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РЕЦЕНЗІЇ

Цей словник є безумовним кро­
ком вперед для української комуніка­
ційної, політичної й безпекової галу­
зей науки. Він увібрав у себе найно­
віші наукові здобутки; чи не вперше 
творці українських наукових словни­
ків намагаються не лише відбити тен­
денції, а й бути на крок попереду су­
часності, передбачаючи потреби нау­
ки й практики завтрашнього дня.

Автори зробили те, без чого укра­
їнська наука останніх десятиліть 
втрачала свій вплив на реальні про­
цеси — вони зблизили наукові реф­

лексії та реалії сучасності. На сторінках словника знайшлося місце не 
лише традиційним науковим термінам і категоріям, а й таким абсолют­
но практичним речам, як «спам», «гуглток», «спойлер» — словам, без яких 
неможливе життя практиків. Виокремлення «інформаційно-психологіч­
ного впливу» в самостійний термін, розширення суб’єктів інформаційної 
політики далеко за межі державних інституцій переконує у глибокому ро­
зумінні авторами тенденцій сучасної науки.

Словник відбиває реальний стан наукової й експертної дискусії на­
вколо стратегічних комунікацій і ввібрав у себе як її надбання, так і про­
блеми. Скажімо, автори не брали на себе відповідальності за вирішення 
теоретичних суперечок довкола окремих понять і термінів, як-от «наці­
ональна безпека», «інформаційна війна», «національний інформаційний 
простір» та низки інших, натомість надали читачеві можливість самому 
вибирати між різними запропонованими наукою підходами, з усіма їх­
німи перевагами й вадами. З іншого боку, брак наукового усвідомлення
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РЕЦЕНЗІЇ

й чіткого визначення низки термінів породжує відповідну методичну неу­
згодженість («інформаційна / інформаційно-психологічна / психологічна 
безпека») або очевидну неповноцінність («національний аудіовізуальний 
продукт») запропонованих визначень. Тож цей словник безумовно стане 
каталізатором подальших експертних та наукових дискусій із цих питань.

Роман Шутов,
к.п.н., програмний директор ГО «Телекритика»

-------------------------------------------------  Ця книга є не просто словни­
ком термінів, вона вносить значний 
вклад у розуміння стратегічної кому­
нікації як дисципліни, що об’єднує, 
координує, активізує і використовує 
ресурси бізнесу, реклами, маркетин­
гу, журналістики, психології, соціо­
логії та багатьох інших наук. Уперше 
в Україні словник подає професій­
не роз’яснення термінів стратегічної 
комунікації і стане корисним не лише 
для урядових структур, корпорацій, 

-----------------------------------  науковців, а й і для громадського і не­
прибуткового сектору та для будь-кого, хто хоче будувати ефективні та ці­
леспрямовані комунікації.

Оксана Романюк,
виконавчий директор ГО «Інституту масової інформації», 

представник міжнародної журналістської організації 
«Репортери без кордонів» в Україні
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ПЕРЕДМОВА

З початку ХХ-го століття людство фактично вступило в новий етап 
своєї еволюції — інформаційне суспільство, яке характеризується рево­
люційним розвитком та впровадженням інформаційних технологій. Су­
часні інформаційні технології стали складовою не лише світового про­
гресу, але й певним чином вплинули на збройне протиборство. Коли з 
сторінок газет та екранів електронних ЗМІ ми щодня чуємо: «гібридна 
війна», «4С-війни», «асиметричне протиборство» тощо, то ми розуміє­
мо, що їх визначальною характеристикою стала саме інформаційна скла­
дова. Системна реалізація сучасних технологій впливу в форматі «Soft 
Power» та «Smart Power» дозволяють державам у деяких випадках дося­
гати своїх цілей взагалі без ведення так званого класичного збройного 
протиборства.

У розвинених країнах світу триває постійний пошук нових форм та 
способів досягнення своїх цілей в та через інформаційний простір. Саме 
такою відповіддю на виклики сучасності стала поява та введення в обіг 
терміну «стратегічні комунікації». Стратегічні комунікації в діяльності 
уряду, в бізнес-процесах або у воєнній сфері мають різне змістовне на­
вантаження. З одного боку, в сучасних умовах стратегічні комунікації — 
це системна комунікація, орієнтована на встановлення довгострокових 
взаємозв’язків між органами державної влади та суспільством. Але з огля­
ду на ситуацію, в якій сьогодні опинилась наша держава, для нас найбіль­
ший інтерес мають стратегічні комунікації в контексті забезпечення на­
ціональної безпеки, які водночас слід розглядати як найбільш сучасну та 
перспективну форму дій в інформаційному просторі.

Не випадково в останній редакції Воєнної доктрини України надано 
нормативне визначення стратегічних комунікацій, під якими розумієть­
ся «скоординоване і належне використання комунікативних можливос­
тей держави — публічної дипломатії, з в ’язків із громадськістю, військо­
вих зв ’язків, інформаційних та психологічних операцій, заходів, спрямова­
них на просування цілей держави».
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ПЕРЕДМОВА

З такого визначення відразу стає очевидним більш широке розуміння 
стратегічних комунікацій. Тобто, це не лише сфера традиційних і добре 
зрозумілих нам «Public relations» чи «Public Affairs», а набагато ширше по­
няття з відповідним набором складових компонентів.

Вивчення досвіду наших зарубіжних партнерів свідчить, що в країнах - 
членах НАТО діяльність стратегічні комунікації охоплюють такі основні
напрями:

і) зв'язки з громадськістю;
2) публічна дипломатія та військова підтримка публічної дипломатії;
3) внутрішня комунікація;
4) зв’язки зі ЗМІ;
5) інформаційні операції;
6) психологічні операції;
7) інформування про ситуацію;
8) розвідувальне забезпечення проведення інформаційних заходів;
9) демонстрація сили;

10) введення в оману;
П ) безпека операцій;
12) фізичний вплив на інформаційну інфраструктуру;
13) протиборство в електромагнітному просторі;
14) дії в кіберпросторі, включаючи соціальні мережі;
15) інформаційні заходи міжнародного військового співробітництва;
16) залучення ключового лідера;
17) інформаційна складова цивільно-військового співробітництва.
Кожна держава-член НАТО, безумовно, має власні національні осо­

бливості та підходи до стратегічних комунікацій, про що свідчить табли­
ця (наведено нижче). Зрозуміло, що частину з наведених дій дозволяється 
проводити лише на території супротивника.

Ефективне налагодження та здійснення стратегічних комунікацій 
можна порівняти з грою високопрофесійного оркестру, в якому кожен 
виконавець робить свій внесок в єдине звучання під керівництвом досвід­
ченого диригента.

На малюнку унаочнюється в загальному вигляді алгоритм реалізації 
стратегічних комунікацій, зв’язки між основними комунікаторами та ре­
ципієнтами стратегічних комунікацій (на думку фахівців НАТО). Усі за- 
діяні учасники та засоби комунікації не лише виконують свою визначену 
функцію, але й ефективно взаємодіють між собою.
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ПЕРЕДМОВА

Основні складові компоненти сфери стратегічних комунікацій 
(за досвідом країн-членів НАТО)



ПЕРЕДМ ОВА

Н азап лам ои н а
аудиторія

Нейтральні

Правильне використання основних засобів стратегічної комунікації 
дозволяє формувати послідовні, логічні наративи, які виконують не лише 
інформаційну функцію, а й функції впливу. Відповідно, якісний наратив є 
одним із найкращих інструментів для протидії інформаційній війні з боку 
агресора. Своює чергою, «битва наративів» — це широкомасштабні «бо­
йові дії» в когнітивному вимірі інформаційного простору, схожі на кла­
сичні воєнні дії у фізичному просторі. Аналогічно до традиційних спо­
собів ведення війни, основною метою «битви наративів» є пошук потен­
ційних рішень конфлікту на вигідних для нас умовах. Сильний наратив, 
доведений до визначених цільових аудиторій через відповідні канали ко­
мунікації не просто зменшує кількість прихильників наративів ворога, а й 
повністю нейтралізує їхні протиправні дії та навіть спонукає до дій у ви­
гідному для нас напрямі.

Для успішного комунікаційного процесу важливими складовими та­
кож є як створення та розвиток власних каналів передачі інформації, так і 
отримання доступу до інших необхідних нам каналів інформації, а також 
врахування таких чинників, як «час» та «швидкість», що визначатимуть

11



ПЕРЕДМОВА

актуальність повідомлень. Окрім того, ефективна стратегічна комуніка­
ція вимагає синхронізації потоків найважливіших тем, повідомлень та зо­
бражень для інформування та впливу на певну аудиторію. Також існують 
інші можливості стратегічних комунікацій, якими не слід нехтувати, і які 
повинні використовуватися.

Деякі приклади включають діяльність служби зі зв’язків із цивільною 
адміністрацією і населенням (СІМІС), які проводяться, в першу чергу, для 
підтримки теми Стратегічних комунікацій і повідомлень; операції, опера­
тивний маневр, або демонстрація сили, яку проводять в основному для від­
правки повідомлення; діяльність з побудови взаємин з окремими особами і 
групами, щоб впливати на поведінку; нетрадиційне залучення засобів масо­
вої інформації (наприклад, блоги, Twitter і Facebook); заходи, пов’язані з по­
лем діяльності, які спрямовані на підтримку теми і повідомлень.

Інтеграція, балансування, узгодженість та одночасно унікальність ко­
мунікаційних засобів повинні стати основою для реалізації стратегічних 
комунікацій, у т.ч. підтримки зв’язків з громадськістю та публічною ди­
пломатією, інформаційних операцій тощо.

По-перше, виконання конкретних завдань стратегічних комунікацій 
своєчасними повідомленнями, зображеннями та діями зазвичай вимагає 
інтеграції і синхронізації двох або більше інформаційних процесів.

По-друге, для ефективної стратегічної комунікації необхідна узгодже­
ність у спільній діяльності процесу синхронізованого планування, прове­
дення, реалізації та та контролю за реалізацією інформаційних заходів з 
усіма іншими діями.

По-третє, баланс між різними способами дій в інформаційному про­
сторі для підтримки стратегічних комунікацій залежить від урахування дії 
багатьох чинників, таких як мета, завдання, функції, принципи та методи, 
інформаційне середовище та аудиторії, на яку спрямована комунікація.

Кожна зі складових стратегічних комунікацій має також свою струк- 
туризацію. Зазначене добре видно на прикладі інформаційних операцій 
(далі -  10), які фахівці армій держав-членів НАТО визначають як інтегро­
ване застосування основних можливостей щодо боротьби в електромаг­
нітному просторі, комп’ютерних мережевих операцій (дій в кіберпросто- 
рі), психологічних операцій, введення противника в оману (MILDEC) та 
забезпечення безпеки операцій (OPSEC) тощо відповідно до зазначених 
допоміжних і супутніх можливостей щодо впливу на інформаційне серед­
овище противника з одночасним захистом свого власного.
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Слід наголосити, що основні властивості 10 використовуються в поєд­
нанні з пов’язаними з ними можливостями. Для нас важливо розібрати­
ся в цих відносинах для того, щоб визначити, як почнуть використовува­
ти ці можливості для підтримки стратегічних комунікацій в ході їх плану­
вання і виконання. За іншого випадку неефективна інтеграція основних 
властивостей ІО під час підтримки досягнення цілей стратегічних комуні­
кацій може стати проблемою.

Воднораз, зв’язки з громадськістю здійснюють три основні функції 
(публічна інформація, інформація команди, діяльність пов’язана з залу­
ченням громадськості), яка підтримується плануванням, аналізом і оцін­
кою з метою підтримки дій військ в операціях. Точна і своєчасна інфор­
мація має важливе значення для суспільного розуміння і вирішення про­
блем в умовах кризи. Фахівці завжди повинні включати дану інформацію 
в планування. Своєчасна оперативна офіційна інформація допоможе 
створити, зміцнити, або зберегти сприятливі умови для просування наці­
ональних інтересів і політики, а також допоможе пом’якшити неофіцій­
ну інформацію і пропаганду противника. Фахівці зі зв’язків з громадськіс­
тю на всіх рівнях мають консультувати керівників про можливі результа­
ти дій і визначають потенційний вплив на суспільне інформаційне поле.

Іншим прикладом складової стратегічних комунікацій є публічна ди­
пломатія, що є здатністю розуміти, взаємодіяти, впливати та інформува­
ти ключову зарубіжну аудиторію через слова і дії, які б сприяли розумін­
ню політики і просуванню інтересів держави. Ця здатність може включа­
ти в себе діяльність в області суспільної інформації, а також інформаційні 
заходи, такі як створення і поширення медіа-проектів, таких як веб-сайти, 
радіо, друк і телебачення для надання допомоги в інформування зарубіж­
них цільових аудиторій.

М ета Ф ункція С прям ування Результат Аспект

Стратегічні
комунікації

Створення, 
посилення або 
підтримання 
сприятливих 

умов

Синхроні­
зація

Ключова ауди­
торія

Підтримка 
та залучення

Когнітивний

Інформа­
ційні опе­

рації

Вплив, проти­
дія проти­

внику

Інтеграція П ротивник Вплив Когнітивний, 
фізичний, ін ­
формаційний
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Мета Функція Спрямування Результат Аспект
Зв’язки 

з громад 
кістю

Освіта, ін ­
формування 
суспільства, 

утримання су­
противника

Своєчасна 
інформа­
ція про 

діяльність 
Мін обо­

рони

Місцева та 
міжнародна 

аудиторія

Інформу­
вання та 

стрим уван­
ня

Когнітивний

Публічна
дипломатія

Підтримка та 
спрощення 

(сприяння) ре­
алізації ініціа­
тив публічної 

дипломатії

Підтримка 
цілей зо ­
внішньої 
політики

М іжнародна
аудиторія

Підтримка, 
інформуван­
ня та вплив

Когнітивний

Наразі Україна розпочинає свою діяльність у сфері стратегічних ко­
мунікацій. У цілому, подібні напрямки стратегічних комунікацій існу­
ють майже при кожному центральному органі виконавчої влади, проте 
їхні безпосередні повноваження є обмеженими для реалізації їх конкрет­
них заходів. Після підписання документів про започаткування партнер­
ства України у сфері стратегічних комунікацій з НАТО, Міністерство ін­
формаційної політики України безумовно стало одним із провідних цен­
тральних органів виконавчої влади щодо реалізації дорожньої карти 
партнерства у сфері стратегічних комунікацій. І саме розроблення кон­
цепції реформування сфери державних комунікацій спільно з Секретарі­
атом Кабінету Міністрів та РНБО України є одним із наших пріоритетних 
завдань сьогодні.

Програма партнерства з НАТО — це довгострокова ініціатива, що ви­
никла з пропозицій України. Вона спрямована на розвиток можливостей 
та функцій українських структур у сфері стратегічних комунікацій шля­
хом надання консультативної та практичної допомоги з боку партнерів.

Стосовно воєнної сфери співробітництва з НАТО, то починаючи з 
2016 року в пакеті Цілей партнерства в рамках Процесу планування та 
оцінки сил міжнародної програми Партнерство заради миру було запо­
чатковано нову ціль партнерства «Стратегічні комунікації», реалізація 
якої передбачає створення та функціонування системи стратегічних ко­
мунікацій Міністерства оборони України та Збройних Сил України.

За більше ніж 2 роки від початку російської агресії проти України, си­
туація змінилася на краще, як мінімум, у сфері зв’язків з громадськістю та
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у взаємодії зі ЗМІ майже в усіх міністерствах України. Проте, залишають­
ся невирішеними ще досить багато питань.

Варто зауважити, що неналежна робота у сфері стратегічних комуні­
кацій формує негативний імідж країни для міжнародної спільноти, зви­
нувачення в утисках свободи слова, порушення міжнародних стандартів 
про висвітлення інформації з зони бойових дій, поширення чуток та не­
правдивої інформації з боку супротивника через брак достовірної інфор­
мації. Звісно противник може використати це в своїх інформаційно-пси­
хологічних операціях проти нас.

Отже, на сьогодні в державі поступово реалізується план, який сто­
сується відкритої частини стратегічних комунікацій. Вочевидь, що існує 
і закрита складова, яка входить до повноважень Міністерства оборони 
України, Служби безпеки України, Служби зовнішньої розвідки та інших 
суб’єктів системи забезпечення національної безпеки України. Сподіває­
мося, що впродовж наступних декількох років ми зможемо вийти на рі­
вень відповідності кращим практикам НАТО у сфері стратегічних кому­
нікацій та зміцнити комунікаційні зв’язки між владою та суспільством. А 
цей словник допоможе ознайомитися з основними термінами як співро­
бітникам всіх суб’єктів впливу в інформаційному просторі, так і студен­
там, які в майбутньому працюватимуть у сфері комунікацій.

Тетяна Попова,
заступник міністра інформаційної політики України
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ПЕРЕЛІК УМОВНИХ ПОЗНАЧЕНЬ

АС автоматизована система

ДІП державна інформаційна політика

ЕОМ електронно-обчислювальна машина

Ж Ж Ж ивий журнал — блог Live Journal

ЗМ І засоби масової інформації

ІКТ інформаційно-комп’ютерні технології

ІС інформаційне суспільство

ІТС інформаційно-телекомунікаційна система

к с с к компоненти системи стратегічних комунікацій

н л п Нейролінгвістичне програмування

РІС розвиток інформаційного суспільства

с к стратегічні комунікації

с с к система стратегічних комунікацій

ТЗІ технічний захист інформації

і б



ВСТУП

Стрімкі трансформації світового комунікативного ландшафту, що ви­
кликано небувалою інтенсивністю застосування інформаційних техноло­
гій, перебігом резонансних подій, логікою розвитку різноспрямованих 
складноорганізованих процесів, ведуть до переосмислення державної зо­
внішньої і внутрішньої політики, розуміння необхідності переходу від ім­
перативного монологу до конструктивного діалогу. Ефект такого перехо­
ду повинен ґрунтуватися на наукових засадах, розробленні відповідних 
прикладних моделей, опорі на дефініції чітко визначеного понятійно-ка­
тегоріального апарату. Попри важливість даної справи, вітчизняній нау­
ці поки що бракує чітко визначених концепцій, потужних наукових до­
сліджень, створених із урахуванням новітніх тенденцій інформаційної 
глобалізації, адаптації світового досвіду відповідно до національних ін­
тересів сучасної України.

15 березня 2016 року Указом Президента України була затверджена 
Стратегія кібербезпеки України, метою якою є створення умов для без­
печного функціонування кіберпростору, його використання в інтересах 
особи, суспільства і держави. У даній Стратегії визначено новий вид ко­
мунікацій — електронні, а також зазначено, що розвиток та безпека кібер­
простору, запровадження електронного урядування, гарантування без­
пеки й сталого функціонування електронних комунікацій та державних 
електронних інформаційних ресурсів мають бути складовими державної 
політики у сфері розвитку інформаційного простору та становлення ін­
формаційного суспільства в Україні.

24 вересня 2015 року Указом Президента України була затверджена 
«Воєнна доктрина України», в якій з-поміж низки ключових понять ви­
окремлюється дефініція «стратегічні комунікації», під якими розуміється 
«скоординоване і належне використання комунікативних можливостей 
держави — публічної дипломатії, зв’язків із громадськістю, військових 
зв’язків, інформаційних та психологічних операцій, заходів, спрямованих 
на просування цілей держави».
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Тож ідея розроблення і створення «Словника термінів стратегічної ко­
мунікації» є своєрідною спромогою закласти першу цеглину у величезну 
будову реального інформаційно-комунікативного простору в масштабах 
держави. Звісно, було б невірним стверджувати, що до цього часу подібні 
спроби не робилися і що укладачі словника писали його, як то кажуть, з 
чистого листа. Безумовно, ні. У ході роботи над словником були опрацьо­
вані значні за обсягом матеріали, що лягли в основу тезаурусу.

Чим же вирізняється це джерело від інших?
По-перше, своєю концепцією, яка може бути акумульована в понят­

ті «інтеграція». До цього словники, довідники, енциклопедії були зорі­
єнтовані здебільшого на окремий сегмент бази знань, наприклад на ін­
формаційне право або на інформаційну безпеку чи на захист інформації. 
У представленому виданні органічно перетинаються такі галузі знань, як:

— політологія і соціологія;
— теорія комунікації і риторика;
— іміджелогія і РИ-технології;
— інформаційне право і захист інформації;
— націобезпекознавство і глобальне лідерство;
— психологічні та інформаційно-комунікативні засади професійної 

діяльності силових структур.
Крім того, за концепцією словника, у трактуванні ключової терміно­

логії відбувається злиття законодавчого, мовно-лексикографічного і док­
тринального тлумачення.

У такий спосіб, об’єднуючи усі зазначені сфери і способи інтерпрета­
ції термінів, джерело веде до розуміння широти діапазону сучасних стра­
тегічних комунікацій.

По-друге, словник характеризується своїм чітко спрямованим при­
кладним характером, насиченням потреби в тлумаченні актуальної лек­
сики. Явище багатозначності, особливо у запозичених словах, нерідко 
призводить до різного сприйняття інформації носіями мови. З метою уне- 
можливлення подібних випадків наводяться саме ті семи, які є релевант- 
ними для сфери стратегічних комунікацій.

По-третє, укладачами враховувалася динаміка змін у законодавстві, 
доповнення чинних нормативних актів новими поняттями або модерні­
зації вже існуючих. До словника увійшли навіть ті новели, що робилися у
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листопаді 2015 року. Тож ще однією рисою, яка вирізняє дане видання від 
інших, є неологізація представлених мовних одиниць.

На кого розрахований словник?
Насамперед, на тих, хто професійно займається стратегічними комуні­

каціями як системним поліструктурним феноменом сучасності. Це і пра­
цівники у сфері зв’язків з громадськістю, і ті, хто причетний до публічної 
дипломатії, фахівці в у сфері інформаційно-психологічних операцій, екс­
перти із залучення ключових лідерів, фахівці із соціальної психології, ма­
сової комунікації, науковці і освітяни, що здійснюють свою професійну 
діяльність у даній сфері.

У випадках, коли термін, не зважаючи на існування вимог наукового 
стилю щодо його однозначності, все ж таки є багатозначним, надається та 
сема/семи, що є актуальними саме для сфери стратегічних комунікацій.

При представленні слів іншомовного походження, які ще не пройшли 
процес лексикалізації в  українській мові, або розуміння яких базується 
на відомостях з мови-джерела, при лексемі надається стисла етимологіч­
на довідка.

Ми, як укладачі словника, повного мірою усвідомлюємо, що процес 
становлення термінологічного апарату стратегічних комунікацій ще тіль­
ки розпочато і що згодом відбуватимуться зміни, доповнення. Проте вже 
зараз плекаємо надію, що наша праця стане у нагоді всім тим, хто усвідом­
лено прагне створення ефективного бренду України, позитивного іміджу 
України як в межах самої держави, так і у зовнішніх стосунках.

Переконані, що системна реалізація концепції стратегічних комуні­
кацій здатна концептуально змінити рівень і спрямованість державного 
управління за рахунок уведення нового методологічного інструментарію, 
формування нових системних зв’язків, які здатні формувати нові смисли, 
меседжі та наративи, а головне — володіють інструментарієм реалізації 
інформаційної політики. Стратегічні комунікації — нова концепція дер­
жавного управління, яка за своїм змістом слугує потужною відповіддю на 
загрози постмодерну і небезпеку від хаотичного розвитку інформаційно­
го суспільства. Це нова системна розумна сила здатна створити умови для 
реалізації національних інтересів і збереження національної ідентичності 
в умовах глобалізації загроз.
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«Аналізуючи громадську дум­
ку» — перша фундаменталь­
на праця в галузі Паблік Рилей- 
шенз (ПР), написана у 1923 р. 
Едвардом Бернейсом, який ви­
значив ПР як процес приведен­
ня до єдиного знаменника при­
ватних інтересів і громадського 
блага. Метою ПР, як зазначено 
у праці, є досягнення балансу 
у функціях інформування гро­
мадськості, сприяння переко­
нанню громадськості, впливу на 
її представників щодо окремих 
подій, людей і т. ін. У праці було 
зазначено, що реалізація функ­
цій ПР можлива у таких сферах 
діяльності: суспільні відносини, 
владні відносини, міжнародні й 
міжнаціональні відносини, від­
носини у фінансових сферах, у 
торгівлі й промисловості, у ста­
тистиці й дослідженнях, у засо­
бах масової інформації.

Аберантне читання — інтерпрета­
ція тексту таким чином, що не 
передбачався автором.

Абсолютна система захисту — 
система, з усіма можливими 
способами захисту, що здатна 
у будь-який момент прогнозу­
вати настання загрожуючої по­

дії за час, достатній для приве­
дення в дію адекватних спосо­
бів захисту.

Абсурд [лат. ad absurdum  — те, що 
виходить від глухого] — нісе­
нітниця, безглуздість. Є осно­
вою флуду та інтелектуально- 
інформаційної гламурності.

Автобіографічний аналіз медіа- 
тексту — порівняння власного 
життєвого досвіду (подій осо­
бистого життя, проявів харак­
теру в різних ситуаціях) з ж ит­
тєвим досвідом персонажів і 
авторів медіатекстів. Даний 
аналітичний підхід спирається 
на асоціативну пам’ять люди­
ни (ефект «спалахів пам’яті») і 
допомагає аудиторії критично 
зрозуміти вплив медіакультури 
на розвиток особистості, спри­
яє розвиткові медіакомпетент- 
ності.

Автоматизоване оброблення да­
них — оброблення даних, що 
виконується виконуване авто­
матизованим способом за учас­
тю людини.

Авторизація [англ. authorization — 
дозвіл, уповноваження] — на­
дання певній особі або гру­
пі осіб прав на виконання
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тих чи інших дій щодо досту­
пу до матеріалів, які містяться 
в комп’ютерній системі, їх об­
робки, переробки, опрацюван­
ня, а також процедури перевір­
ки (підтвердження) даних прав 
на виконання цих дій.

Авторитет держави [лат. аи(с) 
toritas — влада, вплив] — влас­
тивість влади, певних громад­
ських груп і організацій здій­
снювати у різних сферах сус­
пільного життя, в тому числі у 
міжнародних відносинах вплив 
шляхом визнання й поваги до 
національних лідерів, діяльнос­
ті державних інституцій, надій­
ності як партнера в галузі еко­
номіки, оборони тощо.

Агент [лат. agens (agents) — діючий, 
чинний] — 1. Представник, до­
вірена особа організації, уста­
нови і т. ін„ що виконує різні 
доручення. 2. Особа, яка є чиї­
мось ставлеником, прислугову- 
ється чиїмсь інтересам.

Агент впливу — особа, яка систе­
матично діє у своїй країні і на 
міжнародному рівні в інтересах 
третьої держави, сприяє прове­
денню політики (в тому числі 
через формування громадської 
думки), сприятливої для держа­
ви — замовника.

Агентство — місцеве (районне) 
відділення центральної устано­
ви або підприємства; назва де­

яких інформаційних або посе­
редницьких осередків.

Агітація [лат. agitatio — приведен­
ня в рух, спонукання] — 1. Ді­
яльність, націлена на спонукан­
ня до активності (політичної, 
громадської, соціальної тощо). 
Характеризується різноманіт­
ністю усних, друкованих мате­
ріалів, аудіовізуальних засобів; 
інструмент політичної бороть­
би. 2. Комплекс комунікатив­
них дій, спрямованих на спо­
нукання до формування певної 
життєвої позиції, світоглядних 
орієнтирів.

Агресія [лат. agressio — напад] —
1. Неспровокований збройний 
напад однієї держави на іншу 
з метою загарбання її терито­
рії, ліквідації чи обмеження її 
незалежності. 2. міжнародний 
злочин, що полягає в вчинен­
ні збройного нападу з метою 
захоплення території, ліквіда­
ції незалежності держави, змі­
ни її політичного ладу. 3. Неза­
конне, яке суперечить міжна­
родному праву, застосування 
сили однією державою (групою 
держав) проти суверенітету, те­
риторіальної недоторканнос­
ті або політичної незалежності 
іншої держави (інших держав) 
чи народу. Визначення А. за­
тверджено в резолюції Гене­
ральної Асамблеї ООН 14 груд­
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ня 1974 року. Держава, що стала 
жертвою А., має право на інди­
відуальну чи колективну само­
оборону (ст. 51 Статуту ООН). 
При цьому дії держави, спря­
мовані проти агресора, навіть 
якщо вони є наступальними, 
вважаються виправданими і за­
конними. Водночас захоплен­
ня території чи які-небудь інші 
вигоди, отримані в результаті 
А., визнаються незаконними. У 
разі А. Рада Безпеки ООН може 
ухвалювати рішення щодо 
застосування проти агресора як 
невоєнних (припинення полі­
тичних і економічних відносин, 
введення економічних санкцій 
тощо), так і воєнних заходів (за­
стосування сил ООН, а також 
збройних сил держав-членів 
ООН) із проведенням відповід­
них воєнних операцій. А. може 
бути воєнною, економічною, ін­
формаційною, прямою, непря­
мою тощо.

Агресія непряма — агресія, що 
вчинена організованими зброй­
ними формуваннями (банда­
ми, найманцями, волонтера­
ми, «зеленими чоловічками», 
«ввічливим людьми» та ін.), 
що формально не належать до 
складу регулярних збройних 
сил певної держави чи прихо­
вують приналежність до них, 
хоча організовуються нею, або |

діють від її імені чи за її дору­
ченням. Прямим прикладом не­
прямої агресії було захоплення 
«зеленими» / «ввічливими» чо­
ловічками української терито­
рії — Автономної Республіки 
Крим — із подальшим приєд­
нанням її до складу Росії.

Агресія пряма — агресія, що вчине­
на збройними силами держави.

Агресор — сторона, яка проводить 
політику агресії в будь-якій 
формі і в будь-якій сфері ж ит­
тєдіяльності.

Адаптація [лат. adaptatio — при­
стосування] — 1. Пристосуван­
ня систем, що самоорганізу- 
ються, до змінних умов соціу­
му. 2. Пристосування індивіда 
до умов соціального середови­
ща. 3. Приведення індивідуаль­
ної та колективної діяльності 
у відповідність до умов цієї ді­
яльності. 4. Підготовка тексту 
до розуміння певною аудиторі­
єю, ефективного функціонуван­
ня у різноманітних економіч­
них і соціальних середовищах.

Адвертологія [англ. advertology] — 
теоретичні засади дослідження 
реклами, рекламознавство.

Адверторіалз [англ. advertorial від 
advertisement — оголошення 
+ editorial — редакційна стат­
тя] — рекламне оголошення зі 
спірної проблеми суспільного 
життя.
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Адміністративне інформаційне 
правопорушення — суспільно 
небезпечне, протиправне діян­
ня, що посягає на встановлений 
порядок державного управлін­
ня; винне діяння (дія або безді­
яльність) деліктоздатної особи, 
вчинене в інформаційній сфері 
та/або з використанням інфор­
маційних засобів і технологій, 
роботи з інформацією незалеж­
но від її форми, або в іншій галу­
зі людської діяльності в умовах 
інформаційного середовища.

Адміністративні дані — дані, 
отримані на підставі спостере­
жень, проведених державними 
органами (за винятком органів 
державної статистики), органа­
ми місцевого самоврядування 
та іншими юридичними особа­
ми відповідно до законодавства 
та з метою виконання адміні­
стративних обов’язків і завдань, 
віднесених до їх компетенції.

Адміністративні засоби досягнен­
ня безпеки комп’ютерних сис­
тем — заходи організаційно­
го характеру: правила обробки 
інформації в автоматизованих 
системах; протипожежні засоби 
охорони приміщень; захист від 
підключення апаратури про- 
слуховування; організація про­
пускного режиму; обліку, збері­
гання, використання і ліквідації 
документів, що підлягають зни­

щенню на всіх наявних носіях; 
встановлення режиму розмеж­
ування доступу.

Адміністративні правовідносини 
в інформаційній сфері — вре­
гульовані нормами адміністра­
тивного права специфічні сус­
пільні відносини, що виникають 
між відповідними суб’єктами ад­
міністративного права у зв’язку 
з одержанням, використанням, 
поширенням та зберіганням ін­
формації, внаслідок чого між 
ними виникають суб’єктивні 
права та юридичні обов’язки.

Адміністратор бази даних — 1. Від­
повідальна особа, що забезпечує 
створення й розвиток структу­
ри інформаційних ресурсів, під­
тримку їх конфіденційності, ці­
лісності й пріоритетності; на­
лаштовує їх до ефективного 
використання. 2. Експерт, що за­
безпечує створення й розвиток 
схеми даних, їх таємність, ціліс­
ність і пріоритетність.

Адміністратор безпеки [лат. асіті- 
пізіго — прислуговую, допома­
гаю] — 1. Особа, відповідальна 
за функціонування та контроль 
роботи засобів захисту інфор­
мації від несанкціонованого до­
ступу. 2. Повноважний пред­
ставник (особа або група осіб), 
відповідальний за реалізацію 
методики безпеки в домені без­
пеки.
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Адміністратор захисту інформа­
ції — 1. Особа, відповідальна 
за захист автоматизованої сис­
теми від несанкціонованого до­
ступу до інформації. 2. Суб’єкт 
доступу, відповідальний за за­
хист автоматизованої системи 
від несанкціонованого доступу 
до інформації.

Адреса мережі Інтернет — ви­
значений чинними в Інтерне- 
ті міжнародними стандартами 
цифровий та/або символьний 
ідентифікатор доменних імен 
в ієрархічній системі доменних 
назв.

Адресант — джерело повідомлен­
ня; у міжособистісному спілку­
ванні — особа, яка ініціює ко­
мунікацію, кодує своє пові­
домлення мовленнєвими або 
позамовними засобами і пере­
дає адресату.

Адресат — кінцевий споживач по­
відомлення; у міжособистіс­
ному спілкуванні — особа, яка 
отримує повідомлення та згідно 
зі своїми когнітивними страте­
гіями і конститутивними умо­
вами інтерпретує його.

Адресат медіа — цільова аудито­
рія, на яку розрахований той чи 
інший медіатекст.

Айдентика (brand ID) — комп­
лекс заходів, спрямованих на 
вирізнення певного бренду, по­
чинаючи від візуалізації (сим­

воліка, логотипи) до організа­
ції подій, які запам’ятовуються 
і пов’язуються саме з цим 
суб’єктом.

Ай-пі-дейтаграма (ІР-дейтаграма) — 
порція інформації, що переда­
ється через Інтернет; поряд з 
даними містить адресу джерела 
й отримувача, а також береги, 
що визначають довжину дейта- 
грами, контрольну суму заголо­
вка і прапори, що вказують на 
фрагментацію дейтаграми.

Акмеограма — опис кількісних та 
якісних параметрів вищих до­
сягнень майстерності в галузі 
журналістики або іншої профе­
сійної діяльності.

Акредитація — офіційний дозвіл 
для представників ЗМІ бути 
присутніми на певних захо­
дах. А. надає право журналіс­
ту відвідувати урядові, культур­
ні, виставкові та інші заходи, 
здійснювати в ході цих заходів 
фото- , відеозйомку, отримува­
ти інформацію для оприлюд­
нення.

Акронім — абревіатура, утворена з 
перших літер фрази, наприклад 
РІІ та ін.

Аксіологічна (ціннісна) картина 
світу — 1. Сукупність найваж­
ливіших для нації та особистос­
ті суджень, що співвідносяться 
з правовими, релігійними, мо­
ральними кодексами, загаль­
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ноприйнятими судженнями і 
уявленнями певної соціокуль- 
турної спільноти. 2. Частина 
мовної картини, змодельова- 
ної у вигляді взаємопов’язаних 
оцінних суджень, які співвідно­
сяться з юридичними, релігій­
ними, моральними тощо кодек­
сами певної лінгвокультури.

Аксіологічний простір страте­
гічних комунікацій — систе­
ма усвідомлених загальнолюд­
ських, суспільних та інфор­
маційних цінностей, інтересів 
та традицій. У рамках страте­
гічних комунікацій ^.п.с.к. ві­
діграє роль іманентного еле­
мента даної системи, який від­
дзеркалює зміст інформаційної 
ідентичності, інформаційний 
потенціал та інформаційну 
могутність нашої держави, са­
мобутність і традиції, й загалом 
підвалини інформаційної на­
ції, інформаційного суспільства 
в цілому від негативного впли­
ву глобальної трансформації ін­
формаційної конфігурації світу, 
інформаційної глобалізації, по­
рушення інформаційного пари­
тету та балансу, інших сучасних 
медіакультур медіа-практик та 
медіа-феноменів; а також сучас­
них напрямів, у тому числі ре­
алізації концепції можливостей 
втручання у внутрішніх справи 
й нехтування принципами по­

ваги до інформаційного суве­
ренітету інших країн, втрати ін­
формаційної самоідентифікації 
окремими представниками та 
членами суспільства аж до ін­
формаційної маргіналізації.

Актант — термін теорії розповіді, 
введений французькою семіо­
тикою XX ст. (зокрема Грейма- 
сом) на позначення подвійних, 
іноді протилежних понять, на­
приклад, герой — ворог, від­
правник — отримувач, теро­
рист — борець за свободу тощо.

Актив [лат. activus — діяльність, 
дійовий] — 1. Найбільш діяль­
на, ініціативна частина колек­
тиву. 2. Частина господарського 
балансу, що відображає на пев­
ну дату всі матеріальні ціннос­
ті, кошти й боргові вимоги під­
приємства, установи.

Активне приховування інфор­
мації — створення таких фі­
зичних полів та речовин, ко­
трі ускладнюють здобування 
інформації, або надають неви­
значеність її змісту. Активно 
використовується при реаліза­
ції таких компонентів системи 
стратегічних комунікацій, як: 
введення в оману і безпека опе­
рацій. Див: система страте­
гічних комунікацій, введення в 
оману, безпека операцій.

Актуальність інформації [лат. 
actualis — важливий] — 1) не­
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обхідність і своєчасність засто­
сування інформації для реалі­
зації конкретного проекту; 2) 
цінність інформації для кон­
кретного проекту; 3) власти­
вість інформації відповідати 
вимогам часу, найважливішим 
потребам певного етапу.

Акція [франц. action, лат. action -  
дія] — дія, вчинена для досяг­
нення певної мети, зокрема по­
літичної.

Аларміст [англ. alarm — триво­
га] — розповсюджувач паніч­
них чуток.

Алгоритм [лат. algorithmus — 
розпорядження] — 1. Систе­
ма точно визначених правил 
дії (програма) із зазначенням, 
як і в якій послідовності їх за­
стосувати до первинних да­
них певного завдання, щоб 
його розв’язати. Назва похо­
дить від імені середньовіч­
ного узбецького математика 
Мухамеда-ібн-Суса (арабізова­
не аль-Хорезмі). Істотними ри­
сами алгоритму є: детерміно­
ваність (означеність) — одно­
значність виконання процесу 
при заданих первинних даних; 
дискретність означуваного 
алгоритмом процесу — розчле­
нованість його на окремі еле­
ментарні акти, можливість ви­
конання яких людиною або ма­
шиною не викликає сумніву;

масовість — первинні дані для 
алгоритму можна обирати з 
якоїсь множини даних (потен­
ційно нескінченної), тобто ал­
горитм має бути застосовний 
не до одного завдання, а до ці­
лого класу однотипних завдань. 
Поняття алгоритму — одне з 
основних у математиці. Знахо­
дження його для розв’язання 
різних типів завдань є метою 
математики. 2. Точний припис, 
який визначає обчислювальний 
процес, що йде від варіативних 
початкових даних до шуканого 
результату. Одним із способів 
задавання алгоритму є логічна 
схема (блок-схема). Програма 
являє собою опис алгоритму 
мовою програмування.

Алгоритм інформаційних опе­
рацій — упорядкований на­
бір визначених правил для 
розв’язування задач, який скла­
дається з таких етапів: під­
готовчий — етап плануван­
ня операції, зокрема визначен­
ня її доцільності, мети, завдань, 
сил і засобів, цільової аудито­
рії впливу, прийомів та методів 
впливу; об’єктів інфраструкту­
ри, соціально-політичних ко­
мунікацій тощо; етап початку 
акт ивної фази інформаційної 
операції — виявлені події, не­
гативні інформаційні впливи, 
прогнозовані ризики, знижен­
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ня морально-психологічного 
стану військ та психологічного 
стану населення, які викорис­
товуються як привід для почат­
ку проведення інформаційної 
операції; етап проведення опе­
р а ц ії— основна частина інфор­
маційної операції; набуття ін­
формаційної переваги впливу 
на процеси ухвалення рішень 
противником та ін.; вихід з ін­
формаційної операції — забез­
печення планового завершен­
ня інформаційної операції піс­
ля досягнення намічених цілей 
або внаслідок форс-мажорних 
обставин.

Алгоритм планування заходів зі 
стратегічної комунікації: ви­
значати: 1) який результат ма­
ємо отримати чи яку проблему 
розв’язати; 2) на кого спрямо­
вана стратегічна комунікація; 3) 
що повинен знати кожен пред­
ставник кожного суб’єкта стра­
тегічної комунікації; 4) яким 
способом різні суб’єкти стра­
тегічної комунікації отриму­
ють необхідну для них інфор­
мацію; 5) за допомогою яких 
інструментів найефективні­
ше донести потрібні меседжі 
суб’єктам стратегічної комуні­
кації; 6) скільки часу знадобить­
ся, щоб підготуватися до про­
цесу стратегічної комунікації, 
підготувати інструменти кому­

нікації й реалізувати процес; 7) 
яким повинен бути бюджет та 
які ще ресурси необхідно за­
лучити; 8) коли визначиться, 
що ціль досягнута / проблема 
розв’язана.

Алгоритм управління безпе­
кою — точно визначений по­
рядок ухвалення управлінських 
рішень та обміну інформацією.

Алгоритмічна зброя — вид інфор­
маційно-технічної зброї, при­
значений для виведення з ладу 
або зміни алгоритму функціо­
нування програмного забезпе­
чення інформаційних систем, 
ресурсів і мереж.

Ампліфікація [англ. amplificati­
on — збільшення, підйом] —
1. Розширення, подальше роз’яс­
нення, більш детальний виклад.
2. Нагромадження багатьох схо­
жих визначень, не виправданих 
метою повідомлення.

Аналіз [грецьк. analisis — розкла­
дання] — 1. Дослідження ціло­
го з метою встановлення його 
складових частин та зв’язків 
між ними. 2. Один з етапів про­
цесу підготовки інтелектуаль­
ної продукції, на якому з інфор­
мації виокремлюються найіс­
тотніші факти; порівнюються з 
іншими даними, після чого ро­
бляться висновки. 3. П рикін­
цева й найважливіша частина 
інформаційної роботи: вста­
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новлення взаємозв’язку між 
фактами. 4. Метод науково­
го й практичного пізнання, за­
снований на уявному виділен­
ні й розгляді окремих сторін, 
властивостей, складових час­
тин чого-небудь. 5. З ’ясування 
причинно-наслідкових зв’язків 
взаємодії фактів і явищ за до­
помогою методів аналіти­
ки. 6. Поділ тексту на елемен­
ти, осмислення інформації 
цілком та її частин, виокрем­
лення головного та другоряд­
ного, істотного та несуттєво­
го; виявлення помилкових і де- 
зінформаційних відомостей, 
визначення того, що вимагає 
уточнення й доповнення.

Аналіз безпеки — 1. Аналіз і роз­
рахунок небезпек, пов’язаних зі 
здійсненням передбачуваної ді­
яльності юридичної або фізич­
ної особи. 2. Аналіз можливих 
варіантів безпечного розвитку 
ситуацій, пов’язаних із передба­
чуваною діяльністю юридичної 
або фізичної особи.

Аналіз загрози — 1. Перевір­
ка всіх дій і подій, які могли б 
вплинути на систему або діяль­
ність. 2. Розгляд потенційної 
можливості всіх дій і подій не­
гативно вплинути на систему 
діяльності.

Аналіз змісту — аналіз з метою ви­
явлення даних, що характери­

зують зміст документа в зрозу­
мілій та точній формі.

Аналіз інформації — вивчен­
ня, трактування інформації 
того чи іншого виду. Прийня­
то розрізняти такі види аналі­
зу інформації: контент-аналіз, 
структурний, сюжетний, авто­
біографічний, іконографічний, 
семіотичний, ідентифікаційний, 
ідеологічний, філософський, ес­
тетичний, етичний, мотивацій­
ний, культиваційний, герменев- 
тичний аналіз, аналіз стереоти­
пів, персонажів тощо.

Аналіз культурної міфології ме- 
діатексту — виявлення і ана­
ліз міфологізації (в тому числі в 
межах фольклорних джерел — 
казок, легенд і т.д.), стереотипів 
фабул, тем, персонажів тощо в 
конкретному медіатексті.

Аналіз небезпек — 1. Виявлен­
ня небажаних подій, що тяг­
нуть за собою реалізацію небез­
пек, аналіз механізмів виник­
нення подібних подій і оцінка 
масштабу, величини й імовір­
ності будь-якої події, здатної 
завдати вражаючої дії. 2. Ви­
значення ймовірності погроз і 
потенційних втрат, які можуть 
відбутися внаслідок недоліків 
системи. 3. Аналіз можливих ва­
ріантів небезпечного розвитку 
ситуації, механізмів можливого 
їх виникнення, оцінка масшта-
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бу, величини й імовірності дій, 
здатних створити небезпеку для 
об’єкта охорони. 4. Визначення 
реальності загроз і потенційних 
втрат, яких може зазнати об’єкт 
охорони від зловмисників.

Аналіз персонажів медіатексту — 
аналіз характерів, мотивів пове­
дінки, ідейних орієнтацій, вчин­
ків, дій персонажів медійних 
текстів різних видів і жанрів.

Аналіз поточного стану — дослі­
дження проблемної області з 
метою виявлення недоліків і 
вузьких місць та вироблення рі­
шення з їх усунення.

Аналіз поточної ситуації в безпе­
ці — дослідження проблемно­
го перебігу подій з метою вияв­
лення недоліків і вузьких місць 
в організації безпеки та виро­
блення рішення щодо їх усу­
нення.

Аналіз прихованих каналів —
послуга, яка гарантує, що при­
ховані канали в комп’ютерній 
системі відсутні, перебувають 
під наглядом або, принаймні, 
відомі.

Аналіз ризику — 1. Визначення за­
гроз безпеці певного об’єкта, 
визначення його характерис­
тик, потенційних збитків від 
можливої реалізації, оцінка 
можливої ефективності впливу 
контрзаходів. 2. Оцінка потен­
ційних загроз, а також ефектив-

ності засобів, способів, дій, не­
обхідних для досягнення без­
пеки об’єкта охорони. 3. Аналіз 
негативних впливів на сис­
тему з метою оцінки можли­
вих втрат, ймовірності небажа­
них подій. 4. Процес виявлен­
ня, контролю та усунення (або 
мінімізація) небажаних впли­
вів на системні ресурси. 5. Про­
цес визначення загроз безпеки 
системи й окремих її компонен­
тів, визначення їх характерис­
тик і потенційного збитку, а та­
кож розробки контрзаходів. 
6. Оцінка потенційних загроз, а 
також засобів, способів, дій, не­
обхідних для забезпечення без­
пеки. 7. Аналіз системи з метою 
оцінки можливих втрат з ура­
хуванням відомої ймовірності 
появи небажаних подій. 8. За­
гальний процес виявлення, 
контролю та усунення (або мі­
німізація) недостовірних подій, 
які можуть вплинути на систем­
ні ресурси; процес визначення 
загроз безпеці інформації та їх 
характеристик, слабких сторін 
КСЗІ (відомих і припустимих), 
оцінка потенційних збитків від 
реалізації загроз та ступеню їх 
прийнятності для експлуатації 
АС. 9. Систематичне викорис­
тання інформації для визначен­
ня джерел ризику і кількісної 
оцінки ризиків.
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Аналіз стереотипів медіатекстів —
виявлення й аналіз стереотип­
ного зображення людей, ідей, 
подій, сюжетів, тем у медіатек- 
стах.

Аналітик — 1. Особа, яка займа­
ється систематизацією розріз­
нених фактів, зіставленням од­
нозначних або розділених за ча­
сом фактів; роз’ясняє їх, надає 
їм тлумачення. 2. Співробіт­
ник інформаційного підрозділу, 
який виконує роботу з аналізу 
інформації. 3. Особа, яка займа­
ється системним аналізом ін­
формації і виробленням на базі 
цього аналізу рекомендацій.

Аналітико-синтетична класифі­
каційна система — класифі­
каційна система, застосуван­
ня ознак якої полягає в аналізі 
складених чи складних предме­
тів, після чого відбувається ви­
раження їх через синтетично 
побудований класифікаційний 
індекс.

Аналітична діяльність — пізна­
вальний аспект управлінської 
діяльності, змістом якого є ана­
ліз стану і тенденцій розвитку 
ситуації, об’єкта та проблем, 
пов’язаних з їх функціонуван­
ням.

Аналітична записка — 1. Інфор­
маційний документ, у якому на 
основі конфіденційних мате­
ріалів і офіційний даних нада­

но короткий аналіз проблеми і 
тенденції її розвитку; виклада­
ються висновки і рішення про 
доцільні заходи. 2. Документ, 
у якому здійснюється осмис­
лення проблем, що виклика­
ють суспільний інтерес, визна­
чаються тенденції розвитку від­
повідних процесів у суспільній 
діяльності, формулюються ви­
сновки, рекомендації.

Аналітичний індекс — індекс, за 
допомогою якого результат за­
гального (синтетичного) вимі­
рювання складного явища роз­
членовують відповідно до окре­
мих компонентів цього явища 
або його чинників.

Англоцентризм [англ. аи^/осеиґ- 
П5ш] — 1. Позитивне уперед­
ження щодо англомовних на­
родів; твердження, що уся 
цивілізація розвивалася й роз­
вивається завдяки ним. 2. О рі­
єнтація на англійську мову 
у різних сферах суспільного 
життя.

Анексія [від лат. аппехіо — приєд­
нання] — насильницьке приєд­
нання (захоплення) державою 
території іншої держави чи на­
родності, а також насильницьке 
утримання народності в межах 
чужої держави. Сучасні автори 
під анексією розуміють один із 
видів агресії, що полягає в про­
типравному насильницькому
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приєднанні (захопленні) одні­
єю державою території іншої 
держави. При анексії держав­
ний кордон встановлюється на­
сильницьким шляхом, всупереч 
волі населення, що є несуміс­
ним з основними принципами 
сучасного міжнародного права і 
Статутом ООН. А. є грубим по­
рушенням права народів на са­
мовизначення. Сучасним при­
кладом є анексія частини те­
риторії України — Автономної 
Республіки Крим — Росією.

Анкор [англ. anchor — якір] — по­
силання на сайт або сторінку 
сайту з ключовим словом або 
набором слів.

Анонімайзер — засіб для прихо­
вання інформації про роботу 
або користувача в мережі від 
віддаленого сервера.

Анонімний документ [гр. апо- 
nymos — безіменний] — доку­
мент невідомого автора, або до­
кумент, під яким автор не по­
ставив своє ім’я.

Анпабліш — надання певному ін­
формаційному ресурсові ста­
тусу «Не для загального пере­
гляду».

Антивірусний програмний засіб —
комп’ютерна програма, призна­
чена для захисту об’єктів/ресур­
сів інформаційно-телекомуніка­
ційних систем від ушкодження 
комп’ютерними вірусами.

Антиконцепт — концепт країни 
світу, що асоціюється з негатив­
ними уявленнями в певному со­
ціумі.

Антикриміногенна система —
1. Форма орієнтації суспільної 
діяльності із запобігання кри­
мінальним діям. 2. Стійке, інте­
гроване, розгалужене в структу­
рі суспільства об’єднання дер­
жавних органів, громадських 
організацій, спеціалістів з різ­
них сфер діяльності, метою яко­
го є протидія кримінальній си­
туації. 3. Якісне, стійке інте­
гроване утворення в соціумі, 
функціонування якого полягає 
в протидії криміногенній сис­
темі. 4. Сукупність державних, 
суспільних органів і окремих 
громадян, основною функцією 
яких є охорона законності, бо­
ротьба зі злочинністю і її попе­
редження.

Антипаттерни [anti — проти + 
pattern — зразок] — класи най­
більш частотних поганих зраз­
ків розв’язання проблеми. Вони 
досліджуються у випадку, коли 
їх хочуть запобігти у майбут­
ньому, а також з метою розпіз­
нання у випадку вивчення сис­
тем, що не працюють, або пра­
цюють погано.

Антирейтинг — протилежність рей­
тингу — показник непопуляр­
ності, відсторонення чогось або
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когось, що виявляється за допо­
могою соціологічних методів.

Антислоган — основне контрглас- 
ло, що використовується проти 
суперника. Часто в побудові ан­
тислогана використовується гра 
слів зі слогану іншої сторони.

Антитеза — риторична фігура, в 
якій протиставляються різні 
поняття.

Апарат управління — 1. Систе­
ма органів державного управ­
ління, сукупність установ і ор­
ганізацій, що забезпечують ке­
рівництво в якій-небудь сфері 
діяльності. 2. Сукупність функ­
ціональних підрозділів або спів­
робітників якої-небудь установи 
або організації, що виконують 
роботу з керування. 3. Інститут 
влади, що охоплює її виконавчі 
ланки, установи й кадри управ­
ління всіх рівнів. 4. Організова­
на на основі штатного розпису й 
професійно-кваліфікаційних ха­
рактеристик сукупність праців­
ників, об’єднаних в управлінські 
органи, на які покладені певні 
управлінські функції.

Апаратна зброя — вид інформа­
ційно-технічної зброї, призна­
чений для тимчасового або по­
вного виведення з ладу окремих 
компонентів радіоелектрон­
них систем, компонентів раді­
оелектронного обладнання (у 
т.ч. систем їх електроживлення),

а також дезорганізації функці­
онування підсистем обміну ін­
формацією та впливу на середо­
вище розповсюдження сигналів.

Апаратні засоби захисту інформа­
ції — механічні, електромеха­
нічні, електронні, оптичні, ла­
зерні, радіо- та радіотехнічні, 
радіолокаційні та інші пристрої 
і системи, призначені для за­
хисту інформації від несанкціо­
нованого доступу, копіювання, 
крадіжки чи модифікації.

Апроксимація [лат. арргохіто — 
наближаюсь] — заміна одних 
об’єктів іншими, більш про­
стими і в тому чи іншому сенсі 
близькими до вихідних.

Арбітрон — система миттєвого 
отримання відомостей про сту­
пінь популярності телевізійної 
програми серед телеглядачів за 
допомогою встановлених елек­
тронних пристроїв, що переда­
ють інформацію до обчислю­
вального центру.

Аргумент — основа доказу, поло­
ження, за допомогою якого до­
водиться теза.

Аргументація — інтелектуальна 
діяльність, що є специфічною 
формою мислення, розсудів і 
дій з аналізу і селекції аргумен­
тів для доведення необхідного 
положення (тези).

Аргументування — практичне вті­
лення аргументативного проце­
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су у слові, мовленні та дії по до­
веденню певного положення.

Архетип [грецьк. archetipos — пер- 
шообраз, від arh — початок, 
принцип і typos — образ] — 
первісна модель психологіч­
ного несвідомого, яка впливає 
на сприйняття дійсності і фор­
мується на базі природних ін­
стинктів та соціокультурних 
чинників.

А рхівний документ — документ 
незалежно від його виду: мате­
ріального носія інформації, міс­
ця, часу створення, місця збері­
гання, форми власності на ньо­
го, що припинив виконувати 
функції, для яких був створе­
ний, але зберігається або під­
лягає зберіганню з огляду на 
значущість для особи, суспіль­
ства чи держави, або цінність 
для власника як об’єкт рухомо­
го майна.

А рхітектоніка — композиція, ху­
дожньо висловлена і представ­
лена діяльність або структура 
об’єкта.

Архітектура Європи [лат. archi­
tecture — будівничий] — різно­
манітні організації, установи, 
об’єднання та традиційні від­
носини, що утворюють Євро­
пейський простір, у якому кра­
їни — члени працюють разом 
над розв’язанням проблем, що 
відповідають спільним інтер­

есам. Основи А.Є. було визна­
чено в Угоді про Європейський 
Союз, яка заклала підвали­
ни трьох складових: Європей­
ське Співтовариство, спільна 
зовнішня політика та політи­
ка безпеки і співпраця у сфе­
рі правосуддя та внутрішніх 
справ. Питаннями щодо дру­
гої та третьої складових опіку­
ються установи Співдружності 
(Європейська Рада, Комісія, Єв­
ропейський парламент тощо), 
застосовуючи при цьому міжу­
рядові процедури.

Архітектура національної безпе­
ки [лат. architecture — будівни­
чий] — 1. Концепція органіч­
ного взаємозв’язку усієї гами 
структурних елементів націо­
нальної безпеки, включає ком­
поненти національної безпе­
ки, світоглядні концепції, сили 
та засоби, нормативну базу, кі­
бернетичну модель забезпечен­
ня функціонування системи на­
ціональної безпеки. 2. Система 
національної безпеки, за допо­
могою якої створюється систе- 
мосередовище, необхідне осо­
бам для життєдіяльності, мис­
тецтво проектування систем 
національної безпеки відповід­
но до належного рівня забез­
печення національних інтере­
сів, законодавства країни, а та­
кож національної доцільності.
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Архітектура національної без­
пеки уособлює інтереси нації, 
слугує необхідним середови­
щем для втілення національної 
ідеї. В архітектурі національної 
безпеки має бути тісний зв’язок 
між функціональними та орга­
нізаційними началами (користь, 
стійкість і надійність). Функціо­
нальність системи національної 
безпеки полягає у тому, що дана 
система розглядається як єдина, 
взаємопов’язана система, кож­
ний елемент якої виконує пев­
ну функцію. Особливість такої 
системи — взаємодія її компо­
нентів і відсутність єдиної ви­
значальної основи. Призначен­
ня, функції архітектури націо­
нальної безпеки обумовлюють її 
план, структуру, матеріальні та 
законодавчі можливості — до­
цільність та конкретні засоби її 
створення. Мета створення архі­
тектури національної безпеки — 
задоволення моральних, матері­
альних та інших потреб людини 
у безпеці та вільному розвиткові 
особистості.

Архітектура обчислювальної сис­
теми — 1. Принципи роботи об­
числювальної системи на функ­
ціональному рівні безвідносно 
до фізичної реалізації. 2. Точно 
визначений інтерфейс між про­
грамами та апаратурою обчис­
лювальної системи.

Асертивність [англ. assertiveness — 
наполегливість, впевненість] — 
здатність організовувати свою 
поведінку, вміння формулюва­
ти бажання й вимоги, досягати 
їх задоволення, вміння «чути» 
те, що очікують від людини ото­
чуючі.

Асиметрична загроза — розма­
їття внутрішніх і зовнішніх, 
об’єктивних і суб’єктивних су­
перечностей суспільного роз­
витку у середовищі функціону­
вання об’єкта, які не є адекват­
ними рівню готовності суб’єкта 
щодо управління загрозами. 
Прикладом, на могутню держа­
ву, яка володіє стратегічними 
ядерними силами, можуть здій­
снити напад терористські банд- 
формування, які озброєні авто­
матичною зброєю.

Асиметричні відносини — відно­
сини між суб’єктами різної ве­
личини, коли одна сторона за 
основними параметрами значно 
переважає іншу або, маючи пе­
ревагу в одних показниках, зна­
чно поступається в інших. Цим 
відносинам притаманні такі 
риси, як дисбаланс, диспаритет, 
нерівноправність. Стратегічні 
комунікації виступають засобом 
урівноваження даних відносин. 
Див.: симетричні відносини.

Асошиейтед Пресс [англ. Associa ted 
Press] — одне з двох найбіль­
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ших інформаційних агентств 
США. Утворено 1848 року як 
незалежне з метою об’єднання 
видавців газет і розповсюджен­
ня інформації. Згодом додалися 
радіо- і телестанції.

Астротерфінг [від astro turf — 
штучна трава для спортивних 
майданчиків] — 1. Іронічна на­
зва організованих пропаган­
дистських або рекламних акцій, 
які подаються як ініціатива пе­
ресічних громадян. 2. Штучне 
формування і підтримка штуч­
ної громадської думки.

Атака — 1. Напад війська на во­
рога; вирішальний етап насту­
пу. 2. Рішуча дія, спрямована 
проти кого-небудь, або на до­
сягнення певної мети. 3. Спро­
ба реалізації загрози.

Атака «на відмову в обслугову­
ванні» — атака через порушен­
ня режиму функціонування 
системи за рахунок перевищен­
ня пропускної спроможності її 
вузлів, вичерпання обчислю­
вальних можливостей серве­
рів та робочих станцій та виве­
дення з ладу окремих елемен­
тів системи (як обладнання, так 
і програмного забезпечення, 
необхідного для нормального 
функціонування системи).

Атака «на отримання несанкці­
онованого доступу» — атака 
через порушення прав досту­

пу до інформації за рахунок ви­
користання уразливих елемен­
тів, недосконалості механізмів 
захисту, застосування методів 
“соціальної інженерії» для по­
дальшого використання, моди­
фікації, знищення інформації 
та ресурсів системи.

Атака інформаційно-телекомуні­
каційної системи (кіберата- 
ка) — цілеспрямований вплив 
на уразливі елементи ITC з ме­
тою порушення доступності, ці­
лісності та конфіденційності ін­
формації, блокування роботи та 
виведення з ладу системи або 
її елементів; форма боротьби в 
телекомунікаційних системах.

Атитюд [англ. attitude — ставлен­
ня] — соціальна установка, го­
товність до нової соціальної дії 
під впливом застарілого соці­
ального досвіду.

ATM [англ. ATM , скорочення від 
A t The Moment] — абревіатура, 
що використовується у профе­
сійному мовленні замість фрази 
«У цю хвилину, зараз».

Атрибут доступу [лат. attributum — 
додане] — будь-яка пов’язана з 
об’єктом комп’ютерних систем 
інформація, котра використову­
ється для керування доступом.

Атрибутивний (опредмечений) 
імідж — певні предмети, сим­
воли, що дозволяють рекон­
струювати соціальний статус,
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світоглядні позиції, систему 
цінностей носія образу, напри­
клад: брендові речі, візитівки, 
логотипи, стрічки певного ко­
льору, подарунки і квіти, що 
вручаються, тощо. Див.: імідж.

Атрибуція — вказівка на джерело 
інформації в журналістському 
матеріалі.

Аудит безпеки [лат. аисІИш — 
слухання] — перевірка фінан­
сової діяльності певного під­
приємства. 1. Оцінка відповід­
ності стану безпеки вимогам 
стандартів і норм визначених 
для неї. 2. Процес одержан­
ня і аналізу записів системно­
го журналу з метою встанов­
лення поточного стану системи 
безпеки. 3. Експертиза автома­
тизованої інформаційної систе­
ми та всіх її складових з метою 
визначення стану безпеки сис­
теми, її відповідності вимогам 
чинного законодавства й ор­
ганізаційно-розпорядницьких 
документів об’єкта.

Аудит комунікацій — комплек­
сна стороння оцінка внутріш­
ніх і зовнішніх комунікацій, ін­
струмент розробки та реалізації 
стратегічних планів.

Аудиторія — 1. Зал для читання 
лекцій, доповіді. 2. Коло слуха­
чів. Див.: контактна аудито­
рія, масова аудиторія, цільова 
аудиторія.

Аудиторний зріз — дослідження, 
що виявляє характеристики ау­
диторії: статеві, вікові, сімейні, 
рівня освіти тощо.

Аудіоблог — різновид блогу, в яко­
му замість тексту аудіозаписи. 
Часто використовують для роз­
міщення інтерв’ю, наданих по­
літиками і відомими особами.

Аудіобрендинг — частина медіа- 
брендингу, інструмент звукової 
(аудіальної) підтримки бренда. 
Використовує фонограми для 
створення (закріплення) імі­
джу, розповсюдження музич­
них логотипів, джинглів, кор­
поративних гімнів.

Аудіовізуальний (електронний) 
засіб масової інформації — пе- 
редання аудіовізуальної інфор­
мації у вигляді електричних 
сигналів на побутові електронні 
пристрої: телебачення та радіо­
мовлення.

Аудіовізуальний документ — до­
кумент, що містить зображу­
вальну та/або звукову інформа­
цію, яку фіксують і відтворю­
ють відповідними технічними 
засобами.

Аудіовізуальний твір — 1. Час­
тина теле- радіопрограми, яка 
є об’єктом авторського права, 
має певну тривалість, авторську 
назву і власну концепцію, скла­
дається з епізодів або цілісних 
авторських творів, поєднаних
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між собою творчим задумом і 
зображувальними чи звукови­
ми засобами; результат спільної 
діяльності авторів, виконавців 
та виробників. 2. Твір, зафік­
сований на певному матеріаль­
ному носії у вигляді серії по­
слідовних кадрів (зображень) 
чи аналогових або дискретних 
сигналів, які відображають (за- 
кодовують) рухомі зображення 
(як із звуковим супроводом, так 
і без нього), і сприйняття якого 
є можливим винятково за до­
помогою того чи іншого виду 
екрана (кіноекрана, телевізій­
ного екрана тощо), де рухомі 
зображення візуально відобра­
жаються за допомогою певних 
технічних засобів; кінофільми, 
телефільми, відеофільми, діа­
фільми, слайдофільми тощо. 
Можуть бути ігровими, аніма- 
ційними (мультиплікаційни­
ми), документальними тощо.

Аудіосприйняття — здатність лю­
дини до виявлення у медіатек- 
стах смислових, образних вза­
ємних зв’язків між одиницями 
звукового ряду; створення ат­
мосфери почуттів, значень, асо­
ціацій; визначення свого став­
лення до системи поглядів ав­
торів медіатексту.

Аускультація [лат. ашсикаіїо — 
слухання, вислуховування] — 
розділ теорії комунікації, що

вивчає слухове сприйняття й 
поведінку людей у процесі ко­
мунікації. Див.: теорія комуні­
кації.

Аутентифікація [англ. authentifi­
cation, від гр. — реальний, до­
стовірний] — 1. Процедура пе­
ревірки легальності користу­
вача або даних, наприклад, 
перевірки відповідності паро­
ля, уведеного користувачем до 
облікового запису в базі даних, 
або перевірка цифрового під­
пису листа через ключ шифру­
вання, перевірка контрольної 
суми файла на відповідність, 
заявленої автором цього фай­
ла. Застосовується для приму­
сового обмеження прав доступу 
до ресурсів і прав на виконан­
ня операцій в системі. 2. Про­
цедура перевірки відповід­
ності ідентифікатора об’єкта 
комп’ютерної системи щодо на­
лежності його цьому об’єктові; 
встановлення або підтверджен­
ня аутентичності.

Аутентифікація інформації — 
встановлення справжності ін­
формації винятково на основі її 
структури незалежно від джере­
ла надходження.

Аутинг [англ. outing — вихід] — 
публічне розголошення осо­
бистої інформації щодо сексу­
альної орієнтації або тендерної 
ідентичності людини всупереч
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її бажання і згоди. Внаслідок 
подібних дій можливе перене­
сення ставлення людей до не­
традиційної орієнтації людини 
до її соціальної і професійної 
сфери. Це може бути викорис­
тано для того, щоб скомпроме­
тувати людину, зіпсувавши її 
репутацію, а також поставивши 
під сумнів її професійну компе­
тентність.

Аутрич [англ. outreach — мати ве­
ликий радіус дії] — 1. Фор­
мат зустрічей на вищому рів­
ні, коли запрошуються не лише 
країни-учасниці, а й важливі 
для розв’язання обговорюва­
ної проблеми держави. 2. Со­
ціально орієнтована програма 
з надання допомоги незахище- 
ним верствам населення в рам­
ках програм з налаштування 
зв’язків з громадськістю.

Афективно-оцінна комунікація — 
комунікація, що ґрунтується на 
вираженні позитивних або нега­
тивних почуттів до співрозмов­
ника. Див.: комунікація.

Афіліація [англ. affiliation — поєд­
нання, зв’язок] — потреба лю­

дини у створенні теплих, емо­
ційно значущих відносин з ін­
шими людьми; прагнення до 
зближення, спілкування, соці­
альної комунікації.

Афініті-індекс [англ. affinity in­
dex — індекс відповідності] — 
відношення частки об’єктів із за­
даними параметрами до певної 
обраної частки таких об’єктів в 
цілому. В інформаційній діяль­
ності використовується як по­
казник відповідності обраного 
носія і контенту до необхідної 
цільової аудиторії.

Афорданс [англ. affordance — 
можливість дії, надання м ож ­
ливості] — 1 .У  теорії сприй­
няття Дж. Гібсона, якість, що 
вказує на ті властивості пред­
метів і подій, котрі приваблю­
ють людей. 2. Інтуїтивно зро­
зуміла властивість певного 
об’єкта, що вказує, яким чи­
ном треба взаємодіяти з даним 
об’єктом або використовувати 
його. Афорданси дозволяють 
встановити, які саме характе­
ристики впливають на функції 
цього об’єкта.
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Багатоканальна (ефірна, кабель­
на) телемережа — телекомуні­
каційна мережа загального ко­
ристування, призначена для пе­
редавання телерадіопрограм, а 
також надання інших телеко­
мунікаційних і мультимедійних 
послуг; здатна водночас забез­
печити трансляцію кількох те­
лерадіопрограм; може інтегру­
ватися з іншими телекомуніка­
ційними мережами загального 
користування.

Баггинг [англ. bugging від bug — 
клоп, жук] — 1. Підслухову­
вання за допомогою сучасних 
електронних пристроїв мініа­
тюрних розмірів. 2. Власне при­
стрій для прослуховування.

База геопросторових даних — іме­
нована сукупність геопросторо­
вих даних, що відображає стан 
геопросторових об’єктів та їх 
відношень у визначеній пред­
метній області, яка не є геоін- 
формаційною системою.

База даних — 1. Сукупність будь- 
якої незалежної інформації (до­
кументи, художні твори, аналі­
тичні статті тощо) у довільній 
формі, у тому числі електронній, 
розташування та упорядкування

складових частин якої є резуль­
татом творчої праці. Складові 
частини бази даних доступні ін­
дивідуально і можуть бути зна­
йдені за допомогою пошукової 
системи на основі електронних 
(комп’ютера) чи інших засо­
бів. 2. Іменована сукупність да­
них, що відображає стан об’єктів 
та їх відношень у визначеній 
предметній області. 3. Сукуп­
ність даних, організованих згід­
но з концептуальним структур­
ним описом характеристик цих 
даних і зв’язків між відповідни­
ми об’єктами для підтримуван­
ня однієї чи кількох предметних 
сфер. 4. Упорядкована, розмі­
щена в засобах обчислювальної 
техніки та доступна для корис­
тувачів інформація, що відобра­
жає стан об’єктів та їх зв’язки у 
визначеній предметній області.

База даних бібліографічна — база 
даних бібліографічної інфор­
мації.

База даних гіпертекстова — різ­
новид документальної бази, що 
ґрунтується на гіпертексті.

База даних загального користу­
вання — база даних, до якої від­
крито доступ усім охочим.
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База даних ієрархічна — реалізо­
вана відповідно до ієрархічної 
моделі.

База даних корпоративна — ство­
рена за розподіленим принци­
пом і об’єднана; її використову­
ють усі організації-розробники.

База знань — 1. Масив інформації 
у формі, придатній до логічної 
і смислової обробки програм­
ними засобами. 2. Упорядкова­
на сукупність правил, фактів, 
механізмів виведення та про­
грамних засобів, що описує де­
яку предметну галузь та при­
значена для надання вміщених 
у ній знань. 3. Сукупність пра­
вил, фактів, закономірностей, 
розміщених у засобах обчис­
лювальної техніки, що доступ­
ні для користувачів і описують 
певну галузь знань та механіз­
ми виведення/набуття нових 
знань. 3. Сукупність фактів, 
правил, закономірностей, меха­
нізмів у певній сфері діяльності, 
розуміння яких дає змогу опе­
рувати ними для висновків, рі­
шень, користування предмета­
ми та механізмами виведення/ 
набуття нових знань.

База персональних даних — імено­
вана сукупність упорядкованих 
персональних даних в електро­
нному вигляді та/або картотек.

Базові цінності демократичного 
суспільства — явища, проце-

си, норми життя, утвердження 
й розвиток яких має найваго­
міше значення для демократич­
ного суспільства. Найважливі­
ші з них: державність, добробут 
населення та національна без­
пека; відданість загальнолюд­
ським цінностям, ідеалам сво­
боди та гарантованої демокра­
тії; людина, її права та свободи, 
відповідальність перед собою, 
своєю сім’єю та суспільством; 
послідовне утвердження демо­
кратичних засад розвитку сус­
пільства, забезпечення прав і 
свобод національних меншин, 
побудова правової держави, 
становлення громадянського 
суспільства.

Байдужість [англ. indifference] — 
показник соціологічних дослі­
джень, стан, який характери­
зується відсутністю інтересу 
до певних осіб, подій, розумін­
ня значущості того, що відбу­
вається.

Байлайн (by-line) — індикація 
того, хто написав чи підготував 
той чи інший інформаційний 
матеріал.

Байлайнер — авторська стаття, 
присвячена події, що створена 
або підтримується через авто­
ритетний текст від імені першої 
(посадової) особи.

Баланс інформаційної безпеки 
[франц. balance — ваги] — 1. Рів­
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новага у забезпеченні інформа­
ційної безпеки державних і не­
державних суб’єктів. 2. Система 
показників, які характеризують 
оптимальне співвідношення 
державних і недержавних век­
торів у політиці інформаційної 
безпеки. Б.і.б. виступає однією 
з визначальних характеристик 
стабільності інформаційної без­
пеки, утім не обов’язково суп­
роводжується наявністю балан­
су інтересів.

Баланс національних інформацій­
них інтересів — оптимальне 
співвідношення інформацій­
них інтересів особи, суспільства 
і держави, одна із суттєвих ха­
рактеристик стабільності ін­
формаційної безпеки.

Бан [англ. ban — заборона] — за­
борона для користувача від­
правляти повідомлення, брати 
участь в обговоренні питань у 
форумах або чатах.

Банер [анг. banner — заголовок, 
символ] — рекламний значок на 
сторінці Інтернету, після натис­
кання на який, програма почи­
нає пошук відповідного сайту.

Банк даних [іт. banco — лавка мі- 
няйли] — 1. М ножина файлів 
або баз даних, поєднаних із сис­
темами зберігання, оброблення 
та пошуку. 2. Комплекс інфор­
маційних, програмних, техніч­
них, мовних та організаційно-

методичних засобів, що забез­
печують зберігання, пошук та 
оброблення даних. 3. Сукуп­
ність даних певної галузі знань 
для надання консультацій 
тощо.

Банлист [англ. ban — заборона + 
list — список] — список заборо­
нених сайтів.

Бар’єри комунікації [франц. bar­
rière — застава, перепона] —
1. Перепони у спілкуванні, ви­
кликані природними, соціальни­
ми, психологічними чинниками.
2. Небажаний елемент комуніка­
ції, перепони, що стають на шля­
ху розуміння і засвоєння повідо­
млень; виникає з суб’єктивних 
(індивідуальні особливості сприй­
няття інформації), об’єктивних 
(фізичні, організаційні, техніч­
ні) причин.

Баскет-метод — метод ухвалюван­
ня рішення керівником на під­
ставі отриманої кореспонденції.

Бездротовий доступ до телеко­
мунікаційної мережі — Див.: 
бездротовий доступ.

Безеквівалентність мовних оди­
ниць [лат. aequus — рівний і 
valentis — такий, що має силу, 
значення] — відсутність в одній 
із мов семантичних відповідни­
ків іншої мови.

Безпека — 1. Стан захищенос­
ті, усталеності або динамічної 
рівноваги системи при впли-
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ві на неї деструктивних чин­
ників: природних, фізичних, 
механічних, технічних, соці­
альних тощо. Забезпечується 
системами безпеки: поперед­
женням, послабленням, усу­
ненням деструктивних впли­
вів (загроз) або внутрішніми 
властивостями системи. 2. За­
хищеність від викликів, ризи­
ків, небезпек і загроз. 3. Стан 
захищеності життєво важливих 
інтересів людини, суспільства і 
держави від внутрішніх та зо­
внішніх загроз. 4. Стан стійко­
го існування (розвитку) об’єкта, 
при якому ймовірність небажа­
ної зміни будь-яких параметрів 
(характеристик) його життєді­
яльності (функціонування) не­
значна. 5. Свідомий цілеспря­
мований вплив на загрози та 
небезпеки, за якого створюють­
ся необхідні і достатні умови 
для реалізації інтересів об’єкта 
(синергетичний підхід). 6. Га­
рантована конституційними, 
законодавчими і практичними 
заходами захищеність і забезпе­
ченість життєво важливих ін­
тересів об’єкта від зовнішніх і 
внутрішніх загроз. 7. Загально­
національний комплекс захо­
дів, спрямованих на постійний і 
стабільний збалансований роз­
виток особи, суспільства і дер­
жави, що містить механізм про­

тидії внутрішнім та зовнішнім 
загрозам. 8. Органічна систе­
ма організації державної влади 
щодо реалізації потреб та інтер­
есів людини, є фундаменталь­
ною основою існування будь- 
якої системи.

Безпека інформації — 1. Стан ін­
формації, що зберігається, об­
робляється і передається, за 
якого неможливо її розкриття, 
зміна або знищення. 2. Стан ін­
формації, за якого забезпечу­
ється збереження визначених 
політикою безпеки властивос­
тей інформації. 3. Стан захище­
ності інформації, за якого за­
безпечена її конфіденційність, 
доступність і цілісність. 4. Стан 
гарантованої захищеності ін­
формації в організації або тех­
нічній системі від несанкці­
онованого доступу. 5. Стан 
захищеності інформації (ін­
формаційних ресурсів) в ін­
формаційній системі, коли по 
відношенню до неї (них) уне­
можливлюється або зменшу­
ється можливість несанкціо­
нованих дій. 6. Захищеність ін­
формації від несанкціонованих 
дій, що призводять до модифі­
кації, розкриття чи руйнуван­
ня даних. 7. Свідомий цілеспря­
мований вплив суб’єкта управ­
ління на загрози та небезпеки, 
за якого створюються необхідні
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умови для унеможливлення не­
санкціонованих дій, що призво­
дять до модифікації, розкриття 
чи руйнування даних.

Безпека інформаційного суспіль­
ства — свідомий цілеспрямо­
ваний вплив на загрози та не­
безпеки, за якого державними, 
недержавними, міжнародними 
або наддержавними інституці­
ями створюються сприятливі 
умови для розвитку інформа­
ційного суспільства.

Безпека інформаційної техноло­
гії — стан захищеності інфор­
маційної технології,, при якому 
забезпечуються безпека обро­
блюваної інформації та інфор­
маційна безпека задіяної інфор­
маційної системи.

Безпека операцій — компонент 
системи стратегічних комуні­
кацій, який полягає у вчинен­
ні комплексу демаскувальних 
заходів з метою унеможливити 
витік інформації про підготов­
ку, планування та інші деталі 
проведення спеціальних захо­
дів суб’єктами стратегічних ко­
мунікацій. Якщо такий компо­
нент, як ведення в оману фор­
мує хибне уявлення про щось 
уявне, то зміст даного компо­
нента полягає у тому, щоб про­
тивник не дізнався про реаль­
ні наміри, плани та дії суб’єкта 
стратегічних комунікацій. Зо­

крема, при проведенні АТО на 
початковому періоді в Україні 
противник дізнавався про роз­
ташування Збройних сил Укра­
їни через публікації солдатів у 
соціальних мережах, де місти­
лася геолокація. Такі самі про­
блеми спіткали свого часу й 
американських солдатів. Осо­
бливу кричущість для амери­
канських солдат становила ін­
формація на сайті \Vikileaks, в 
якій детально було показано 
розташування американських 
військ, озброєння та особовий 
склад.

Безпека стратегічних комуніка­
цій — свідомий цілеспрямова­
ний вплив на загрози та небезпе­
ки, за якого державними, недер­
жавними, міжнародними або 
наддержавними інституціями 
створюються сприятливі умови 
для розвитку системи стратегіч­
них комунікацій.

Безпекоґенні чинники — 1. Яви­
ще, яке сприяє збереженню або 
зростанню параметрів як без­
пеки, так і небезпеки у систе­
мі. 2. Чинники, що породжують 
як безпеку, так і небезпеку. Ви­
окремлюють два види безпеко- 
ґенних чинників: загрози та не­
безпеки.

Безпекознавство — 1. Наука про 
безпеку. 2. Наука, яка вивчає за­
кономірності ефективного за­
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безпечення безпеки у соціаль­
них, біологічних та технічних 
системах, котрі реалізуються за 
допомогою відповідних відно­
син у сфері безпеки. 3. Галузь на­
уки, на базі творчого осмислен­
ня та переосмислення концепту­
ального, теоретичного багатства 
управління, синергетики, біоло­
гії, генетики, геополітики, пра­
ва, стратегії, філософії, соціо­
логії, антропології та багатьох 
інших наук. Б. є своєрідною ма­
трицею наук і наукових напря­
мів про безпеку. 4. Суспільна 
міждисциплінарна наука, яка 
досліджує загальні та специфіч­
ні об’єктивні закономірності ор­
ганізації та функціонування сис­
тем безпеки різного класу і ви­
робляє на підставі їх пізнання 
загальні теоретичні положення, 
які спрямовані на підвищення 
ефективності їх функціонуван­
ня. 5. Галузь знань, яка інтегрує 
прикладні аспекти політичних, 
інформаційних, соціальних, во­
єнних, економічних, технічних, 
гуманітарних та інших наук і 
орієнтована на дослідження сут­
ності, змісту, методів, форм, ор­
ганів, сил та засобів забезпе­
чення безпеки об’єкта за умови 
впливу чинників внутрішнього 
та зовнішнього характеру.

Безпекознавча парадигма — ком­
плекс ідей, цілей, функцій,

принципів і методів, за допо­
могою яких вивчають явища та 
процеси забезпечення безпеки 
та ефективного функціонуван­
ня систем безпеки, тобто безпе- 
котворення з урахуванням ан- 
тропо-, соціокультурних і кі­
бернетичних чинників.

Безпекознавчий підхід — мето­
дологічний напрям в науці, 
основне завдання якого поля­
гає у розробленні методів до­
слідження і конструювання 
систем безпеки різних типів, 
класів і рівнів. Він являє собою 
якісно новий етап у розвитку 
методів пізнання, дослідження 
та моделювання, способів опи­
су і пояснення природи без­
пеки як особливого антропо-, 
соціокультурного феномена. 
Найбільшого розповсюджен­
ня даний підхід набуває при 
дослідженні складних систем, 
що характеризуються механіз­
мами самоорганізації. Провід­
ний лейтмотив безпекознавчо- 
го підходу — вивчення та ви­
клад реалізації забезпечення 
безпеки у практиці безпекот- 
ворення. Важливою складо­
вою цього процесу є утворен­
ня функціонування державних 
і недержавних структур як єди­
ного цілого.

Безпекоцентризм — форма світо­
гляду, яка ставить на централь­
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не місце забезпечення безпеки 
об’єкта, через яке опосередко­
вуються усі інші види і форми 
діяльності, а у більш абстрак­
тному плані функціонування 
усієї системи. Безпека виступає 
мірилом при розв’язанні будь- 
яких питань.

Безпроводовий доступ — електро­
зв’язок з використанням ра- 
діотехнологій, коли кінце­
ве обладнання хоча б одного зі 
споживачів може вільно пере­
міщуватися із збереженням уні­
кального ідентифікаційного но­
мера в межах телекомунікацій­
ної мережі.

Бекграунд [англ. background — за­
дній план, фон, непомітна по­
зиція] — 1. Інформація, яку 
можна використовувати без 
уточнення джерела. 2. Фунда­
ментальна підготовка до пев­
ної теми передачі. До матеріа­
лів бекграунда можуть входити: 
правова документація з даної 
проблеми, історичні свідчення 
тощо. 3. Тло для створення за­
гальної картини новини.

Бекграундер — інформаційний 
PR-матеріал для ЗМІ, зібрання 
фактів, що містять інформацію 
про «тло», на якому відбуваєть­
ся подія.

Беклеш [англ. backlash — проміж­
ок] — негативна реакція на пев­
ну політичну подію.

Бенг [англ. bang — удар, сильний 
поштовх] — використання при 
проведенні презентації неспо­
діваного прийому для привер­
нення уваги.

Бенчмаркінг безпеки — 1. Збір, 
аналіз оцінка інформації про 
діяльність найкращих під­
приємств у галузі забезпечен­
ня безпеки; методи управлін­
ня, що ними використовують­
ся. 2. Планомірне вивчення 
кращої практики конкурентів 
і компаній-лідерів, порівняння 
власного процесу забезпечен­
ня безпеки з еталонними зраз­
ками з метою впровадження 
кращих методів у власну діяль­
ність. Складові бенчмаркінгу 
безпеки: систематичний моні­
торинг (спостереження, оцін­
ка і прогноз) кращої практики 
забезпечення безпеки; система­
тичне навчання на кращих при­
кладах; адаптація отриманого 
досвіду до власної специфіки; 
застосування отриманого до­
свіду у власну діяльність; оцін­
ка процесу та результату засто­
сування ефективних технологій 
у власній діяльності; вироблен­
ня стратегії подальшого бенч­
маркінгу безпеки.

Біг дата [англ. big data — великі 
дані) — 1. Невизначено струк- 
туровані дані великого обся­
гу, супермасив даних. Напри­

4 5



БІ БІ

клад, потоки повідомлень у со­
ціальних мережах або дані про 
відвідувачів популярних сай­
тів. 2. Інструментарій роботи з 
інформацією — серія підходів і 
методів обробки даних великих 
обсягів.

Бізнес-медіа — ділові ЗМІ; засоби 
масової інформації, розрахова­
ні на фахівців і залучення діло­
вих партнерів.

Білатератіізм [англ. bilateralism від 
bilateral — двосторонній] — 
вчення про користь двосторон­
нього співробітництва у полі­
тиці, міжнародних відносинах 
тощо.

Білінгва — двомовне представ­
лення перекладеного комп’ю­
терною системою документа: 
мовою оригіналу і мовою пере­
кладу.

Біт [англ. bit — подвійний] — по­
двійна одиниця, яка є одини­
цею кількості інформації. Один 
біт відповідає інформації, що 
отримується при прийомі пові­
домлення при здійсненні одні­
єї з двох рівно вірогідних подій.

Біткоїн [англ. bitcoin від bit — оди­
ниця інформації «біт» + coin — 
монета] — 1. Віртуальна крип­
товалюта, торги якою прово­
дяться на біржі M ount Gox з 
липня 2010 року. 2. Піринго- 
ва елетронна платіжна систе­
ма, яка використовує біткоїни.

3. Програма-клієнт з відкритим 
похідним кодом. 4. Одноранго- 
ва мережа, створена клієнтами. 
5. Протокол, за яким взаємоді­
ють клієнти.

Бітрейт [англ. bit rate — швидкість 
проходження бітів інформа­
ції] — термін, що використо­
вується при вимірюванні ефек­
тивної швидкості передаван­
ня інформації по каналу, тобто 
швидкості передавання «корис­
ної інформації». Окрім цього, 
по каналу може передаватися 
службова інформація, напри­
клад стартові та стопові сим­
воли при асинхронному пере­
даванні чи контрольні символи 
при надлишковому кодуванні. 
Швидкість передавання інфор­
мації, що враховує повну про­
пускну здатність каналу, вимі­
рюють у бодах.

Бі-ту-бі [англ. В2В Business to Busi­
ness] — формат взаємних відно­
син комерційних підприємств 
між собою, а не між підприєм­
ствами і приватними клієнтами.

Бі-ту-джи [англ. B2G від Business to 
Government — бізнес для уря­
ду] — формат взаємовідносин 
між підприємством, компані­
єю та урядовим органом. Зазви­
чай, термін використовується 
для класифікації систем елек­
тронної комерції, наприклад, 
для проведення певних інфор­
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маційних кампаній, здійснення | 
електронних державних закупі­
вель тощо.

Бі-ту-і [англ. В2Е від Business to 
Employee — бізнес для праців­
ників] — взаємний формат від­
носин між бізнесом і наймани­
ми працівниками.

Бі-ту-сі [англ. В2С Business to 
Consumer] — формат взаємних 
відносин між бізнесом і кон­
кретними споживачами.

Благодійницькі заходи та акції — 
вид заходів, що передбачає бла­
годійницьку або спонсорську 
діяльність структури, спрямо­
вану на підтримку дитячих та 
юнацьких закладів, спортивних 
шкіл, а також різноманітних га­
лузей науки, культури, мисте­
цтва.

Блейд-сервер [англ. blade server 
від blade — лезо server — сер­
вер] — комп’ютерний сервер, 
створений за спеціальною тех­
нологією з розрахунком на мі­
німізацію простору; ультраком- 
пактний сервер.

Блек-пейпер [укр. black — чор­
ний + paper — папір] — у Вели­
кій Британії — авторизований 
документ, що критикує або за­
суджує певну політику, прак­
тичну діяльність керівних орга­
нів, установ тощо.

Бліпи [англ. bleep — короткий, ви­
сокочастотний звуковий сиг- І

нал] — звук, що використову­
ється на телебаченні та радіо на 
заміну низької лексики, лайки.

Бліп-культура — термін, введений 
Е. Тоффлером, американським 
футурологом, який виділив 
три хвилі розвитку цивілізації: 
аграрну (до XVIII ст.), індустрі­
альну (до 1955 р.) та постінду- 
стріальну (після 1955 p.). Бліп- 
культура з’являється на третій 
хвилі та характеризується по­
силенням питомої ваги засобів 
масової інформації, ролі спе­
ціалізованих журналів, збіль­
шенням кількості радіо- і те­
леканалів, комп’ютерної ін­
дивідуалізації засобів зв’язку, 
зростанням впливу засобів ін­
формації на окрему людину та 
групи людей.

Блог [англ. blog web log — мережевий 
журнал, або щоденник подій] — 
вебсайт, основний зміст якого 
регулярно доповнювані записи, 
зображення чи мультимедіа. Для 
блогів характерні короткі записи 
тимчасової значущості.

Блоггінг — ведення блогу, нова 
модель інтерактивної журна­
лістики.

Блогер — 1. Утворювач блога.
2. Людина, яка веде блог. 3. Сер­
віс для ведення блогів, за допо­
могою якого будь-який корис­
тувач може завести свій блог, не 
піклуючись про програмування,
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встановлення й налаштування 
програмного забезпечення.

Блогосфера — сукупність усіх бло- 
гів та інформаційної спільноти.

Блог-платформа — сервіс, що на­
дає користувачеві можливість 
вести блог, щоденник без необ­
хідності самостійно займатися 
його обслуговуванням і програ­
муванням.

Блог-хостінг [англ. blog hosting] — 
сервіс, що надає можливість 
розміщувати й вести блог.

Блок [англ. block — бар’єр, гру­
па однорідних предметів] — 
1. Частина приладу, механізму, 
пристрою тощо, яка являє со­
бою сукупність функціонально 
об’єднаних, часто однотипних 
елементів, частин. 2. Об’єднання 
політичних сил.

Блокада — 1. Оточення, облога 
міста, країни, армії ворожими 
військами з метою паралізувати 
їх діяльність. 2. Система захо­
дів, спрямована на політичну, 
економічну ізоляцію країни з 
метою здійснення політичного 
або економічного тиску на неї.

Блокування — похідне від блокада.
Блокування доступу до інформа­

ції — припинення або усклад­
нення доступу до інформації 
осіб, які мають на це право.

Блокування інформації — уне- 
можливлення санкціонованого 
доступу до інформації.

Блокування сертифіката ключа —
тимчасове зупинення чинності 
сертифіката ключа.

Блубук [англ. blue book — синя 
книга] — у Великій Британії 
будь-який документ значного 
обсягу, виданий з дозволу пар­
ламенту (наприклад, доповіді 
королівських комісій, звіти мі­
ністерств тощо).

Бод [англ. baud] — 1. Одна зміна 
параметра сигналів бітів за се­
кунду. 2. Одиниця вимірюван­
ня швидкості передавання ін­
формації по лініях зв’язку, до­
рівнює числу дискретних подій 
або сигналів в секунду.

Боді-копі [англ. body — тіло, осно­
вна частина + copy — копія) — 
основний текстовий блок офі­
ційного повідомлення або рекла­
ми. Зазвичай текст складається з 
п’яти основних елементів: заго­
ловку, ілюстрації, якщо потріб­
но — підзаголовку, боді-копі 
(основного тексту) і підпису.

Боротьба в кіберпросторі — 
об’єднані наміром і планом, 
узгоджені за метою, завдання­
ми, об’єктами, місцем і часом 
заходи щодо комп’ютерної роз­
відки; здійснення впливу на кі- 
берінфраструктуру та інформа­
ційні ресурси в кіберпросторі 
протидіючої сторони з одночас­
ним захистом власного кіберп- 
ростору.
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Бот [англ. bot від robot] — 1) про­
грама, що імітує дії (мовлен­
ня) людини, іноді із зародками 
штучного інтелекту; призначе­
на для автоматизації рутинних 
дій; 2) другий, третій і т.д. облі­
ковий запис в однієї людини на 
форумі; 3) спеціальні програ­
ми, які «вкидають» у мережу ін­
формацію, з чітко визначеним 
зафарбуванням. Такі програми 
створюють фіктивних користу­
вачів, які не мають жодної ак­
тивності в своєму профілі, але 
виявляють гіперактивність у 
вибраних віртуальних ауди­
торіях. Вони залишають спам 
у коментарях до статей тощо. 
Саме боти підтримують градус 
зацікавленості та є генератора­
ми чуток та пліток, різних фей- 
ків, флудів та флеймів.

Бразиліфікація [англ. brazilifica- 
tio] — термін, що використо­
вується західними політиками 
і означає постійно зростаючу 
прірву між багатими та бідни­
ми на тлі поступового зникнен­
ня середнього класу.

Браузер [англ. browser — люди­
на, яка переглядає книги]. — 
1. Веб-оглядач. 2. Вікно пере­
гляду, програма перегляду.

Брейн-траст [англ. brain trust] — 
1. Група радників, консультан­
тів, фахівців високого класу, 
експертів у тій чи іншій сфері

стратегічних комунікацій, які. 
Як правило, діють на неофіцій­
ній основі.

Брейнштормінг [англ. brain stor­
ming — мозковий штурм] — 
1. Методика стимулювання 
творчої активності й продуктив­
ності, яка походить з припущен­
ня, що при звичайних прийомах 
обговорення і розв’язання про­
блем виникненню новаторських 
ідей перешкоджають контроль­
ні механізми свідомості. 2. Зі­
брання, на якому в ході розумо­
вої праці і дискусії народжують­
ся нові ідеї.

Бренд [анг. brend — товарний 
знак] — комплекс інформації 
про компанію, продукт чи по­
слугу; розрекламована торго­
ва марка певного товару. Сим­
вольне втілення комплексної 
інформації про певну державу, 
її інституції або ж окрему тор­
говельну марку, на підставі чого 
формуються усталені асоціації, 
стереотипи й оцінки, що в по­
дальшому впливають на ділову 
репутацію. В теоретичних дже­
релах слово «бренд» розгляда­
ється у трьох аспектах: 1) імідж 
і репутація; 2) обіцянки та ко­
мунікація; 3) сприйняття і до­
віра.

Бренд-білдінг [англ. brend марка + 
to build — будувати] — одна з 
фаз брендінгу, яка полягає у
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створенні нового бренда. Див.: 
брендінг, бренд.

Брендбук — 1. Комплект доку­
ментів (на завершального ета­
пу розроблення бренду), який 
поєднує вербальні та візуаль­
ні елементи бренду, регламен­
тують подальшу роботу з ним, 
полегшують провадження його 
вербальних і візуальних стан­
дартів у повсякденну діяль­
ність, а також розуміння філо­
софії, цінностей та суті бренда, 
передусім самими співробіт­
никами кампанії. 2. Книга, що 
описує бренд, з інформаці­
єю про цінності, основні засо­
би донесення до користувача 
важливих відомостей. 3. Опис 
і правила використання розро­
бленого логотипу, фірмового 
стилю тощо. 4. Фірмовий гра­
фічний стиль, сукупність еле­
ментів оформлення іміджу: ло­
готип, емблема, кольори тощо. 
Див.: гайдлайн.

Брендинг — 1. Процес створення 
та розвитку бренду, основний 
спосіб диференціації продуктів, 
інструмент просування това­
рів, ідей на ринок і формування 
довгостроково зв’язку між спо­
живачами на основі актуаль­
них для споживачів цінностей, 
закладених в бренд; 2. Систе­
ма об’єднаних загальною метою 
послідовних ієрархічних захо­

дів, спрямованих на формуван­
ня цілісного затребуваного спо­
живачем іміджу продукта або 
послуги. Як складова зовніш­
ньої політики Б. зумовлюється 
міжнародною конкуренцією та 
забезпеченням геостратегічних, 
геополітичних та національ­
них інтересів у сфері міжнарод­
них відносин. До основних ета­
пів брендингу належать: 1) ана­
ліз ринкової ситуації, цільової 
аудиторії (стану бренда, якщо 
його вже створено); 2) плану­
вання (формулювання сутнос­
ті бренда, позиціонування; роз­
роблення стратегії управлін­
ня брендом); 3) бренд-білдінг 
(створення системи візуаль­
ної та вербальної ідентифіка­
ції, розроблення бренд-іміджу, 
створення комплекту докумен­
тів бренда); 4) просування брен­
да (використання інтегрованих 
маркетингових комунікацій для 
створення міцних відносин між 
споживачами і брендом); 5) мо­
ніторинг бренда і оцінка ефек­
тивності дій. Див.: державний 
брендінг, корпоративний брен­
дінг, бренд-білдінг, бренд-імідж, 
ребрендінг.

Бренд-імідж — 1. Візуальний об­
раз марки, що формується за­
собами реклами; 2. Формуван­
ня уявлення про бренд, яке ві­
дображає пов’язані із трендом
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асоціації, що залишаються у 
пам’яті споживача. За К. Л. Кел­
лером, асоціації можуть варію­
ватися залежно від сили (до­
ступність інформації); адекват­
ності (відповідність інформації, 
що генеруються, запитам спо­
живачів) та унікальності (асо­
ціація не ідентифікується і не 
є характерною для жодного ін­
шого конкуруючого бренда).

Бренд-платформа — основні за­
сади корпоративної філософії, 
з яких починається формуван­
ня певного бренда й підтриман­
ня його по усіх напрямах діяль­
ності.

Бриф [англ. brief — стислий] — 
стисла письмова інформація 
узгоджувального порядку, в 
якій прописуються основні па­
раметри майбутньої інформа­
ційної кампанії.

Брифінг [англ. briefing, букв, ін­
структаж] — 1. Зустріч пред­
ставників державних органів, 
зовнішньополітичних, військо­
вих та інших відомств, міжна­
родних організацій з представ­
никами преси, радіо, телебачен­
ня з метою інформування про 
важливі події, хід міжнародних 
переговорів, конференцій, сим­
позіумів, засідання про позиції 
і погляди учасників та досягнуті 
результати. Б. відрізняється від 
прес-конференції короткою три­

валістю, меншою офіційніс­
тю, має характер інформування 
(або характеризується вищим 
рівнем інформативності). 2. Ін­
структаж, формулювання за­
вдання для творчої команди у 
ході роботи.

Брі [англ. BRI від Basic Rate Interf­
ace] — інтерфейс базового рів­
ня, що дозволяє одночасно пе­
редавати дані, голос, графічну 
та відеоінформацію зі швидкіс­
тю 128 Кбіт/с.

Буллінг [англ. bulling від to bull — 
чіплятися] — агресивна пове­
дінка, що виявляється у зло­
вмисному переслідуванні, жор­
сткості, спромозі наруги й 
приниженні людини, підри­
ві її репутації. Б. може прийма­
ти такі поведінські форми; кри­
ки й образа, несприйняття ін­
шої точки зору й нав’язування 
оточуючим власної позиції, від­
сутність делегування й зосе­
редження повноважень лише у 
своїх руках, постійна критика і 
вказівка на некомпетентність, 
розповсюдження чуток тощо.

Буфер [англ. buffer, від buff — по­
м’якшувати поштовхи] — про­
міжна ланка, що узгоджує ха­
рактеристики попередньої та 
наступної ланки технічних та 
інших систем.

Буфер обміну [англ. clipboard] — 
частина оперативної пам’яті
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комп’ютера, яка призначена 
для зберігання тимчасової ін­
формації.

Бушизм [англ. ЬиїЬіізт від пріз­
вища 43-го президента США 
Джорджа Буша-молодшого] —
1. Вислів або слово у непри­
таманному їм контексті, син-

таксична або лексична неузго­
дженість, фразеологічний ляп, 
помилкове перекручення гео­
графічних назв або історичних 
фактів, що надають підстави 
сумніватися у компетентності 
та інтелекті особи. 2. Безглуз­
дість, нісенітниця.
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Вайбер [англ. viber] — додаток ай- 

ві-телефонії для смартфонів і 
комп’ютерів, який інтегрується 
до адресної книги та авторизує 
за номером телефону. Дозво­
ляє робити безоплатні дзвінки 
через Вай-фай і мережі 3/4джи 
між смартфонами з даним вста­
новленим додатком (оплата 
лише інтернет-трафіка), а та­
кож передавати текстові пові­
домлення, картинки, відео-, ау- 
діоповідомлення.

Вайп [англ. to wipe — знищувати, 
викорінювати) — вид флудин- 
га; створення великої кількос­
ті нових гілок дискусії на фору­
мі, щоб «забити» розділ цілком 
і тим самим відтіснити дони­
зу чи видалити загалом попере­
дні теми (треди). Зазвичай здій­
снюється за допомогою спеці­
альних утиліт.

Вайтборд [англ. whiteboard — біла 
дошка) — електронна дошка для 
коментарів (вид конференц- 
зв’язку), на якій ведучий і слу­
хачі можуть залишати при­
мітки або коментувати пункти 
слайдової презентації. Головна 
властивість даного типу про­
грам — дозволити кільком осо­

бам одночасно працювати над 
зображенням із синхронізацією 
двох версій майже в реальному 
масштабі часу.

Вайт-лист [англ. white list — бі­
лий список] — список адресатів 
електронної пошти, які не вва­
жаються спамом і не загублю­
ються у спам-фільтрах.

Валідність [англ. validity віл valid, 
франц. valide — законний, чин­
ний] — достовірність, ступінь 
довіри до даних.

ВАП [англ. WAP абревіатура Wire­
less Application (Access) Proto­
col — протокол бездротового 
доступу] — 1. Протокол додат­
ків для бездротового зв’язку, 
протокол WAP-стек протоколів 
для захищеного доступу до по­
шти і в Інтернет- користувачів 
усіх типів систем мобільного 
радіозв’язку, що розробляється 
організацією WAP Forum; для 
реалізації цього протоколу у со­
товому телефоні повинен бути 
мікробраузер, запити від нього 
обробляються WAP-шлюзами, 
які перетворюють їх на прийня­
ті в мережі формати. 2. Прото­
кол, що надає змогу створювати 
інформаційні ресурси, призна­
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чені для перегляду з мобіль­
ного телефону, аналогічні веб­
сайтам в Інтернеті.

Вап-сайт [англ. \VAP-site] — ін­
формаційний ресурс, сайт, до­
ступний для перегляду з мо­
більного телефону, смартфона 
або планшета.

Введення в оману — компонент 
системи стратегічних комуні­
кацій, зміст якого полягає в ді­
яльності зі свідомого уведення 
в оману супротивника, осіб, що 
ухвалюють рішення стосовно 
формування хибного уявлення 
про дружність військових на­
мірів та дій, тим самим створю­
ючи умови для вжиття супро­
тивником конкретних дій, або 
утримання від таких, що в ці­
лому є вигідним суб’єкту стра­
тегічних комунікацій. Введен­
ня в оману і безпека операцій 
як компоненти системи страте­
гічних комунікацій є взаємодо- 
повнювальними: якщо введен­
ня в оману має підштовхувати 
до неправильного аналізу, під­
бурюючи противника до вчи­
нення конкретних хибних дій, 
формування неправдивих уяв­
лень і висновків, то в ході ре­
алізації стратегії безпеки опе­
рацій формуються умови для 
заперечення реальної інформа­
ції, тобто заперечення наявних 
фактів з метою унеможливлен-

ня противнику завдати суб’єкту 
стратегічних комунікацій реа­
лізувати власні цілі та завдан­
ня. Ефективність стратегії вве­
дення в оману прямо залежить 
від здатності систем збору ін­
формації та формування дові­
ри ключових лідерів з боку про­
тивника, оскільки основна мета 
цієї стратегії й полягає у форму­
ванні довіри. Одним із підходів 
до планування введення в ома­
ну є використання дружнього 
курсу, який може бути реалізо­
ваний дружніми силами, проте 
має бути перевіреним розвіду­
вальними органами супротив­
ника з метою ідентифікації дій 
в якості справжніх.

Веб-аудиторія — спільнота, що 
формується під впливом того 
чи іншого інтернет-ресурсу.

Веб-вузол — специфічний елек­
тронний текст, який техноло­
гічно і культурно співвідно­
ситься з письмовою комуніка­
цією, а також з мовленнєвими 
інтеракціями та іншими фор­
мами електронного тексту.

Веб-інтерфейс — сукупність засо­
бів, що дозволяють взаємодія­
ти з різними програмами через 
браузер. Корисні тим, що нада­
ють можливість водночас пра­
цювати над спільним проектом 
співробітникам, які не перебу­
вають в одному офісі, напри-
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клад, веб-інтерфейси часто ви­
користовують для заповнення 
різних баз даних або публікації 
матеріалів в інтернет-ЗМІ.

Веб-клієнт — користувач Інтернету.
Веб-краулер [англ. web — мере­

жа, crawler — той, хто повзе] — 
пошуковий робот, спеціальна 
програма, що входить до скла­
ду кожної пошукової систе­
ми, основним завданням якої є 
сканування веб-сторінок, відо­
мих пошуковій системі, з метою 
оновлення відомостей за зміс­
том, а також пошуку нових сто­
рінок, ще не включених до ін­
дексу.

Вебмайстер [англ. web-master від 
web — мережа + master — мас­
тер] — фахівець, який розро­
бляє невеличкі веб-сайти або 
корпоративні додатки до Інтер­
нету.

Вебсайт [англ. web —- павутина, ме­
режа] — 1. Сукупність інфор­
маційних ресурсів (електрон­
них документів), програмних та 
апаратних засобів, що забезпе­
чують доступ юридичних і фі­
зичних осіб до інформаційних 
ресурсів та інформаційних по­
слуг певного суб’єкта за уні­
кальною адресою в Інтернеті, 
пов’язані спільним ім’ям, те­
матикою і системою навіга­
ції. 2. Сукупність програмних 
та апаратних засобів з унікаль­

ною адресою Інтернету разом з 
інформаційними ресурсами, що 
перебувають у розпорядженні 
певного суб’єкта і забезпечують 
доступ юридичних та фізичних 
осіб до цих інформаційних ре­
сурсів; інші інформаційні по­
слуги через Інтернет.

Веб-сервер — обслуговуючий при­
стрій Інтернету; залежно від 
контексту термін може означа­
ти як апаратну, так і програмну 
частину.

Вебсьорфінг — процес блукання 
тенетами Інтернета, пошуку ін­
формації, яка не завжди є тарге- 
тизованою.

Веб-форум — 1. Створення корис­
тувачами тем у розділах з по­
дальшим обговоренням цих 
тем. Окрема тема являє со­
бою тематичну гостьову книгу.
2. Спеціальне програмне забез­
печення для організації спілку­
вання відвідувачів веб-сайту.

Ведення бази даних — діяльність, 
спрямована на оновлюван­
ня, підтримування, перебудову 
структури бази даних для забез­
печення її цілісності, збереже­
ності й ефективності.

Вектор безпеки — забезпечення га­
рантій безпеки держави, бізне­
су та громадян, захищеності ін­
вестицій і приватної власнос­
ті. Україна має стати державою, 
що здатна захистити свої кордо-
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ни та забезпечити мир не тільки 
на своїй території, а й у європей­
ському регіоні. Визначальною 
основою безпеки має також ста­
ти забезпечення чесного і неу- 
передженого правосуддя, невід­
кладне проведення очищення 
влади на всіх рівнях та забезпе­
чення впровадження ефектив­
них механізмів протидії коруп­
ції. Особливу увагу потрібно 
приділити безпеці життя та 
здоров’я людини, що неможли­
во без ефективної медицини, за­
хищеності соціально вразливих 
верств населення, безпечного 
стану довкілля і доступу до якіс­
ної питної води, безпечних хар­
чових продуктів та промисло­
вих товарів. Стратегія дій у цьо­
му напрямі передбачає: реформу 
системи національної безпеки 
та оборони; реформу оборон­
но-промислового комплексу; су­
дову реформу; оновлення вла­
ди та антикорупційну реформу; 
програму електронного уряду­
вання; реформу правоохоронної 
системи; програму енергонеза- 
лежності; реформу захисту інте­
лектуальної власності; програму 
збереження довкілля.

Вектор відповідальності — за­
безпечення гарантій, що ко­
жен громадянин, незалежно від 
раси, кольору шкіри, політич­
них, релігійних та інших пере­

конань, статі, етнічного та со­
ціального походження, майно­
вого стану, місця проживання, 
мовних або інших ознак, мати­
ме доступ до високоякісної осві­
ти, системи охорони здоров’я та 
інших послуг у державному та 
приватному секторах. Терито­
ріальні громади самостійно ви­
рішуватимуть питання місцево­
го значення, свого добробуту і 
нестимуть відповідальність за 
розвиток всієї країни.

Вектор гордості — це забезпечен­
ня взаємної поваги та толерант­
ності в суспільстві, гордості за 
власну державу, її історію, куль­
туру, науку, спорт. Україна по­
винна зайняти гідне місце се­
ред провідних держав світу, 
створити належні умови ж ит­
тя і праці для виховання влас­
них талантів, а також залучен­
ня найкращих світових спеці­
алістів різних галузей. У цьому 
напрямі передбачається в пе­
ріод до 2020 року запровадити: 
програму популяризації Украї­
ни у світі та просування інтер­
есів України у світовому інфор­
маційному просторі; програ­
му створення бренду «Україна»; 
реформу нагородної справи; 
програму розвитку іннова­
цій; розвиток інформаційно­
го суспільства та медіа; рефор­
му державної політики у сфері
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науки та досліджень; Україн­
ську космічну програму; про­
граму розвитку туризму; ре­
форму державної політики у 
сфері культури; програму роз­
витку національного кінови­
робництва; програму розвитку 
національної видавничої спра­
ви; реформу державної політи­
ки у сфері спорту; програму за­
лучення талантів.

Вектор розвитку — це забезпе­
чення сталого розвитку дер­
жави, проведення структурних 
реформ та, як наслідок, підви­
щення стандартів життя. Укра­
їна має стати державою з силь­
ною економікою та передовими 
інноваціями. Для цього, пере­
дусім, необхідно відновити ма- 
кроекономічну стабільність, 
забезпечити стійке зростан­
ня економіки екологічно неви- 
снажливим способом, створи­
ти сприятливі умови для веден­
ня господарської діяльності та 
прозору податкову систему.

Вербальна комунікація — 1. Ко­
мунікація за допомогою за­
собів природної людської 
мови. 2. Взаємодія людей, по­
будована на лексично й гра­
матично виділених одиницях. 
Її види: і)  пізнавальна (когні- 
тивна) — здійснюється з метою 
засвоєння нової інформації і за­
стосування її в практичній ді­

яльності; 2) переконуюча — 
вплив на формування цінніс­
них орієнтацій та установок, 
розуміння правомірності тих 
чи інших стратегій взаємодій, 
бажання зробити співрозмов­
ника однодумцем; 3) експре­
сивна — формування у партне­
ра психоемоційного настрою, 
передавання почуттів, пере­
живань, спонукання до соці­
альної взаємодії; 4) сугестив­
на — навіювання на зміни по­
ведінки, установок, ціннісних 
орієнтацій; 5) ритуальна — за­
кріплення і підтримка конвен­
ціональних відносин, регуля­
ції соціальної психіки в групах, 
збереження ритуальних корпо­
ративних (національних) тра­
дицій. Див.: комунікація.

Вербальна проекція іміджу — 
словесні символи і знаки, усна 
та писемна мова.

Вербальний інформаційно-пси­
хологічний вплив — інформа­
ційно-психологічний вплив на 
соціальні об’єкти, який базуєть­
ся на закономірностях усвідом­
леного сприйняття людиною 
змісту інформації.

Вербальний код — сукупність 
мовних засобів, які викорис­
товують комуніканти для ство­
рення та обміну повідомлення­
ми під час вербальної взаємодії 
(спілкування, комунікації).
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Верифікатор (лат. verifico — пере­
віряю] — 1. Особа, що відстежує 
перевірку чого-небудь. 2. П ри­
стрій ідентифікації.

Верифікація —
Верифікація [англ., фр. verifica­

tion — контролювати, підтвер­
джувати]. 1. підтвердження шля­
хом аналізу та надання об’єк­
тивних доказів того, що 
результати, отримані на кожній 
стадії розробки, відповідають 
цілям і вимогам, що були зада­
ні на попередніх стадіях. 2. Пе­
ревірка достовірності, правиль­
ності матеріалів. 3. Процес зві­
ряння копії з положень.

Взаємодія — погоджена дія між 
ким-, чим-небудь.

Вибірковість інформації (кана­
лу) — індивідуальний вибір ре­
ципієнтом інформації, що його 
цікавить згідно із усталеними 
поглядами.

Види взаємних відносин між учас­
никами комунікації: 1) су­
б’єкт — суб’єктні — діалог рівно­
правних партнерів; 2) суб’єкт — 
об’єктні — управлінські 
наказові; 3) об’єкт — суб’єктні — 
наслідування, коли об’єкт ціле­
спрямовано обирає зразок для 
наслідування, а останній при 
цьому навіть не усвідомлює сво­
єї участі в комунікативному акті.

Види інформації за змістом — 
інформація про фізичну осо­

бу; інформація довідково-ен­
циклопедичного характеру; ін­
формація про стан довкілля 
(екологічна інформація); ін­
формація про товар (роботу, 
послугу); науково-технічна ін­
формація; податкова інформа­
ція; правова інформація; ста­
тистична інформація; соціоло­
гічна інформація тощо.

Види комунікативного впливу на 
громадськість — вербальна, не­
вербальна, подієва комунікація.

Види мовлення — супутникове; 
ефірне; кабельне; дротове; циф­
рове; багатоканальне.

Виділення радіочастот — надан­
ня відповідним записом у Плані 
використання радіочастотно­
го ресурсу України права вико­
ристовувати певні смуги радіо­
частот для застосування в Укра­
їні визначених цим Планом 
радіотехнологій.

Визначення прийнятності рів­
ня ризику — процес порівнян­
ня результатів аналізу ризику 
з критеріями ризику з метою 
визначення прийнятності або 
припустимості рівня ризику.

Використання інформації -  за­
доволення інформаційних по­
треб.

Вимоги до сертифіката ключа: на­
йменування та реквізити цен­
тру сертифікації ключів; по­
свідка, що сертифікат виданий
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в Україні; унікальний реєстра­
ційний номер сертифіката клю­
ча; реквізити підписувача — 
власника особистого ключа; 
дата і час початку та закінчен­
ня терміну сертифіката; відкри­
тий ключ; найменування крип­
тографічного алгоритму, що 
використовується власником 
особистого ключа; інформація 
про обмеження використання 
підпису. Посилений сертифікат 
ключа, крім обов’язкових да­
них, повинен мати ознаку поси­
леного сертифіката ключа. Інші 
дані можуть вноситися у поси­
лений сертифікат ключа на ви­
могу його власника.

Вимоги щодо обмеження досту­
пу до інформації — обмеження 
доступу до інформації здійсню­
ється відповідно до чинного за­
конодавства за умови дотри­
мання таких вимог: 1) винят­
ково в інтересах національної 
безпеки, територіальної ціліс­
ності або громадського поряд­
ку з метою запобігання завору­
шенням чи злочинам, для охо­
рони здоров’я населення, для 
захисту репутації або прав ін­
ших людей, для запобіган­
ня розголошенню інформа­
ції, одержаної конфіденційно, 
або для підтримання авторите­
ту і неупередженості правосуд­
дя; 2) розголошення інформа­

ції може завдати істотної шко­
ди цим інтересам; 3) шкода від 
оприлюднення такої інформа­
ції переважає суспільний інтер­
ес в її отриманні.

Вирішення проблеми інформа­
ційної безпеки має здійсню­
ватися шляхом: створення по­
внофункціональної інформа­
ційної інфраструктури держави 
та забезпечення захисту її кри­
тичних елементів; підвищен­
ня рівня координації діяльності 
державних органів щодо вияв­
лення, оцінки та прогнозуван­
ня загроз інформаційній без­
пеці, запобігання таким загро­
зам та забезпечення ліквідації 
їх наслідків, здійснення міжна­
родного співробітництва з цих 
питань; вдосконалення норма­
тивно-правової бази щодо за­
безпечення інформаційної без­
пеки, зокрема захисту інфор­
маційних ресурсів, протидії 
комп’ютерній злочинності, за­
хисту персональних даних, а та­
кож правоохоронної діяльності 
в інформаційній сфері; розгор­
тання та розвитку Національ­
ної системи конфіденційного 
зв’язку як сучасної захищеної 
транспортної основи, здатної 
інтегрувати територіально роз­
поділені інформаційні системи, 
в яких обробляється конфіден­
ційна інформація.
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Витік інформації — 1. Резуль­
тат дій, внаслідок яких інфор­
мація в системі стає відомою 
чи доступною фізичним та/або 
юридичним особам, що не ма­
ють права доступу до неї. 2. Не- 
контрольоване поширення ін­
формації, яке призводить до її 
несанкціонованого одержан­
ня. 3. Прийом розповсюджен­
ня інформації з метою маніпу­
лювання громадською думкою, 
коли «витік» завжди можна або 
спростувати, або підтвердити.

Відбір — селекція, обрання з мно­
жини.

Відеоадаптер [англ. video adap ­
ter) — електронні схеми, які ге­
нерують сигнали, необхідні для 
того, щоб відеопристрої виво­
ду могли відображати комп’ю­
терні дані.

Відеобпог — блог, в якому пріори­
тет віддається публікації відео- 
сюжетів.

Відеоекологія — розділ духовної 
екології, в якому розглядають­
ся основні принципи відеоре- 
пертуару, культури відеосприй- 
няття, створення своєрідного 
імунітету проти низькоякісних 
відеотекстів, залучення до ауді­
овізуальної культури, оволодін­
ня моральними та естетичними 
критеріями оцінки відеообразів.

Відеоконференція — організована 
за допомогою дисплеїв конфе­

ренція, коли учасники перебу­
вають не у спільному залі, а на 
відстані; відеоконференції мо­
жуть проводитися через теле­
фонну мережу, локальну мере­
жу або Інтернет.

Відеоменеджер — пристрій, який 
аналізує інформацію, що отри­
мується від підключених до 
нього відеокамер, слугує для 
підвищення якості виробни­
цтва систем передачі голосових
і відеоданих.

Відеомікшер — пристрій, що ви­
користовується для вибору між 
кількома різними джерелами 
відеосигналу і в деяких випад­
ках для комбінування (змішу­
вання, мікшування) відеодже- 
рел та додавання до них спеце­
фектів.

Відеоньюсреліз — інформаційне 
повідомлення для ЗМІ, зафік­
соване на спеціальних носіях.

Віджет [англ. widget] — графічний 
модуль, невелика програма, 
яка розташовується на робочо­
му столі та може постійно ви­
користовуватися для перегляду 
пошти, новин, швидкого отри­
мання інформації. Установка 
віджету потребує спеціальних 
програм.

Відмова — втрата здатності 
комп’ютерної системи або її 
компонента виконувати певну 
функцію.
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Відмова в обслуговуванні — будь- 
яка дія або послідовність дій, 
що призводять будь-яку части­
ну (компонент) системи до ви­
ходу із ладу; нездатність сис­
теми виконувати свої функції 
(надавати декларовані послуги) 
внаслідок виходу із ладу якого- 
небудь компонента або інших 
причин.

Відмова від авторства — запере­
чення причетності до утворен­
ня або передачі якого-небудь 
документа чи повідомлення.

Відмова та відстрочка в задово­
ленні запиту на інформацію; 
згідно із Законом України «Про 
доступ до публічної інформа­
ції» розпорядник інформації 
має право відмовити в задово­
ленні запиту в таких випадках; 
розпорядник інформації не во­
лодіє і не зобов’язаний відпо­
відно до його компетенції, пе­
редбаченої законодавством, во­
лодіти інформацією, щодо якої 
зроблено запит; інформація, що 
запитується, належить до кате­
горії інформації з обмеженим 
доступом відповідно до части­
ни другої статті 6 цього Закону; 
особа, яка подала запит на ін­
формацію, не оплатила перед­
бачені статтею 21 цього Закону 
фактичні витрати, пов’язані з 
копіюванням або друком; не до­
тримано вимог до запиту на ін­

формацію, передбачених части­
ною п’ятою статті 19 цього За 
кону. Відповідь розпорядника 
інформації про те, що інформа­
ція може бути одержана запи­
тувачем із загальнодоступних 
джерел, або відповідь не по суті 
запиту вважається неправомір­
ною відмовою в наданні інфор­
мації. Розпорядник інформації, 
який не володіє запитуваною 
інформацією, але якому за ста­
тусом або характером діяльнос­
ті відомо або має бути відомо, 
хто нею володіє, зобов’язаний 
направити цей запит належ­
ному розпоряднику з одночас­
ним повідомленням про це за­
питувача. У такому разі відлік 
строку розгляду запиту на ін­
формацію починається з дня 
отримання запиту належним 
розпорядником.

Віднесення інформації до дер­
жавної таємниці — процеду­
ра прийняття (державним екс­
пертом з питань таємниць) рі­
шення про віднесення категорії 
відомостей або окремих відо­
мостей до державної таємни­
ці з установленням ступеня їх 
секретності шляхом обґрунту­
вання та визначення можливої 
шкоди національній безпеці у 
разі розголошення цих відомос­
тей, включенням цієї інформа­
ції до Зводу відомостей, що ста­
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новлять державну таємницю, та 
з опублікуванням цього Зводу, 
змін до нього.

Відомості — 1. Знання у певній га­
лузі. 2. Певні факти, дані про 
кого-, що-небудь.

Відомості, що не можуть бути від­
несені до інформації з обмеже­
ним доступом — 1) про стан до­
вкілля, якість харчових продук­
тів і предметів побуту; 2) про 
аварії, катастрофи, небезпеч­
ні природні явища та інші над­
звичайні ситуації, що стали­
ся або можуть статися і загро­
жують безпеці людей; 3) про 
стан здоров’я населення, його 
життєвий рівень, включаючи 
харчування, одяг, житло, ме­
дичне обслуговування та со­
ціальне забезпечення, а також 
про соціально-демографічні 
показники, стан правопоряд­
ку, освіти і культури населен­
ня; 4) про факти порушення 
прав і свобод людини і грома­
дянина; 5) про незаконні дії ор­
ганів державної влади, органів 
місцевого самоврядування, їх 
посадових та службових осіб; 6) 
інші відомості, доступ до яких 
не може бути обмежено відпо­
відно до законів та міжнарод­
них договорів.

Відомості, що не належать до ін­
формації з обмеженим досту­
пом — відомості, зазначені у

декларації про майно, доходи, 
витрати і зобов’язання фінан­
сового характеру, оформленої 
за формою і в порядку, що вста­
новлені

Відповідальність за порушення 
законодавства про доступ до 
публічної інформації — по­
кладений на когось або взятий 
на себе обов’язок відповідати за 
певну справу, вчинки, слова; її; 
несуть особи, винні у вчиненні 
таких порушень: ненадання від­
повіді на запит; ненадання ін­
формації на запит; безпідставна 
відмова у задоволенні запиту на 
інформацію; неоприлюднення 
інформації відповідно до стат­
ті 15 Закону України «Про до­
ступ до публічної інформації»; 
надання або оприлюднення не­
достовірної, неточної або не­
повної інформації; несвоєчасне 
надання інформації; необгрун­
товане віднесення інформації 
до інформації з обмеженим до­
ступом; нездійснення реєстра­
ції документів; навмисне при­
ховування або знищення ін­
формації чи документів.

Візибл-лист [англ. visible — те, що 
можна побачити + list — спи­
сок] — список тих, із ким кон­
тактував користувач.

Візитор [англ. visitor  — відвіду­
вач] — відвідувач сайту. Один 
візитор, який використовує різ­
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ні браузери, може бути зарахо­
ваний за кількох відвідувачів.

Візуалізатор [англ. visualizer від 
to visualize  — уявляти собі 
щось] — тип програмного за­
безпечення, призначений для 
перетворення різної інформа­
ції у зорові образи. Може бути 
або окремим додатком, або пла- 
гіном чи частиною іншого до­
датку.

Візуалізація — спосіб передан- 
ня інформації, що передбачає 
її зорове сприйняття та інтер­
претацію, найчастіше символь­
ною системою, наприклад, че­
рез форму, кольори (поєднання 
кольорів), зображення (герби, 
знаки), просторові елементи, 
динаміку відеоряду, елементи 
зовнішності особистості тощо.

Візуальна комунікація — один з 
видів невербальної комунікації, 
взаємодія за допомогою сим­
волів, що можна побачити. За­
собами виступають: державні 
символи (герб, прапор) та інші 
символи, знаки, логотипи, одяг, 
інтер’єр; у міжособистісному 
спілкуванні — поза, жести, мі­
міка і т. ін. Див.: комунікація.

Візуальний — зоровий, той, що 
можна побачити оком або за 
допомогою оптичних приладів.

Візуальний імідж — ознаки обра­
зу, що сприймаються органами 
зору. Див.: імідж.

Війна — суспільно-політичне яви­
ще, специфічна форма прояву 
соціальних відносин, у якій до­
мінує збройна боротьба як про­
довження політики, що підпо­
рядковує своїм цілям усі сфери 
суспільного життя.

Військове прогнозування — сис­
тематичне ведення науково об­
ґрунтованого аналізу з метою 
визначення перспектив розви­
тку військово-політичної об­
становки. Основними сферами 
є: військово-стратегічна, опера­
тивна, тактична, військово-еко­
номічна і військово-технічна. 
Розподіляється на короткотри­
вале, що визначає перспекти­
ву розвитку явищ на найближ­
чий час, строком до 5 років; се- 
редньотривале — на період 
від 5 до 10 років; довготрива­
ле — на період понад 10 років.

Військово-цивільні адміністра­
ції — тимчасові державні ор­
гани у селах, селищах, містах, 
районах та областях, що діють 
у складі Антитерористично- 
го центру при Службі безпеки 
України і призначені для забез­
печення дії Конституції та зако­
нів України, забезпечення без­
пеки і нормалізації життєдіяль­
ності населення, правопорядку, 
участі у протидії диверсійним 
проявам і терористичним ак­
там, недопущення гуманітарної
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катастрофи в районі проведен­
ня антитерористичної операції.

Вікі [англ. W IK I скорочення від 
W hat I K now  is — що я знаю — 
це) — гіпертекстове посилання, 
середовище (зазвичай вебсайт) 
для збирання і структурування 
письмових відомостей. Харак­
теризується такими ознаками: 
необмежена кількість авторів, 
деякі вікі можуть правити усі 
охочі, можливість багаторазо­
во редагувати текст через саме 
вікі — середовище (вебсайт) без 
застосування особливих прила­
дів у редактора, прояв змін од­
разу після їх внесення тощо.

Вікіальність [англ. w ikiality , скоро­
чено від W ikipedia  — Вікіпедія 
+ reality  — реальність] — яви­
ще, яке існує в інтернет-описах 
і навряд чи існує в реальному 
житті, означає реальність у ві- 
кі-форматі.

Вікілікс [англ. wikileaks від w iki — 
інтернет — середовище + 
leak — витік] — міжнародний 
соціальний мережевий проект, 
що надає можливість анонімно­
го редагування статей. Метою 
проекту оголошена «невідсте- 
жувана публікація і аналіз до­
кументів, що стали доступними 
внаслідок витоку інформації».

Вікіпедія — загальнодоступна ен­
циклопедія в Інтернеті. Ство­
рюється багатьма мовами світу

колективною працею добровіль­
них авторів, які використовують 
технологію вікі. З моменту заро­
дження на початку 2001 року Ві­
кіпедія неухильно поповнюєть­
ся; її популярність у користува­
чів мережі зростає.

Вікі-сталкінг — деструктивна по­
ведінка в мережі, що проявля­
ється у переслідуванні учасника 
Вікіпедії, що може сприймати­
ся об’єктивними й неупередже- 
ними спостерігачами як дії, що 
мають на меті бажання викли­
кати негативні емоції в учасника 
чи учасників, на яких вони спря­
мовані. Подібна поведінка може 
принизити гідність, залякати од­
ного з авторів Вікіпедії, приму­
сити його покинути авторський 
колектив або відволікти від ро­
боти над статтями чи від вико­
нання технічних обов’язків.

Вікі-технологія — технологія вза­
ємодії користувача з вебсайтом, 
призначена для колективної 
розробки, збереження, структу- 
ризації інформації (в основно­
му гіпертекста) без допомоги 
стороннього вебмайстра або ад­
міністрації.

Він [агл. to w in  — перемагати] — 
позитивна оцінка певної дії ко­
ристувача в блогах, форумах і 
чатах; антонім до слова «фейл».

Віртуал — 1. Фіктивна особистість 
у випадках, коли користувач Ін-
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тернета починає видавати себе 
за іншу особу. 2. Віртуальна ре­
альність, що існує лише в Інтер- 
неті.

Віртуалізація — створення вірту­
ального середовища.

Віртуальна дипломатія — зовніш­
ньополітична діяльність, яка 
охоплює ухвалення рішень, ко­
ординацію, комунікацію, що 
здійснюється за допомогою ін­
формаційних та комунікацій­
них технологій.

Віртуальна комунікація — кому­
нікативна взаємодія суб’єктів, 
що здійснюється за допомогою 
комп’ютера, за якої створюєть­
ся особлива модель реальності, 
яка характеризується ефектом 
присутності у ній людини, що 
дозволяє діяти з уявними і ре­
альними об’єктами.

Віртуальна реальність — перео­
смислення (репрезентація) ре­
ального світу за допомогою 
комп’ютера і мультимедійних 
засобів.

Віртуальний — 1. Можливий, та­
кий, що може виявитися лише 
за певних умов. 2. Такий, що не 
має фізичного втілення або від­
різняється від реального, існу­
ючого. 3. Створений засобами 
комп’ютерної графіки.

Вісімка — одне з правил знімання 
прес-конференцій, при якому 
не повинна порушуватися ось

зйомки між доповідачем і ауди­
торією.

Включення додаткового елемен­
та в інформаційно-телекому­
нікаційну систему — спосіб бо­
ротьби в кіберпросторі, несанк­
ціоноване введення у структуру 
системи додаткового елемента 
для отримання доступу до ін­
формації та ресурсів системи.

Влада — 1. Право керувати держа­
вою, політичне панування. 2. Ке­
рівні державні органи, уряд.
3. Право та можливість розпоря­
джатися, керувати чим-небудь.
4. Сила чого-небудь, могутність.

Влог [англ. vlog віл v(ideo) + (Ь)
log] — відеоблог.

Влогер — автор відеоблогу.
Влогінг — варіант блогінгу, в яко­

му замість тексту використову­
ються відеофрагменти.

Внутрішня реклама — реклама, що 
розміщується всередині будин­
ків, споруд, у тому числі в кіно­
театрах і театрах під час, до і піс­
ля демонстрації кінофільмів та 
вистав, концертів, а також під 
час спортивних змагань, що про­
ходять у закритих приміщеннях, 
крім місць торгівлі (у тому числі 
буфетів, кіосків, яток), де може 
розміщуватись інформація про 
товари, що безпосередньо в цих 
місцях продаються.

Воєнна розвідка — система за­
ходів та управлінських функ-
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цій, що безперервно здійсню­
ються в мирний час та в осо­
бливий період керівництвом 
держави, відповідним розвіду­
вальним органом держави, ор­
ганами військового управлін­
ня, командувачами, органами 
розвідки всіх рівнів та окреми­
ми розвідниками; спрямовані 
на отримання розвідувальної 
інформації в інтересах вчасно­
го й адекватного реагування на 
зовнішні загрози національній 
безпеці держави у воєнній, во­
єнно-політичній, воєнно-тех­
нічній, воєнно-економічній та 
інших визначених законодав­
ством сферах, в інтересах обо­
рони держави і ефективного 
застосування Збройних сил (їх 
функціональних компонентів).

Войс-вью [англ. V oiceV iew  від 
voice — голос + view  — вид] — 
технологія, при якій чергується 
передавання мовлення і даних 
по лінії зв’язку.

Вокодер — вид телефонного зв’яз­
ку, коли мовлення передається 
у закодованому вигляді.

Володілець інформації — фізична 
або юридична особа, якій нале­
жать права на інформацію.

Володілець персональних да­
них — фізична або юридична 
особа, яка визначає мету оброб­
ки персональних даних, вста­
новлює склад цих даних та про­

цедури їх обробки, якщо інше 
не визначено законом.

Волонтер — фізична особа, яка до­
бровільно здійснює соціально 
спрямовану неприбуткову ді­
яльність шляхом надання во­
лонтерської допомоги.

Волонтерська діяльність — добро­
вільна, соціально спрямована, не­
прибуткова діяльність, що здій­
снюється волонтерами шляхом 
надання волонтерської допомоги.

Волонтерська допомога — роботи 
та послуги, що безоплатно вико­
нуються та надаються волонте­
рами та волонтерськими орга­
нізаціями. Волонтерська діяль­
ність є формою благодійництва.

Волофтекст [англ. w all o f  tex t — 
стіна тексту] — великий за об­
сягом текст, що важко чита­
ється; нерідко без абзаців, про­
писних літер і ком. Улюблений 
засіб спілкування у форумах.

Воркшоп — 1. Семінар у певній га­
лузі знань. 2. Колектив, група 
працівників, створена для дис­
кусії з якоїсь теми або для її роз­
робки.

ВПК — абревіатура: ведучий поза 
кадром. Новина, якій не потре­
бується робити сюжет. Ведучий 
сам читає текст, а на екрані від­
творюється картинка.

Вплив — дії, спрямовані на визна­
чені об’єкти для досягнення 
певних результатів.
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Вразливість — властивість підда­
ватися зовнішнім подразнен­
ням.

Вразливість системи — нездат­
ність системи протистояти ре­
алізації певної загрози або су­
купності загроз.

Вторинна соціалізація — засвоєн­
ня індивідом соціальних норм, 
виходячи не з життєвого досві­
ду, а через ЗМІ — новини з їх 
власними кодами, часом і про­
стором. Вторинній соціалізації, 
оминаючи первинну, можуть 
піддаватися люди, які не мають 
власного життєвого досвіду.

Втрата інформації — 1. Резуль­
тат дій, внаслідок яких інфор­
мація в інформаційно-телеко­
мунікаційних системах припи­
няє існування для фізичних або 
юридичних осіб, які мають пра­

во власності на неї. 2. Неконтр- 
ольоване розповсюдження ін­
формації, що призводить до її 
несанкціонованого отримання.

Втручання у дані — навмисне по­
шкодження, знищення, погір­
шення, зміна або приховуван­
ня комп’ютерної інформації без 
права на це.

Втручання у систему — навмис­
не перешкоджання функціону­
ванню комп’ютерної системи 
шляхом введення, передання, 
пошкодження, знищення, по­
гіршення, заміни або прихову­
вання комп’ютерних даних без 
права на це.

Вузькоконтекстна культура — тип 
національної культури, коли ін­
формацію передають у макси­
мально вербалізованій експлі- 
цитній формі.
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гатоаспектна комунікативна ді­
яльність недержавних струк­
тур, спрямована на здійснення 
взаємодії з органами державної 
влади. 2. Діяльність спеціально 
уповноважених співробітників 
комерційних структур із супро­
водження діяльності компанії у 
політичному середовищі.

Габітарний імідж — різновид ві­
зуального іміджу, в якому ува­
га зосереджується на статурі, 
одязі, зачісці тощо. Габітарний 
імідж охоплює поняття «дрес- 
код» і «фейс-контроль». Див.: 
імідж, візуальний імідж.

Гайдлайн (паспорт стандартів або 
логобук) — документ, в якому 
описані загальні принципи за­
стосування візуальних іденти­
фікаторів бренда на різнома­
нітних носіях. Даний документ 
надає можливість контролю­
вати використання бренда, ре­
гламентує розміри логотипу, 
фірмові кольори, дизайн, інші 
елементи, що у сукупності утво­
рюють фірмовий стиль. Див.: 
брендбук, брендінг, бренд.

Гаплика — розділ теорії комуні­
кації, що досліджує тактильну

комунікацію мову доторкань. 
Див.: т еорія ком унікації.

Гарантія безпеки стратегічних ко­
мунікацій — 1. Система мате­
ріальних і нематеріальних умов 
та засобів забезпечення безпеки 
стратегічних комунікацій. 2. Су­
купність заснованих на пра­
вових принципах політичних, 
економічних, дипломатичних, 
воєнних та інших засобів, які за­
безпечують оптимальний рівень 
управління загрозами та небез­
пеками об’єкту у сфері стратегіч­
них комунікацій. 3. Поручитель­
ство або обов’язок, матеріальні 
або юридичні засоби забезпе­
чення безпеки об’єкта.

Гармонізація — процес коорди­
нації національної політики та 
стандартів різних країн, але у 
дещо обмеженіший спосіб, ніж 
передбачає апроксимація. Див.: 
апроксим ація

Гармонізування понять — дії, спря­
мовані на зменшення чи усу­
нення незначних розбіжностей 
між поняттями, які вже тісно 
пов’язані одне з одним. Гармо­
нізування понять є складовою 
частиною стандартизації. Див.: 
стандартизація
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Гармонізування термінів — дії, 
які дають змогу позначати одне 
поняття у різних мовах термі­
нами, що відображають ті самі 
чи подібні ознаки, або мають ті 
самі чи дещо відмінні форми.

Гастика — наука про знакові й ко­
мунікативні функції їжі й напо­
їв, про вживання їжі: культурні 
й комунікативні функції приго­
щання.

Географічна іміджелогія — гео­
графічне дослідження техно­
логії моделювання іміджу краї­
ни та її регіонів, його впливу на 
соціально-географічні системи 
держав; технології Переведен­
ня геопросторового образу кра­
їни у ЗМІ; інформаційний імідж 
шляхом активізації геополітич- 
ного контексту країни. Див.: 
іміджелогія.

Геоінформаційні системи — су­
часні комп’ютерні технології, 
що надають можливість поєд­
нувати модельне зображення 
території (електронне відобра­
ження карт, схем, космо-, аеро- 
зображень земної поверхні) з 
інформацією табличного типу 
(статистичні дані, списки, еко­
номічні показники тощо).

Геополітика — наука про законо­
мірності розвитку та трансфор­
мації влади людини над геогра­
фічним простором та іншими 
“просторами», роль і значен­

ня яких особливо посилилися 
у процесі глобалізації (з інфор­
маційним простором включно).

Геостратегія — створення опера­
тивної концепції, що базуєть­
ся на інформаційній перевазі у 
віртуальному просторі й надає 
можливість досягнути зростан­
ня бойової могутності держави 
за допомогою інформаційних 
технологій.

Герменевтичий аналіз культурно­
го медійного контексту — до­
слідження процесу інтерпре­
тації медіатексту, культурних, 
історичних факторів, які впли­
вають на точку зору агентства 
або автора медіатексту, на точку 
зору аудиторії. Герменевтичний 
аналіз передбачає розуміння 
медіатексту через порівняння 
з культурною традицією і ре­
альністю, проникнення в логі­
ку медіатексту; аналіз медіатек­
сту через порівняння художніх 
образів в історико-культурно- 
му контексті. Отже, предметом 
аналізу стає система медіа і її 
функціонування в суспільстві.

Гібридна війна — цілеспрямова­
ний процес встановлення зо­
внішнього управління альфа- 
суб’єктом над об’єктом управ­
ління, встановлення тотального 
контролю над сферою держав­
ного управління, в якому ви­
рішальну роль відіграють ін­
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формаційні засоби. Основним 
засобом Г.в. є застосування ін­
формації, а забезпечувальним 
елементом — комплекс сило­
вих акцій. Суть Г.в. полягає у 
тому, щоб одна домінантна гру­
па управління (альф а-група  не­
залежно від того держава це чи 
могутня транснаціональна кор­
порація, синдикат) підкори­
ла та створила необхідні та до­
статні умови для підкорення 
іншої соціальної групи (соці­
альної системи, громадянсько­
го суспільства, держави тощо), 
при цьому не встановлюючи то­
тального контролю над сувере­
нітетом та територією, іншими 
важливими, але не життєво не­
обхідними атрибутами, що су­
проводжується також капітуля­
цією збройних сил.

Гібридний мир — продовжен­
ня гібридної війни, стан уявно­
го спокою та віртуальної гармо­
нії в період між підготовкою на­
ступних етапів гібридної війни; 
демонстрація добровільної вза­
ємної згоди на вирішення кон­
фліктів без застосування на­
сильства, натомість насправді із 
продовженням застосування за­
собів гібридної війни. Постула­
ти Г.м в Україні: демонстрація 
єдності в досягненні поставле­
них цілей; демонстрація переко­
наності і дієве доведення незво­

ротності європейського вибору; 
Україна — незалежна та само­
стійна суверенна держава; Укра­
їнська нація — автохтонна, істо­
рична, політична, інформаційна 
та безпекова європейська нація, 
яка самостійно, свідомо та ціле­
спрямовано, навіть під загрозою 
війни та знищення державності 
через власне усвідомлене рішен­
ня, здійснила європейський ви­
бір, визнала європейські ціннос­
ті складовою аксіологічного ви­
міру української національної 
ідентичності, усвідомила себе 
частиною європейської спіль­
ноти та європейського майбут­
тя; Україна має власне місце не 
лише в історії, а й в  майбутньо­
му, як самостійна незалежна та 
ефективна держава; Україна має 
перетворитися із об’єкта гео­
політики в реальний та дієвий 
суб’єкт.

Гіпербола — див.: троп.
Гіпермедіа — комп’ютерне пред­

ставлення даних різного типу, 
в якому автоматично підтриму­
ються смислові зв’язки між ви­
діленими поняттями, об’єктами 
або розділами. Гіпермедіа ана­
логічна гіпертексту, але при­
пускає в якості частин не тільки 
фрагменти тексту, а й дані будь- 
якої природи: графічні зобра­
ження, відеокліпи, звукові фай­
ли тощо.
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Гіпертекст [англ. hypertext — 
текст для перегляду на 
комп’ютері, який містить 
зв’язки з іншими документа­
ми] — 1. Принцип організа­
ції пошукових масивів, у яких 
окремі інформаційні елементи 
пов’язуються між собою асоці­
ативними зв’язками, що забез­
печує швидкий пошук і розпо­
всюдження інформації. 2. Мо­
дель організації електронного 
тексту, яка характеризується 
специфічною структурованістю 
й розгалуженою системою вну- 
трішньотекстових і міжтексто- 
вих переходів, що програмно 
підтримуються і передбачають 
можливість читацького інтер­
активного впливу на послідов­
ність відтворення композицій­
них одиниць.

Гіф [англ. g if  скорочено від Grafic 
Interchange F orm at — фор­
мат обміну графічними дани­
ми] — графічний файл з роз­
ширенням, який дозволяє збе­
рігати зображення, що мають 
до 256 кольорів, підтримує про­
зорість, анімацію, черезрядкове 
розгортання й збереження в од­
ному файлі кількох зображень.

Гіфка (розмови.) — малюнок у 
форматі gif.

Глобал віледж [англ. global villa­
ge — глобальне село] — термін, 
уведений М. Маклюаном, який

казав, що електронні засоби ма­
сової інформації скоротять від­
стань між людьми, які відчува­
тимуть себе як у великому селі.

Глобалізація — 1. Перетворення 
певного явища на світове, яке 
відбувається у планетарному 
масштабі й стосується усієї Зем­
лі. 2. Процес всесвітньої еконо­
мічної, політичної і культурної 
інтеграції та уніфікації. 3. Су­
часна форма міжнародних від­
носин, яка характеризується 
поширенням взаємозалежнос­
ті між країнами в економічній, 
політичній і культурній сферах 
практично всієї земної кулі.

Глокалізація — феномен об’єднан­
ня глобалізації з локалізацією.

Глосарій — словник малорозпов- 
сюджених термінів, що вико­
ристовуються у будь-якій (най­
частіше вузькій) галузі, з комен­
тарями і прикладами.

Гомеостаз — процес, що регулює 
або підтримує систему в стій­
кому стані щодо змінюваного 
навколишнього середовища, в 
якому ця система функціонує.

Горизонтальна комунікація - в 
теорії міжкультурної комуні­
кації — спілкування, що перед­
бачає обмін інформацією між 
людьми, які перебувають на од­
накових ієрархічних сходинках, 
або не пов’язані прямим підпо­
рядкуванням.
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Гостворд [англ. ghost — привід + 
w ord  — слово] — слово-привід. 
З’явилося внаслідок помилки 
засобів масової інформації; об­
мовка.

Гоу-ін [англ. go in — входити, 
вступати] — тактика протес­
ту без застосування сили: масо­
ве проникнення протестуваль- 
ників на засідання парламен­
ту, урядових організацій і т. ін. 
з метою примушення до диску­
сії недосяжних осіб, щоб при­
вернути увагу суспільства на 
протест.

Граббер [англ. grabber — перехо­
плювач] — спеціалізований 
скрипт, який надає можливість 
викачувати інформацію з чу­
жих сайтів на власний сайт.

Граббінг [англ. grabbing  — погра­
бування] — перехоплення тра­
фіку користувачів супутнико- 
вого Інтернету.

Градуалізм [англ. gradualism 
від grade — ступінь, фаза) — 
1. Вчення про поступовість у 
соціальних перетвореннях, ре­
формізм. 2. Стратегія поступо­
вого, поетапного досягнення 
бажаного результату.

Грид [англ. grid  — сітка] — узго­
джене, відкрите й стандартизо­
ване середовище, яке забезпе­
чує гнучкий, безпечний, скоор­
динований розподіл ресурсів в 
межах віртуальної організації.

Гриф — реквізит офіційного доку­
мента.

Гриф секретності — реквізит ма­
теріального носія секретної ін­
формації, що засвідчує ступінь 
секретності цієї інформації.

Громадська думка — відображен­
ня об’єктивної дійсності в по­
няттях, судженнях, висновках; 
прояв суспільної свідомості, в 
якому відображається ставлен­
ня великих соціальних груп, на­
роду, соціальної системи, сус­
пільства в цілому до явищ, що 
викликають суспільний інтерес. 
Проявляється як у відносинах, 
так і в поведінці людей; різних 
соціальних утворень (соціаль­
них груп, організацій, систем, 
інститутів, націй, етносів, кла­
сів тощо).

Громадські телерадіоорганіза- 
ції — неприбуткові телерадіо- 
організації, створені з метою за­
доволення інформаційних по­
треб територіальних громад.

Громадянське суспільство — 
1. Суспільство, способом існу­
вання якого є безперервний ко­
мунікаційний процес, скеро­
ваний на самоорганізацію та 
самоконституювання, самомо­
білізацію й самовідтворення 
різноманітних інтересів і прав 
людей, становлення та розви­
ток демократії. 2. Сукупність 
наявних в суспільстві неполі-
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тичних та некомерційних від­
носин, які укладаються поза 
сферою безпосереднього впли­
ву держави.

Грумінг — інформаційне право­
порушення. Використання ін- 
тернет-технологій із метою вхо­
дження в довіру до дитини, щоб 
схилити її до якоїсь неналежної 
поведінки, у тому числі сексу­
альної.

Група — сукупність осіб або пред­
метів, речовин, явищ, внут- 
рішньооб’єднаних на основі 
спільності, подібності власти­
востей тощо.

Група елементів даних — набір 
взаємопов’язаних елементів да­
них.

Групи загальних користувачів ра­
діочастотних ресурсів Укра­
їни: суб’єкти господарюван­
ня, які користуються радіо­
частотним ресурсом України 
для надання телекомунікацій­
них послуг за винятком розпо­
всюдження телерадіопрограм; 
суб’єкти господарювання, які 
здійснюють розповсюдження 
телерадіопрограм із застосуван­
ням власних або орендованих 
радіоелектронних засобів; тех­
нологічні користувачі і радіоа­
матори — юридичні чи фізичні 
особи, які користуються радіо­
частотним ресурсом без надан­
ня телекомунікаційних послуг.

Гугл [англ. Google від to google — 
витріщатися] — загальна назва 
американської компанії Google 
Inc., її сайту www.google.com і 
пошукової системи цього сайту.

Гугл Хром [англ. Google — 
комп’ютерна компанія + 
chrom e — оболонка користу- 
вальницького інтерфейсу] —
1. Безоплатний веб-браузер для 
комп’ютерів, телефонів і план- 
шетних ПК, який поєднує мі- 
німалістичний дизайн і складні 
технології. 2. Операційна сис­
тема компанії «Гугл», яка є від­
критим програмним забезпе­
ченням на ядрі Лінукс, призна­
ченим для нетбуків і пристроїв 
на процесорах ARM або х86. Зо­
крема, програми пропонується 
не встановлювати на жорсткий 
диск, а використовувати у ви­
гляді веб-сервісів, відкриваючи 
їх у вікні браузера «Хром», при 
цьому дані в основному зберіга­
ються на серверах Google.

Гугл-бомба — артефакт пошукової 
системи (не обов’язково Google), 
коли який-небудь запит призво­
дить до видачі абсурдного або 
провокаційного результату.

Гугл-глас [англ. google glass — окуля­
ри «Гугл») — гарнітура для смарт- 
фонів або натільний комп’ютер 
на базі Android, розроблений 
компанією Google у 2012 р. Га­
джет являє собою прозорий дис-
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плей, який закріплюється на го­
лові трохи вище правового ока, 
і камеру, здатну записувати відео 
високої якості. Взаємодія при­
строю з користувачем здійсню­
ється через голосові команди, 
жести, які розпізнаються тачпа­
дом, що розташований на дуж­
ці за дисплеєм, і систему пере­
давання звуку з використанням 
кісткової провідності. Концепція 
окулярів повинна реалізовувати

водночас три функції: доповне­
ну реальність, мобільний зв’язок 
з Інтернетом і відеощоденник.

Гуглток [англ. Google talk — розмо­
ва в системі «Гугл»] — голосо­
вий інтернет-пейджер від ком­
панії Google, який надає мож­
ливість вести переговори не 
лише за допомогою текстових 
повідомлень, а й голосових пе­
редач.
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Даблсинк [англ. doublethink  — по­

двійне мислення] — термін, 
уведений Дж. Оруєлом у рома­
ні «1984», написаному в 1949 p.. 
Подвійна мораль, одночасна 
віра у дві протилежні ідеї.

Дайджестинг [англ. digesting  від to 
digest — стисло викладати] — 
виклад друкованих або літера­
турних матеріалів у скорочено­
му, спрощеному вигляді.

Дані — 1. Інформація, надана у 
формі, придатній для її обро­
блення електронними засоба­
ми. 2. Інформація, надана у фор­
малізованому вигляді, придатна 
для зберігання, оброблення, пе­
ресилання та інтерпретації ко­
ристувачами, прикладними про­
цесами чи технічними засобами. 
3. Інформація, надана у форма­
лізованому вигляді, придатно­
му для пересилання, інтерпре­
тування чи оброблення за учас­
тю людини або автоматичними 
засобами. 4. Відомості, факти 
та показники, що подаються в 
умовній формі, зручній для пе­
ресилання, інтерпретації, об­
робки людиною чи технічними 
засобами як основа для певних 
уявлень, висновків, рішень.

Дані про рух інформації — будь- 
які комп’ютерні дані, створе­
ні та отримані за допомогою 
комп’ютерної системи як части­
ни ланцюга комунікації; містять 
походження, маршрут, кінцевий 
пункт, час, дату, розмір і трива­
лість комунікації, тип основної 
послуги.

Дата інтерфейс [англ. da ta  In ter­
fa ce  — інтерфейс передавання 
даних] — програмне забезпе­
чення для передавання інфор­
маційного матеріалу.

Датаграма [англ. datagram ] — па­
кет даних, що передається че­
рез мережі зв’язку незалежно 
від інших пакетів і обробляєть­
ся індивідуально.

Датамайнінг [англ. data  — дані + 
m ining  — здобування] — термін, 
уведений в 1989 р. Г. Пятець- 
ким-Шапіро. Виявлення знань 
у базі даних — збірна назва, що 
використовується на означення 
сукупності методів знаходження 
у даних раніш невідомих, нетри­
віальних, практично корисних і 
доступних для ухвалення відо­
мостей, що необхідні для при­
йняття рішень у різних сферах 
людської діяльності.
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Датацентр [англ. da ta  center] — 
комп’ютерний центр, де збері­
гається велика база даних.

Дебати — публічний спір, в якому 
слухачі висловлюють своє став­
лення до тез доповіді.

Дебрифінг [англ. debriefing] —
1. Детальна доповідь після по­
вернення із завдання (військ.).
2. Одноразова, багатоструктур- 
на розмова з індивідуумом, який 
пережив стресову або травма­
тичну подію, метою якої є змен­
шення можливостей психоло­
гічної шкоди, інформування лю­
дей про їхній досвід або дозвіл 
говорити про нього (псих.).

Девіація — соціальна поведін­
ка. Відхилення від нормальної 
чи соціально прийнятної у сус­
пільстві.

Девіація у спілкуванні [лат. dev ia ­
tion — відхилення] — типи ко­
мунікативних невдач, поми­
лок, обмовок, описок тощо, 
пов’язані з компетенцією учас­
ників спілкування.

Дедлайн [англ. deadline] — кінце­
вий термін подання матеріалів.

Деескалація — зниження процесів 
ескалації.

Дезавуювання [фр. désavouer] — 
метод стратегічних комуніка­
цій, сутність якого полягає у 
публічному просуванні і своїй 
незгоді з діями своїх довірених 
осіб, суб’єктів стратегічних ко­

мунікацій або заява про те, що 
даний суб’єкт не є уповноваже­
ним на вчинення певних дій від 
імені суб’єкта-заявника.

Дезінформатор — той, хто органі­
зовує та поширює дезінформа­
цію та здійснює дезінформацій- 
ні заходи.

Дезінформаційні заходи — скла­
довий комплексу заходів стра­
тегічної комунікації, система 
узгоджених заходів, спрямова­
них на впровадження дезінфор­
мації. До таких заходів вдаєть­
ся держава або блок країн (для 
воєнних цілей — воєнно-полі­
тичне керівництво), щоб ввес­
ти протиборчу державу чи блок 
держав в оману щодо своїх дій, 
намірів і планів, примусити їх 
зробити хибні висновки і дія­
ти за бажанням сторони — де­
зінформатора. Дезінформа­
ційні заходи повинні здійсню­
ватися: за єдиним задумом; з 
реальним узгодженням співвід­
ношенням правди і неправди (з 
максимальним використанням 
правдоподібної інформації); з 
обов’язковим приховуванням 
справжніх намірів, цілей і за­
вдань, розв’язуваних власни­
ми силами (союзниками). Див: 
чут ки, плітки.

Дезінформація [фр. des — префікс, 
що означає знищення, вида­
лення, спотворення] — 1. Спо­
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сіб захисту інформації, який 
полягає у формуванні свідо­
мо викривленої інформації для 
унеможливлення несанкціоно­
ваного доступу до істинної ін­
формації. 2. Поширення не­
правдивої інформації з метою 
введення в оману.

Дезінформування — 1. Поширен­
ня хибних або свідомо викрив­
лених відомостей для досяг­
нення пропагандистських, во­
єнних (введення протидіючої 
сторони в оману) або інших ці­
лей. 2. Спосіб маскування, що 
полягає в навмисному поши­
ренні неправдивих відомос­
тей про військові об’єкти, їхній 
склад і діяльність, а також імі­
тацію їхньої діяльності. 3. Спо­
сіб психологічного впливу, що 
полягає в навмисному надан­
ні протидіючій стороні такої 
інформації, яка вводить його 
в оману щодо реальної ситуа­
ції. 4. Спосіб технічного захис­
ту інформації, який полягає у 
формуванні свідомо хибної ін­
формації для унеможливлення 
несанкціонованого доступу до 
істинної інформації. Види де­
зінформування: поширення не­
правдивої інформації, чуток; 
організація “витоку» конфіден­
ційних відомостей; перебіль­
шення наявних подій і фактів, 
поширення суперечливих по­

відомлень, лібел, слендер, міф, 
симулякр тощо.

Дезорганізація системи стратегіч­
них комунікацій [фр. désorgani­
sation] — 1. Відсутність органі­
зованості, порушення інформа­
ційного порядку. 2. Порушення 
встановленого порядку діяль­
ності та функціонування сис­
теми стратегічних комуніка­
цій. 3. Нанесення шкоди, за якої 
персонал суб’єктів системи 
стратегічних комунікацій част­
ково втрачає здатність забез­
печувати функціонування еле­
ментів інформаційної інфра­
структури за призначенням 
внаслідок несанкціонованого 
відбору, поширення наявних 
інформаційних ресурсів, їх не­
бажаної модифікації.

Дейксис [гр. deixis — вказівка] — 
вказування у процесі спілку­
вання за допомогою засобів 
мовного коду на учасників ко­
мунікативного акту, предмет 
мовлення, міру його віддале­
ності.

Дейксис місця і часу (хронотопіч- 
ний дейксис) — вказування на 
просторову або часову локалі­
зацію предмета мовлення, пред­
ставлене вказівними займенни­
ками та прислівниками.

Дейтаграма [англ. datagram  від 
da ta  — дані + gram  — діагра­
ма] — пакет даних, що містять
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адресу доставки і передаються 
через мережу з комутацією па­
кетів незалежно від інших па­
кетів і без розриву логічного 
з’єднання і квитирування. Міс­
тить посилання на попередні 
пакети, адресовані тому само­
му отримувачу. Дейтаграмний 
спосіб передачі, заснований на 
аналізі адреси отримувача, ха­
рактерний для Інтернету.

Дейтафон [англ. dataphone  від 
data  — дані + phone  — звук] — 
пристрій передачі даних по те­
лефонних лініях.

Декодер [англ. decoder — дешифра­
тор] — в обчислювальній техні­
ці пристрій для дешифрування 
цифрових кодованих даних.

Декодування [англ. decoding] — 
перетворення кодованих сигна­
лів на відповідні їм сигнали, які 
безпосередньо відтворюють ін­
формацію, що передається.

Декомпозиція системи націо­
нальної безпеки — розподіл 
системи національної безпеки 
на системи нижчого рівня (під­
системи), які досліджуються ав­
тономно з обов’язковим ураху­
ванням подальшого узгоджен­
ня цілей кожної підсистеми із 
загальною метою системи. Де­
композиція наперед визначає 
ієрархію системи.

Декрипт [англ. decryption  — де­
шифрування] — 1. Процес роз­

шифрування. 2. Розшифрована 
інформація.

Демаскувальна ознака — 1. Зо­
внішня відмітна фізична озна­
ка прихованого об’єкта (раді­
оелектронного засобу) та про­
цесу його функціонування, яку 
можуть зафіксувати засоби роз­
відки і використати для його 
виявлення, розпізнавання й 
отримання необхідної інформа­
ції. 2. Характерна ознака самого 
об’єкта протидії або результатів 
його експлуатації (діяльності) 
чи застосування, яка може бути 
визначена за допомогою засо­
бів технічної розвідки та вико­
ристана для отримання інфор­
мації, що становить державну 
таємницю. 3. Якісна чи кількіс­
на характеристика властивос­
тей, поведінки, конструкцій­
них особливостей (рецептури), 
зовнішнього вигляду, яка може 
вказувати на певну відмінність 
предмета, явища, події, об’єкта 
від його копії (підробки, двій­
ника).

Демонстративні дії — воєнні та 
інші дії військ (сил), що мають 
на меті введення противника в 
оману стосовно справжнього 
наміру бойових дій.

Демонстраційні перформанси 
(спеціальні події) — заходи, 
спрямовані на ознайомлення із 
конкретною діяльністю зброй­
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них сил, певним видом Зброй­
них сил України; популяриза­
ція успіхів і досягнень; рекла­
мування військової техніки; 
виставки та експозиції військо­
вої техніки, вітчизняної авіа- 
продукції; спеціалізовані ви­
ставки зброї; демонстраційні 
авіашоу; виставки обмундиру­
вання; демонстрація прийомів 
рукопашного бою; урочистос­
ті з нагоди введення в експлу­
атацію зразків бойової техніки 
та озброєння; тематичні зустрі­
чі військових і цивільних; кон­
церти військових музичних ко­
лективів тощо.

Демонстрація — проведення спе­
ціальних заходів, спрямованих 
на поширення інформації для 
переконання об’єкта впливу.

Демонстрація дій військових — 
компонент системи стратегіч­
них комунікацій, зміст якого 
полягає у проведенні комплексу 
спеціальних заходів, спрямова­
них на поширення інформації 
про могутність та боєздатність 
сил стратегічних комунікацій. 
Дана стратегія є демонстрацією 
здатності вирішити конфлікт за 
допомогою силових засобів з 
метою попередження конфлік­
ту цього конфлікту і недопу­
щення застосування сили.

Дендограма [англ. dendogram ] — 
вид діаграми, графічне зобра­

ження у двомірній проекції сту­
пені схожості об’єктів, на якій 
об’єкти розташовуються за іє­
рархічними рівнями так, щоб 
підкреслити їх взаємну спорід­
неність на підставі вимірюва­
них властивостей.

Денотація [англ. denotation  — 
означення, найменування] — 
віднесення слова, — поняття до 
об’єкта визначення, викорис­
тання слова для опису реальних 
або уявних об’єктів (денотатів), 
чи вказування на них.

Державна інформаційна політи­
ка (аксіологічний підхід) — ді­
яльність уповноважених орга­
нів державної влади й управлін­
ня, інститутів громадянського 
суспільства, яка визначає цілі, 
функції, принципи, пріорите­
ти, що ґрунтуються на ціннос­
тях української нації, інформа­
ційної політики, методи і засо­
би їх забезпечення.

Державна інформаційна політика 
(онт ологічний підхід) — склад­
ний процес упорядкування дер­
жавними і недержавними ін­
ституціями як єдиним організ­
мом інформаційних відносин 
та ефективного життя інфор­
маційного суспільства в ціло­
му; спрямований на досягнення 
визначеності та справедливості 
суспільних інформаційних від­
носин, унеможливленні інфор­
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маційної асиметрії та інформа­
ційного дисбалансу.

Державна інформаційна полі­
тика (ф еноменологічний під­
хід) — сукупність соціальних 
інформаційних практик і дис­
курсів, спрямованих на форму­
вання, розвиток, проектуван­
ня і дослідження: 1) правових 
та інформаційних традиційних 
норм; 2) складових інформацій­
ної структури суспільства: дер­
жавні та недержавні інституції, 
об’єднані спільною ідеєю на за­
садах інформаційної взаємодії 
на формування та розвиток ін­
формаційного суспільства, а та­
кож реалізації державної інфор­
маційної політики відповідно 
до національних інформацій­
них інтересів; 3) форм, методів, 
засобів та напрямів реалізації 
державної інформаційної полі­
тики; 4) інформаційних відно­
син; 5) організаційно-функціо­
нальної структури е-державних 
інституцій і напрямів розвитку 
е-урядування; 6) напрямів пра­
вового та іншого ресурсного за­
безпечення розвитку інформа­
ційного суспільства та розвитку 
інформаційної держави в кон­
тексті реалізації державної ін­
формаційної політики.

Державна інформаційна полі­
тика (широке розуміння) — 
складається з двох основних

взаємопов’язаних блоків: 1) дер­
жавної інформаційної політики 
в догматичному розумінні — ді­
яльності винятково державних 
органів; 2) недержавної інфор­
маційної політики — діяльності 
недержавних інституцій, інсти­
туцій громадянського суспіль­
ства, інформаційного суспіль­
ства в інформаційній сфері.

Державна система урядового зв’яз­
ку — система спеціального 
зв’язку, що функціонує в інтер­
есах здійснення управління дер­
жавою у мирний час, в умовах 
надзвичайного стану та в особли­
вий період із забезпеченням до­
тримання вимог законодавства 
під час передавання, прийман­
ня та оброблення інформації, що 
містить державну таємницю.

Державна статистика — централі­
зована система збирання, опра­
цювання, аналізу, поширення, 
збереження, захисту та вико­
ристання статистичної інфор­
мації.

Державна уніфікована система 
документації — призначена 
для організації здійснення про­
цесів створення і впроваджен­
ня уніфікованої управлінської 
документації; забезпечує функ­
ціонування державних органів 
виконавчої влади, підприємств, 
організацій, установ, а також їх 
взаємодію з фізичними та юри­
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дичними особами усіх форм 
власності.

Державне управління інформа­
ційною сферою — формування 
інформаційної влади, а також 
відповідних їй інституціональ- 
них структур, представлених 
державними органами та інсти­
тутами громадянського суспіль­
ства, які мають спільно здій­
снювати державну інформацій­
ну політику з метою реалізації 
національних інтересів.

Державний брендинг — 1. Сукуп­
ність знаково-символьних скла­
дових за оригінальними пози­
тивними характеристиками, які 
кореспондуються з усталеними 
стереотипними іміджами пев­
ної країни та сприяють її іден­
тифікації серед інших суб’єктів 
міжнародних відносин. 2. Ре- 
путаційно-іміджева стратегія 
суб’єктів міжнародних відно­
син, спрямована на формуван­
ня позитивного іміджу держа­
ви на світовій арені. Див.: брен­
динг.

Державний експерт з питань та­
ємниць — посадова особа, упо­
вноважена здійснювати відпо­
відно до вимог цього Закону 
віднесення інформації до дер­
жавної таємниці у сфері оборо­
ни, економіки, науки і техніки, 
зовнішніх відносин, держав­
ної безпеки та охорони право­

порядку, зміни ступеня секрет­
ності цієї інформації та її розсе­
кречування.

Державний засіб масової інфор­
мації — 1. Державна теле- і ра­
діомовна організація. 2. Дер­
жавне інформаційне агентство.
3. Друкований засіб масової ін­
формації, засновником (спів- 
засновником) якого є ор­
ган державної влади, а видан­
ня здійснюється на базі або за 
участю державної власності та 
відповідного фінансування з 
Державного бюджету України 
чи бюджету Автономної Рес­
публіки Крим і статутом (про­
грамними цілями) редакції яко­
го передбачається, зокрема, 
інформування громадян про ді­
яльність цього та вищих орга­
нів державної влади.

Державний імідж — ідеологічний, 
соціально-психологічний об­
раз, що оздоблює будь-які дер­
жавні акти і є однією з цілей ді­
яльності політичних інститутів, 
своєрідним політичним пор­
третом держави. Див.: імідж.

Державні інформаційні ресур­
си — систематизована інформа­
ція, що є доступною за допомо­
гою інформаційних технологій; 
право на створення, збирання, 
одержання, зберігання, вико­
ристання, поширення, охорону 
та захист належить державним
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органам; власність держави; 
захист визначено законодав­
ством.

Державні статистичні спостере­
ження — спосіб отримання ін­
формації про об’єкти шляхом 
їх візуального огляду чи супро­
водження, фіксації поведінки, 
в тому числі за допомогою тех­
нічних засобів спостереження 
проводяться органами держав­
ної статистики відповідно до 
затвердженого Кабінетом Мі­
ністрів України лану держав­
них статистичних спостере­
жень або за окремими рішення­
ми Кабінету Міністрів України. 
Державні статистичні спосте­
реження, які проводяться ор­
ганами державної статистики 
із залученням тимчасових пра­
цівників, здійснюються за рі­
шеннями Кабінету Міністрів 
України.

Державні телерадіоорганізації —
телерадіоорганізації, які є дер­
жавними підприємствами і за­
сновані органами державної 
влади.

Дескриптор [англ. descriptor — 
описувач] — 1. Програмна або 
апаратна структура даних, що 
охоплює іншу структуру даних 
або програму. 2. Ключове сло­
во; в інформаційно-пошуко­
вих системах — одне зі слів, яке 
ідентифікує документ. 3. Тер­

мін тезауруса, що може бути ви­
користаний для представлення 
поняття в документі чи запиті з 
метою інформаційного пошуку.

Деталізація — метод іміджелогії, 
який базується на концентрації 
уваги на окремих деталях, які 
при реконструкції образу мо­
жуть розповісти про особу чи 
організацію (рух, партію, дер­
жаву) більше, аніж розлога ха­
рактеристика.

Детектед [англ. detec ted  — знайде­
ний, виявлений] — 1. Термін 
стандартних звітів із виявлен­
ня вірусів, зосередження уваги 
співрозмовників на існуванні, 
присутності когось або чогось, 
виявлення прихованого.

Детектофон [англ. detectophone] — 
апарат з прихованим мікрофо­
ном для підслуховування.

Дефініція [англ. definition] — ви­
значення, опис певного по­
няття, що дає змогу відрізнити 
його від пов’язаних понять.

Деформований імідж — соціально 
неприйнятний образ, що відо­
бражає деструктивну (руйнів­
ну) спрямованість. Див.: імідж.

Джаббер [англ. ja b b er  — лепет] — 
відкритий, вільний для вико­
ристання протокол для миттє­
вого обміну повідомленнями та 
інформацією про присутність в 
режимі, наближеному до режи­
му реального часу. Спроекто­
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ваний як легко поширюваний 
протокол, який, окрім переда­
вання текстових повідомлень, 
підтримує передавання голосу, 
відео і файлів у мережі.

Джаггернаут [англ. juggernaut — 
безжалісна сила] — термін, що 
використовується для опи­
су прояву сліпої непереборної 
сили; для вказівки на когось, 
хто йде напролом, не зважаючи 
на перешкоди.

Джерела загроз інформаційній 
безпеці (дестабілізуючі чинни­
ки) — соціальне, технічне, біо­
логічне, природне або інше се­
редовище; системи, засоби і 
люди, громадські й державні 
організації і структури, що не 
спрямовують своєї діяльності 
на конструктивні цілі.

Джерела інформації — 1. Перед­
бачені або встановлені законом 
носії інформації: документи та 
інші носії інформації, які явля­
ють собою матеріальні об’єкти, 
що зберігають інформацію, а 
також повідомлення ЗМІ, пу­
блічні виступи. 2. Документи, 
вироби, люди, аудіо-, відеома- 
теріали, засоби передачі, оброб­
ки та зберігання електронної ін­
формації, літературні, наукові 
та навчальні видання, продук­
ція, матеріали ЗМІ тощо.

Джерела правової інформації — 
Конституція України, інші за­

конодавчі та підзаконні норма­
тивно-правові акти, міжнарод­
ні договори та угоди, норми і 
принципи міжнародного права, 
а також ненормативні правові 
акти, повідомлення засобів ма­
сової інформації, публічні ви­
ступи, інші джерела інформації 
з правових питань.

Джерела статистичної інформа­
ції — первинні та статистичні 
дані щодо респондентів, які під­
лягають статистичним спосте­
реженням; адміністративні дані 
державних органів (за винят­
ком органів державної статис­
тики), органів місцевого само­
врядування, інших юридичних 
осіб; дані банківської, фінансо­
вої і митної статистики, статис­
тики платіжного балансу тощо; 
статистична інформація між­
народних організацій та інших 
країн тощо; оцінки та розрахун­
ки, що здійснюються на основі 
зазначених вище даних.

Джерела формування загроз 
інформаційному суспіль­
ству — 1. Діяльність іноземних 
політичних, економічних та 
військових, розвідувальних та 
інформаційних структур, спря­
мована проти формування та 
ефективного розвитку інфор­
маційного суспільства в Укра­
їні. 2. Відсутність міжнародних 
і національних правових норм

83



д ж д ж

не дозволяє у мирний час (без 
офіційного оголошення війни) 
юридично кваліфікувати воро­
жі дії іншої держави в інфор­
маційно-психологічній й ко­
мунікативно-правовій сфері, 
що спричиняє безпорадність 
України у такій ситуації; 3. Ста­
ле прагнення країн інформа­
ційного центру до збережен­
ня інформаційного дисбалансу 
і формування керованих алго­
ритмів впливу на інформацій­
ну периферію, замкнення їх 
у технологічному колі інфор­
маційних технологій минуло­
го. 4. Створення інформаційно­
го дисбалансу, що унеможлив­
лює присутність Українського 
інформаційного суспільства на 
світових інформаційних рин­
ках, утворення конкурентно не­
спроможної української інфор­
маційної економіки. 5. Штучне 
створення інформаційної кон­
куренції за володіння друго­
рядними інформаційними ре­
сурсами, зберігаючи за собою 
право володіння, користуван­
ня та розпорядження базови­
ми та стратегічними інформа­
ційними ресурсами, а фактич­
но — визначення майбутньої 
долі глобального інформацій­
ного суспільства через утво­
рення технологічного розриву 
між країнами в інформаційно­

му просторі. 6. Діяльність різ­
номанітних груп хакерів, які, 
прикриваючись легендованими 
гаслами про «захист прав лю­
дини», «свободу доступу до ін­
формації» тощо, насправді чи­
нять дестабілізуючий вплив на 
систему інформаційних право­
відносин, дестабілізують нор­
мальне функціонування інфор­
маційного суспільства. 7. Збіль­
шення технологічного відриву 
країн інформаційного центру 
від інших країн з метою ак­
тивної протидії нарощування 
останніми інформаційних мож­
ливостей, виходу на інформа­
ційні ринки, розвитку інфор­
маційно конкурентноздатних 
інформаційних продуктів та ін­
формаційних технологій. 8. Ак­
тивне розроблення країнами 
інформаційного центру кон­
цепцій інформаційного проти­
борства із чітким визначенням 
усіх складових елементів систе­
ми кібернетичної оборони, ор­
ганізаційно-штатної структури 
кіберкомандувань, проведення 
кібернавчань, а також організа­
ція діяльності, сприяння розви­
тку інформаційних центрів на­
паду та встановлення контролю 
за інформаційними та іншими 
ресурсами інших країн. 9. фак­
тичне формування нового виду 
зброї — інформаційної, яка
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здатна без значних людських 
затрат завдавати значної шкоди 
як окремим інтересам інформа­
ційного суспільства, так і всій 
його системі, значно змінюючи 
його структуру, якісні та кіль­
кісні показники, встановлюючи 
тотальні алгоритми маніпулю­
вання свідомістю та прийняття 
рішень.

Джерело знань — джерело одер­
жання інформації, яка перетво­
рюється на знання, що фіксу­
ються в базі знань інтелектуаль­
ної системи.

Джерело інформації — частина 
системи зв’язку, яка видає ори­
гінал повідомлення.

Джерело конфлікту — ситуація 
або стан, що відображає про­
тилежні інтереси, цілі і потреби 
учасників конфлікту.

Джерело ризику інформаційної 
безпеки — об’єкт або дія, здат­
на викликати (створити) ризик.

Джи-ар-пі [англ. GRP  від gross 
raiting  po in ts — сукупні рей­
тингові пункти] — один із най­
більш популярних показни­
ків медіапланування, що відо­
бражає кількість всіх набраних 
пунктів рейтингу для певно­
го за певний проміжок часу ви­
значеною цільовою аудиторією. 
Див.: охоплення , част от ніст ь.

Джинса (розм.) — прихована ре­
клама; матеріали на замовлен­

ня з метою відстоювання пози­
ції замовника.

Дивайс [англ. device — пристрій] — 
будь-який пристрій, механізм, 
апарат і т.п., що відноситься до 
комп’ютера.

Диверсифікація суспільної сві­
домості — відвернення панів­
ною елітою держави уваги сус­
пільства на розв’язанні штуч­
но акцентованих проблем і 
відволікання тим самим уваги 
від вирішення нагальних пер­
шочергових завдань суспіль­
но-політичного й економічно­
го розвитку, які потрібні для 
нормального функціонування 
суспільства і держави.

Диглосія [гр. di — двічі і glosse — 
мова] — те саме, що двомов­
ність; паралельне використан­
ня конкретною національною 
лінгвокультурною спільнотою 
залежно від сфер спілкуван­
ня двох мов або двох форм іс­
нування однієї мови (діалектів, 
жаргонів тощо), що передбачає 
їх свідоме оцінювання мовцями 
за шкалою «рідна — чужа», «ви­
сока — низька».

Диджиспик [англ. degespeak від 
digi(ta l) + to speak  — говори­
ти] — загальна назва для акро- 
німів і абревіатур, що викорис­
товується в електронному лис­
туванні, чатах та інших видах 
он-лайн-комунікації. Скорочен­
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ня зменшують час набору, що 
важливо при письмовому спіл­
куванні в реальному часі. Деякі 
акроніми і абревіатури з часом 
стали невід’ємною частиною 
офіційно-ділового спілкуван­
ня, наприклад: AFK (Away From 
Keyboard); cultr (see you later), 
ICQ (I seek you).

Динамічна структура політично­
го паттерну — об’єднання та­
ких основних елементів, як 
джерело формування політич­
ного паттерну; механізму тран­
сляції (з елементами зворотно­
го зв’язку або без них); поведін- 
ські акти, в яких відтворюються 
встановлені зразки.

Дипломатія [гр. diplom a  — удвічі 
складений документ] — діяль­
ність уряду та спеціальних ор­
ганів зовнішніх зносин щодо 
здійснення зовнішньої міжна­
родної політики держави, а та­
кож захисту інтересів держави 
за кордоном.

Директива ЄС — тип законодав­
чого акта Європейської спіль­
ноти. Директива зобов’язує 
державу-члена вжити певних 
заходів, спрямованих на досяг­
нення окреслених у ній цілей. 
У директиві також визначаєть­
ся термін досягнення цілі. Ди­
рективи часто використову­
ють з метою узгодження зако­
нодавств країн — членів, даючи

можливість вибору способів та 
інструментів, які забезпечували 
б, після певного терміну, засто­
сування однорідних юридич­
них норм.

Директивний документ — 
обов’язковий для виконання 
документ у вигляді інструкції, 
наказу, розпорядження чи по­
станови.

Дисимуляція — прикидатися, що 
ви не маєте того, що насправді 
у вас є. Див.: симуляція.

Дискредитація — дії, спрямовані 
на підрив довіри до кого-, чого- 
небудь; применшення автори­
тету, значення когось, чогось. 
Див: дифамація, лібел, наклеп, 
фейк, флуд, флейм.

Дискреція [англ. discretion  — сво­
бода дій, вільний вибір] — пра­
во, можливість діяти на влас­
ний розсуд.

Дискурс [лат. discursus — мірку­
вання] — 1. Мисленнєво-мов- 
леннєва діяльність комунікан- 
тів під час комунікативного 
акту, сукупність мовленнєвих 
дій, котрі вони створюють згід­
но з конвенціональними і не- 
конвенціональними правила­
ми комунікативної поведінки 
у процесі розв’язання комуні­
кативних завдань. 2. Логічно 
цілісна, опосередкована, соці­
ально обумовлена одиниця ко­
мунікації, що передбачає враху-
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вання не тільки змісту тексту, а 
й усіх чинників, що його поро­
джують і зумовлюють особли­
вості процесу спілкування (вза­
ємовідносин співрозмовників, 
комунікативної ситуації, цілей 
висловлювань тощо). 3. Текст, 
актуалізація якого обумовле­
на множинними чинниками, в 
тому числі соціальними. Озна­
чає комунікабельність тексту як 
структури багатоманітних мов 
комунікації; є видом мовлен­
нєвої комунікації, орієнтованої 
на обговорення й обґрунтуван­
ня будь-яких значущих аспек­
тів дій, думок і висловлювань 
учасників. Розгляд дискурсу як 
логічно цілісної, опосередкова­
ної, соціально обумовленої оди­
ниці комунікації надає можли­
вість розглядати «немовленнєві 
мови» (наприклад, мова рекла­
ми, міміки і жестів) у взаємно­
му зв’язку з мовою людського 
спілкування як основного спо­
собу комунікації між людьми. 
Це створює підстави для фор­
мування цілісної теорії соці­
альної комунікації, включаючи 
охоплення як вербальних, так і 
невербальних комунікативних 
засобів.

Дискусія [лат. сієзсшбіо — розгляд, 
дослідження] — публічне обго­
ворення якого-небудь спірно­
го питання, проблеми. Різновид

обговорення (аргументації), ор­
ганізованого нормами регла­
менту, в якому учасники нама­
гаються з’ясувати ступінь істин­
ності й хибності тез, зокрема 
власних.

Диспетчер доступу [англ. 
dispatcher — швидко виконува­
ти] — реалізація концепції аб­
страктного автомата, яка за­
безпечує дотримання правил 
режиму доступу і характеризу­
ється трьома особливостями: 
невеликі розміри забезпечен­
ня безперервного та повного 
контролю за доступом, захище­
ність від модифікації.

Дисплей [англ. display  від to d is­
p la y  — показувати, відтворю­
вати] — пристрій візуального 
відображення текстової і гра­
фічної інформації на екрані 
електронно-променевого при­
ладу, циферблаті годинника, ві­
кні калькулятора тощо.

Дисплей-медіа [англ. display m edia  
від to d isplay — показувати, від­
творювати + m edia  — засоби ін­
формації] — ілюстративно-зо­
бражувальні засоби масової ін­
формації (плакати, постери, 
відеомонітори, засоби проекції 
зображення на великі екрани, 
друковані ЗМІ, банери тощо).

Диспозиція [лат. dispositio, від 
dispono  — розміщую] — форму­
лювання основних понять про
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предмет виступу, визначення 
правил оперування поняттями.

Диспут — публічний спір із сус­
пільно значущої проблеми, що 
на фоні висловлених думок на­
дає можливість сформувати і 
закріпити світоглядні позиції 
учасників.

Дистанційне оброблення даних — 
оброблення даних, за якого дея­
кі функції введення — виведен­
ня виконуються пристроями, 
пов’язаними з комп’ютерною 
системою за допомогою засобів 
пересилання даних.

Дистанційно-опосередкований  
імідж — відомості про особу, 
організацію, державу, які люди 
отримують не через особис­
те спілкування, а через інфор­
мацію зі ЗМІ, Інтернету, чуток, 
пліток тощо. Див.: імідж.

Дисфункціональний конфлікт — 
конфлікт, що призводить до: 
зменшення ступені задоволен­
ня від роботи; послаблення 
співробітництва між групами, 
зниження ефективності діяль­
ності, порушення стабільності 
соціальної системи.

Дисциплінарне інформаційне 
правопорушення — суспільно 
небезпечне, протиправне діян­
ня деліктоздатної особи, що по­
сягає на встановлений трудо­
вий або службовий правопоря­
док, вчинене в інформаційній

сфері та/або з використанням 
інформаційних засобів і техно­
логій, роботи з інформацією, 
незалежно від її форми, або в 
іншій галузі людської діяльнос­
ті в умовах інформаційного се­
редовища.

Дифамація — один із прийомів 
чорного піару, розповсюджен­
ня у ЗМІ, соціальних мережах 
відомостей, що ганьблять осо­
бу. Див.: лібел.

Дихотомічна класифікаційна сис­
тема — класифікаційна систе­
ма, кожний клас якої може бути 
поділений на два підпорядкова­
ні йому класи.

Діагностика [гр. і̂а^яо5(іТсо5 — 
здатний розпізнавати] — со­
ціальне та психологічне об­
стеження осіб рядового і 
начальницького складу, вій­
ськовослужбовців, державних 
службовців та інших працівни­
ків, моніторинг психогенних 
чинників службової діяльності, 
змісту та умов індивідуального 
розвитку особового складу та 
службової діяльності колекти­
вів, а також визначення психо­
логічної інформації, умов ефек­
тивнішого застосування особо­
вого складу, виявлення причин, 
що ускладнюють службову реа­
лізацію особового складу.

Діагностування — визначення 
технічного стану системи (ком­
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понента), виявлення та іденти­
фікація непрацездатних компо­
нентів системи та/або їх скла­
дових частин на відповідному 
рівні розукрупнення.

Діаконфлікт — конфлікт між дво­
ма суб’єктами.

Діалог [гр. dialogos — розмова, бе­
сіда] — 1. Форма вербальної 
взаємодії, як правило, між дво­
ма комунікантами (діада), яка 
складається з обміну репліка- 
ми-висловлюваннями. 2. Дво­
сторонній обмін інформацією. 
У широкому розумінні — го­
ризонтальне передавання ін­
формації, коли комунікатор і 
реципієнт беруть рівноправну 
участь у спілкуванні.

Діалог культур — взаємодія куль­
тур у процесі міжкультурної ко­
мунікації, оволодіння інозем­
ними мовами тощо; забезпечує 
взаємозбагачення, лінгвокуль- 
турних спільнот, що контакту­
ють.

Дії в кіберпросторі — компонент 
системи стратегічних комуні­
кацій, що полягає в узгодже­
ній за часом, місцем, силами та 
засобами, об’єднаними спіль­
ною метою діяльності суб’єктів 
стратегічних комунікацій в 
електронному інформаційному 
середовищі, утвореному орга­
нізованою сукупністю взаємо- 
поєднаних за єдиними принци­

пами та правилами інформа­
ційними, телекомунікаційними 
та інформаційно-телекомуні­
каційними системами. Див.: кі- 
берпрост ір, система ст рат е­
гічних комунікацій.

Ділова репутація — відомості про 
відповідність діяльності юри­
дичної або фізичної особи, у 
тому числі керівників юридич­
ної особи та власників істотної 
участі у такій юридичній особі, 
вимогам закону, діловій прак­
тиці та професійній етиці, а та­
кож відомості про порядність, 
професійні та управлінські зді­
бності фізичної особи.

Ділова стратегія — дії, спрямова­
ні на отримання довготривалих 
ділових переваг.

Добирання інформації (з першо­
джерел) — пошук певної ін­
формації в першоджерелах та 
систематизоване її подання.

Довідка — документ зі стисли­
ми відомостями про кого-, що- 
небудь.

Довірча цілісність — послуга, що 
забезпечує цілісність інформа­
ції відповідно до принципів до­
вірчого керування доступом.

Довірче керування доступом — 
принцип керування доступом, 
коли звичайним користувачам 
дозволено керувати (довіряють 
керування) потоками інформа­
ції між іншими користувачами
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й об’єктами свого домена (на­
приклад, на підставі права во­
лодіння об’єктами) без втру­
чання адміністратора.

Договір — 1. Правовий акт, що вста­
новлює права, обов’язки і від­
повідальність сторін. 2. Юри­
дичний документ, що фіксує ре­
зультати переговорного процесу.

Дозвіллєві заходи — спеціальні 
події, створення яких спрямо­
вано на спільну цивільно-вій­
ськову організацію часу з метою 
встановлення або підтримки 
контактів із різними цільовими 
аудиторіями, налагодження до­
брозичливих взаємин, створен­
ня атмосфери довіри та розу­
міння. Найбільш поширеними 
формами дозвіллєвих заходів 
(перформансів) є: авіашоу; шоу 
військових оркестрів; парад 
військових кораблів; концер­
ти військових ансамблів пісні 
та танцю; героїко-патріотичні 
фестивалі; фестивалі авторської 
та військової пісні; святкуван­
ня річниці військового журна­
лу або газети; зустрічі із ветера­
нами; екскурсії для цивільного 
населення у військові частини; 
запрошення військовослужбов­
ців у дитсадки, школи, вищі на­
вчальні заклади; конкурси між 
військовими та цивільними; 
змагання, вікторини за участю 
військовослужбовців; організа­

ція масових відвідин музеїв бо­
йової слави; проведення кіно­
фестивалів на військову тема­
тику та ін.

Дозвільна система доступу до ін­
формації — сукупність право­
вих норм і вимог, встановлених 
суб’єктами підприємництва з 
метою правомірного ознайом­
лення і використання їх праців­
никами та іншими особами з ін­
формацію, яка має обмежений 
доступ.

Дозування інформації — доне­
сення до об’єкта впливу тільки 
часткової (неповної) інформа­
ції у визначений час за допомо­
гою контрольованих засобів її 
поширення.

Доктрина [лат. сіосігіпа — вчити] — 
політичне, наукове, військове 
вчення, теорія, система погля­
дів, нормативно-правовий до­
кумент, в якому викладені кон­
цептуальні засади регулюван­
ня конкретного кола суспільних 
відносин. Основні положення 
доктрини ґрунтуються на кон­
ституції, Стратегії (концепції) 
національної безпеки.

Доктрина інформаційної безпе­
ки (вузьке розум іння) — офі­
ційний методологічний доку­
мент (концепція — документ 
концептуального рівня), в яко­
му визначено засади державної 
інформаційної політики, керів­
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ні принципи, цільові настано­
ви та напрями забезпечення ін­
формаційної безпеки, окресле­
но механізм функціонування 
системи інформаційної безпеки. 
Слугує основою для: формуван­
ня державної політики інфор­
маційної безпеки України; під­
готовки пропозицій з удоскона­
лення правового, методичного, 
науково-технічного й організа­
ційного забезпечення інформа­
ційної безпеки України; форму­
вання напрямів систематизації 
(інкорпорації, консолідації, ко­
дифікації) інформаційного за­
конодавства; розроблення кон­
цепцій, стратегій, цільових про­
грам і планів дій із забезпечення 
інформаційної безпеки Украї­
ни. Обов’язковий елемент ме­
ханізму правового регулювання 
сфери інформаційних відносин; 
свідчить про розвиненість ін­
формаційного суспільства, роз­
виток інформаційної освіти та 
розуміння інноваційності засто­
сування інформаційних техно­
логій в державному управлінні.

Доктрина інформаційної безпеки 
(ш ироке розум іння) — загально- 
правова, спеціально-юридич­
на матриця, юридично оформ­
лений результат стратегічних 
комунікацій і стратегічного 
планування, що являє собою 
концептуальний базис як дер­

жавної інформаційної політи­
ки, так і вітчизняного інформа­
ційного законодавства, оскіль­
ки в ній закріплено національні 
інтереси в інформаційній сфері, 
основні загрози, напрями дер­
жавної політики в інформацій­
ній сфері, а також механізми за­
безпечення безпеки.

Документальна база даних — 
основним її структурним еле­
ментом є документ.

Документаційна система — ін­
формаційна система, яка міс­
тить службові документи, керує 
документаційними процесами 
та забезпечує доступ до службо­
вих документів у часі.

Документація — 1. Множина доку­
ментів, підібраних зі спеціаль­
ною метою. 2. Сукупність служ­
бових документів, об’єднаних 
за ознакою належності до пев­
ної галузі, сфери, напряму ді­
яльності, установи чи її підроз­
ділу.

Документні ресурси — вид інфор­
маційних ресурсів, що являє со­
бою сукупність окремих доку­
ментів, масивів документів в ін­
формаційних системах.

Документування — постійне й 
систематичне збирання та об­
роблення записаної інформа­
ції задля її зберігання, класифі­
кації, пошуку, використання та 
передавання даних.
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Документування управлінської ін­
формації — створювання служ­
бових документів, змістом яких 
є управлінська інформація.

Домен [франц. dom aine, лат. 
dom in iu m  — володіння] — час­
тина ієрархічного адресно­
го простору Інтернету, яка має 
унікальну ідентифікаційну на­
зву, обслуговується групою сер­
верів доменних імен та центра­
лізовано адмініструється.

Домен другого рівня — частина 
адресного простору Інтернету, 
що розташовується на другому 
рівні ієрархії імен у цій мережі.

Домен комп’ютерної системи — ізо­
льована логічна область, що ха­
рактеризується унікальним кон­
текстом, всередині якої об’єкти 
володіють певними властивос­
тями, повноваженнями і зберіга­
ють певні взаємовідносини.

Домен.иА — домен верхнього рів­
ня ієрархічного адресного про­
стору Інтернету, створений 
на основі кодування назв кра­
їн відповідно до міжнародних 
стандартів для обслуговування 
адресного простору українсько­
го сегмента Інтернету.

Домінанта — 1. Найбільша фото­
графія в макеті. 2. Найбільш 
важлива інформація в повідо­
мленні.

Домінантна інформація — най­
більш вагома інформація.

Допуск до експлуатації — комп­
лекс організаційно-технічних 
заходів із проведення тематич­
них досліджень засобів крип­
тографічного захисту інформа­
ції, криптографічних алгорит­
мів, засобів, систем і комплексів 
спеціального зв’язку та держав­
ної експертизи їх результатів 
з метою встановлення можли­
вості їх використання за при­
значенням.

Дорвей [англ. doorw ay  — двірний 
пройом, шлях) — вхідна сторін­
ка. Автоматично створений до­
рвей містить випадковий текст, 
в якому періодично трапляєть­
ся потрібна пошукова фраза, а 
тому не дає користувачеві жод­
ної користі.

Дослідження об’єкта — процес 
вивчення реальних об’єктів 
(суб’єктів господарювання, про­
цесу виробництва, продукції, 
технологій, виробів, технічних 
засобів, людини) з метою вияв­
лення характеристик їх стану, 
діяльності, поведінки, конструк­
тивних особливостей, рецепту­
ри та іншої інформації, яка ха­
рактеризує об’єкт.

Достовірність (вірогідність) — іс­
тинність, достеменність.

Достовірність інформації — рівень 
відповідності отриманої інфор­
мації об’єктивній ситуації.
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Доступ до державної таємниці —
надання повноважною поса­
довою особою дозволу гро­
мадянину на ознайомлення з 
конкретною секретною інфор­
мацією та провадження діяль­
ності, пов’язаної з державною 
таємницею, або ознайомлення 
з конкретною секретною інфор­
мацією та провадження діяль­
ності, пов’язаної з державною 
таємницею, цією посадовою 
особою відповідно до її службо­
вих повноважень

Доступ до інформації — 1. Мож­
ливість одержання, оброблен­
ня інформації, ЇЇ блокування 
та (чи) порушення ціліснос­
ті. 2. Вид взаємодії двох об’єктів 
комп’ютерної системи, внаслі­
док якого створюється потік ін­
формації від одного об’єкта до 
іншого та/або відбувається змі­
на стану системи.

Доступ до інформації в системі — 
отримання користувачем мож­
ливості обробляти інформацію 
в системі.

Доступ до інформації про особу — 
кожна особа має право: 1) знати 
у період збирання інформації, 
але до початку її використання, 
які відомості про неї та з якою 
метою збираються; як, ким і з 
якою метою вони використо­
вуються, передаються чи поши­
рюються, крім випадків, вста­

новлених законом; 2) доступу 
до інформації про неї, яка зби­
рається та зберігається; 3) ви­
магати виправлення неточної, 
неповної, застарілої інформа­
ції про себе, знищення інфор­
мації про себе, збирання, ви­
користання чи зберігання якої 
здійснюється з порушенням ви­
мог закону; 4) на ознайомлен­
ня за рішенням суду з інформа­
цією про інших осіб, якщо це 
необхідно для реалізації та за­
хисту прав та законних інтере­
сів; 5) на відшкодування шко­
ди у разі розкриття інформації 
про цю особу з порушенням ви­
мог, визначених законом. Об­
сяг інформації про особу, що 
збирається, зберігається і ви­
користовується розпорядника­
ми інформації, має бути мак­
симально обмеженим і вико­
ристовуватися лише з метою та 
у спосіб, визначений законом. 
Зберігання інформації про осо­
бу не повинно тривати довше 
ніж це необхідно для досягнен­
ня мети, задля якої ця інформа­
ція збиралася. Відмова особі в 
доступі до інформації про неї, 
приховування, незаконне зби­
рання, використання, зберіган­
ня чи поширення інформації 
можуть бути оскаржені.

Доступ до статистичної інформа­
ції забезпечується шляхом: сис-
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тематичної публікації її в дру­
кованих виданнях; поширення 
її засобами масової інформа­
ції; безпосереднього її надання 
державним органам та органам 
місцевого самоврядування, а 
також надання її у відповідь на 
запит на інформацію відповід­
но до Закону України «Про до­
ступ до публічної інформації», 
іншим юридичним, а також фі­
зичним особам.

Доступність — властивість ре­
сурсу системи (комп’ютерної 
системи, послуги, об’єкта 
комп’ютерної системи, інфор­
мації), яка полягає в тому, що 
користувач та/або процес, який 
володіє відповідними повнова­
женнями, може використову­
вати ресурс за правилами, вста­
новленими політикою безпе­
ки, не очікуючи довше заданого 
(малого) проміжку часу, тобто 
коли ресурс перебуває у вигля­
ді, необхідному користувачеві, 
у місці, необхідному користува­
чеві, тоді, коли ресурс йому не­
обхідний.

Доступність інформації — влас­
тивість інформації бути захи­
щеною від несанкціонованого 
блокування.

Досьє [фр. dossier — діло] — сукуп­
ність документів, нотаток, запи­
тів щодо якого-небудь питання, 
справи: характеристика об’єкта 
інформаційної уваги, всебічна 
характеристика об’єкта інфор­
маційної уваги з наявністю під­
тверджуючих матеріалів.

Драйвер [англ. driver від to drive  — 
гнати, водити] — 1. Дисковод; 
пристрій, що містить в собі 
комп’ютерні диски (сідіром, 
вінчестер) і здійснює операції 
з ними. 2. Комп’ютерна програ­
ма, що розширює можливості 
управління пристроєм введен- 
ня-виведення або периферій­
ними пристроями.

Дубітація [англ. du bita tion  від 
du b itive  — той, хто має сумні­
ви, вагається) — постановка 
питань до уявного співрозмов­
ника, що слугує для постанов­
ки проблеми й обґрунтування 
форми розсудів.

Дублювання — виконувати пара­
лельно з ким-небудь подібну 
або однакову роботу; робити те 
саме вдруге. Важливий елемент 
дифамації. Див.: симулякри, ім і­
т ація, пародія, нарат ив, м іс­
т иф ікація, диф амація.
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Евфемізм [гр. euphem ism os — 
пом’якшений вираз] — слово 
(вираз), яке вживають з метою 
уникнення слів (виразів) із гру­
бим, непристойним змістом або 
стилістичним забарвленням, не 
прийнятним у певній культурі.

Екаунт [англ. account — звіт, об­
лік] — обліковий запис, у яко­
му зберігається різна інформа­
ція, що стосується користувача, 
наприклад, його налаштуван­
ня для сайтів, відомості щодо 
платних послуг тощо.

Економічність інформаційної 
зброї — порівняння собівар­
тості та витрат на інформацій­
ну зброю порівняно з наслід­
ками її застосування.

Експерт — фахівець у певній галу­
зі, якому надається право роби­
ти висновки офіційного харак­
теру.

Експерт із безпеки (безпековий 
експерт) — 1. Фахівець з пи­
тань безпеки особистості, сус­
пільства, суспільних інститутів, 
держави. Має право проводити 
експертизу з метою визначення 
реального стану системи безпе­
ки, рівня загроз і ризиків. 2. Фа­
хівець, який має глибокі знання

й досвід роботи в тій або іншій 
області забезпечення безпеки 
особистості, суспільства, сус­
пільних інститутів держави й 
здатний проводити експерти­
зу з метою визначення реально­
го стану системи безпеки, рівня 
загроз і ризиків.

Експертиза — розгляд, досліджен­
ня якої-небудь справи, якогось 
питання з метою надання пра­
вильних оцінок певному явищу 
і підготовки висновків.

Експертиза безпеки — 1. Квалі­
фікований аналіз якості ор­
ганізації безпеки особистос­
ті, економічних структур, гро­
мадських організацій, інших 
об’єктів охорони з метою вдо­
сконалення охоронної діяль­
ності. 2. Дослідження системи 
забезпечення безпеки особис­
тості, суспільства, суспільних 
інститутів держави, яке потре­
бує спеціальних знань у тій або 
іншій області діяльності по за­
безпеченню безпеки з метою 
надання об’єктивних і вмотиво­
ваних висновків.

Експертні дослідження — дослі­
дження та аналіз конкретних 
властивостей засобів крипто­

95



ЕК ЕЛ

графічного захисту інформа­
ції, криптографічних алгорит­
мів, засобів, систем та комплек­
сів спеціального зв’язку з метою 
перевірки їх відповідності ви­
могам нормативних докумен­
тів та/або нормативно-право­
вих актів, оцінки захищеності 
інформації або їх науково-тех­
нічного рівня.

Експорт інформації — виведен­
ня інформації з-під керуван­
ня комплексної системи захис­
ту назовні. Див.: імпорт  інф ор­
мації.

Екфрасис — вербальне представ­
лення візуального образу.

Електронна демократія (е-демо- 
кратія) [гр. dem os — народ, 
kratos — влада] — форма сус­
пільних відносин, за якої грома­
дяни та організації залучаються 
до державотворення та держав­
ного управління, місцевого са­
моврядування шляхом широко­
го застосування інформаційно- 
комунікаційних технологій.

Електронна економіка (е-еконо- 
міка) — форма економічних 
відносин у сфері виробництва, 
розподілу, обміну та споживан­
ня товарів, робіт і послуг, нада­
них в електронному вигляді за 
допомогою інформаційно-ко­
мунікаційних технологій.

Електронна комерція (е-комер- 
ція) — форма торгівлі товара­

ми та послугами за допомогою 
інформаційно-комунікаційних 
технологій; містить фінансові 
та торгові трансакції, які прово­
дяться за допомогою інформа­
ційно-комунікаційних техноло­
гій; бізнес-процеси, пов’язані з 
проведенням таких трансакцій.

Електронна комунікація — осо­
бливий вид комунікації, що ви­
користовується для взаємодії 
людей у кіберпросторі, тобто 
віртуальному просторі Інтернет.

Електронна культура (е-культу- 
ра) — форма культури, яка пе­
редбачає стимулювання та мо­
тивування поширення здобутків 
у сфері культури за допомогою 
інформаційно-комунікаційних 
технологій.

Електронна медицина (е-медици- 
на) [лат. m edicus — лікуваль­
ний] — використання електро­
нних інформаційних ресурсів у 
сфері охорони здоров’я та за­
безпечення оперативного до­
ступу медичних працівників до 
пацієнтів та пацієнтів до них.

Електронна освіта (е-освіта) — 
отримання освіти з викорис­
танням винятково інформацій­
но-комунікаційних технологій.

Електронна послуга — послуга, 
надана громадянам та організа­
ціям в електронному вигляді за 
допомогою інформаційно-ко­
мунікаційних технологій.
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Електронне урядування — форма 
організації державного управ­
ління, яка сприяє підвищен­
ню ефективності, відкритості та 
прозорості діяльності органів 
державної влади та органів міс­
цевого самоврядування з вико­
ристанням інформаційно-теле­
комунікаційних технологій для 
формування нового типу дер­
жави, орієнтованої на задово­
лення потреб громадян.

Електронний ключ відкритий — 
параметр криптографічного ал­
горитму перевірки електро­
нного цифрового рідпису, до­
ступний суб’єктам відносин у 
сфері використання електро­
нного цифрового підпису. Див.: 
елект ронний цифровий підпис.

Електронний підпис — дані в елек­
тронній формі, які додають­
ся до інших електронних даних 
або логічно з ними пов’язані та 
призначені для ідентифікації 
підписувача цих даних.

Електронний уряд — єдина інфра­
структура міжвідомчої автома­
тизованої інформаційної вза­
ємодії органів державної вла­
ди між собою, з громадянами і 
суб’єктами господарювання.

Електронний цифровий під­
пис — вид електронного підпи­
су, отриманий за результатом 
криптографічного перетворен­
ня набору електронних даних,

який додається до цього набору 
або логічно з ним поєднується і 
дає змогу підтвердити його ці­
лісність та ідентифікувати під­
писувача. Електронний цифро­
вий підпис накладається за до­
помогою особистого ключа та 
перевіряється за допомогою 
відкритого ключа.

Еліта — люди, що вирізняються 
з-поміж інших своїм суспіль­
ним становищем, розумом, зді­
бностями і т. ін.

Елокуція — етап розкриття зако­
нів мовного вираження пред­
мета спілкування.

Емоціоналізація — прийом, який 
активно застосовується в імідже- 
логїї та РІІ, що передбачає змі­
щення акцентів з раціональної 
сфери мислення на емоційну.

Емпатія — здатність бачити світ з 
позицій іншої людини, поділя­
ти її почуття й переживання.

Енергоінформаційна безпека —
1. Складова інформаційної без­
пеки, свідомий цілеспрямова­
ний вплив суб’єкта управлін­
ня на загрози та небезпеки, за 
якого державними та недер­
жавними інституціями створю­
ються необхідні умови для уне- 
можливлення несанкціонова­
ного або прихованого впливу 
на свідомість і психіку людини 
і гарантується захист свідомос­
ті, органів і систем, що забезпе­
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чують життєдіяльність як окре­
мих індивідів, так і соціальних 
груп, суспільних об’єднань від 
інформаційного і енергетично­
го впливу, що становить собою 
загрозу або небезпеку їх стабіль­
ному існуванню і розвитку, а та­
кож забезпечується ефектив­
не функціонування підсистеми 
інформаційної безпеки. 2. сві­
домий цілеспрямований вплив 
суб’єкта управління на загрози 
та небезпеки, за якого держав­
ними та недержавними інсти­
туціями створюються необхід­
ні умови для унеможливлення 
впливу полів різної природи, 
немодульованих семантичними 
сигналами, на процеси життєді­
яльності біосистеми і середови­
ща їх життя.

Епізод — частина медіатексту, що 
складається з однієї або кількох 
сцен, об’єднаних спільною те­
мою або спільним конфліктом.

Ескейпізм — втеча від реальності 
у віртуальний простір соціаль­
них медіа.

Етикет [фр. etiquette , від estiquier — 
прикріплювати] — встановле­
ні соціумом правила поведінки, 
виконання яких є необхідною 
умовою для кожної особи.

Етикетність — характер вступу, під­
тримання та виходу з комуніка­
тивного контакту, комунікатив­
на привітність, оптимізм, само-

презентація, роль формального 
(неформального) спілкування.

Етичний аналіз медіа і медіатек- 
стів — аналіз моральних аспек­
тів у сфері медіа і в медіатекстах. 
Даний вид аналізу спирається 
на так звану етичну теорію ме­
діа. Передбачається, що медіа 
здатні формувати певні етичні 
принципи аудиторії (особливо 
це стосується неповнолітніх). 
Головна мета — сформувати ту 
чи іншу етичну модель поведін­
ку в аудиторії, що відповідає, 
наприклад, рівню розвитку де­
мократії, цивілізації тощо.

Етнічна група — частина певного 
етносу, яка територіально віді­
йшла від нього внаслідок мігра­
ції, але зберегла попередню ет­
нічну свідомість, мову, особли­
вості культури та побуту.

Етнокультурна конвергенція — 
процес зближення етнічних 
культур унаслідок активно­
го міжкультурного спілкуван­
ня представників різних етно- 
національних спільнот, а також 
впливу соціально-політичних, 
економічних, культуротворчих 
та інших процесів у суспільстві.

Етноцентризм — колективне уяв­
лення про пріоритетність сво­
єї етнічної групи, мови, націо­
нальних звичаїв і культури.

Етос [гр. ethos — звичка, звичай, 
характер] ■— зразкова громад-
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ська й морально-етична пове­
дінка мовця, без якої неможли­
во переконати інших та вплину­
ти на них.

Ефект — 1. Результат, наслідок 
яких-небудь причин, сил, дій, 
заходів. 2. Засоби, прийоми, 
пристосування, за допомогою 
яких створюється враження, 
ілюзія чого-небудь.

Ефект комунікації — висловлені в 
поведінці, внутрішньому стані 
або відносинах суб’єктів наслід­
ки комунікативної діяльності.

Ефективність системи стратегіч­
них комунікацій — ступінь 
відповідності вжитих заходів 
та витрачених ресурсів, у тому 
числі інформаційних резервів 
щодо досягнутих цілей. Див.: 
інф ормаційний резерв, система  
ст рат егічних комунікацій.

Ефірний час — проміжок часу, 
протягом якого відповідно до 
ліцензії на мовлення телераді- 
оорганізація здійснює трансля­
цію (ретрансляцію) будь-якої 
аудіовізуальної інформації.
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Євронет [англ. E U R O N E T  від Еиго- 

(ре) — Європа + net — мере­
жа] — комунікаційна мережа, 
створена під егідою Європей­
ського Союзу; охоплює всі кра­
їни ЄС.

Європа концентричних кіл —
концепція євроінтеграції, за­
пропонована Жаком Делором 
у січні 1989 р. Передбачає де­
далі вищий рівень інтеграції у 
напрямку «центру» Євроспіль- 
ноти, що ним мали б бути краї­
ни ЄС після створення політич­
ного союзу, спільного ринку та 
господарчого й валютного со­
юзу. Далі йшли б країни Євро­
пейської асоціації вільної тор­
гівлі, наближені до ЄС у госпо­

дарському та правовому плані. 
Зовнішнє щодо них коло мали б 
утворювати країни, асоційова­
ні з Є С, які в майбутньому пре­
тендують на членство. Четвер­
те, найширше коло — це кра- 
їни-члени ОБСЄ як спільного 
простору європейського спів­
робітництва.

Європейська стратегічна програ­
ма досліджень у сфері інфор­
маційних технологій — важ­
лива ініціатива, започаткова­
на у 1984 р. з метою сприяння 
і посилення міжнаціональної 
співпраці у сфері науки й ін­
формаційних технологій шля­
хом фінансування спільних 
проектів.
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Жаббер [англ. ja b b er  — балакани­

на] — відкритий протокол для 
швидкого обміну повідомлен­
нями.

Жанр — сукупність прийомів, стиль, 
манера.

Живий журнал, ЖЖ [англ. 
livejournal] — один з найпопу- 
лярніших блог-сервісів, який 
надає можливість створюва­
ти свої власні інтернет-що- 
денники (блоги), читати запи­
си інших блогерів, вступати до 
спільнот користувачів ЖЖ, по­
ширювати коло інтернет-друзів 
з числа користувачів сервісу.

Життєво важливі інтереси в ін­
формаційній сфері — сукуп­
ність визначальних потреб, 
задоволення яких надійно 
забезпечує існування і можли­
вості прогресивного органіч­
ного розвитку особи, суспіль­
ства і держави в інформаційній 
сфері, зокрема: 1) особи: забез­
печення конституційних прав 
і свобод людини на збиран­
ня, зберігання, використання 
та поширення інформації; не­
припустимість несанкціонова­
ного втручання у зміст, проце­
си обробки, передачі та вико-

ристання персональних даних; 
захищеність від негативного 
інформаційно-психо логічно­
го впливу; 2) суспільства: збе­
реження і примноження духо­
вних, культурних і моральних 
цінностей Українського наро­
ду; забезпечення суспільно-по­
літичної стабільності, міжет­
нічної та міжконфесійної зла­
годи; формування й розвиток 
демократичних інститутів гро­
мадянського суспільства; 3) 
держави: недопущення інфор­
маційної залежності, інфор­
маційної блокади України, ін­
формаційної експансії інших 
держав і міжнародних струк­
тур; ефективна взаємодія орга­
нів державної влади та інститу­
тів громадянського суспільства 
при формуванні, реалізації й 
коригуванні державної політи­
ки в інформаційній сфері; побу­
дова та розвиток інформацій­
ного суспільства; забезпечення 
економічного та науково-тех­
нологічного розвитку України; 
формування позитивного імі­
джу України; інтеграція Укра­
їни у світовий інформаційний 
простір.
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Життєво важливі національні ін­
тереси України — права і сво­
боди людини і громадянина; 
суверенітет України, її тери­
торіальна цілісність, недотор­
канність державного кордону, 
демократичного конституцій­
ного ладу, верховенство права; 
соборність держави на основі 
консолідації усіх територіаль­
них громад, суспільних верств, 
етнічних груп навколо ціннос­
тей незалежного, вільного, су­
веренного і демократичного 
розвитку єдиної України; кон­
курентоспроможність держави 
та економічний добробут насе­
лення шляхом всебічного роз­
витку людського, науково-тех­
нічного, інноваційного потен­
ціалів країни; удосконалення 
механізмів реалізації консти­
туційного принципу розподілу 
влади на законодавчу, виконав­
чу та судову; неухильне дотри­
мання гарантій незалежності та 
об’єктивності суду; обмеження 
втручання держави у діяльність 
економічних суб’єктів, грома­
дян, громадських організацій 
та політичних партій, релігій­

них об’єднань; безпечні умови 
життєдіяльності, захист навко­
лишнього природного серед­
овища; збереження і розвиток 
духовних і культурних ціннос­
тей суспільства; гармонійні від­
носини з іншими державами 
світу, сприйняття Української 
держави міжнародним співто­
вариством як повноцінного та 
рівноправного його члена.

Жовта преса — вид журналісти­
ки, що спеціалізується на «га­
рячих» і скандальних новинах, 
часто — неперевірених чутках.

Журнал — 1. Періодичне друко­
ване видання у вигляді книж­
ки. 2. Робочий зошит фіксації 
певних даних.

Журналістський джингоїзм — во­
йовничий шовінізм в позиці­
ях журналістів, які опинилися 
під впливом реакційних полі­
тиків. Вперше термін був засто­
сований у Великій Британії у 
XIX ст. у період колоніальних 
завоювань. Нині термін засто­
совується щодо журналістів, які 
підтримують націоналістичні 
прагнення, ініціюють різні між­
етнічні конфлікти.
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Забезпечення доступу до інформа­
ції — створення надійних умов 
для здійснення доступу до інфор­
мації, яке відбувається шляхом 1) 
систематичного та оперативного 
оприлюднення інформації: в офі­
ційних друкованих виданнях; на 
офіційних вебсайтах в Інтернеті; 
на інформаційних стендах; 2) на­
дання інформації за запитами на 
інформацію.

Забезпечення захисту інформа­
ції в системі — відповідальність 
за забезпечення захисту інфор­
мації в системі покладається на 
власника системи. Своєю чер­
гою, власник системи, в якій об­
робляються державні інформа­
ційні ресурси або інформація 
з обмеженим доступом, вимо­
га щодо захисту якої встановле­
на законом, утворює службу за­
хисту інформації або призначає 
осіб, на яких покладається за­
безпечення захисту інформації 
та контролю за ним.

Забезпечення інформаційної безпе­
ки — 1. Система теоретико-мето- 
дологічних, нормативно-право­
вих, інформаційно-аналітичних, 
управлінських, розвідувальних, 
контррозвідувальних, оператив­

но-розшукових, кадрових, науко­
во-технічних, ресурсних та інших 
заходів, спрямованих на забезпе­
чення свідомого цілеспрямова­
ного впливу суб’єкта управління 
на загрози та небезпеки, за якого 
державними, міжнародними і не­
державними інституціями ство­
рюються необхідні умови для ре­
алізації і прогресивного розвитку 
інформаційних інтересів, ефек­
тивне функціонування самої сис­
теми забезпечення інформацій­
ної безпеки. 2. Сукупність захо­
дів, призначених для досягнення 
стану захищеності інформацій­
них потреб людини, суспільства 
і держави.

Заборона втручання до професій­
ної діяльності журналістів і за­
собів масової інформації — на­
каз не робити чогось, захист від 
втручання у професійну діяль­
ність журналістів, контроль за 
змістом поширюваної інформа­
ції, зокрема з метою поширення 
чи непоширення певної інфор­
мації, замовчування суспільно 
необхідної інформації, накладен­
ня заборони на висвітлення окре­
мих тем, показ окремих осіб або 
поширення інформації про них,
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заборони критикувати суб’єкти 
владних повноважень, крім ви­
падків, встановлених законом, 
договором між засновником 
(власником) і трудовим колекти­
вом, редакційним статутом.

Завдання держави в галузі право­
вої інформатизації — детермі­
новані цілями розвитку держа­
ви в інформаційній сфері ре­
зультати, сукупне досягнення 
яких призводить до синергетич­
ного ефекту: досягнення цілей 
системи. До основних із них на­
лежать: 1) розробка основ дер­
жавної політики в галузі фор­
мування й використання пра­
вової інформації; 2) організація, 
фінансування і координація ро­
біт щодо створення єдиної інф­
раструктури правової інфор­
матизації, яка містить: загальне 
комунікаційне середовище, од­
норідне середовище збереження 
інформації, однотипні методи 
та засоби доступу до даних, ета­
лонні й вторинні банки даних; 3) 
організація робіт щодо стандар­
тизації юридичних документів і 
документообігу; 4) забезпечен­
ня безпеки даних; 5) забезпе­
чення сертифікації та ліцензу­
вання інформаційних ресурсів і 
послуг; 6) правове забезпечення 
інформатизації.

Завдання із забезпечення безпе­
ки — визначений і запланова­

ний обсяг роботи зі здійснення 
сукупності методів, засобів і за­
ходів, необхідних для створення 
сприятливих умов для реалізації 
об’єктом власних інтересів. З.з.б. 
є похідним від мети забезпечен­
ня безпеки, водночас слугує ви­
значальним для обрання ефек­
тивного інструментарію — ме­
тодів забезпечення безпеки.

Завдання інформатизації органів 
виконавчої влади — 1. Всебічне 
інформаційне забезпечення по­
треб органів виконавчої влади 
всіх рівнів. 2. Створення єдино­
го інформаційного простору для 
усієї системи органів виконав­
чої влади. 3. Створення, впрова­
дження і використання інфор­
маційних систем, інформацій­
них технологій і інформаційних 
продуктів загального значен­
ня. 4. Підготовка кадрів, підви­
щення їхньої кваліфікації у сфе­
рі інформатизації.

Завдання інформаційного проти­
борства — наперед визначений, 
запланований для виконання об­
сяг роботи зі створення в країні 
супротивника атмосфери безду­
ховності, негативного ставлення 
до культурної спадщини; мані­
пулювання суспільною свідоміс­
тю і політичною орієнтацією на­
селення держави з метою ство­
рення політичної напруги і хаосу; 
дестабілізація політичних відно­
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син між партіями, об’єднаннями 
і рухами з метою провокації кон­
фліктів, розпалювання недовіри, 
загострення політичної бороть­
би, провокування репресій про­
ти опозиції і навіть громадян­
ської війни тощо; зниження рів­
ня інформаційного забезпечення 
органів влади й управління, іні­
ціація помилкових управлін­
ських рішень; дезінформування 
населення про роботу держав­
них органів, підрив їх авторите­
та, дискредитація органів управ­
ління; провокування соціальних, 
політичних, національних і ре­
лігійних зіткнень; ініціювання 
страйків, масових заворушень та 
інших акцій економічного про­
тесту; ускладнення прийнят­
тя органами управління важли­
вих рішень; підрив міжнародно­
го авторитету та іміджу держави, 
її співробітництва з іншими кра­
їнами.

Завдання інформаційної бороть­
би — 1. Отримання розвіду­
вальної інформації шляхом пе­
рехоплення та розшифруван­
ня інформаційних потоків, що 
передаються каналами зв’язку, 
а також побічним випроміню­
ванням, а також за рахунок спе­
ціального обладнання перехо­
плення інформації; отримання 
потрібної інформації шляхом 
перехоплення і обробки від­

критої інформації, що переда­
ється незахищеними каналами 
зв’язку, циркулює в інформа­
ційних системах, а також опри­
людненої у ЗМІ; електромагніт­
ний вплив на елементи інфор­
маційних і телекомунікаційних 
систем; психологічний вплив, 
спрямований проти персоналу 
та осіб, що ухвалюють рішення; 
формування і масоване розпо­
всюдження по інформаційних 
каналах противника та глобаль­
них мережах дезінформації та 
тенденційної інформації; вогне­
ве придушення (у воєнний час) 
елементів інфраструктури дер­
жавного та воєнного управлін­
ня; здійснення несанкціонова­
ного доступу до інформаційних 
ресурсів з подальшим їх  викрив­
ленням, знищенням або викра­
денням, або порушенням нор­
мального функціонування таких 
систем; захист від аналогічних 
впливів противника. 2. Ціле­
спрямоване добування інфор­
мації про поточну ситуацію з 
жорсткими вимогами до її сво­
єчасності, якості, обсягу і тем­
пу відновлення та оцінювання 
на основі цієї інформації полі­
тичної (воєнно-політичної, во­
єнної, економічної, соціальної, 
екологічної тощо) обстановки. 
Виконання цього комплексу за­
вдань ускладнене тим, що воно
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здійснюється в умовах інфор­
маційної протидії. При цьому 
інформація, яку потрібно про­
аналізувати, характеризується 
невизначеністю об’єктивного й 
суб’єктивного походження, не­
повнотою за одними аспектами 
і надмірністю за іншими, супер­
ечливістю, наявністю частково 
зруйнованої або перекрученої 
інформації, у тому числі дезін­
формації. 3. Цілеспрямований 
і комплексний вплив на свідо­
мість і підсвідомість населення 
й особового складу, на інфор­
маційні ресурси на всіх фазах їх 
виробництва, розповсюджен­
ня й використання, а також на 
інші складові інформаційного 
середовища протиборчої (кон­
куруючої) сторони в інтересах 
нав’язування їй бажаних рішень 
і управління її поведінкою. Осо­
бливої ваги набуває не так руй­
нівний, як цілеспрямований 
вплив саме на зміст інформації 
для забезпечення своїх інтересів 
у різних сферах діяльності люди­
ни, суспільства, країни. 4. Захист 
власних інформаційних ресурсів 
та інших складових інформацій­
ного середовища, у тому числі на 
рівні свідомості і підсвідомос­
ті, від впливу на них протидію­
чою стороною. Не зменшуючи 
важливості виконання завдань 
технічного захисту інформа­

ції, спрямованого в основному 
на забезпечення її конфіденцій­
ності, слід підкреслити особли­
ву значущість завдань захисту 
власне змісту інформації від на­
вмисного його спотворення чи 
перекручення, у тому числі й за­
вдань виявлення дезінформації.

Завдання Кодексу України про ін­
формацію (Інформаційного 
кодексу України): — 1. Визна­
чення консенсусу (згоди) в сус­
пільних стосунках, узгодженості 
розуміння та застосування юри­
дичних норм, правомірної пове­
дінки учасників інформаційних 
відносин, відносин в інформа­
ційній сфері. 2. Забезпечення ін­
формаційного суверенітету, не­
залежності України у міжнарод­
них відносинах. 3. Забезпечення 
інформаційної безпеки грома­
дян, їх окремих спільнот, сус­
пільства та держави як складо­
вих національної безпеки Укра­
їни. 4. Визначення правомірної 
поведінки учасників інформа­
ційних відносин в Україні. 5. За­
хист інформації від несанкціо­
нованого доступу, правопору­
шень (знищення, модифікації, 
перекручення тощо).

Завдання контррозвідувальної ді­
яльності — добування, аналі­
тична обробка та використання 
інформації, що містить ознаки 
або факти розвідувальної, те­
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рористичної та іншої діяльнос­
ті спеціальних служб інозем­
них держав, а також організацій, 
окремих груп та осіб на шкоду 
державній безпеці України; про­
тидія розвідувальній, терорис­
тичній та іншій діяльності спеці­
альних служб іноземних держав, 
а також організацій, окремих 
груп та осіб на шкоду державній 
безпеці України; розроблення і 
реалізація заходів щодо запобі­
гання, усунення та нейтралізації 
загроз інтересам держави, сус­
пільства та правам громадян.

Завдання національної системи 
науково-технічної інформа­
ції — формування на основі ві­
тчизняних і зарубіжних джерел 
довідково-інформаційних фон­
дів та інформаційне забезпечен­
ня юридичних та фізичних осіб; 
одержання, обробка, зберіган­
ня, поширення і використання 
інформації, отриманої в проце­
сі науково-дослідної, дослідно- 
конструкторської, проектно-тех­
нологічної, виробничої та гро­
мадської діяльності юридичних 
та фізичних осіб; організація над­
ходження, обробка, зберігання і 
поширення світової науково-тех­
нічної інформації на основі ви­
вчення світового інформаційно­
го ринку; підготовка аналітичних 
матеріалів, необхідних для ухва­
лення державними органами рі­

шень; аналітично-синтетична 
обробка першоджерел, реферу 
вання опублікованих і неопублі- 
кованих джерел науково-техніч­
ної та економічної інформації, 
створення на цій основі і поши­
рення інформаційної продукції 
та послуг; розроблення і впрова­
дження сучасних технологій в на­
уково-інформаційну діяльність; 
організація пропаганди і сприян­
ня широкому використанню до­
сягнень науки і техніки, передо­
вого виробничого досвіду; ство­
рення загальнодоступної мережі 
бібліотек, інформаційних цен­
трів громадського користування 
як бази для освіти, виробництва 
та наукових досліджень, системи 
реалізації прав громадян на куль­
турний та фаховий розвиток.

Завдання підготовки процесу 
стратегічної комунікації — ана­
ліз ситуації; дослідження про­
блеми; комунікаційні ризики та 
потенційні можливості; страте­
гічно-операційні завдання; стра­
тегічно-комунікаційні задачі; 
суб’єкти стратегічної комуніка­
ції; стратегічно-комунікаційна 
стратегія; стратегічно-комуніка­
ційна тактика; критерії оцінки 
ефективності; період часу і бю­
джет.

Завдання розвідувальних орга­
нів — добування, аналітична 
обробка розвідувальної інфор­
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мації; здійснення спеціальних 
заходів, спрямованих на під­
тримку національних інтересів 
і державної політики в еконо­
мічній, політичній, воєнній, вій­
ськово-технічній, екологічній 
та інформаційній сферах, зміц­
нення обороноздатності, еко­
номічного і науково-технічно­
го розвитку, захисту та охорони 
державного кордону; забезпе­
чення безпечного функціону­
вання установ за кордоном, без­
пеки співробітників цих установ 
та членів їх сімей у країні пере­
бування, а також відряджених за 
кордон громадян, які обізнані з 
державною таємницею; участь у 
боротьбі з тероризмом, міжна­
родною організованою злочин­
ністю, незаконним обігом нар­
котичних засобів, незаконною 
торгівлею зброєю і технологією 
її виготовлення, незаконною мі­
грацією у порядку, визначеному 
законом; вжиття заходів проти­
дії зовнішнім загрозам.

Завдання системи забезпечен­
ня внутрішньої інформацій­
ної безпеки органів виконав­
чої влади — 1. Забезпечення 
інформаційної безпеки орга­
нів виконавчої влади всіх рів­
нів. 2. Забезпечення інформа­
ційно-аналітичного потенціалу 
країни. 3. Реалізація державної 
політики інформаційної безпе­

ки. 4. Ведення активної розвід­
увальної, контррозвідувальної і 
оперативно-розшукової діяль­
ності з метою забезпечення ін­
формаційної безпеки через здо­
буття необхідної інформації для 
відпрацювання стратегічних, 
тактичних і оперативних рішень 
у сфері державного управлін­
ня інформаційною безпекою та 
вироблення механізмів їх реалі­
зації. 5. Виявлення, запобігання 
і припинення розвідувальної та 
іншої, спрямованої на нанесен­
ня шкоди інформаційній без­
пеці України, діяльності спеці­
альних служб, а також окремих 
осіб чи організацій. 6. Виявлен­
ня, запобігання і припинення ін­
формаційного тероризму та ін­
шої діяльності, спрямованої на 
підрив функціонування систе­
ми органів виконавчої влади. 7. 
Моніторинг стану інформацій­
ної безпеки у зв’язку із впливом 
загроз та небезпек як зсередини, 
так і ззовні системи державно­
го управління. 8. Протидія тех­
нічному проникненню до ін­
формаційних систем органів 
виконавчої влади з метою вчи­
нення злочинів, проведення ди­
версійно-терористичної та роз­
відувальної діяльності. 9. Забез­
печення збереження державної 
таємниці. 10. Організація демо­
кратичного цивільного контро-
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лю за функціонуванням систе­
ми органів державного управ­
ління тощо.

Завдання стратегічних комуніка­
цій — наперед визначений, за­
планований для виконання об­
сяг роботи з реалізації кожного 
компонента стратегічних кому­
нікацій. Див.: система ст рат е­
гічних комунікацій.

Завдання української інформацій­
ної ідеології — конкретизова­
ні та таргетизовані за критері­
єм пріоритетності цілі: 1) кон­
солідація усіх складових ІС, їх 
органічна інтеграція з метою 
забезпечення прогресивного 
та стабільного РІС в Україні; 2) 
формування власної концепції 
ІС, ґрунтуючись на традиціях і 
концепціях право- і державот­
ворення; 3) перетворення Укра­
їнської нації на інформаційну 
націю; 4) недопущення перетво­
рення України на інформацій­
ну периферію; 5) формування 
інноваційних технологій пере­
ходу до інформаційної держа­
ви через активізацію реалізації 
інформаційної функції держа­
ви; 6) прискорення ухвали Ін­
формаційного кодексу Украї­
ни; 7) формування привабливо­
го інвестиційного клімату для 
формування в Україні одного з 
центрів інформаційної цивілі­
зації; 8) створення інформацій­

ної державності, яка задоволь­
няє вимогам інформаційної та 
цифрової сучасності; 9) форму­
вання нового бачення світу; 10) 
підготовка людей із новим — 
інформаційним мисленням, за­
снованим на інформаційній гра­
мотності, інформаційній освіті 
та інформаційній культурі; 11) 
формування інформаційної 
культури.

Завдання формування інформа­
ційного простору України —
1. Створення системи єдино­
го інформаційного простору 
України як суверенної держави.
2. Взаємодія відповідно до укра­
їнських національних інтере­
сів цієї системи зі світовими від­
критими мережами, тобто інте­
грація України в міждержавний 
інформаційний простір.

Завірення — реєстрація даних у до­
віреної третьої особи з метою за­
безпечення надалі впевненос­
ті в правильності таких характе­
ристик як зміст, джерело даних, 
час відправлення чи одержання 
тощо.

Загроза — 1. Явні чи потенційні дії, 
які ускладнюють або унемож­
ливлюють реалізацію національ­
них інтересів і створюють небез­
пеку для системи управління 
національною безпекою, життє­
забезпечення її системоутворю- 
вальних елементів. 2. Вираже­
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ний у будь-якій формі намір за­
вдати фізичної, матеріальної або 
іншої шкоди людині, суспіль­
ству або державі. Загроза харак­
теризується наявністю об’єкта 
загрози, джерела загрози і про­
явів (можливих проявів) загро­
зи. 3. Безпосередня можливість 
заподіяння шкоди зазіхання на 
охоронювані правом надбання, 
цінності, інтереси.

Загроза безпеці інформації — ви­
тік, можливість блокування чи 
порушення цілісності інформа­
ції; потенційна або реальна не­
безпека порушення безпеки ін­
формації.

Загроза застосування воєнної 
сили — наміри або дії однієї зі 
сторін воєнно-політичних від­
носин, які свідчать про готов­
ність до застосування воєнної 
сили проти іншої сторони з ме­
тою досягнення власних цілей.

Загроза застосування сили — роз­
маїття внутрішніх і зовнішніх, 
об’єктивних і суб’єктивних су­
перечностей суспільного розви­
тку у середовищі функціонуван­
ня об’єкта, які можуть призвес­
ти до порушення територіальної 
недоторканності чи політичної 
незалежності будь-якої держа­
ви. Право констатації дій будь- 
якої держави як З.з.с. належить 
тій суверенній державі, безпека 
якої ставиться в результаті цих

дій під загрозу. Такі дії можуть 
бути оцінені як З.з.с. і Радою 
Безпеки ООН та за необхіднос­
ті викликати з її боку здійснення 
адекватних заходів колективно­
го характеру у порядку і спосіб, 
передбачений Статутом ООН.

Загроза національним інтере­
сам — наміри, дії або явища, які 
негативно впливають на про­
цес реалізації національних ін­
тересів.

Загроза національним інтересам 
держави в інформаційній сфе­
рі — намір, дія або явище, що не­
гативно впливає на свідомість, 
підсвідомість, інформаційні ре­
сурси, інфосферу машинно-тех­
нічних систем та інші об’єкти 
інформаційної інфраструктури 
держави.

Загроза національній безпеці —
1. Розмаїття внутрішніх і зовніш­
ніх, об’єктивних і суб’єктивних 
суперечностей суспільного роз­
витку у країні й на міжнародній 
арені в різних сферах людської 
життєдіяльності, які ускладню­
ють або унеможливлюють ство­
рення сприятливих умов для ре­
алізації національних інтере­
сів і створюють небезпеку для 
системи національної безпе­
ки, життєзабезпечення її сис- 
темоутворювальних елемен­
тів. 2. Явні чи потенційні дії, які 
ускладнюють або унеможлив­
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люють реалізацію національ­
них інтересів і створюють не­
безпеку для системи національ­
ної безпеки, життєзабезпечення 
її системоутворювальних еле­
ментів. 3. Існування або мож­
ливість виникнення ситуації, 
за якої формуються передумо­
ви протидії забезпеченню без­
пеки, вона обмежується діями, 
які підкріпляють її, але не пе­
реростають у діяльність, без­
посередньо спрямовану на її 
здійснення. 4. Сукупність при­
чин та умов, які створюють не­
безпеку нереалізації інтересів 
об’єкта. 5. Існування потенцій­
них, наявних, реальних алгорит­
мів дестабілізації об’єкта. 6. По­
тенційно небезпечні впли­
ви природного, техногенного, 
антропогенного характеру на 
об’єкт безпеки, які можуть за­
подіяти шкоду його інтересам. 
Вона носить завжди предмет­
ний характер, наповнена кон­
кретним змістом і у випадку чіт­
ко вираженого небезпечного 
стану такого змісту надто часто 
набуває конкретної правової ха­
рактеристики.

Загрози інформаційній безпеці — 
1. Сукупність чинників і умов, 
які створюють небезпеку пору­
шення інформаційної безпеки, 
що викликають або здатні ви­
кликати негативні наслідки (за­

вдати шкоди), зокрема: веден­
ня інформаційної війни; відсут­
ність цілісної комунікативної 
політики держави, недостат­
ній рівень медіакультури сус­
пільства. 2. Розмаїття внутріш­
ніх і зовнішніх, об’єктивних і 
суб’єктивних суперечностей 
суспільного розвитку у краї­
ні й на міжнародній арені в ін­
формаційній сфері, які усклад­
нюють або унеможливлюють 
створення сприятливих умов 
для реалізації національних ін­
тересів в інформаційній сфері, 
створюють небезпеку для сис­
теми інформаційної безпеки, 
життєзабезпечення її системо­
утворювальних елементів. Ви­
ступають складовим елементом 
загроз системі стратегічних ко­
мунікацій.

Загрози інформаційному сус­
пільству — розмаїття внутріш­
ніх і зовнішніх, об’єктивних і 
суб’єктивних суперечностей 
розвитку інформаційного сус­
пільства, які ускладнюють або 
унеможливлюють створення 
сприятливих умов для реалізації 
його інтересів і створюють не­
безпеку для його системи безпе­
ки, життєзабезпечення її систе- 
мостворювальних елементів.

Загрози кібербезпеці і безпеці ін­
формаційних ресурсів — ураз­
ливість об’єктів критичної інф­

111



ЗА ЗА

раструктури, державних інфор­
маційних ресурсів до кібератак; 
фізична і моральна застарілість 
системи охорони державної та­
ємниці та інших видів інформа­
ції з обмеженим доступом.

Загрози національним інтересам і 
національній безпеці в інфор­
маційній сфері — прояви обме­
ження свободи слова та доступу 
до публічної інформації; поши­
рення засобами масової інфор­
мації культу насильства, жорсто­
кості, порнографії; комп’ютерна 
злочинність та комп’ютерний 
тероризм; розголошення інфор­
мації, яка становить державну 
таємницю, або іншої інформа­
ції з обмеженим доступом, спря­
мованої на задоволення потреб і 
забезпечення захисту національ­
них інтересів суспільства і дер­
жави; намагання маніпулювати 
суспільною свідомістю, зокрема, 
шляхом поширення недостовір­
ної, неповної або упередженої 
інформації.

Загрози національній безпеці в 
інформаційній сфері — від­
сутність виваженості держав­
ної політики в інформаційній 
сфері та низька кваліфікація 
кадрів, слабкість позицій дер­
жави як суб’єкта інформацій­
ного ринку; відсутність або не­
достатня розвиненість інфор­
маційної інфраструктури,

низький рівень упровадження 
сучасних інформаційних тех­
нологій, занепад вітчизняно­
го виробництва та науково-тех­
нологічної бази; спотвореність 
способів залучення держави до 
процесів глобалізації в інфор­
маційній сфері, невідповідний 
рівень інформаційної присут­
ності України у світі; інформа­
ційна експансія інших держав: 
розробка та використання за­
собів інформаційної зброї дер­
жавами, міжнародними й ві­
тчизняними злочинними та те­
рористичними організаціями; 
недостатній професійний, інте­
лектуальний і творчий рівень 
виробників інформаційних 
продуктів і послуг, їх неконку- 
рентноспроможність на світо­
вому інформаційному ринку; 
порушення встановлених ре­
жимів зберігання та розповсю­
дження інформації, зокрема 
нехтування правами інтелек­
туальної власності та несанкці­
онований витік інформації, що 
становить державну або інші 
види таємниць, установлені за­
конодавством; нехтування за­
конними правами громадян на 
отримання, розповсюдження та 
зберігання інформації; втрата 
довіри до влади значної части­
ни населення внаслідок розпо­
всюдження компромату, засто-
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сування брудних політичних 
технологій, особливо під час 
виборчих кампаній.

Закладка (закладний пристрій) — 
потай встановлюваний техніч­
ний засіб, який створює загрозу 
для інформації.

Залучення ключових лідерів (ви­
клики для реалізації) — сукуп­
ність чинників та умов, які пе­
решкоджають реалізації страте­
гії залучення ключових лідерів: 
синхронізація спільних із інши­
ми суб’єктами стратегічних ко­
мунікацій зусиль щодо залу­
чення ключових лідерів; брак 
продовжуваності та тривалості 
заходів; брак здібностей; вимір 
часу і очікування; легітимність.

Залучення ключових лідерів (ета­
пи підготовки) — стадії, пое­
тапна реалізація яких сприяє до­
сягненню місії Залучення клю­
чових лідерів, які включають: 1) 
ідентифікацію цілей та об’єктів 
впливу — т аргет изація; 2) об­
мін інформацією; 3) створення 
відповідних месиджів; 3) моде­
лювання наративів і відповідної 
ним поведінки, формування ка­
налів передачі інформації; 4) за­
слуховування звітів з метою ко­
рекції алгоритму управління ці­
льовою  аудит орією.

Залучення ключових лідерів (по­
няття) — 1. Обов’язковий ком­
понент системи стратегічних

комунікацій, який полягає у 
систематичній та організова­
ній персональній взаємодії між 
суб’єктами стратегічних кому­
нікацій (керівниками окремих 
підрозділів, окремими уповно­
важеними особами) і ключови­
ми впливовими фігурами з ме­
тою отримання очікуваного 
ефекту через їхній вплив на пев­
ну соціальну групу, сферу прове­
дення спеціальної операції або 
конкретний інформаційний за­
хід в інтересах суб’єктів страте­
гічних комунікацій та їх об’єктів 
без застосування зброї. 2. Спо­
сіб впливу на населення через 
важливих формальних чи не­
формальних лідерів, за допо­
могою якого відбувається ефек­
тивна профілактики загроз пе­
ред тим, як вони можуть бути 
реалізовані. 3. Спосіб отриман­
ня інформації, поширення ме­
сиджів і шлях побудови миру.
З.к.л. включає: двосторонню бе­
сіду, популярні інтерв’ю, конфе­
ренції.

Замовлення — доручення викона­
ти, виготовити певну річ, підго­
тувати або доставити що-небудь 
у певний, наперед визначений 
строк.

Записка — документ зі стислим ви­
кладенням певної справи, події.

Запит на доступ — звернення од­
ного об’єкта до іншого з метою
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отримання певного типу до­
ступу.

Запит на інформацію — прохання 
особи до розпорядника інфор­
мації надати публічну інформа­
цію. Запитувач має право звер­
нутися до розпорядника інфор­
мації із запитом на інформацію 
незалежно від того, стосуєть­
ся ця інформація його особис­
то чи ні, без пояснення причи­
ни запиту. Запит на інформацію 
може бути індивідуальним або 
колективним. Запити можуть 
подаватися в усній, письмовій 
чи іншій формі (поштою, фак­
сом, телефоном, електронною 
поштою) за вибором запитува­
ча. Письмовий запит надається 
в довільній формі. Запит на ін­
формацію має містити: ім’я (на­
йменування) запитувача, по­
штову адресу або адресу елек­
тронної пошти, а також номер 
засобу зв’язку, якщо такий є; 
загальний опис інформації або 
вид, назву, реквізити чи зміст 
запитуваного документа, якщо 
запитувачу це відомо; підпис і 
дату за умови подання запиту в 
письмовій формі.

Запобігання інформаційному кон­
флікту — система інформацій­
них, політичних, дипломатич­
них, організаційно-правових, 
фінансово-економічних та ін­
ших невоєнних заходів держави,

спрямованих на зниження рівня 
конфліктності для недопущення 
переростання інформаційного 
конфлікту на воєнний.

Засвідчення чинності електронно­
го відкритого ключа — проце­
дура формування сертифіка­
та відкритого ключа. Див.: елек­
тронний ключ відкрит ий.

Засекречування матеріальних но­
сіїв інформації — введення у 
встановленому законодавством 
порядку обмежень на поширен­
ня та доступ до конкретної се­
кретної інформації шляхом на­
дання відповідного грифу се­
кретності документам, виробам 
або іншим матеріальним носіям 
цієї інформації.

Засіб електронного цифрового 
підпису — програмний засіб, 
програмно-апаратний або апа­
ратний пристрій, призначені 
для генерації ключів, накладен­
ня та/або перевірки електронно­
го цифрового підпису.

Засіб криптографічного захисту 
інформації — програмний, апа­
ратно-програмний та апаратний 
засіб, призначений для крипто­
графічного захисту інформації.

Засіб спеціального зв’язку — апа­
ратний, апаратно-програмний 
засіб, який призначений для об­
робки інформації з обмеженим 
доступом у складі системи спе­
ціального зв’язку, але не реалі­
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зує криптографічних перетво­
рень інформації.

Засіб технічного захисту інформа­
ції — пристрій та/або програм­
ний засіб для захисту інформації 
від загроз.

Засоби забезпечення інформацій­
ної безпеки — те, що служить 
знаряддям у справі забезпечен­
ня інформаційної безпеки.

Засоби захисту інформації — за­
соби криптографічного захисту, 
криптографічні системи, засоби 
технічного захисту інформації 
загального призначення.

Засоби інформаційного впливу — 
1. Сукупність спеціальних лінг­
вістичних, програмних, техніч­
них й інших засобів, які забезпе­
чують вилучення, спотворення 
та руйнування інформаційних 
ресурсів держави. 2. Засоби ма­
сової інформації, лінгвістичні, 
програмні, технічні та інші спе­
ціальні засоби, які призначені 
для реалізації інформаційного 
впливу.

Засоби масової інформації (mass 
media, ЗМІ) — 1. Теле- і радіо­
мовна організація, інформацій­
не агентство та друкований за­
сіб масової інформації. 2. Систе­
ма організацій із відображення 
суспільних процесів і навколиш­
нього середовища, які створю­
ють, обробляють і доводять до 
масового споживача інфор­

мацію. 3. Юридичні особи, які 
здійснюють соціально-комуні­
кативну діяльність на підста­
ві державної реєстрації з метою 
виробництва, зберігання і пу­
блічного поширення інформа­
ції. 4. Засоби, призначені для пу­
блічного поширення друкованої 
або аудіовізуальної інформа­
ції; 5. Засоби, що забезпечують 
систематичне збирання, обро­
блення й поширення інформа­
ції на масову аудиторію (преса, 
радіо, телебачення, кіно, Інтер- 
нет). Поділяються на аудіові­
зуальні та друковані. На відмі­
ну від засобів масової комуніка­
ції тут не акцентується увага на 
зворотному зв’язку з аудиторі­
єю, обміном інформацією між 
комунікантами. ЗМІ є ефектив­
ним знаряддям внутрішньо- і 
зовнішньополітичної пропаган­
ди, необхідним атрибутом соці­
ально-політичного управління, 
функціонування економічно­
го механізму, поширення куль­
тури, важливим інструментом 
стратегічних комунікацій.

Засоби технічної розвідки — при­
строї чи апаратура, призначені 
для виявлення, вимірювання та/ 
або перехоплення фізичних (хі­
мічних) полів і сигналів об’єктів, 
щодо яких здійснюється техніч­
на розвідка для отримання ін­
формації з обмеженим доступом.
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Захист — 1. Функція управління. 
Ініціює дії, спрямовані на усу­
нення небезпеки, пов’язаної з 
виникненням визначеної події, 
умови або обставин та/або за­
ходи, спрямовані на запобіган­
ня виникненню можливої не­
безпеки. 2. Оборона від зазіхань, 
ворожих дій, небезпеки, загро­
зи. 3. Прагнення запобігти, убез­
печити від несприятливих впли­
вів, втручання. Характерною 
рисою 3. є його обумовленість 
загрозою. 3. є наслідком іденти­
фікації тих чи інших чинників в 
якості загроз. 3. не існує само­
достатньо, оскільки напрями за­
хисту детерміновані напрямами 
можливої реалізації загроз.

Захист від негативного інформа­
ційно-психологічного впливу 
противника — інформаційно- 
психологічна протидія інформа­
ційно-психологічному впливу 
протиборчої сторони на власні 
війська (сили) та населення з ме­
тою нейтралізації або мінімізації 
ефекту від такого впливу. Вклю­
чає комплекс заходів, спрямова­
них на захист певної системи сві­
тоглядних орієнтирів, настанов, 
стереотипів, на основі яких ґрун­
тується морально-психологіч­
ний стан військ та здатність насе­
лення до протистояння агресору.

Захист від несанкціонованого до­
ступу — запобігання, або істот­

не ускладнення несанкціонова­
ного доступу до інформації.

Захист військ (сил) від інформа­
ційно-психологічного впли­
ву противника — комплекс дій, 
що проводяться в мирний та во­
єнний час державним і військо­
вим керівництвом країни, ко­
мандуванням, штабами, іншими 
органами управління та посадо­
вими особами частин (підроз­
ділів) із запобігання, нейтралі­
зації (ослаблення), блокування 
та усунення наслідків негатив­
ного інформаційно-психологіч­
ного впливу на особовий склад 
військ (сил) та органи військо­
вого управління.

Захист даних — діяльність, спрямо­
вана на запобігання несанкціо­
нованим діям щодо інформації

Захист інформації -  1. Сукуп­
ність правових, адміністратив­
них, організаційних, технічних 
та інших заходів, які забезпечу­
ють збереження, цілісність ін­
формації та порядок доступу до 
неї. 2. Діяльність, спрямована на 
запобігання несанкціонованим 
діям щодо інформації. 3. Комп­
лекс заходів, спрямованих на не­
допущення несанкціонованого 
доступу до носіїв інформації, її 
неконтрольованого поширення 
чи використання.

Захист інформації в автоматизо­
ваних системах (АС) — діяль­
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ність, спрямована на забезпе­
чення безпеки оброблюваної в 
АС інформації та АС в цілому; 
дозволяє запобігти або усклад­
нити можливість реалізації за­
гроз, а також зменшити потен­
ційні збитки внаслідок реаліза­
ції загроз.

Захист інформаційного просто­
ру — комплекс заходів, спря­
мованих на прогнозування, ви­
явлення, нейтралізацію і лік­
відацію наслідків зовнішніх та 
внутрішніх загроз і впливів на 
елементи інформаційної інфра­
структури в умовах інформацій­
ного протиборства.

Захист особи, яка оприлюднює ін­
формацію — посадові та служ­
бові особи не підлягають юри­
дичній відповідальності за роз­
голошення інформації про 
правопорушення або відомос­
тей, що стосуються загрози 
здоров’ю чи безпеці громадян, 
довкіллю, якщо особа при цьому 
керувалася добрими намірами та 
мала обґрунтоване переконан­
ня, що інформація достовірна та 
містить докази правопорушення 
або стосується істотної загрози 
здоров’ю чи безпеці громадян, 
довкіллю.

Захищеність — стан об’єкта (сис­
теми), за якого забезпечується 
його (її) здатність протистояти 
негативному впливу дестабілі­

зуючих факторів зі збереженням 
можливості виконання об’єктом 
(системою) своїх основних 
функцій і завдань.

Захід (заходи) — сукупність дій, за­
собів для досягнення, здійснен­
ня чогось.

Заходи забезпечення безпеки — 
послуги, функції, механізми, 
правила і процедури, призначе­
ні для забезпечення захисту ін­
формації.

Заходи охорони — заходи з охоро­
ни власності та фізичних осіб, 
що здійснюються відповідно до 
вимог чинного законодавства.

Заходи рекламного характеру — 
передбачають безоплатне роз­
повсюдження зразків рекламо­
ваних товарів та/або їх обмін 
споживачам однієї кількості чи 
одного виду товарів, на інший.

Зашифровування даних — процес 
перетворення відкритого тексту 
на шифртекст.

Зберігання — утримання в ціліс­
ності певного об’єкта.

Зберігання інформації — забезпе­
чення належного стану інфор­
мації та її матеріальних носіїв.

Зберігання персональних даних — 
дії щодо забезпечення їх ціліс­
ності та відповідного режиму 
доступу до них.

Збирання — зосередження, нагро­
мадження чого-небудь в єдино­
му місці.
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Збирання «сміття» — загроза, що 
полягає в захопленні й аналізі 
користувачем спільно викорис­
товуваних об’єктів, звільнених 
іншим користувачем, з метою 
одержання інформації, що міс­
титься в них.

Збирання персональних даних — 
складова процесу оброблен­
ня даних, що передбачає дії з 
підбору чи впорядкування ві­
домостей про різних суб’єктів; 
обов’язковий елемент кожного 
компонента системи стратегіч­
них комунікацій.

Збитки — матеріальні й моральні 
втрати.

Зброя — 1. Знаряддя для нападу чи 
оборони. 2. Сукупність засобів 
для ведення війни.

Зв’язки з громадськістю — один із 
компонентів системи стратегіч­
них комунікацій. Див.; система 
ст рат егічних комунікацій  , па- 
блік рілейшенз.

Зв’язки зі ЗМІ [Press a n d  M edia] —
1. Компонент системи стратегіч­
них комунікацій, особливий вид 
діяльності, змістом якої є фор­
мування керованої системи ін­
формаційних зв’язків через ці­
леспрямоване формування пев­
ної визначеної громадської 
думки засобами масової інфор­
мації. 2. Система дій зі створен­
ня, підтримки та трансформації 
іміджу як процесу управління

каналами його розповсюдження 
й сукупність цілеспрямованих 
контактів зі ЗМІ у межах реаліза­
ції загальної іміджевої концеп­
ції, формування відповідного 
бренду. 3. Діяльність, спрямо­
вана на встановлення взаємови­
гідних відносин між організаці­
єю (державою, політичною пар­
тією, військовим формуванням 
тощо) і засобами масової інфор­
мації, від якої залежить успіх 
функціонування системи стра­
тегічних комунікацій. 4. Спри­
яння встановленню порозу­
міння й доброзичливості між 
особистістю, організацією й ін­
шими суб’єктами інформацій­
них відносин за допомогою по­
ширення пояснювального ма­
теріалу, обміну інформацією та 
оцінки громадської реакції че­
рез засоби масової інформації.

Зв’язок — 1. Засіб спілкування.
2. Технічне обладнання, що за­
безпечує спілкування на відстані.

Звід відомостей, що становлять 
державну таємницю, — акт, в 
якому зведено переліки відо­
мостей, що згідно з рішеннями 
державних експертів з питань 
таємниць становлять держав­
ну таємницю у визначених За­
коном «Про державну таємни­
цю» сферах.

Звітно-статистична документа­
ція — вид документації, що

118



зв з н

включає в себе програми ста­
тистичних спостережень, фор­
ми звітності та інструкції щодо 
їх заповнення (в тому числі у 
сфері закупівель); затверджу­
ються центральним органом ви­
конавчої влади, що забезпечує 
формування державної політи­
ки у сфері статистики, а також 
анкети, переписні (опитуваль- 
ні) листи, інші статистичні фор­
муляри, необхідні для проведен­
ня статистичних спостережень, 
які затверджуються органами 
державної статистики, держав­
ні класифікатори техніко-еко- 
номічної та соціальної інфор­
мації тощо. 3-с.д. може видава­
тися на паперових, магнітних та 
інших носіях, або передаватися 
за допомогою засобів телекому- 
нікацій.

Зворотний комунікативний зв’я­
зок — елемент комунікації, що 
відображає відповідну реакцію; 
відгуки отримувача, які вини­
кли внаслідок контактів зі звер­
ненням; зв’язок реципієнта з ко- 
мунікатором, спрямований на 
контроль за результатом кому­
нікативного впливу для ство­
рення передумов найоптималь- 
нішого планування впливу.

Згода суб’єкта персональних да­
них — добровільне волевияв­
лення фізичної особи (за умо­
ви її поінформованості) щодо

надання дозволу на обробку її 
персональних даних відповідно 
до сформульованої мети їх об­
робки, висловлене у письмовій 
формі або у формі, що дає змо­
гу дійти висновку про надання 
згоди.

Злочин — суспільно небезпечна дія 
(чи бездіяльність), що заподіює 
шкоду.

Зміст — сутність, внутрішня осо­
бливість чогось.

Змістові бар’єри комунікації — 
фонетичні, семантичні, стиліс­
тичні чи логічні проблеми в ро­
зумінні змісту повідомлення.

Знак — матеріальний об’єкт, що 
сприймається почуттями, який 
у процесі пізнання і спілку­
вання людей відповідає дея­
кому значенню, яке може бути 
предметом, властивістю, яви­
щем, процесом, істотою, понят­
тям. Ч.Пірс запропонував виді­
ляти три групи знаків: іконічні 
(такі, що мають повну схожість 
з предметом чи людиною, яка 
означається, наприклад, покаж­
чики на дорогах, фото люди­
ни на документи, фото об’єктів 
тощо); індексальні (такі, що вка­
зують на причинно-наслідкові 
зв’язки, наприклад, речі, що зна­
ходять на місці події можуть ви­
вести на належність певній лю­
дині); символьні (словесні й 
візуальні коди, що можуть по-
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різному сприйматися носіями 
різних мов і різних культур).

Знакова система — множина зна­
ків, що відрізняються один від 
одного ознаками, правилами 
використання при передаванні 
повідомлень. До найпростіших 
елементів знакової системи на­
лежать: світлофор, знаки на по­
значення військових і спеціаль­
них звань, гральні карти тощо. 
Прийнято виділяти такі елемен­
ти знакової системи: 1) образ­
ні (мова, в тому числі мова тіла, 
живопис, музика, міміка); 2) 
природні (явища природи, сліди 
тварин тощо); 3) умовні (фор­
мальні мови науки, наприклад, 
математики, хімії, а також сис­
теми запису — формули, ноти 
тощо).

Знання — 1. Сукупність відомос­
тей з будь-якої сфери, набутих у 
процесі навчання, дослідження 
тощо. 2. Взаємопов’язана сукуп­
ність відомостей, що утворюють 
цілісний опис реального чи аб­
страктного світу (його фрагмен­
тів) і процесів, які в ньому від­
буваються. Військові 3. відбива­
ють цілісність сприйняття світу 
військовослужбовцем, яка озна­
чає єдність системи понять у їх 
взаємозв’язку і взаємній залеж­
ності, можливість його відобра­
ження з різних позицій і в різ­
них масштабах зі змінним сту­

пенем деталізації, поєднання 
процесів отримання і опрацю­
вання (усвідомлення) інформа­
ції з активною цілеспрямова­
ною діяльністю у військовій ре­
альності.

Значення — 1. Вага, роль, важли­
вість кого-, чого-небудь. 2. Сут­
ність, показник.

Значення інформаційного сус­
пільства полягає у його безпеко- 
вих характеристиках, узалежне- 
них від наповнення інформацій­
ного простору інформаційним 
продуктом, а також зусиль вла­
ди й суспільства у напрямі запо­
бігання інформаційним війнам 
та спеціальним операціям інших 
країн та гідної відсічі цим загро­
зам.

Значуща інформація — частина 
інформації, яка приводить до 
узгодженого стану відправника 
й отримувача, визначає подаль­
ше функціонування системи.

Знеособлення персональних да­
них — вилучення відомостей, 
які дають змогу прямо чи опосе­
редковано ідентифікувати осо­
бу.

Знищення групи військ — нане­
сення такої шкоди, за якої втра­
чається здатність функціонува­
ти за призначенням, вирішува­
ти бойову задачу протягом часу, 
необхідного для відновлення 
боєздатності шляхом поповне­
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ння особового складу та/або вій­
ськовою технікою.

Зовнішня реклама — реклама, що 
розміщується на спеціальних 
тимчасових і стаціонарних кон­
струкціях — рекламоносіях, роз­
ташованих на відкритій місце­
вості, а також на зовнішніх по­
верхнях будинків, споруд, на 
елементах вуличного обладнан­
ня, над проїжджою частиною 
вулиць і доріг.

Зовнішньополітичні комунікатив­
ні технології — 1. Засіб форму­
вання політичного іміджу дер­
жави у системі міжнародних від­
носин, невід’ємний компонент 
внутрішньої та зовнішньої по­
літики. 2. Системний процес об­
міну інформаційними потоками 
на міжнародному рівні, призна­
чений забезпечити формуван­
ня та підтримання міжнарод­
ного політичного іміджу держа­
ви і просування її національних 
інтересів. 3. Складова концеп­
туальної парадигми політичних 
стратегій держав, а також ін­
ших суб’єктів міжнародних від­
носин, де вони є одним з компо­
нентів міжнародних впливів, а 
також чинником функціонуван­

ня держав у міжнародному ін­
формаційному просторі.

Зомбування — програмування по­
ведінки людини на підсвідомо­
му рівні (вплив на мозок уль­
тразвуковим та мікрохвильо­
вим випромінюванням, гіпноз, 
навіювання, психохірургія, пси­
хофармакологія) для беззапере­
чного підкорення чужій волі.

Зона — місце, локалізація.
Зона конфлікту — предметна га­

лузь, в якій джерело конфлікту 
є реальною основою конфрон­
тації.

Зріз — вибірковий показник, що ві­
дображає найсуттєвіші власти­
вості об’єкта.

Зріз аудиторний — спеціальне до­
слідження, що виявляє най­
більш значущі характеристики 
аудиторії, з якою випало працю­
вати: стать, вік, сімейний стан, 
рівень освіченості тощо.

Зустріч скіп-певел [англ. skip-level 
перестрибування рівня] — без­
посереднє PR-спілкування ке­
рівництва з підлеглими кількох 
рівнів, при якому у неформаль­
ній обстановці відбувається об­
мін інформацією.
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Івент [англ. event — подія] — спе­
ціальний захід, подійний марке­
тинг, що має на меті створення 
чи закріплення позитивного імі­
джу, вплив на запрошених осіб.

Івент-менеджмент [англ. even t 
m anagem ent від event — по­
дія + m anagem ent — управлін­
ня] 1. Організація подійних за­
ходів. 2. Сукупність процесів, 
необхідних для провадження 
певного заходу або проекту.

Ідеал — 1. Взірець досконалос­
ті. 2. Найвища мета, до якої 
прагнуть люди.

Ідеальний імідж — еталонна мо­
дель, що розробляється імідж- 
мейкером у процесі роботи з 
клієнтом; покликана визначи­
ти принципові напрями моде­
лювання й розробки технології 
іміджування. Див.; імідж.

Ідентифікаційний аналіз медіа і 
медіатексту — розпізнавання 
(ідентифікація) прихованих по­
відомлень у медіатекстах.

Ідентифікація [лат. identifico — 
ототожнювати] — етап обробки 
інформації, пов’язаний із вияв­
ленням смислового змісту сиг­
налу і встановленням його то­
тожності з реальним об’єктом.

Ідентифікація ризику — процес 
винаходу, розпізнавання та опи­
су ризиків, який включає іден­
тифікацію джерел ризику, подій 
та їх причин і можливих наслід­
ків, а також може включати ста­
тистичні дані, теоретичний ана­
ліз, експертні висновки і потре­
би зацікавлених сторін.

Ідентичність — 1. Тотожніть, од­
наковість. 2. Ментальна модель, 
переконання, що дозволяє її но­
сіям зараховувати, ототожню­
вати себе із певною соціальною 
групою, нацією, організацією, 
корпорацією, вважати себе од­
ним із ними тощо.

Ідеограма — [гр. idea — ідея, уява 
+ grapho — пишу] — умовний 
знак, нефонетичний символ, 
який передає, як правило, цілі 
слова, характеристику об’єкта, 
ідею.

Ідеологема — 1. Усталене слово­
сполучення, фразеологізм, що 
має певне ідеологічне наванта­
ження, забарвлення. 2. Світо­
глядно насичене, узагальнене 
слово, словосполучення, текст, 
пов’язані з певною ідеєю і здат­
ні впливати на слухача. Напри­
клад, «світле майбутнє», «імпе-

122



щ ІД

рія зла», «ось зла» тощо. 3. Вер­
бальне втілення ключових 
месиджів у рамках стратегіч­
них комунікацій, які має засво­
їти адресат.

Ідеологія [гр. idea — ідея, уява; 
logos — слово, вчення] — сис­
тема поглядів та ідей, в яких 
усвідомлюються й оцінюються 
ставлення людей до дійсності й 
одне до одного. Виражають ін­
тереси різних соціальних груп, 
класів, суспільств.

Ідеологія лінгвістична (мовна) — 
переконання людей щодо тієї 
чи іншої лінгвістичної прак­
тики, що впливають на оцінку 
(позитивну чи негативну) окре­
мих дій учасників комуніка­
ції. Нерідко слугує цілям різних 
інститутів і соціальних груп, 
представляючи дійсність у пев­
ному світлі, ранжуточи й оціню­
ючи людей або вирішуючи, хто 
має право говорити або бути 
почутим.

Ідеологія національної безпе­
ки — 1. Система теоретичного 
інструментарію для розв’язання 
проблем національної безпе­
ки, яка ґрунтується на: адекват­
ній репрезентації національ­
них інтересів як всередині, так 
і за межами держави, всебічно­
му розвиткові політичної свідо­
мості і культури народу, ство­
рення управлінського апарату

як засобу реалізації цілей на­
ціональної безпеки. 2. Систе­
ма ідей, теорій, понять, норм і 
поглядів на національну без­
пеку. 3. Сукупність загально- 
значимих і визнаних ціннос­
тей та ідеалів, які надають сенс 
та зміст існуванню системи на­
ціональної безпеки. 4. Систе­
ма ідей, теорій, понять, норм, 
поглядів, заснованих на пев­
них наукових і націобезпеко- 
вих знаннях та уявленнях. Дже­
релом виникнення ідей про на­
ціональну безпеку є об’єктивна 
реальність, практична діяль­
ність людей, у процесі якої ідеї 
забезпечення національної без­
пеки народжуються, збагачу­
ються, змінюються, концентру­
ючи в собі результати націобез- 
пекової практики забезпечення. 
Головна функція І.н.б. — вплив 
на формування і розвиток на- 
ціобезпекової, інформаційної, 
правової, управлінської, полі­
тичної і моральної свідомос­
ті, світогляду та загальної куль­
тури індивідів, на зміцнення 
у суспільстві націобезпекових 
знань, піднесення престижу та 
авторитету сил суб’єктів забез­
печення національної безпеки, 
права. У практично-приклад­
ному аспекті І.н.б. сприяє фор­
муванню уявлень, пропозицій, 
принципів, рекомендацій щодо
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удосконалення суспільних від­
носин, норм та інститутів у сфе­
рі національної безпеки.

Ідея — основний принцип світо­
гляду, переконання.

Іконіка — напрям семіотики; ви­
являє зв’язок між смислом си­
туацій (їх описом) та їх графіч­
ним представленням (образом).

Іконографічний аналіз медіатек- 
сту — асоціативний аналіз зобра­
ження в медіатексті (наприклад, 
вода, вогонь як символи чистоти 
і руйнування), пов’язаний із семі­
отичним аналізом.

Ікс-моб [англ. Х-тоЬ] — експери­
ментальний моб, зазвичай без 
масової розсилки, лише за по­
передньою заявкою. Участь 
бере від 10 до 50 осіб.

ІКТ-компетенція [англ. ІС Т  com ­
petence — ІС Т  від Inform ation  
and. C om m unication  Technologies 
+ com petence — вміння, компе­
тенція] — об’єднання профе­
сійних знань, навичок і досвіду 
роботи фахівця, які втілюються 
в технології вирішення профе­
сійних завдань засобами сучас­
них інформаційних і комуніка­
ційних технологій.

Ілокутивний акт — втілювання у 
висловлюванні певної комуні­
кативної мети (інтенції). Див.: 
Інт енція.

Імбрикація [англ. im brication  — 
орнамент у вигляді луски] —

накладення смислу, часткове 
накладення концептів.

Імідж [англ. image — зображен­
ня, образ] — 1. Цілеспрямовано 
сформований образ, що склада­
ється з візуальних, інформацій­
но-комунікативних і соціальних 
компонентів, створюваний в ре­
зультаті цілеспрямованої діяль­
ності фахівців, а також в ході за­
планованих чи незапланованих 
подій з метою формування в ін­
шої людини, спільноти чи насе­
лення позитивного чи негатив­
ного ставлення до певної особи, 
соціального інституту, органі­
зації, держави і т. ін. 2. Образ, в 
якому найбільш рельєфно про­
являються ті якості, завдяки 
яким досягається ефект прива­
бливості та репутації особис­
тості, суб’єкта господарюван­
ня, партії, державної або сус­
пільної установи, регіона або 
країни в цілому. 3. Змодельова- 
ний образ, смислове наванта­
ження якого використовується 
ЗМІ для спрощення сприйнят­
тя інформаційних і політичних 
процесів. 4. Емоційно забарвле­
ний образ кого- або чого-небудь, 
що сформувався у масовій сві­
домості та має характер стерео­
типу. 5. Образ реального факта, 
події, явища, особи, що форму­
ється під впливом ЗМІ, рекла­
ми і діяльності іміджмейкерів. 6.
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Емоційно забарвлений симво­
лічний образ, узагальнене стере­
отипне уявлення, стихійно або 
цілеспрямовано сформоване у 
масовій свідомості, який у кон­
центрованій формі передає сут­
ність цієї структури та має певне 
інформаційне навантаження. 7. 
Символічний образ суб’єкта, 
який характеризується динаміч­
ністю, неподільною єдністю чут­
тєвих й змістовних компонен­
тів; відтворює потреби соціаль­
ної групи.

Імідж держави — 1. Складний ба­
гатокомпонентний образ кон­
кретної країни, що формуєть­
ся в двох напрямах: у сприйнят­
ті держави її громадянами та в 
ставленні до неї у міжнарод­
них відносинах. 2. Цілісне, ба­
гатокомпонентне уявлення, що 
містить як процеси відтворен­
ня реальних подій та фактів, іс­
торичних особливостей, так і 
сприйняття цих параметрів на­
селенням, що має суб’єктивний 
характер. Див.: імідж.

Імідж організації — репутація, рі­
вень довіри до організації, що 
склалася у споживачів, партне­
рів, конкурентів, підтримува­
на іміджмейкерами та фахівця­
ми по зв’язках із громадськістю. 
Див.: імідж.

Імідж професії — різновид корпо­
ративного іміджу, що форму­

ється на підставі зосередження 
уваги на провідних позитивних 
якостях представників певної 
професії (наприклад, імідж вій­
ськовослужбовця, лікаря, вчи­
теля і т. ін.). Див.: імідж.

Імідж середовища — образ, що 
створюється за рахунок ди­
зайну приміщень, архітектури 
міст, доглянутості вулиць тощо. 
Див.: імідж.

Іміджборд [англ. im ageboard\ — 
альтернативна назва для фо­
руму, призначеного для публі­
кації зображень, хоча дозволяє 
публікувати також тексти (ко­
ментарі до картинок).

Іміджева дипломатія — діяльність 
держави, спрямована на ство­
рення за допомогою засобів ма­
сової комунікації іміджу націо­
нальних інтересів і роз’яснення 
мети й основних завдань зо­
внішньої політики, а також 
формування у світової громад­
ськості бажаної думки.

Іміджева стаття — жанр РЯ-тексту, 
являє собою актуальну соціаль­
но значущу проблему, де факти, 
сама проблема, що покладені в 
основу матеріалу про базисний 
суб’єкт РЯ, а також точка зору 
на дану проблему сприяють 
формуванню або прирощенню 
іміджу суб’єкта РЯ.

Іміджеве інтерв’ю — бесіда з пер­
шою або іншою посадовою осо­
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бою впливової організації, руху, 
партії, фірми, що слугують фор­
муванню або прирощенню імі­
джу суб’єкта PR.

Іміджевий маркетинг держави — 
напрям міжнародної діяльнос­
ті, що спрямований на фор­
мування і корекцію інформа­
ційної привабливості країни, 
визначення кола країн і регіо­
нів, для яких позитивний імідж 
даної держави є переважним.

Іміджелогія — [англ. im age + гр. 
logos — слово, поняття, вчен­
ня] — синкретична наукова 
дисципліна, що поєднує відо­
мості ряду наук і досліджує про­
блеми створення і закріплення 
різних типів іміджу. Див.: імідж.

Імідж-комунікації — різноманіт­
ні засоби невербального й вер­
бального представлення у ході 
комунікації персонального або 
групового іміджу й відповідних 
вражень, в яких зацікавлений 
носій іміджу.

Імідж-маркетинг — залучення відо­
мих осіб до рекламних акцій (зо­
крема для реклами політиків і 
політичних партій); різновид ти­
пової стратегії на ототожнення.

Іміджмейкер — [англ. image + 
таке — робити + ег — професій­
на діяльність] — професія фахів­
ця у сфері створення і закріплен­
ня образів, фахівець зі створен­
ня образу окремої особистості,

або репутації конкретних соціу­
мів, демографічних прошарків, 
господарчих суб’єктів, держав­
них і недержавних установ, регі­
онів, нації, держави.

Іміджмейкінг — [англ. im age + 
m aking  — вироблення] — га­
лузь діяльності, спрямована на 
проектування, створення і за­
кріплення у свідомості певних 
образів кого- або чого-небудь.

Імідж-технологія — повно- або 
короткометражна технологія 
іміджування, що забезпечують 
досягнення запрограмованого 
результату. Див.: імідж.

Іміджування — науково обґрун­
тований і технологічно апро­
бований процес розроблення й 
засвоєння іміджу, його штуч­
на презентація у спілкуванні та 
у засобах масової інформації. 
Див.: імідж.

Імітація [лат. im ita tio  — насліду­
вання] — спосіб маскування, 
який характеризується показо­
вою демонстрацією протидію­
чій стороні за допомогою спе­
ціальних засобів положення 
та діяльності несправжніх вій­
ськових об’єктів і зразків вій­
ськової техніки.

Імітація аварії — спосіб отриман­
ня несанкціонованого досту­
пу до інформації та ресурсів ін­
формаційно-телекомунікацій­
ної системи шляхом створення

126



IM IH

умов для виникнення збоїв у 
її роботі. При цьому ITC, зви­
чайно, переключається на ава­
рійний режим функціонування 
з обмеженими можливостями 
всіх елементів, включаючи сис­
тему захисту, що значно полег­
шує доступ до її ресурсів.

Імітовставка — блок інформації 
фіксованої довжини, що одер­
жується із відкритого тексту і 
ключа, однозначно відповідний 
даному відкритому тексту.

І-моб [англ. I(n ternet) — mob] — за­
гальна назва усіх видів флеш- 
моб-акцій, що проводяться в 
Інтернеті.

Імперативна комунікація — ко­
мунікація, заснована на гене­
тично властивому бажанні лю­
дини примушувати інших щось 
робити, «волі до влади». Див.: 
комунікація.

Імпорт інформації — уведення ін­
формації ззовні під управління 
комп’ютерно-захисними засо­
бами.

Інвайт [англ. to invite  — запрошу­
вати] — рекомендація, запро­
шення до участі у певній спіль­
ноті, проекті, отримане від чле­
на цієї спільноти.

Інвайтер — популярна програма 
для розркручування груп у со­
ціальних мережах, яка дозво­
ляє збільшити кількість учасни­
ків групи.

Інвектива — лайка, безпідставна 
обурлива критика, різкий виступ 
проти когось у ганебній формі.

Інвенція [лат. inventio  — задум] — 
етап задуму, намірів, ідей, фор­
мулювання гіпотези майбут­
нього виступу.

Інверсійна піраміда — такий вид 
викладення (подання) матеріа­
лу, в якому найважливіші фак­
ти подаються на початку.

Інверсія [лат. inversion  — перетво­
рення, перестановка] — 1. При­
йом роботи з текстом, що до­
помагає розкрити множину 
значень шляхом перестановки 
відносин між подіями і факта­
ми, змінами у хронології. 2. Змі­
на порядку слів у реченні з ме­
тою виділення тих чи інших 
його членів для більшої вираз­
ності. Навмисне порушення по­
рядку слів у реченні для надан­
ня йому більшої виразності.

Інволюція — у соціокультурному 
значенні — втрата досягнень у 
галузі культури і цивілізації, де­
градація.

Індекс — 1. Покажчик, список, пе­
релік чого-небудь. 2. У систе­
мах обробки інформації: а) ціле 
число, яке визначає розташу­
вання елемента даних у послі­
довності елементів даних; б) та­
блиця посилань на об’єкти.

Індекс телекомунікаційний (Tele­
communication Index) — кіль-
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кісний показник розвитку скла­
дової стратегічних комунікацій 
(дії в кіберпросторі, включаючи 
соціальні мережі), який вклю­
чає: 1) кількість персональ­
них комп’ютерів на 100 осіб; 2) 
кількість Інтернет-користува- 
чів на 100 осіб; 3) кількість теле­
фонних ліній на 100 осіб; 4) кіль­
кість контрактів на послуги мо­
більного зв’язку на 100 осіб; 5) 
кількість контрактів на послу­
ги кабельного та супутникового 
телебачення на 100 осіб.

Індекс цитування — 1. Перелік ци­
тат і посилань, що згадувалися 
у науковій спеціальній літера­
турі. 2. У соціології — показник 
авторитетності й популярності 
автора, що вимірюється часто­
тою цитування його праць.

Індексація — у програмуванні: 
спосіб доступу до елементів ма­
сиву даних через застосування 
посилань на масив із вказівкою 
індексу потрібного елемента.

Індивідуалістська культура — 
тип культури, що ґрунтується 
на світоглядній позиції перева­
жання індивідуальних інтере­
сів, свобод і незалежності, пер­
шочергового значення особис­
тості у досягненні поставленої 
мети.

Індивідуальний підхід — різновид 
використання психологом (ке­
рівником) цілісної системи за­

собів, форм, методів і прийомів 
виховної роботи з урахуванням 
комплексу індивідуальних від­
мінностей особистості.

Індивідуальні бар’єри комуніка­
ції — проблеми, пов’язані з ін­
дивідуальними особливостями 
сприйняття або засобами пе- 
редання інформації, що вини­
кають через фізичні, інтелекту­
альні вади, недостатньо розви­
нені комунікативні навички або 
незнання інших мов.

Індикатор [лат. indicator — по­
кажчик] — 1. Доступна спосте­
реженню й вимірюванню ха­
рактеристика досліджуваного 
об’єкта, яка надає можливість 
дізнатися про інші його харак­
теристики, недоступні безпосе­
редньому дослідженню. 2. При­
лад, пристрій, елемент, показ­
ник, який відображає перебіг 
процесу або стан об’єкта спо­
стереження, його якісні або 
кількісні характеристики у фор­
мі, зручній для сприйняття лю­
диною. 3. Прилад для візуаль­
ного чи акустичного відтво­
рення інформації. 4. У системах 
обробки інформації — елемент 
даних, який запитується для 
з’ясування: чи задовольняється 
певна умова в процесі виконан­
ня машинної програми.

Інди-медіа — інформаційна мере­
жа антиглобалистів, започатко­
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вана у 2000 році після безладів 
у Сіетлі через потребу в обміні 
досвідом і формуванні широко­
го руху. Головною ідеєю є пере­
творення пересічного спожива­
ча інформації на її виробника. 
Інди-медіа створює не тільки 
редакція, а й активісти, до яких 
належить будь-яка особа, яка 
оприлюднює у цій мережі влас­
ні матеріали.

Індукція — [лат. ігиіисИо — уве­
дення, представлення, прове­
дення; іпЛисо — уводжу] — ме­
тод отримання загального зна­
ння про певний клас предметів 
на основі дослідження окремих 
елементів цього класу і встанов­
лення загальних для нього сут­
тєвих ознак.

Ініціатива — тип соціальної ак­
тивності, пов’язаний з висуван­
ням нових ідей або форм діяль­
ності.

Ініціатива законодавча — право 
виносити проекти законів на 
розгляд законодавчих органів, 
які зобов’язані обговорити їх і 
прийняти рішення.

Інкупьтурація — входження етно­
су, групи особистостей, люди­
ни, вихованої в одній культурі, 
в іншу, яке передбачає засвоєн­
ня традицій, звичаїв, цінностей, 
світогляду і комунікативної по­
ведінки, притаманних чужій 
культурі.

Інновація — [лат. innovatio  — вве­
дення чого-небудь нового] — 
процес змін, пов’язаний зі ство­
ренням, визнанням або впрова­
дженням нових елементів (або 
моделей) матеріальної і немате­
ріальної культур до певної соці­
альної системи.

Інсайдер — комунікант, що вхо­
дить до впливових структур і 
має доступ до закритої інфор­
мації.

Інсайдерська інформація — до­
стовірна за своїм характером 
нерозкрита інформація, роз­
криття якої може здійснити 
суттєвий вплив на подальший 
розвиток подій, ситуації тощо.

Інсайт — [англ. insight — проник­
нення] — 1. Акт безпосеред­
нього розуміння, проникнення 
у суть проблеми без її логічно­
го аналізу. 2. Раптове осяяння, 
прозріння.

Інспірація [лат. inspiratio -  на­
тхнення, навіювання] — 1. Від­
носно поступове спонукання 
конкретних відомств, установ, 
підприємств, суспільних рухів, 
організацій, партій чи окремих 
осіб до дій і вчинків, які від­
повідають інтересам замовни­
ка. 2. Комплекс заходів, при­
йомів, що обумовлює розви­
ток подій у потрібному напрямі 
шляхом прихованого ініцію­
вання певних процесів і забез­
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печення необхідних умов для їх 
реалізації.

Інститут — 1. Сукупність правових 
норм у якій-небудь сфері сус­
пільних відносин (юр.). 2. Орга­
нізована система соціальних ро­
лей, яка є постійним і значним 
елементом суспільства і яка зо­
середжується на основних по­
требах і функціях людини 
(соц.). 3. Форми організації та 
регулювання суспільного жит­
тя, що історично склалися (на­
приклад, сім’я, релігія, освіта і 
т. ін.), забезпечують виконання 
життєво важливих для суспіль­
ства функцій, які включають су­
купність норм, ролей, приписів, 
взірців поведінки, спеціальних 
установ, систему контролю.

Інституціоналізація — 1. Утво­
рення стабільних зразків со­
ціальної взаємодії, заснованих 
на формалізованих правилах, 
законах, звичаях і ритуалах.
І. робить можливим прогнозу­
вання соціальної поведінки у 
певних соціальних ролях (та­
ких, як роль батьків, службов­
ців і т. ін.). 2. Правове й органі­
заційне закріплення форм по­
ведінки, відносин, що склалися 
у суспільстві. 3. Створення Ін­
ституту.

Інституціоналізація безпеки —
перетворення безпекових явищ 
на організовану державою сис­

тему, формалізований, упоряд­
кований процес забезпечення 
безпеки, з визначеною структу­
рою безпекових відносин, дис­
ципліною та ієрархією держав­
ної влади. І.б. притаманна то­
талітарним і нерозвиненим 
державам, оскільки до проце­
су забезпечення безпеки не за­
лучаються недержавні організа­
ції, об’єднання громадян і окре­
мі громадяни.

Інструкція — офіційне чи норма­
тивне виробничо-практичне 
видання правил регулювання 
виробничої та суспільної діяль­
ності або користування вироба­
ми і (чи) послугами.

Інтеграція — 1. Процес, результа­
том якого є досягнення єднос­
ті й цілісності, узгодженості у 
системі, основаній на взаємоза­
лежності окремих спеціалізова­
них елементів. 2. Об’єднання в 
ціле яких-небудь частин чи еле­
ментів.

Інтегроване оброблення даних —
оброблення даних в автомати­
зованих інформаційних систе­
мах, за якого поєднують і опти- 
мізують процеси чи операції, 
виконувані в різних організа­
ціях.

Інтелект [лат. Ш еиесіш  — розум, 
розсудок, пізнання] — здат­
ність мислення, раціонально­
го пізнання, що визначає го­
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товність людини до засвоєння 
й використання знань і досвіду, 
розумної поведінки у проблем­
них ситуаціях.

Інтелектуальний потенціал стра­
тегічних комунікацій — стра­
тегічний ресурс вироблення, 
затвердження, розвитку та вті­
лення в життя національної ідеї 
силами та засобами стратегіч­
них комунікацій. Вплив І.п.с.к. 
на національну ідею виявляєть­
ся в тому, що він відіграє роль 
важливої передумови, чинни­
ка, складової та дійового засо­
бу здійснення означених про­
цесів, сприяючи формуванню, 
чіткому формулюванню та роз­
витку, пошуку шляхів і спосо­
бів її (ідеї) реалізації, посилен­
ню етнічного спрямування у 
соціально-творчому процесі та 
досягненню високого рівня на­
ціональної самосвідомої інфор­
маційної культури.

Інтелектуальні способи забез­
печення інформаційної без­
пеки — способи, націлені 
на реалізацію рефлексивного 
управління противником. їх за­
стосування надає можливість 
досягнути інформаційної пе­
реваги в якості інформації, яка 
використовується для управ­
ління військами (силами).

Інтелектуально-інформаційна гла- 
мурність — поняття метаантро-

пологічної естетики, що описує 
маніпуляцію концептами і ме­
тафорами, яка передбачає ви­
користання химерного стилю, 
спричиняючи викривлення або 
втрату ясності змісту. І.і.г. ви­
ражається у тому, що закруче- 
ність мови поєднується із ви­
користанням «модних» понять, 
іншомовних запозичень, над­
лишковим цитуванням окре­
мих творів, згадуванням пріз­
вищ окремих авторів, відомих 
політиків чи термінології ме- 
діа-комунікації або терміноло­
гії, що описує сучасні медіафе- 
номени. Характерною особли­
вістю І.і.г. є прагнення суб’єкта 
передати прочитане або почу­
те, на противагу екзистенціаль­
но пережитому, що можна пе­
редати метафорою «інтелекту­
ально-інформаційний флуд». 
На відміну від звичайного флу­
ду, який є інформаційним сміт­
тям, за даного випадку сміття 
«пакують» в обгортку інтелек­
туальності. Як правило, зустрі­
чається у наративах, а також 
у флеймах, фейках та флудах. 
Див.: слендер, лібел, дифамація, 
наклеп, дискредит ація, флейм, 
флуд, фейк, нарат ив.

Інтенція [лат. intentio] — намір, 
мета.

Інтерактив [англ. in teractive — 
оснований на взаємодії] —
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1. Процес діалогу, інформацій­
ного обміну, інформаційної 
взаємодії читачів або глядачів 
з авторами або ведучими сайту, 
блока, теле- або радіопередачі.
2. Форми такої взаємодії: сер­
віси «запитання — відповідь», 
«ваше повідомлення», форум, 
чат і т.п. для сайту. 3. Діалого­
вий режим доступу до ЕОМ.

Інтерактивні медіа — медіа з пе­
редбаченою можливістю для 
зворотного зв’язку, діалогу з ау­
диторією.

Інтеракція — 1. Взаємний вплив 
людей, взаємодія. 2. Взаємодія 
концептосфер учасників спіл­
кування.

Інтерв’ю [англ. in terview  — зустріч, 
побачення] — діалог-розпиту- 
вання, змістом якого є сеанс пи­
тань та відповідей на них.

Інтерв’ю-бесіда — різновид інтер­
в’ю, в якому особа-інтерв’юєр, 
не лише запитує, а й комен­
тує відповіді, спонукає співроз­
мовника до максимального роз­
криття теми.

Інтерв’ю-портрет — діалог, що має 
на меті максимально відтвори­
ти основні характеристики осо­
би, в якої беруть інтерв’ю.

Інтерв’ю-розспідування — дирек­
тивний діалог, що має на меті 
встановлення достовірних відо­
мостей щодо резонансної події, 
перевірки певних фактів.

Інтервенція — насильне втручан­
ня однієї або кількох держав у 
внутрішні справи іншої держа­
ви; агресія.

Інтерес, інтереси — те, що най­
більше цікавить кого-небудь, 
становить зміст чиїхось думок і 
турбот; прагнення, потреби.

Інтермоб — міжнародний моб, ор­
ганізований силами двох або 
більше флешмоб-сайтів, які 
знаходяться у різних країнах.

Інтернет [англ. In ternet від in ter ско­
рочено від in ternational — між­
народний + net — мережа] —
1. Глобальна комп’ютерна ме­
режа, що надає можливість 
швидкого пошуку корисної ін­
формації, її зберігання, переда­
вання, трансформації, а також 
здійснення комунікації, спілку­
вання у віртуальному просто­
рі; 2. Всесвітня інформаційна 
система загального доступу, яка 
логічно пов’язана глобальним 
адресним простором та базуєть­
ся на Інтернет-протоколі, ви­
значеному міжнародними стан­
дартами; глобальна мережева 
структура, яка поєднує глобаль­
ні та локальні комп’ютерні ме­
режі, “мережа мереж»; надає 
доступ до ємних спеціалізова­
них банків даних і забезпечує 
електронну пошту.

Інтернет-адикція [англ. In ternet — 
Інтернет + addiction  — залеж­

132



ІН ІН

ність] — феномен психологіч­
ної залежності від Інтернету, 
яка виявляється у своєрідному 
відчужені дійсності, тобто інко­
ли процес навігації в мережі за­
тягує суб’єкта настільки, що він 
не в змозі функціонувати в ре­
альному світі.

Інтернет-дискурс — 1. Когнітив- 
но-комунікативний простір гло­
бальної мережі, в якому за до­
помогою електронного каналу 
передавання даних і гіпертек- 
стуального механізму їх струк- 
туризації та маршрутизації за 
допомогою вербальних і пара- 
вербальних засобів здійсню­
ється комунікативний вплив, 
що визначається субституці­
єю реального образу вигада­
ним. 2. Тип спілкування у гло­
бальній мережі Інтернет.

Інтернет-конференція — регла­
ментований за рядом параме­
трів обмін думками в Інтернеті, 
можливість прямого спілкуван­
ня однієї особи з цільовою ін­
тернет — аудиторією через ко­
мунікаційні програми.

Інтернет-мем [англ. Ш егпеі- 
т ет  — одиниця культурної 
інформації, здатна поширю­
ватися, тиражуватися] — ін- 
тернет-феномен, щось рані­
ше маловідоме, як правило, 
набуває популярності, розпо­
всюджуючись у блогах та в ін­

ших засобах інтернет-комуні- 
кацїї.

Інтернет-портал [англ. Internet + 
porta l — головний вхід, воро­
та] — вебсайт, який надає ко­
ристувачеві Інтернету мож­
ливість подальшого отриман­
ня інформації з інших сайтів, 
тобто такий, що містить вели­
ку кількість зовнішніх поси­
лань, що ведуть на інші ресурси. 
Як правило, портали також на­
дають користувачеві ряд додат­
кових можливостей щодо вибо­
ру і структурування інформації, 
яка відповідає його інтересам.

Інтернет-протокол, IP — 1. Ком­
п’ютерна програма, яка дозволяє 
веб-клієнту (точніше його брау­
зеру) звертатися до веб-серверу 
і отримувати з нього інформа­
цію. 2. Протокол комутації паке­
тів. Визначає мережевий рівень 
для набору протоколів.

Інтернет-сайт — система елек­
тронних документів приват­
ної особи або організації в 
комп’ютерній мережі під за­
гальною адресою (доменним 
іменем або ІР-адресою).

Інтернет-форум — сайт, при­
значений для проведення он­
лайн дискусій (те саме, що веб­
форум).

Інтерполяція [англ. in terpolation  — 
вставка] — вставлений у текст 
фрагмент.
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Інтерпретанта [англ. in terpré­
tant] — за визначенням аме­
риканським філософа та логі­
ка Ч.С. Пірса: у семіотиці — це 
переклад, тлумачення, концеп- 
туалізація відношення знак- 
об’єкт у наступному знаку (на­
приклад, певна реакція людини 
на знак, що сприймається, по­
яснення даного слова за допо­
могою інших слів і т.д.). Кожен 
знак здатний породжувати ін- 
терпретанту — ментальний об­
раз об’єкта, одержаний зі знаку 
смисл.

Інтерпретація — 1. Тлумачення, 
роз’яснення, розкриття змісту 
явища. 2. Надання смислу будь- 
яким проявам діяльності, які 
є основою комунікації, в ході 
якої необхідно тлумачити намі­
ри й дії людей, їхні слова, жести; 
твори мистецтва, знакові систе­
ми з метою їх розуміння. 3. Тлу­
мачення, роз’яснення, пояснен­
ня більш зрозумілою мовою.

Інтерфейс [англ. interface — об­
ласть контакту] — зв’язок між 
апаратними засобами і про­
грамним забезпеченням; при­
стрій сполучення; ланцюг, що 
забезпечує зв’язок між люди­
ною і ЕОМ.

Інтранет — внутрішня корпора­
тивна мережа або група локаль­
них обчислювальних мереж, 
об’єднаних спільним протоко­

лом зв’язку; приватна мережа, 
що об’єднується у єдине ціле з 
використанням технології ТСР/ 
IP і, як правило, підключається 
до зовнішніх мереж, в тому чис­
лі до Інтернету, через засоби за­
хисту від несанкціонованого 
доступу.

Інтроформація — внутрішня орга­
нізація взаємодіючих суб’єктів, 
яка формує їх відношення до 
дійсності і виявляється в їх діях.

Інференція [англ. inference — ви­
сновок] — 1. Умовивід, що 
формується учасниками ко­
мунікації в процесі інтерпре­
тації отримуваних повідо­
млень. 2. Когнітивна операція, 
в ході якої той, хто слухає (ін­
терпретатор дискурсів), позбав­
лений безпосереднього доступу 
до процесів породження мов­
лення в голові або «душі» того, 
хто говорить, доводиться мис- 
лювати.

Інфографіка [англ. infographics — 
інформаційна графіка] — ві­
зуальне представлення інфор­
мації; поєднання тексту та гра­
фіки, зображень і числових 
значень в одному блоці.

Інфодамп [англ. in fodum p  — 
in for(m ation) — інформація + 
to du m p  — позбавлятися, кида­
ти] — недоцільна публікація у 
спільноті або форумі великих 
обсягів контенту (наприклад,
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кількох глав з книги) без спро­
би вичленити головну думку, 
стисло переказати своїми сло­
вами.

Інфократія — 1. Влада інформа­
ції; 2. Такий стан суспільно-по­
літичних і соціально-економіч­
них відносин у державі (групі 
держав), за якого реальні важелі 
впливу на формування і веден­
ня державної зовнішньої (у тому 
числі воєнної) і внутрішньої по­
літики мають особи (угрупован­
ня), що ініціюють та/або контро­
люють основні процеси (явища) 
в інформаційному середовищі, 
а також розподіляють інформа­
ційні потоки у певній державі 
(групі держав).

Інформативна комунікація — пе­
редавання значущої інформації 
від комунікатора до реципієнта. 
Див.: комунікація.

Інформативний сигнал — сигнал, 
за параметрами якого може 
бути визначена захищувана ін­
формація.

Інформатизація — 1. Діяльність, 
спрямована на створення та 
широкомасштабне використан­
ня в усіх сферах життя суспіль­
ства інформаційних технологій.
2. Сукупність взаємопов’язаних 
організаційних, правових, по­
літичних, соціально-економіч­
них, науково-технічних, ви­
робничих процесів, що спря­

мовані на створення умов для 
задоволення інформаційних 
потреб громадян та суспіль­
ства на основі створення, роз­
витку і використання інформа­
ційних систем, мереж, ресурсів 
та інформаційних технологій, 
які побудовані на основі сучас­
ної обчислювальної та комуні­
каційної техніки.

Інформатика — 1. Галузь науко­
вих знань, пов’язаних з отриман­
ням, зберіганням, перетворен­
ням, передачею і використанням 
інформації. 2. Міждисциплінар­
на наука, що досліджує виробни­
цтво, структурування, збережен­
ня, пошук, поширення та систе­
матизацію інформації. 3. Наука 
про автоматизацію інформацій­
них процесів із застосуванням 
інформаційно-комунікаційних 
і комп’ютерно-інформаційних 
технологій. Широке впрова­
дження досягнень інформатики 
у різні сфери суспільного жит­
тя породило таке соціально-тех­
нічне явище, як інформатизація. 
Див.: інформатизація.

Інформаційна (автоматизована) 
система — організаційно-тех­
нічна система, в якій реалізу­
ється технологія обробки ін­
формації з використанням тех­
нічних і програмних засобів.

Інформаційна агресія — незакон­
ні дії однієї зі сторін в інформа­
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ційній сфері, спрямовані на за­
подіяння конкурентові шко­
ди, нанесення супротивнику 
конкретного, відчутного збит­
ку в окремих областях його ді­
яльності шляхом обмеженого 
і локального по своїх масшта­
бах застосування сили. Ознаки 
інформаційної агресії: усунен­
ня із засобів інформаційної дії 
найнебезпечніших видів, що 
не надають можливості надій­
но контролювати розміри за­
вданої шкоди — інформаційної 
зброї; обмеження розмірів про­
стору, об’єктів інформаційної 
інфраструктури та соціальних 
груп, що піддаються уражен­
ню інформаційною дією (агре­
сія зачіпає не весь інформацій­
ний простір держави-жертви, а 
лише його частину); обмежен­
ня за метою (переслідує локаль­
ну, приватну мету) і часом (як 
правило, агресія припиняєть­
ся після досягнення агресором 
конкретної мети і рідко буває 
довготривалою), а також по за­
лучених силах і засобах.

Інформаційна акультурація — про­
цес взаємовпливу інформаційної 
культури на культуру різних со­
ціальних систем, сприйняття од­
ним сегментом соціальної систе­
ми цілком або частково інфор­
маційної культури або частини її 
патернів та символів.

Інформаційна акція — складовий 
елемент інформаційної кампа­
нії, який становить сукупність 
узгоджених та взаємопов’язаних 
за метою, завданнями, об’єктами 
і часом заходів інформаційно- 
психологічного впливу спря­
мованих на втручання в процес 
інформаційних, телекомуніка­
ційних або інформаційно-теле­
комунікаційних систем; форма 
ведення інформаційної бороть­
би. Див.: форми ведення інфор­
м аційної боротьби, інф ормацій­
на кампанія.

Інформаційна атака — складовий 
елемент інформаційної кампа­
нії, сукупність кількох корот­
кочасних, узгоджених за метою 
і часом інформаційних заходів, 
спрямованих на втручання в 
процес функціонування інфор­
маційної інфраструктури; фор­
ма ведення інформаційної бо­
ротьби. Див.: форми ведення ін­
ф орм аційної борот ьби.

Інформаційна безпека — 1. Скла­
дова національної безпеки, сві­
домий цілеспрямований вплив 
суб’єкта управління на загрози 
та небезпеки, за якого держав­
ними та недержавними інсти­
туціями створюються необхідні 
та достатні умови для: забезпе­
чення інформаційного сувере­
нітету України; вдосконалення 
державного регулювання роз-
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витку інформаційної сфери, 
впровадження новітніх техно­
логій у цій сфері, наповнення 
внутрішнього та світового ін­
формаційного простору досто­
вірною інформацією про Украї­
ну; активного залучення засобів 
масової інформації до бороть­
би з корупцією, зловживанням 
службовим становищем, інши­
ми явищами, які загрожують 
національній безпеці України, 
неухильного дотримання кон­
ституційного права громадян 
на свободу слова, доступу до ін­
формації, недопущення непра­
вомірного втручання органів 
державної влади, органів міс­
цевого самоврядування, їх по­
садових осіб у діяльність засо­
бів масової інформації, дискри­
мінації в інформаційній сфері 
та переслідування журналістів 
за політичні позиції; вжиття 
комплексних заходів щодо за­
хисту національного інформа­
ційного простору та протидії 
монополізації інформаційної 
сфери України. 2. Стан захище­
ності життєво важливих інтер­
есів людини, суспільства і дер­
жави, при якому запобігається 
завдання шкоди через неповно­
ту, невчасність і недостовір- 
ність інформації; негативний 
інформаційний вплив, нега­
тивні наслідки застосування ін­

формаційних технологій, не­
санкціоноване розповсюджен­
ня, використання і порушення 
цілісності, конфіденційності та 
доступності інформації. 3. Стан 
захищеності національних ін­
тересів (життєво важливих ін­
тересів особи, суспільства та 
держави на збалансованій 
основі) в інформаційній сфе­
рі від внутрішніх та зовнішніх 
загроз. 4. Єдність трьох скла­
дових: забезпечення захисту ін­
формації; захисту та контролю 
національного інформаційного 
простору; забезпечення належ­
ного рівня інформаційної до­
статності. 5. Стан захищеності 
національних інтересів Украї­
ни в інформаційному середови­
щі, за якого не припускається 
(або зводиться до мінімуму) за­
вдання шкоди особі, суспіль­
ству, державі через неповноту, 
несвоєчасність, недостовірність 
інформації й несанкціоноване 
її поширення та використан­
ня, а також через негативний 
інформаційний вплив та нега­
тивні наслідки функціонування 
інформаційних технологій. 6. 
Стан захищеності інформацій­
ного простору, що забезпечує 
його формування та розвиток в 
інтересах громадян, організацій 
та держави, стан інфраструкту­
ри системи (об’єкта, держави),
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за якого інформація викорис­
товується винятково за призна­
ченням та не завдає негативного 
впливу на систему (об’єкт, дер­
жаву) при її використанні; стан 
інформації, за якого унемож­
ливлюється чи суттєво усклад­
нюється порушення таємності, 
цілісності та доступності. 7. Ді­
яльність суб’єктів права щодо 
задоволення інтересів в інфор­
маційній сфері шляхом управ­
ління реальними чи потенцій­
ними загрозами.

Інформаційна безпека Європей­
ського Союзу — захист осо­
бистої інформації про відправ­
ників і одержувачів, захист ін­
формації від несанкціонованих 
змін, захист від несанкціоно­
ваного доступу до інформації і 
створення надійного джерела 
постачання обладнання, послуг 
та інформації. І.б. ЄС також 
охоплює захист інформації, що 
стосується військового потен­
ціалу та інших аспектів націо­
нальної безпеки. Недостатній 
захист життєво важливих ін­
формаційних ресурсів та інфор­
маційних і телекомунікаційних 
систем може створити загрозу 
міжнародній безпеці. Позиція 
ЄС з приводу інформаційної 
безпеки відзначається раціона­
лізмом, адже предметом безпе­
ки називаються конкретні по­

няття різних видів інформації. 
Крім того, простежується дово­
лі чітке розмежування особли­
востей інформаційної безпеки 
людини і суспільства (особиста 
інформація, інформаційне за­
безпечення життя суспільства) 
та інформаційної безпеки дер­
жави (інформаційне забезпе­
чення національної безпеки).

Інформаційна безпека людини — 
складова національної безпе­
ки, свідомий цілеспрямований 
вплив суб’єкта управління на 
загрози та небезпеки, за якого 
державними та недержавними 
інституціями створюються не­
обхідні та достатні умови для 
реалізації інформаційних прав 
людини.

Інформаційна безпека суспіль­
ства, держави — складова наці­
ональної безпеки, свідомий ці­
леспрямований вплив суб’єкта 
управління на загрози та не­
безпеки, за якого державними 
та недержавними інституція­
ми створюються необхідні та 
достатні умови для ефективно­
го функціонування та розвитку 
основних сфер життєдіяльності 
(економіки, науки, техносфери, 
сфери управління, воєнної сфе­
ри, суспільної свідомості тощо) 
в умовах дії небезпечних (дес- 
табілізаційних, деструктивних, 
таких, що шкодять інтересам
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країни, та ін.) інформаційних 
впливів; обумовлюється спро­
можністю держави своєчасно 
прогнозувати, ідентифікувати, 
попереджати та нейтралізувати 
такі впливи, а також мінімізува­
ти негативні наслідки від їх ре­
алізації.

Інформаційна безпека телекому­
нікаційних мереж — здатність 
телекомунікаційних мереж за­
безпечувати захист від знищен­
ня, перекручення, блокування 
інформації, її несанкціонова­
ного витоку або від порушення 
встановленого порядку її марш­
рутизації

Інформаційна блокада [англ. 
blockade — припинення, ото­
чення, ізоляція] — ізоляція осо­
би, суспільства або держави від 
життєво важливих зовнішніх 
джерел інформації.

Інформаційна боротьба — 1. Ком­
плекс заходів інформацій­
но-психологічного та інфор­
маційно-технічного характе­
ру, які проводяться державою 
за мирного часу і в особливий 
період в інтересах забезпечен­
ня національної безпеки дер­
жави. 2. Процес маніпулюван­
ня інформацією та її потока­
ми для досягнення визначених 
цілей. 3. Комплекс заходів, які 
вживаються для досягнення ін­
формаційної переваги над кон-

курентом (ворогом) шляхом 
впливу на інформацію, якою він 
володіє, процеси, що залежать 
від інформації, інформаційні 
системи, комп’ютерні мережі з 
одночасним захистом від анало­
гічних впливів. Виокремлюють 
наступальну й оборонну скла­
дові. На сучасному етапі постає 
нове завдання щодо впливу на 
противника ще в загрозливий 
період з тим, щоб забезпечити 
вигідний для держави напрям 
процесів управління і прийнят­
тя рішень протилежною сто­
роною. 4. Комплекс заходів ін­
формаційного характеру щодо 
інформаційно-психологічного 
впливу на світову спільноту та 
інституції міжнародної безпе­
ки, дезорганізації державного 
управління та управління вій­
ськами і зброєю, підриву мо­
рально-психологічної стійкості 
особового складу військ та на­
селення протиборчої сторони, 
а також забезпечення захисту 
власних інформаційних ресур­
сів, інфраструктури та інших 
складових. 5. Комплекс скоор­
динованих заходів органів дер­
жавного та військового управ­
ління та визначеними силами і 
засобами протиборчих сторін з 
метою завоювання та утриман­
ня інформаційної переваги над 
противником через вплив на
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його інформаційну інфраструк­
туру та інформацію, а також 
підриву морально-психологіч­
ної стійкості особового складу 
військ і населення противника 
з одночасним захистом від ана­
логічного впливу.

Інформаційна взаємодія суб’єктів 
стратегічних комунікацій —
1. Певна система правових за­
собів та процедур, що полягає 
у синтезі узгоджених дій різних 
суб’єктів системи стратегічних 
комунікацій як окремих органі­
заційних систем, спрямована на 
досягнення спільної мети, з най­
меншими витратами сил, засо­
бів і часу, здюснювана єдиному 
часово-просторовму просторі.
2. Обмін наявною інформацією 
між усіма компонентами сис­
теми стратегічних комунікацій.
3. Порядок взаємного обміну ін­
формацією між суб’єктами стра­
тегічних комунікацій із метою 
якісного виконання спільних за­
вдань. 4. Інформаційна взаємо­
дія між державами-союзниками 
в інформаційній війні.

Інформаційна війна — 1. Суспіль­
но-політичне явище; комплекс 
заходів і операцій з гострою 
формою розв’язання політич­
них, соціальних, ідеологічних 
та інших протиріч як усеред­
ині країни, так і між держава­
ми, народами, націями із за­

стосуванням будь-яких мето­
дів і засобів інформаційного 
впливу. 2. Форма протибор­
ства між суб’єктами (держава­
ми, блоками, партіями тощо), 
що передбачає інформацій­
ний вплив на населення з вико­
ристанням засобів масової ін­
формації, комп’ютерних мереж 
тощо з метою формування від­
повідної суспільної думки, під­
риву морального духу як усьо­
го суспільства, так і окремих 
його інституцій. 3. Протибор­
ство непримиренних сторін в 
інформаційному просторі з ви­
користанням інформаційної 
зброї для завдання максималь­
них втрат супротивнику та мі­
німізації особистих втрат в еко­
номічній, військовій, політич­
ній, ідеологічній сферах. 4. Дії 
для досягнення інформацій­
ної переваги над противником 
шляхом завдання шкоди інфор­
мації, процесам, що базують­
ся на інформації, та інформа­
ційним системам противника 
з одночасним захистом влас­
ної інформації та інформацій­
них систем. Нині інформацій­
ні війни не визнані де-юре, од­
нак інтенсивно та ефективно 
ведуться провідними країнами 
світу де-факто. 5. Досягнення 
політичних цілей завдяки про­
веденню глобальних (страте­
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гічних) психологічних опера­
цій з метою формування пози­
тивного ставлення міжнародної 
спільноти до таких дій, завдяки 
здійсненню психологічної об­
робки регіону конфлікту, якій 
піддаються військовослужбов­
ці і населення противника та 
суміжних держав. 6. Комуніка­
тивна технологія впливу на ма­
сову свідомість. 7. Планомір­
ний інформаційний вплив на 
інформаційно-комунікаційну 
систему супротивника та ней­
тральних держав із метою фор­
мування сприятливого глобаль­
ного інформаційного середови­
ща для проведення будь-яких 
політичних і геополітичних 
операцій, що забезпечують мак­
симальний контроль над про­
стором. 8. Окремий випадок ін­
формаційного протиборства, 
його агресивна форма, особли­
вою та обов’язковою ознакою 
якої є активне застосування 
ІР з метою шкідливого руйнів­
ного впливу на інформаційний 
простір кожної із сторін та/або 
взаємні спроби фізичного зни­
щення (виведення із ладу) еле­
ментів ворожої інформаційної 
інфраструктури. Як правило, 
інформаційна війна сучасності 
та в перспективі противниками 
буде вестися у формі інформа­
ційних операцій. 9. Комплексне

спільне застосування сил і засо­
бів інформаційної та збройної 
боротьби; комунікативна тех­
нологія впливу на інформацію 
та інформаційні системи про­
тивника з метою досягнення ін­
формаційної переваги в інтере­
сах національної стратегії, при 
одночасному захисті власної 
інформації та інформаційних 
систем. 10. Масоване інформа­
ційне протиборство, що орга­
нізується і проводиться держа­
вою або коаліцією проти іншої 
держави (коаліції) для досяг­
нення рішучих політичних ці­
лей, характерних для звичайної 
війни.

Інформаційна влада — влада, яка 
здійснюється за допомогою ви­
користання інформації в різ­
них її проявах (правдива чи не­
достовірна) (вузьке розум іння); 
цілеспрямовані дії власників та 
розповсюджувачів (розпоряд­
ників) інформації, які спрямо­
вані на формування, корекцію 
та підтримку необхідного керо­
ваного рівня суспільної свідо­
мості, шляхом створення, зби­
рання, одержання, зберіган­
ня, використання, поширення, 
охорони та захисту інформа­
ції (ш ироке розум іння). І. в. слу­
гує різним цілям: не лише роз­
повсюдженню об’єктивних ві­
домостей про діяльність уряду,
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положення суспільства, а й ма­
ніпулюванню, із застосуванням 
спеціальних методів обдурю­
вання, маніпулювання свідо­
містю й поведінкою людей всу­
переч їх інтересам (дезінфор­
мування, фейк-кампанії, вкиди 
заздалегідь неправдивої інфор­
мації, дискредитація посадових 
осіб), а нерідко й волі; головною 
ф ункцією  інформаційної влади 
є управління комунікаціями, їх 
змістом і спрямованістю; най­
важливішим принципом демо­
кратичної організації інформа­
ційної влади є інформаційний 
плюралізм у суспільстві, плю­
ралізм самих інформаційних 
інститутів і насамперед засобів 
масової інформації.

Інформаційна гегемонія — 1. Вид 
порушення інформаційного ба­
лансу, така форма інформацій­
ної влади, за якої легітимація 
інформаційного порядку досяг­
нута за рахунок забезпечення 
згоди інформаційної перифе­
рії та інформаційного центру.
2. Форма монополії та доміну­
вання інформаційного суспіль­
ства над іншими формами сус­
пільних формацій.

Інформаційна грамотність — 
вміння та навички ідентифіку­
вати інформацію, здійснюва­
ти ефективний пошук інфор­
мації, відбирати, аналізувати

й синтезувати, орієнтуватися 
в інформаційних ресурсах, ін­
формаційних потоках та інфор­
маційних системах, здатність 
використовувати комп’ютерну 
і медіа-техніку для задоволення 
власних інтересів та потреб.

Інформаційна диверсія [лат. 
сііует о  — відхилення] — сис­
тема інформаційних заходів 
прихованого надання вигідно­
го впливу на конфронтаційній 
стороні в якій-небудь сфері її 
життєдіяльності.

Інформаційна дискримінація [лат. 
(іізсгітіпаНо — розрізнення] —
1. Обмеження або позбавлен­
ня інформаційних прав певних 
категорій громадян за різними 
ознаками (належність до певних 
соціальних спільнот, расова та 
національна належність, належ­
ність до громадянства певної 
держави тощо), політичними, 
релігійними або іншими пере­
конаннями. 2. Будь-яка відмін­
ність, виняток, обмеження або 
перевага, що заперечує або змен­
шує рівне здійснення інформа­
ційних прав. 3. Цілеспрямова­
не створення умов, які ставлять 
яку-небудь державу, соціальну 
групу (у тому числі в інформа­
ційному просторі), громадські 
об’єднання, інститути грома­
дянського суспільства, окремих 
громадян в гірше інформаційне
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становище, ніж інших суб’єктів 
інформаційних відносин. І.д. 
є порушенням інформаційно­
го балансу; охоплює виключен­
ня або обмеження можливостей 
для членів певної групи віднос­
но інформаційних можливостей 
інших груп.

Інформаційна діяльність — су­
купність дій, спрямованих на 
задоволення інформаційних 
потреб особи, суспільства і дер­
жави. Основними видами ін­
формаційної діяльності є ство­
рення, збирання, одержання, 
зберігання, використання, по­
ширення, охорона та захист ін­
формації.

Інформаційна експансія [лат. 
ехрат іо — поширення, розши­
рення] — 1. Розширення за межі 
початкових ареалів сфери па­
нування, що здійснюється в ін­
формаційному просторі за до­
помогою інформаційних мето­
дів. 2. Діяльність для досягнення 
певних інтересів методом без­
конфліктного проникнення в 
інформаційну сферу з метою: 
поступової, непомітної для сус­
пільства зміни системи соціаль­
них відносин за зразком сис­
теми джерела експансії; витіс­
нення положень національної 
ідеології і національної системи 
цінностей і заміщення їх влас­
ними цінностями й ідеологіч­

ними установками; збільшення 
ступеня свого впливу і присут­
ності, встановлення контролю 
над стратегічними інформацій­
ними ресурсами, інформацій­
но-телекомунікаційною струк­
турою і національними ЗМІ; на­
рощування присутності 
власних ЗМІ в інформаційній 
сфері об’єкта проникнення і т.п.

Інформаційна етика — сфера про­
фесійної етики, що визначає 
моральні стосунки суб’єктів ін­
формаційних відносин. Компо­
нентами i.e. є: здатність до спів­
робітництва, відкритість, го­
товність до діалогу, відсутність 
інформаційного нарцисизму, 
толерантність. Усі ці якості ак­
туалізують інформаційну сфе­
ру за умови зрілості суб’єктів 
інформаційних відносин, коли 
людина поводиться чемно не 
через страх перед відповідаль­
ністю, а на ґрунті власного сві­
домого переконання, що мо­
ральність стосунків з іншими 
суб’єктами інформаційних від­
носин сприяє не лише абстрак­
тній самореалізації, а й кон­
кретному успіху кожного.

Інформаційна загроза — 1. Ін­
формаційний вплив (внутріш­
ній чи зовнішній), при якому 
створюється потенційна чи ре­
альна небезпека зміни напрямів 
або темпів прогресивного роз­
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витку держави, суспільства, ін­
дивідів. 2. Наміри, дії або яви­
ща, які шляхом інформаційно­
го впливу на соціальні об’єкти, 
інформаційну інфраструкту­
ру та інформаційні ресурси мо­
жуть ускладнити (унеможливи­
ти) реалізацію національних ін­
тересів (функцій її структурних 
органів). 3. Потенційно мож­
ливі чи реальні дії, спрямовані 
на формування необ’єктивного 
уявлення, сприйняття інформа­
ційним середовищем певного 
суб’єкта, його діяльності чи по­
ведінки посадових осіб.

Інформаційна загроза національ­
ним інтересам держави — за­
гроза через інформаційний 
вплив іншої сторони на свідо­
мість, підсвідомість, інформа­
ційні ресурси, комп’ютерну ін- 
фосферу та інші об’єкти ін­
формаційної інфраструктури 
країни нав’язати людині, сус­
пільству і державі систему цін­
ностей, поглядів, інтересів і рі­
шень у життєво важливих сфе­
рах суспільної і державної 
діяльності, керувати їхньою по­
ведінкою і розвитком у бажано­
му для іншої сторони напрямі.

Інформаційна залежність — див.: 
Інт ернет -адикція.

Інформаційна захищеність — 
стан збереженості інформацій­
них ресурсів і безпеки законних

прав і інтересів особи, суспіль­
ства та держави в інформацій­
ній сфері.

Інформаційна зброя — 1. Сукуп­
ність способів, прийомів, за­
собів і технологій інформацій­
ного впливу на інформаційну 
інфраструктуру, інфраструкту­
ру ворожої держави та психі­
ку, свідомість і підсвідомість її 
населення та особового складу 
збройних сил. Порівняно з ін­
шими засобами ураження ін­
формаційна зброя характеризу­
ється знеособленим характером 
її дії та прихованістю застосу­
вання. 2. Різновид зброї, голо­
вними елементами якої є ін­
формація, інформаційні техно­
логії (у тому числі технології 
інформаційного впливу на сві­
домість і підсвідомість людини) 
та/або інформаційні процеси, 
що застосовуються в інформа­
ційній боротьбі. 3. Сукупність 
інформаційних технологій, спо­
собів і засобів інформаційного 
впливу і захисту від нього, при­
значених для ведення інформа­
ційної боротьби (інформацій­
ної війни). І.з. може характери­
зуватися такими показниками: 
цілеспрямованість, вибірко­
вість, розосередженість, масш­
табність впливу, досяжність, 
швидкість доставки, комплек­
сність впливу на людей, тех­
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нічні засоби і системи, можли­
вість регулювання (дозуван­
ня) впливу тощо, що визначає 
її як зброю масового ураження. 
І.з. притаманні такі особливос­
ті: наступальний характер, уні­
версальність, прихованість, ба- 
гатоваріантність форм реаліза­
ції, псевдовибірковість, свобода 
просторово-часового маневру, 
економічність.

Інформаційна ідентичність (за­
вдання) — зміст діяльності сис­
теми стратегічних комунікацій, 
який складається з таких напря­
мів: формування культурно-по­
літичних орієнтирів розвитку 
держави, напрямів їх реаліза­
ції і забезпечення; мінімізація 
архетипових розходжень з єв­
ропейськими цінностями з ме­
тою більшого наближення їх 
до української ментальності; 
формування механізму ефек­
тивної взаємодії між проєв- 
ропейською і проросійською 
культурами в українському ін­
формаційному просторі, у тому 
числі через забезпечення прав 
мовно-культурних потреб різ­
них культурних ідентичностей 
в межах українського інформа­
ційного простору; формуван­
ня проукраїнської культури як 
системи відношень, що вста­
новлює координацію ціннісно- 
смислових форм і фіксує нор­

ми українського способу буття. 
Вона охоплює всю вертикаль 
свідомості — від елементар­
них способів відображення до 
його найскладніших конструк­
цій; сприяння у виробленні на­
ц іональної ідент ичност і як трі­
ади історичного міфу, сучасно­
го національного інтересу та 
спрямованого в майбутнє наці­
онального ідеалу, який в Укра­
їні характеризується різновек- 
торністю спрямувань, відмін­
ністю, а часом і несумісністю 
культурних засад, суспільних 
цінностей, оцінок минулого, 
бачення майбутнього Украї­
ни; унеможливлення маніпулю­
вання регіональною свідомістю 
з метою захисту власних інтер­
есів, які не входять до системи 
ані національних, ані інформа­
ційних; подолання інерції со- 
ціокультурного самовизначен­
ня з одночасною презентаці­
єю матриці нових, відповідно 
до сучасних трансформацій­
них змін, типів ідентичностей, 
які мають бути узгодженими з 
національними інформаційни­
ми інтересами, із європейськи­
ми цінностями; формування ін­
формаційної еліти; розвиток 
детермінантного ідентифіка­
ційного відношення на осно­
ві дискурсійних практик; фор­
мування концептуально онов-
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леної інформаційної політики, 
спрямованої на мінімізацію ви­
явів упередженого ставлення 
різних етносів один до одного, 
попередження етнічних кон­
фліктів та сприяння грома­
дянській консолідації нації на 
основі збереження та розвитку 
традиційного для України куль­
турного середовища.

Інформаційна ідентичність (по­
няття) — 1. Ототожнення себе 
як складової інформаційного 
суспільства, її символами, ін­
формаційними цінностями, іс­
торією, геоінформаційним про­
стором, інформаційною культу­
рою, державними та правовими 
інституціями, інформаційними 
інтересами. Йдеться про при­
йняття цієї ідентичності не 
лише на суто раціональному 
рівні як необхідного атрибу­
та інформаційного суспільства, 
а й на емоційному, семанти- 
ко-міфологічному. Когнітив- 
ний потенціал концепту «ін­
формаційна ідентичність» на­
дає можливість увиразнено 
виокремлювати різні ракур­
си наукового аналізу: конкрет­
ні дослідження інформаційних 
трансформаційних змін, теоре­
тичні узагальнення, філософ­
ська рефлексія — становлять 
багатомірну та багатоваріант­
ну панораму базових сучасних

трендів інформаційного розви­
тку. 2. Певна усталеність інди­
відуальних, соціокультурних, 
національних або цивілізацій- 
них параметрів, їх самототож- 
ність в інформаційній сфері. 
Ядром інформаційної ідентич­
ності виступають людські кому­
нікації в рамках нових трендів 
інформаційної культури. Осно­
вним засобом збереження ін­
формаційної ідентичності є ді­
алог інформаційних суспільств, 
транзитивність та транспарент- 
ність інформаційних культур. 
Плюралізація ідентичностей 
зумовлює дискурсивне нагро­
мадження концептів «ідентич­
ностей», натомість стає від­
лунням наукового плюралізму 
і спонукає до подальших нау­
кових розвідок. Визначальною 
умовою формування І.і. є по­
зитивне сприйняття громадя­
нами інформаційного суспіль­
ства, процесів інформатизації, 
інформаційної демократії, кон­
цепції електронного урядуван­
ня, електронної освіти, куль­
тури, медицини тощо, визна­
ння ефективною інформаційної 
взаємодії інститутів держави 
і громадянського суспільства, 
сприйняття за позитив інфор­
маційної глобалізації.

Інформаційна ідентичність (тео­
ретична модель) — 1. Найви­
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ща форма філософсько-антро­
пологічної репрезентації ін­
формаційно-правового знання, 
що надає ідеалізоване уявлен­
ня про сутність, епістемологіч- 
ний зміст, цілеспрямованість 
розвитку інформаційної циві­
лізації, дозволяє пояснювати, 
ретробачити і передбачати хід, 
послідовність і тренди її розви­
тку. 2 Органічне поєднання та­
ких компонентів: самототож- 
ність як внутрішня тотожність 
самого себе у часі та просторі; 
визнання самототожності осо­
бистості соціальним вченням, 
що є для неї значимим; упев­
неність у тому, що внутрішня 
і зовнішня ідентичність збері­
гаються і мають стабільний ха­
рактер. Інформаційна ідентич­
ність слугує своєрідним інфор­
маційним збереженням, що 
співвідноситься із інформацій­
ною симетрією. З позицій си­
метрії, яка за даного випадку 
реконструкції може розгляда­
тися методом структурних до­
сліджень, інформаційну іден­
тичність можна розглядати як 
особливого роду єдність збере­
ження і зміни, яка протиставля­
ється симулякрам. Інформацій­
на ідентичність певним чином 
дозволяє наблизитися до розу­
міння різності західних ціннос­
тей і цінностей українського со­

ціуму. Інформаційна ідентич­
ність не може бути побудована 
на індивідуалістичних ціннос­
тях, тому домінування концеп­
ції людиноцентризму в науко­
вій парадигмі початку XXI сто­
ліття є штучним, оскільки воно 
не може прижитися в культу­
рі країн посткомуністичного та 
постколоніального просторів. 
І.і. створює умови для конку­
ренції цінностей, які у постій­
ній боротьбі утворюють сис­
тему інф ормаційного балансу, 
закладаючи ознаки системної 
цілісності в рамках єдиного ін­
формаційного простору. І. і. 
створює концептуальні підва­
лини до формування механіз­
му балансу між інформаційним 
і громадянським суспільством з 
одного боку, з українським сег­
ментом і глобальним інформа­
ційним суспільством — з іншо­
го. Збереження такого балансу 
резонуватиме процесам інте­
грації націо- і державотворен­
ня у всіх її виявах — етнічному, 
національному, державному, 
ідентичності країни та діаспори 
з логікою розвитку глобально­
го інформаційного суспільства, 
інформаційним космополітиз­
мом. Формування І.і. виступає 
одним із завдань системи стра­
тегічних комунікацій. Див.: си- 
мулякри, симуляція.
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Інформаційна інтеграція — 1. Різ­
номанітні форми об’єднання 
кількох просторово-інформа­
ційних секторів. Інтеграція може 
здійснюватися як внаслідок ін­
формаційної боротьби, так і 
мирним шляхом. Мета інтегра­
ції — збільшення стратегічного і 
просторово-інформаційного об­
сягу блоку. 2. Процес поєднан­
ня суспільства, держави, міждер­
жавних відносин на основі за­
гальновизнаних інформаційних 
цінностей, національних інфор­
маційних інтересів; характеризу­
ється великим обсягом і високою 
інтенсивністю інформаційних 
взаємозв’язків і взаємодій.

Інформаційна інтелігенція — ін­
формаційно освічені й грамот­
ні люди, тобто ті, хто з вели­
чезних масивів інформації уміє 
відбирати лише корисну інфор­
мацію, і використовуючи її, на­
бувати інформаційної переваги, 
отримуючи суттєві важелі для 
встановлення контролю над ін­
формаційним та іншими стра­
тегічними просторами.

Інформаційна інтервенція — 
розповсюдження через засо­
би масової інформації, сис­
теми зв’язку тенденційної, 
суб’єктивної інформації, яка 
впливає на суспільну думку й 
ухвалення рішень у державі, 
проти якої спрямована.

Інформаційна інфраструктура —
1. Сукупність інформаційно- 
телекомунікаційних систем і 
мереж, центрів радіомовлення 
і телебачення, інших центрів 
створення,збирання,одержан­
ня, зберігання, використання, 
поширення, охорони та захис­
ту інформації незалежно від 
форми її подання, ліній зв’язку, 
систем і засобів захисту інфор­
мації, а також організаційних 
структур, які забезпечують їх 
функціонування згідно із чин­
ним законодавством України.
2. Сукупність різноманітних 
інформаційних (автоматизо­
ваних) систем, інформаційних 
ресурсів, телекомунікаційних 
мереж і каналів передачі даних, 
засобів комунікацій і управлін­
ня інформаційними потоками, 
а також організаційно-техніч­
них структур, механізмів, що 
забезпечують їх функціонуван­
ня 3. Сукупність об’єктів ін­
форматизації, що забезпечує 
доступ користувачів до інфор­
маційних ресурсів. 4. Сукуп­
ність інформаційних та інфор­
маційно-телекомунікаційних 
мереж, інформаційно-аналі­
тичних центрів, інформацій­
них ресурсів, баз, банків даних 
і знань, інформаційних техно­
логій, радіочастотного ресур­
су, науково-дослідних установ
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з проблем інформатизації та 
інформаційної безпеки, струк­
турних підрозділів з обслуго­
вування технічних засобів ін­
форматизації, систем і засо­
бів захисту інформації, а також 
системи підготовки фахівців в 
інформаційній сфері (у тому 
числі у сфері інформатизації та 
інформаційної безпеки).

Інформаційна кампанія — фор­
ма ведення інформаційної бо­
ротьби; сукупність узгоджених 
та взаємопов’язаних за стра­
тегічною метою, завданнями, 
місцем і часом інформаційних 
операцій, ударів, акцій, атак, 
заходів послідовних і одночас­
них; за єдиним планом для ви­
конання завдань реалізації на­
ціональної політики в усіх або 
кількох сферах життєдіяльнос­
ті держави.

Інформаційна конвергенція — 
зближення різних інформацій­
них систем (суспільств) унаслі­
док активного інформаційного 
обміну на засадах збереження 
інформаційного балансу.

Інформаційна контагіозність — 
здатність до сприйняття шей­
ків, закидів із подальшим їх 
сприйняттям як достовірної ін­
формації і формування вигід­
них суб’єкту управління інфор­
маційним простором чуттєво- 
емоційних станів.

Інформаційна культура — знання 
та навички ефективного корис­
тування джерелами інформації.

Інформаційна культура (озна­
ки): 1. Інформаційна грамот­
ність та інформаційна освіче­
ність. 2. Здатність до селекції 
інформації, уміння обробля­
ти значні потоки інформації та 
знаходити необхідне з метою 
його використання та отри­
мання інформаційних пере­
ваг. 3. Уміння використову­
вати інформаційні техноло­
гії. 4. Здатність до формування 
самостійних інформаційних 
запитів та надання в потріб­
ному форматі інформаційно 
містких відповідей. 5. Володін­
ня основами аналітичної ро­
боти. 6. Володіння знаннями 
щодо використання програм­
ного забезпечення, а також не­
обхідність вжиття власними си­
лами заходів забезпечення без­
пеки персональних даних як на 
комп’ютерах, так і на інших но­
сіях інформації.

Інформаційна культура (понят­
тя) — система інформаційних 
цінностей, що відповідає рів­
ню досягнутого інформаційним 
суспільством рівня інформа­
ційного прогресу. Відображає 
у правовій формі рівень інфор­
маційної свободи особи, інші 
найважливіші інформаційні
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та соціально-правові цінності; 
слугує виявом державно-право­
вого досвіду конкретних інфор­
маційних спільнот, суспільств, 
індивідів у матеріальних і духо­
вних продуктах життєдіяльнос­
ті, у навичках та інформацій­
них цінностях, що впливають 
на юридично значущу інформа­
ційну поведінку, яка визначає 
їхню інформаційну діяльність.

Інформаційна могутність — на­
явність, ефективне функціону­
вання, потужність та здатність 
реалізувати потенціал системи 
державної інформаційної по­
літики, зокрема системи стра­
тегічних комунікацій. І.м. від­
дзеркалює не лише наявність 
певних ресурсів, а здатність мо­
білізувати та реалізувати дані 
ресурси для досягнення певної 
мети. І.м. є кількісним виміром 
ефективності функціонуван­
ня системи стратегічних кому­
нікацій, показником того, яки­
ми силами та ресурсами володіє 
система стратегічних комуніка­
цій і наскільки ефективно вона 
може їх застосувати у відноси­
нах з іншими суб’єктами. Див.: 
держ авна інф ормаційна полі­
т ика.

Інформаційна наратологія — га­
лузь наратології, специфічний 
метод стратегічних комуніка­
цій, що вивчає оповідальні тек-

сти в інформаційному просто­
рі та їх вплив на свідомість лю­
дей, досліджує ґенезу, природу, 
форми і функціонування нара- 
тивів, специфічні риси, при­
таманні наративам в інформа­
ційній сфері, критерії, що до­
зволяють відрізняти наративи 
(наративи в блогосфері, нара­
тиви в медіасфері тощо), а та­
кож система правил, відповідно 
до яких наративи створюються, 
розвиваються і функціонують 
в інформаційній сфері. На від­
міну від досліджень, де вивча­
ється конкретне значення тек­
сту, предмет інформаційної на­
ратології — фундаментальні 
принципи оповідання, що за­
дають його здатність володі­
ти знанням, впливати на свідо­
мість людини. І.н. визначаєть­
ся крізь призму трьох основних 
підходів: 1) з позицій процесу, 
що здійснює оповідач; 2) з по­
зицій об’єкта, тобто подій, про 
які йдеться; 3) із синтетичної 
позиції, що об’єднує попере­
дні дві. В рамках інформацій­
ної наратології досліджуються: 
1) практ ики ком позиції і р еп ре­
зен т ац ії т екст у  у різних еле­
ментах стратегічних комуніка­
цій: наратив для зони АТО, в 
Twitter, у Facebook, у візуальних 
соціальних медіа (Instagram, 
SlideShare), в інших соціальних
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медіа, соціальних мережах на 
території противника, у сфері 
публічної дипломатії, у засобах 
масової інформації тощо. Та­
ким чином майже для кожно­
го компонента системи страте­
гічних комунікацій формуєть­
ся своя система наративів; 2) 
способи, за допомогою  яких р із ­
ні види влади досягаю т ь ш ля­
хом  н арат ива власної легіт и­
мації; 3) пам ’ят ь т а розум ін ­
ня; 4) ум овн ост і викладення  для 
обґрунтування інформаційної 
природи повідомлень в інфор­
маційному просторі.

Інформаційна операція — компо­
нент системи стратегічних ко­
мунікацій, складовий елемент 
інформаційної кампанії. 1. Фор­
ма інформаційної боротьби, 
яка є сукупністю узгоджених та 
взаємопов’язаних за метою, за­
вданнями, місцем і часом інфор­
маційно-психологічних акцій, 
інших заходів інформаційно- 
психологічного та інформацій­
но-технічного характеру, що 
здійснюються одночасно й по­
слідовно за єдиними задумом 
і планом в інтересах ефектив­
ного застосування об’єднань і 
з’єднань в операціях (бойових 
діях); містить комплекс заходів 
з розвідки, введення в оману, 
оперативного обладнання, мас­
кування, радіоелектронної бо­

ротьби, боротьби в кіберпрос- 
торі, морально-психологічного 
забезпечення (в частині захисту 
особового складу військ і насе­
лення від інформаційно-психо­
логічного впливу), забезпечен­
ня радіоелектронного, інфор­
маційного захисту та захисту від 
психотронної зброї. 2. Сплано­
вані психологічні дії в мирний 
і воєнний час, спрямовані на 
ворожу, дружню або нейтраль­
ну аудиторію засобами впливу 
на настанови та поведінку з ме­
тою досягнення політичних або 
воєнних переваг, які поєднують 
психологічні дії зі стратегічни­
ми цілями. Визнаються як клю­
човий елемент доктрини інфор­
маційних воєн. 3. Інформаційні 
операції являють собою комп­
лекс заходів, які проводяться у 
масштабах збройних сил, їх ви­
дів; складова частина воєнної 
кампанії. Спрямовані на досяг­
нення інформаційної переваги 
над противником (передусім в 
управлінні військами) та на за­
хист власних систем управлін­
ня. 4. Сукупність узгоджених та 
взаємопов’язаних за метою, за­
вданнями, об’єктами і часом ін­
формаційних ударів, акцій, атак, 
заходів, що проводяться як по­
слідовно, так і одночасно за єди­
ним планом. Складовою інфор­
маційної операції, як правило,
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є інформаційно-психологічна 
операція, яка може проводити­
ся також як самостійна. 5. Сис­
тема дій, що складається з та­
ких компонентів: 1) Operations 
Security (OPSEC) — захист ін­
формації про план опера­
ції, про елементи, які суттєво 
впливають на досягнення успі­
ху, про союзні сили, таким чи­
ном уповільнити процес ухва­
ли рішення противником. 
(JP 3 — 54 «Joint Doctrine for 
Operations Security»); 2) Military 
deception — введення в оману. 
Використання усіх можливих 
засобів для введення в оману 
противника стосовно ходу опе­
рації, ключових точок місцевос­
ті, напрямків основних зусиль. 
Уповільнює процес прийнят­
тя рішення противником че­
рез його системи збору й аналі­
зу інформації. (JP 3 — 58 «Joint 
Doctrine for Military Deception»);
3) Electronic Warfare (EW) — 
радіо-електронна бороть­
ба. Використання спрямова­
ної електромагнітної енер­
гії для впливу на противника 
та захист власних радіосистем. 
(JP 3 — 51 «Electronic Warfare 
in Join Military Operations»);
4) Physical attack / destruction. 
Атака та фізичне знищення. 
Використання зброї проти ви­
значених цілей для досягнен­

ня більшої ефективності інфор­
маційної операції; 5) Computer 
network attack (CNA) — ата­
ка на комп’ютерні мережі;
6) Psychological Operations 
(PSYOP) — психологічні опера­
ції. Забезпечують умови для від­
новлення порядку, підтримку 
дружньо налаштованого насе­
лення. Вплив на противника та 
нейтралізація психологічного 
впливу з його боку. Психологіч­
ні операції мають підтримувати 
заходи із введення противника 
в оману. (JP 3 — 53 «Doctrine for 
Joint Psychological Operations»);
7) Public Affairs (PA) — суспільні 
відносини. Інформування влас­
ної і іноземної аудиторії про свої 
цілі, дружні війська, хід опера­
ції. РА не використовують для 
введення в оману чи розповсю­
дження дезинформацїї. (JP 3 — 
61 «Doctrine for Public Affairs in 
Joint Operations»); 8) Civil Affairs 
(CA) — Цивільні відносини. 
Встановлення військовим ко­
мандуванням дружніх стосунків 
з місцевими органами управлін­
ня, населенням, місцевим ліде­
рами в районі своїх інтересів. 
CA & PSYOP можуть бути поєд­
нані. (JP 3 — 57 “Doctrine for Joint 
Civil Affairs» ). У мирний час, в 
умовах обмежень у використан­
ні сил, способів і засобів кіль­
кість складових інформаційної
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операції зменшується до чоти­
рьох. Computer network attack 
(CNA). Psychological Operations 
(PSYOP). Public Affairs(PA). 
Civil Affairs (CA). Це ті види ін­
формаційного впливу, які не­
суть перманентні загрозу інфор­
маційній безпеці України. З них 
найбільш небезпечні — це ата­
ки на комп’ютерні мережі та ін­
формаційно-психологічні опе­
рації. Див.: система ст рат егіч­
них комунікацій, форми ведення  
інф орм аційної боротьби.

Інформаційна перевага — одна 
з головних цілей стратегіч­
них комунікацій7, яка полягає:
1) перевазі в оперативності та 
якості інформаційного забез­
печення процесів управління 
діями конкурентна на власну 
користь; 2) здатності збирати, 
обробляти і розподіляти безпе­
рервний потік інформації про 
ситуацію, перешкоджаючи кон­
курентові робити те саме; здат­
ність призначити та підтри­
мувати такий темп проведен­
ня операції, який перевершує 
будь-який можливий темп кон­
курента, дозволяючи домінува­
ти увесь час її проведення, зали­
шаючись непередбачуваним, ді­
яти випереджувально.

Інформаційна периферія — час­
тина інформаційного простору, 
котрий не має самостійної гео-

політичної орієнтації, віддале­
ний від інформаційного центру, 
від імені якого ухвалюються і 
реалізуються основні рішення в 
інформаційному просторі.

Інформаційна підготовка пере­
говорів — отримання та фор­
мування знань щодо майбутніх 
переговорів, зокрема: 1) деталь­
не вивчення предмета перего­
ворів; 2) збір інформації про 
партнерів у переговорах; 3) мо­
делювання середовища перего­
ворів; 4) проектування варіан­
тів можливих рішень.

Інформаційна політика — діяль­
ність суб’єкта, спрямована на 
акцентування своїх інтересів у 
суспільстві формуванням, пе­
ретворенням, зберіганням і пе­
редаванням усіх різновидів ін­
формації; особлива сфера жит­
тєдіяльності людей, пов’язана 
з виробництвом і поширенням 
інформації для забезпечення 
інтересів держави, соціальних 
груп і громадських інститутів.

Інформаційна політика держа­
ви — складова державної по­
літики; являє собою сукупність 
національних інтересів держа­
ви в інформаційній сфері, стра­
тегічних напрямів їх реалізації 
та відповідної системи заходів.

Інформаційна політика держа­
ви у воєнній сфері -  складова 
державної політики, спрямова­
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на на реалізацію національних 
інтересів в інформаційній сфері 
для забезпечення воєнної без­
пеки держави.

Інформаційна політика Міністер­
ства оборони України — скла­
дова частина державної інфор­
маційної політики, спрямована 
на вирішення комплексу пи­
тань, які стосуються: форму­
вання інформаційної політи­
ки відповідно до функцій Мі­
ністерства оборони України та 
завдань Збройних сил Украї­
ни; взаємодії із засобами масо­
вої інформації, висвітлення ді­
яльності Міністерства оборони 
України; інформаційного забез­
печення та захисту інформації в 
Міністерстві оборони України; 
впровадження нових інформа­
ційних технологій у діяльність 
Міністерства оборони України.

Інформаційна поразка — непри­
йнятна інформаційна шкода, 
завдана в інформаційному про­
тиборстві, яка створює ситуації 
безглуздості, унеможливлення 
подальших дій.

Інформаційна послуга — дії суб’єк­
тів стратегічних комунікацій 
щодо забезпечення споживачів 
інформаційними продуктами 
відповідно до законодавства.

Інформаційна пропаганда — сис­
тема прийомів і способів інфор­
маційних впливів на аудиторію

з метою активного наступаль­
ного нав’язування певних ідей, 
думок, суджень.

Інформаційна протидія — ціле­
спрямований інформаційний 
процес однієї сторони як адек­
ватна відповідь на інформацій­
ну діяльність іншої сторони.

Інформаційна революція — кар­
динальні зміни у засобах і спо­
собах створення, передавання, 
зберігання і застосування ін­
формації. Прийнято виділяти: 
першу — виникнення мовлен­
ня (приблизно 50 тисячоліття 
до н.е.); другу — виникнення 
писемності (приблизно 6 тися­
чоліття до н.е.); третю — вина­
хід друкарського станка, поча­
ток друкованого тиражування 
інформації; четверту — вина­
хід комп’ютера, розповсюджен­
ня інформації принципово но­
вими способами.

Інформаційна самосвідомість — 
ясне усвідомлення та розуміння 
своєї суті, своїх особливостей, 
своєї ролі в інформаційному 
суспільстві, належності до пев­
ної соціальної групи в інформа­
ційному просторі як соціально- 
економічної, мовної спільноти.

Інформаційна система — 1. Систе­
ма, призначена для одержання, 
обробки, зберігання, відобра­
ження та/або реєстрації даних 
про технічний стан конструк­
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цій, систем, елементів, їх влас­
тивості та/або функціонуван­
ня. 2. Комунікаційна система, 
що забезпечує збирання, пошук, 
оброблення та пересилання ін­
формації. 3. Організаційно-тех­
нічна система, в якій реалізують­
ся процеси отримання, обробки, 
використання та захисту інфор­
мації із застосуванням техніч­
них і програмних засобів.

Інформаційна система загального 
доступу — сукупність телеко­
мунікаційних мереж та засобів 
для накопичення, обробки, збе­
рігання та передавання даних.

Інформаційна система органів 
державної статистики — су­
купність технічних, програм­
них, комунікаційних та інших 
засобів, які забезпечують про­
цес збирання, накопичення, 
опрацювання, поширення, збе­
реження, захисту та викорис­
тання статистичної інформації.

Інформаційна система персо­
нальних даних — інформацій­
на система, яка являє собою су­
купність персональних даних, 
які містяться у базі даних, а та­
кож інформаційних технологій 
і технічних засобів, які дозво­
ляють здійснювати обробку та­
ких персональних даних з вико­
ристанням засобів автоматиза­
ції або без використання таких 
засобів.

Інформаційна соціалізація —
процес засвоєння людиною 
певної системи інформаційних 
знань, умінь та навичок, норм і 
цінностей інформаційного сус­
пільства, які надають можли­
вість їй ефективно функціону­
вати як повноправний член да­
ного суспільства.

Інформаційна спроможність — 
здатність інформаційної інф­
раструктури отримувати та ви­
користовувати в інформацій­
ному просторі інформаційні 
ресурси, необхідні для створен­
ня сприятливих умов здійснен­
ня управління в ході інформа­
ційної діяльності.

Інформаційна стійкість — здат­
ність інформаційної системи до 
збереження суттєво важливих 
параметрів власного функціо­
нування та розвитку.

Інформаційна сфера — [гр. $ркаі- 
га — куля] — сукупність ін­
формації, інформаційної інф­
раструктури, умов; область, 
оточення, межі поширення, об­
становка, середовище, в яких 
відбувається створення, зби­
рання, одержання, зберіган­
ня, використання, поширення, 
охорона, захист інформації, а 
також суб’єктів, які здійснюють 
таку діяльність і системи регу­
лювання суспільних відносин, 
що виникають при цьому.
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Інформаційна технологія —
1. Матеріалізовані на базі ін­
формаційної інфраструктури 
знання зі сфери створення, на­
копичення, зберігання, переда­
вання і використання інформа­
ції. 2. Організована сукупність 
процесів, елементів, пристро­
їв і методів, використовуваних 
для обробки інформації. 3. Су­
купність методів, процесів і 
програмно-технічних засобів, 
об’єднаних у технологічний 
процес, що забезпечує добиран­
ня, зберігання, накопичування, 
оброблення, пошук, виведен­
ня, копіювання, передавання 
та розповсюдження інформації.
4. Технології об’єктивізації, пе- 
редання, збору, обробки та збе­
рігання інформації на базі пев­
них технічних засобів у кон­
кретній соціальній системі. 5. 
Цілеспрямована організова­
на сукупність інформаційних 
процесів з використанням засо­
бів обчислювальної техніки, ін- 
формаційно-телекомунікацій­
них систем, що забезпечують 
високу швидкість обробки да­
них, швидкий пошук інформа­
ції, зосередження даних, доступ 
до джерел інформації незалеж­
но від місця їх розташування.

Інформаційна шкода — будь-яка 
негативна (небажана; така, що 
заважає задоволенню потреб,

реалізації інтересів, досягнен­
ню цілей тощо) зміна інфор­
маційного ресурсу та/або ін­
формаційно-технічних засобів 
підтримки діяльності розгля­
дуваного об’єкта. З метою оцін­
ки рівня забезпечення інформа­
ційної шкоди доцільно застосо­
вувати комплексний показник, 
що включає вірогідність отри­
мання інформаційної шкоди та 
її величину. Остання визнача­
ється цінністю інформації.

Інформаційне волонтерство (на­
прями) — 1) об’єктивне, по­
вне, своєчасне і неупереджене, 
всебічне і збалансоване інфор­
мування про суспільно значу­
щі події в Україні, офіційну вну­
трішню і зовнішню політику та 
позицію держави, діяльність 
органів державної влади та ор­
ганів місцевого самоврядуван­
ня; 2) забезпечення платформи 
для дискусій стосовно офіційної 
позиції органів державної влади 
та органів місцевого самовря­
дування з важливих питань по­
літики, культури, спорту, осві­
ти, науки та економіки, обміну 
ідеями між різними культура­
ми і народами світу відповід­
но до національних інтересів 
та цінностей; 3) забезпечення 
збалансованого і прозорого до­
ступу суб’єктів суспільно-полі­
тичного, культурного та еконо-

156



ІН ІН

мінного життя до програм (пе­
редач) дискусійного формату, 
зокрема у формі дебатів; 4) за­
безпечення достатнього, все­
бічного інформаційного супро­
воду процесу інтеграції Украї­
ни до Європейського Союзу та 
євроатлантичних структур ко­
лективної безпеки, що відпові­
датиме національним інтересам 
та цінностям, збереженню на­
ціональної ідентичності; 5) по­
пуляризація української куль­
тури; 6) сприяння задоволенню 
інформаційних, культурних та 
освітніх потреб іноземної ауди­
торії, у тому числі шляхом ство­
рення та поширення економіч­
них, історично-документаль­
них, культурно-мистецьких, 
навчально-пізнавальних, розва­
жальних, спортивних програм, 
програм для дітей та молоді, лю­
дей із обмеженими фізичними 
можливостями, інших соціаль­
них груп; 7) сприяння консолі­
дації українського та іноземного 
суспільства шляхом поширення 
через міжнародні засоби масо­
вої інформації та інформаційні 
агенції матеріалів (програм) ви­
робництва мультимедійної 
платформи іномовлення Укра­
їни; 8) сприяння покращанню 
міжнародної репутації та авто­
ритету України, підвищенню ін­
вестиційної привабливості.

Інформаційне волонтерство (оз­
наки) — добровільність; спря­
мованість діяльності для задо­
волення прав, свобод, закон­
них інтересів інших учасників 
суспільних відносин; самоорга­
нізація; неприбутковість діяль­
ності; соціальна спрямованість 
діяльності; конструктивний та 
суспільно корисний характер; 
додаткова рушійна сила для 
підвищення ефективності дер­
жавної політики у тій чи іншій 
сфері життєдіяльності.

Інформаційне волонтерство (по­
няття) — вид інформаційно 
спрямованої благодійної, до­
бровільної діяльності приват­
ної особи, груп осіб чи органі­
зацій, яка ґрунтується на заса­
дах відповідності національним 
цінностям та національним ін­
тересам, добровільності, само­
організації; надається на безо­
платній основі та спрямована 
на задоволення законних ін­
формаційних прав, свобод та 
інтересів інших учасників сус­
пільних інформаційних від­
носин, у тому числі держави, в 
інформаційній та інших най­
більш важливих сферах життє­
діяльності.

Інформаційне волонтерство (прин­
ципи) — основоположні засади 
здійснення інформаційного во­
лонтерства: добровільність і до­
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брочинність; законність, тобто 
діяльність лише в межах закону; 
гуманність; толерантність; гід­
ність; спільність інтересів і рів­
ність прав її учасників; відпові­
дальність; конфіденційність.

Інформаційне волонтерство (фор­
ми діяльності) — 1) організа­
ція заходів, пов’язаних із реа­
лізацією державної політики у 
сфері стратегічних комунікацій;
2) організація змагань або мис­
тецьких фестивалів; 3) збір фі­
нансів на ту чи іншу благодійну 
ініціативу; 4) добровільна пра­
ця на підтримку громадських та 
благодійних організацій; 5) без­
оплатні консультації юристів, 
фінансистів, РЯ-фахівців, ди­
зайнерів, веб-розробників, пере­
кладачів тощо.

Інформаційне забезпечення — 
1. Сукупність інформаційних 
ресурсів і послуг у сфері науко­
во-технічної інформації, що їх 
надають для виконання управ­
лінських і науково-технічних 
завдань. 2. Сукупність заходів 
органів управління усіх рівнів, 
дій інших суб’єктів інформацій­
ної діяльності з метою створен­
ня (формування) і використан­
ня в інформаційному просторі 
необхідних інформаційних ре­
сурсів для реалізації процесів 
управління в інтересах певних 
суб’єктів.

Інформаційне забезпечення стра­
тегічних комунікацій — сукуп­
ність форм документів, класи­
фікаторів, нормативної бази і 
реалізованих рішень по обся­
гах, розміщенню і формах існу­
вання інформації, що викорис­
товується у сфері стратегічних 
комунікацій.

Інформаційне інтерв’ю — опи­
тування компетентної особи з 
приводу певних подій, новин 
тощо.

Інформаційне панування — усу­
нення можливості впливу інак­
ше орієнтованих інформа­
ційних потоків на підсвідоме 
сприйняття людьми очевид­
них фактів у викривленому, ба­
жаному для суб’єкта впливу ас­
пекті.

Інформаційне пізнання — ког- 
нітивний процес, який перед­
бачає розгляд інформаційно­
го феномена через його пере­
хід від інформаційного явища 
до сутності. Див.: інф орм ацій­
ний феномен.

Інформаційне повідомлення — 
1. Оперативна інформація про 
важливу подію, факт чи яви­
ще, що становить інтерес для 
більшості тих слухачів проти­
діючої сторони, для яких ве­
деться мовлення. Інформацій­
не повідомлення відповідає на 
запитання: що, де, коли відбу­
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лося; хто, як, чому діяв; які на­
слідки того, що сталось. Фа­
хівці вважають, що тривалість 
кожного інформаційного пові­
домлення не має перевищува­
ти хвилини. 2. Надання надзви­
чайно важливої інформації про 
події, факти, ситуації в усному 
чи письмовому вигляді.

Інформаційне правопорушен­
ня — суспільно небезпечне, 
протиправне, винне діяння (дія 
або бездіяльність) деліктоздат- 
ної особи, вчинене в інформа­
ційній сфері та/або з викорис­
танням інформаційних засобів 
і технологій, роботи з інфор­
мацією незалежно від її форми, 
або в іншій галузі людської ді­
яльності в умовах інформацій­
ного середовища. Розрізняють: 
адміністративне, кримінальне, 
дисциплінарне, цивільне.

Інформаційне протиборство — 
1. Суперництво в інформацій­
ній сфері з приводу впливу на ті 
або інші сфери соціальних від­
носин і встановлення контро­
лю над джерелами стратегіч­
них ресурсів, в результаті якого 
одна група учасників суперни­
цтва отримує переваги, необ­
хідні для подальшого розвитку, 
а інша - їх втрачає. 2. Форма бо­
ротьби сторін в інформаційно­
му просторі з використанням 
політичних, економічних, ди­

пломатичних, військових та ін­
ших методів, способів та засо­
бів для впливу на інформаційне 
поле супротивника та захисту 
власного інформаційного поля 
в інтересах досягнення постав­
лених цілей. 3. Одна з форм ге- 
ополітичного протиборства в 
системній сукупності відносин 
інформаційного наступу та за­
хисту, співробітництва (коо­
перації) та суперництва гео- 
політичних суб’єктів. 4. Без­
перервний процес, який має 
змагальний характер, існує за­
вжди як діяльність сторін, 
що мають конфліктні інтере­
си; спрямований на досягнен­
ня інформаційної переваги над 
конкурентом шляхом всебіч­
ного розвитку та захисту влас­
ного інформаційного просто­
ру та зниження можливостей 
інформаційного простору ін­
шої сторони. 5. Боротьба, в якій 
суб’єкти (сторони) прагнуть за­
вдати одне одному інформацій­
ної шкоди. Залежно від об’єкта 
впливу виокремлюють два 
основні види: інформаційно- 
психологічне та інформаційно- 
технічне протиборство.

Інформаційне світосприйнят­
тя — сприйняття інформацій­
ного світу і його інтерпретація 
за допомогою інформаційних 
засобів, зумовлені інформацій­
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ними чинниками (віруваннями, 
міфами, паттернами, тощо) і ві­
дображені в інформаційній кар­
тині світу та ментальності пев­
ного суб’єкта / групи суб’єктів.

Інформаційне середовище — 
1. Сукупність інформаційної 
інфраструктури, інформацій­
них технологій, інформаційних 
ресурсів та інформаційних від­
носин. 2. Реальність, у яку по­
глинаються люди, які перебу­
вають у постійному контакті 
із ЗМІ та іншими засобами ко­
мунікації. Див: інф ормаційний  
прост ір, інф ормаційна сфера.

Інформаційне співробітництво — 
спільна робота зі збору та вико­
ристання інформації задля до­
сягнення спільної мети.

Інформаційне суперництво — 
прагнення перемогти, перевер­
шити когось у чомусь, боротьба 
суб’єктів інформаційних відно­
син за встановлення контролю 
над інформаційним простором 
через організацію управління 
процесами створення, збиран­
ня, одержання, зберігання, ви­
користання, поширення, охо­
рони та захисту інформації.

Інформаційне суспільство (вузь­
ке розум іння) — 1. Суспільство, 
в якому виробництво, розподіл 
і споживання інформації осно­
вна сфера діяльності. 2. Сус­
пільство нового типу, що фор­

мується внаслідок глобальної 
соціальної революції; вибухо­
вого розвитку та конвергенції 
інформаційних та комунікацій­
них технологій; суспільство, в 
якому головною умовою добро­
буту стає знання, здобуте завдя­
ки безперешкодному доступу до 
інформації та вмінню працюва­
ти з нею; глобальне суспільство, 
в якому обмін інформацією не 
буде мати ні часових, ні просто­
рових, ні політичних меж; яке, 
з одного боку, сприятиме взає­
мопроникненню культур, а з ін­
шого — відкриватиме кожному 
співтовариству нові можливос­
ті для самоідентифікації 3. Вид 
постіндустріального суспіль­
ства, основною умовою фор­
мування якого є високотехно- 
логічні глобальні інформаційні 
мережі, де інформація розгля­
дається як специфічний товар, 
основи соціальна цінність.

Інформаційне суспільство (ш иро­
ке розум іння) — складова гро­
мадянського суспільства, що 
функціонує в рамках єдиного 
інформаційно-комунікаційно­
го простору, в якому домінують 
нові технологічні уклади, котрі 
базуються на масовому вико­
ристанні перспективних інфор­
маційних технологій, засобів 
комп’ютерної техніки і телеко- 
мунікацій, створено якісно но­
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вий розвинений ринок знань 
та інформації як визначаль­
них чинників виробництва, 
що характеризується сформо- 
ваністю умов для трансформа­
ції інформаційних ресурсів сус­
пільства у реальні ресурси соці­
ально-економічного розвитку, 
а також фактичного задово­
лення потреб суспільства в ін­
формаційних продуктах і по­
слугах, кардинально зростає 
роль інформаційно-комуніка­
ційної інфраструктури, умо­
вою успішного становлення 
особистості стає інформаційна 
грамотність, підвищується рі­
вень освіти, науково-технічно­
го та інформаційного розвитку 
за рахунок кардинального роз­
ширення можливостей систем 
інформаційного обміну на їх 
взаємопроникнення, підвищен­
ня ролі кваліфікації професіо­
налізму, здібностей до творчо­
го опрацювання інформації як 
найважливіших характеристик 
послуг праці, створено систему 
державних гарантій, передусім 
правових і безпекових, реаліза­
ції інформаційних прав і свобод 
людини, зокрема прав на без­
печне вільне отримання, розпо­
всюдження та використання ін­
формації.

Інформаційне управління — 
1. Механізм управління, коли

керівному впливу притаман­
ний неявний, непрямий інфор­
маційний характер і об’єкту 
управління надається певна ін­
формаційна картина, під впли­
вом якої він формує лінію сво­
єї поведінки. 2. Спосіб впливу, 
що за допомогою цілеспрямо­
ваної подачі інформації спону­
кає людей до впорядкованої по­
ведінки, виконання необхідних.

Інформаційний аналіз — вивчен­
ня документів і визначення об­
сягу сформованої й викорис­
товуваної інформації, а також 
розроблення схеми документо­
обігу та моделі інформаційних 
зв’язків.

Інформаційний аудит — інфор­
маційне обстеження сфери ін­
формаційної уваги або об’єкта 
інформації з метою отриман­
ня, вивчення і оцінки наявної в 
них інформації.

Інформаційний баланс — система 
показників, які характеризують 
оптимальне співвідношення ін­
формаційних векторів у політи­
ці держав (коаліцій держав) у 
різних сферах (політичній, еко­
номічній, воєнній та інших) на 
регіональному, субрегіональ- 
ному та глобальному рівнях. 
Інформаційний баланс одна з 
визначальних характеристик 
інформаційної стабільності; 
натомість не обов’язково суп­
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роводжується наявністю балан­
су інтересів. Головне призна­
чення інформаційного балансу 
полягає в можливості здійснен­
ня різних видів контролю над 
інформаційним простором. 
За умов формування глобалі- 
зованого інформаційного сві­
ту, бездіяльності із ухваленням 
Інформаційного кодексу Укра­
їни, а також через відсутність 
Концепції інформаційної по­
літики, формування в Украї­
ні конкурентоспроможного ін­
формаційного суспільства є за­
вданням надскладним. Таким 
чином, інформаційний баланс є 
необхідною умовою подальшо­
го розвитку і процвітання ін­
формаційної цивілізації, а його 
відсутність — шлях до монопо­
лії на істину, узурпації інфор­
маційного простору та високих 
технологій простору і, відповід­
но, збільшення цифрового від­
риву і конфронтації учасни­
ків інформаційних відносин по 
всьому світу.

Інформаційний виклик — наміри 
та/або дії, виявлені в інформа­
ційному просторі, що за певних 
умов можуть створити загрозу 
елементам інформаційної інф­
раструктури.

Інформаційний відбір — гіпоте­
за, за якою розвиток складної 
системи, що має здатність до

самоорганізації, визначається 
усталеною та посиленою в ході 
відбору тенденції до нарощу­
вання швидкості переробки і 
накопичення інформації. Кри­
теріями відбору є переваги у 
прирощенні швидкості переда­
чі інформації.

Інформаційний волонтер — фі­
зична особа, яка здійснює ін­
формаційне волонтерство, до­
бровільну неприбуткову діяль­
ність в інформаційній сфері, що 
не вимагає фінансових пожерт­
вувань від неї. Див.: інф орм а­
ційне волонт ерст во.

Інформаційний вплив (інфор­
маційна сугестія) — 1. Органі­
зоване цілеспрямоване засто­
сування спеціальних інфор­
маційних засобів і технологій 
для внесення змін у свідомість 
особи чи населення (корек­
ція поведінки) та в інформа­
ційно-технічну інфраструктуру 
суб’єктів інформаційних відно­
син. 2. Організоване цілеспря­
моване втручання у свідомість 
(підсвідомість) чи фізичний 
стан цільової аудиторії та/або 
в процес функціонування тех­
нічних об’єктів інформаційної 
інфраструктури.

Інформаційний джингоїзм — 
агресивний шовінізм, який 
впроваджується в інформацій­
ному просторі за допомогою

162



ІН ІН

переважно соціальних мереж та 
форумів.

Інформаційний дисонанс — неу- 
згоджене поєднання інформації 
в інформаційному повідомлен­
ні, порушення логіки викладен­
ня матеріалу, що унеможлив­
лює сформулювати чіткий ме- 
седж.

Інформаційний еквілібріум —
стан інформаційний балансу та 
інформаційної симетрії, за яко­
го зберігається національна та 
інформаційна ідентичність тієї 
чи іншої соціальної системи, 
зокрема культурно-історична 
та інформаційна самобутність, 
інформаційна культура та ін­
формаційна свідомість нації в 
умовах розвитку інформаційної 
глобалізації, глобального роз­
витку інформаційного суспіль­
ства, інформаційного само- та 
урядування і формування єди­
ного інформаційного простору.

Інформаційний збиток — резуль­
тат дії деструктивних інформа­
ційних впливів на елементи ін­
формаційної інфраструктури 
держави, що призвів до нега­
тивних наслідків. Негативни­
ми наслідками інформаційних 
збитків може бути неотриман­
ня потенційно можливих та не­
обхідних інформаційних ресур­
сів в інформаційному просторі, 
несанкціонований витік (відбір,

поширення) наявних інформа­
ційних ресурсів, їх небажана мо­
дифікація (спотворення), руй­
нація (знищення) або немож­
ливість використання (через 
блокування), що знижує якість, 
паралізує чи унеможливлює 
процеси управління. Залежно 
від обсягу та характеру збитків 
інформаційні ресурси можуть 
бути знищені, пригнічені (при­
душені) або дезорганізовані.

Інформаційний злочин — сус­
пільно небезпечне, протиправ­
не, винне діяння (дія або безді­
яльність) деліктоздатної особи, 
що тягне за собою криміналь­
ну відповідальність, вчинене 
в інформаційній сфері та/або 
з використанням інформацій­
них засобів і технологій роботи 
з інформацією незалежно від її 
форми, або в іншій галузі люд­
ської діяльності в умовах ін­
формаційного середовища.

Інформаційний імідж — образ, що 
формується під впливом певної 
інформації, пропагандистських 
заходів, а також в результаті ін­
формаційних війн. Див.: імідж.

Інформаційний імідж країни — 
особливий вид реальності, що 
формує ступінь усталеності сус­
пільних структур до різних ви­
дів впливу, що здійснюється 
за допомогою комунікаційних 
систем. Див.: імідж.
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Інформаційний інтелектуал —
суб’єкт стратегічних комуні­
кацій, вид homo informaticus, 
який створює переважно есте­
тичні та науково-технічні ви­
міри інформаційної культури. 
Сучасний інформаційний інте­
лектуал не виступає в ролі носія 
універсально значимої істини, а 
навпаки — є руйнівником оче­
видностей та універсальностей.

Інформаційний інтелігент — 
суб’єкт стратегічних комуні­
кацій, вид homo informaticus, 
який створює духовно-мораль­
ний вимір інформаційної куль­
тури в інформаційному сус­
пільстві; людина, яка шукає іс­
тину заради збереження своєї 
особистості та плідності від­
носин зі світом; її цікавить на­
буття істини в інформаційному 
світі, служіння істині і здатність 
перебувати в істині. Роль і.і. — 
продовження традицій прак­
тичної мудрості, що живлять 
моральні принципи своєї епохи 
і створюють нові.

Інформаційний інтерес — інте­
гральний вираз інтересів усіх 
членів інформаційного суспіль­
ства, що формуються, розвива­
ються, реалізуються і припи­
няються через і за допомогою 
цього суспільства. Поєднують 
інтереси кожної людини, сус­
пільства і держави.

Інформаційний колоніалізм —
експлуатація інформаційно­
го простору держави іншими 
країнами за рахунок суцільно­
го використання імпортних ін­
формаційних технологій, ви- 
сокотехнологічної техніки й 
устаткування.

Інформаційний конфлікт — 1. Зі­
ткнення двох або більше різ- 
носпрямованих суб’єктів ін­
формаційних відносин з метою 
реалізації власних інформацій­
них інтересів в умовах проти­
дії. 2. Конфлікт, пов’язаний із 
зіткненням різних інформацій­
них інтересів.

Інформаційний маргінал — осо­
ба, яка перебуває поза межами 
інформаційного суспільства, 
оскільки втратила свій інфор­
маційний статус внаслідок уні­
кальності власної соціокуль- 
турної ситуації при переході до 
глобальної взаємодії в рамках 
інформаціонального капіталіз­
му і неспроможності протисто­
яти нав’язуванню та пристосу­
ватися до якісно нової мереж- 
ної архітектури інституційних 
структур інформаційного сус­
пільства.

Інформаційний нарцисизм — 
прив’язаність лібідо в інформа­
ційній сфері до власного «Я» як 
до зовнішнього об’єкта. Край­
ньою формою інформаційного
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нарцисизму є надмірне засто­
сування селфі, якими хизують­
ся користувачі Інтернету та со­
ціальних мереж, документуючи 
не самі події, а себе-улюблено- 
го в цих подіях, проте тим са­
мим відбувається ізоляція себе 
самого від решти інформацій­
ного світу, поглинання не в ін­
формаційному світі, а себе са­
мого в рамках інформаційного 
простору. І.н. характеризуєть­
ся поглиненням в себе самого, 
надмірним утягненням у вну­
трішні переживання, безплідні 
фантазії, що виявляється у над­
мірній увазі власному «Я» при 
наданні тих чи інших інформа­
ційних матеріалів. Висвітленні 
тих чи інших нарцисів. Соціаль­
ні мережі створюють додаткову 
ауру, що виховує нове поколін­
ня інформаційних нарцисів, які, 
прагнучи досягти якомога біль­
ше лайків, роблять нескінченні 
фотосесії задля надмірного са­
морекламування. І.н. формує за­
сади для множення гіпертрофо- 
ваної форми нової інформацій­
ної індивідуальності.

Інформаційний орган — спеціа­
лізована організація чи струк­
турний підрозділ підприємства, 
установи чи організації, що за­
ймається науково-інформацій­
ною діяльністю і провадить на­
укові дослідження в цій сфері.

Інформаційний паритет (еквілі- 
бріум )— принцип рівноправ­
ності суб’єктів інформаційних 
відносин, приблизна якісна та 
кількісна рівність інформацій­
них сил ресурсів та загальний 
потенціал інформаційної мо­
гутності. Див.: інформаційний  
баланс.

Інформаційний плюралізм [лат. 
р/ига/г'і — множинний] — один 
із принципів стратегічних ко­
мунікацій, відповідно до якого 
функціонування системи стра­
тегічних комунікацій має вклю­
чати множину різноманітних 
взаємозалежних і водночас ав­
тономних інформаційних груп, 
суб’єктів інформаційних відно­
син, що їхні програмні наста­
нови, ідеї і програми перебува­
ють у постійному порівнянні, 
змагальності, конкурентній бо­
ротьбі.

Інформаційний порядок —
1. Структура взаємозв’язків, 
заснованих на системі норм і 
правил, вироблених у межах 
глобального інформаційного 
суспільства та регулюючих від­
носин держав та інших суб’єктів 
міжнародної системи на певно­
му історичному етапі розвитку, 
а також на різних ієрархічних 
рівнях цієї системи; відповіда­
ють сучасним потребам, переду­
сім, найвпливовіших та інфор­
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маційно розвинених суб’єктів 
міжнародної системи певної іс­
торичної епохи. 2. Геополітич- 
ний проект реорганізації або 
трансформації існуючого сві­
тового порядку за допомогою 
інформаційно-комп’ютерних 
систем та засобів, основною 
метою якого є встановлення 
контролю над світовими ресур­
сами в найбільш важливих сфе­
рах життєдіяльності будь-якого 
суспільства або соціальної сис­
теми. 3. Процес інформаційної 
рівноваги, за якого можна про­
гнозувати подальший розвиток 
інформаційної системи.

Інформаційний потенціал дер­
жави — 1. Сукупність засобів, 
методів і умов, що дають змогу 
використовувати інформацій­
ні ресурси з метою організації 
контролю над власним інфор­
маційним простором, забезпе­
чені здатністю інформаційної 
інтелігенції, інформаційних ін­
телектуалів та інформаційної 
еліти до відстоювання націо­
нальних інформаційних інтер­
есів власної інформаційної сис­
теми. 2. Організована системою 
стратегічних комунікацій су­
купність матеріальних і духо­
вних сил, ресурсів суспільства.

Інформаційний потік — рух ін­
формації в інформаційному 
просторі.

Інформаційний простір — 1. Ін­
формаційне середовище, в яко­
му відбуваються інформаційні 
процеси та інформаційні відно­
сини щодо створення, збиран­
ня, одержання, зберігання, ви­
користання, поширення, охо­
рони та захисту інформації, 
інформаційних продуктів та ін­
формаційних ресурсів. 2. Су­
купність національних інфор­
маційних ресурсів та інфор­
маційної інфраструктури, які 
надають можливість на основі 
єдиних принципів і загальних 
правил забезпечувати інформа­
ційну взаємодію осіб, суспіль­
ства і держави. 3. Середовище, 
де здійснюється формування, 
збір, зберігання та розповсю­
дження інформації. 4. Сфера 
суспільства з доволі розвине­
ною мережею інформаційних 
комунікацій.

Інформаційний процес — 1. По­
слідовність дій щодо змінен- 
ня форми та/або змісту інфор­
мації. 2. Процеси створення, 
збирання, опрацювання, нако­
пичення, зберігання, пошуку, 
поширення і використання ін­
формації. 3. Послідовність дій 
суб’єктів інформаційної діяль­
ності щодо отримання (ство­
рення), збору, обробки, нако­
пичення, зберігання, пошуку, 
поширення, використання, за­
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хисту та знищення складових 
інформаційних ресурсів.

Інформаційний радикалізм — ду­
ховна настанова, інформацій­
ний спосіб мислення, які явля­
ють собою рушійну силу дії в 
інформаційному просторі, що 
втілюється безкомпромісно та 
імперативно, незважаючи на 
точку зору інших учасників ін­
формаційних відносин, прави­
ла, закони, інші норми моралі 
та поведінки.

Інформаційний резерв системи 
стратегічних комунікацій — 
сукупність додаткових сил, за­
собів, можливостей та ресурсів, 
надлишкових порівняно з міні­
мально необхідними для ефек­
тивного виконання покладених 
на системи стратегічних кому­
нікацій функцій та завдань, га­
рантованого досягнення по­
ставлених цілей.

Інформаційний ресурс — 1. Сис­
тематизована інформація або 
знання, що мають цінність у 
певній предметній галузі й мо­
жуть бути використані люди­
ною в своїй діяльності для до­
сягнення певної мети. 2. До­
ступні для безпосереднього 
використання дані, невід’ємною 
характеристикою яких є праг­
матична цінність, що визнача­
ється практичними потребами 
в інтересах виконання певних

завдань. На відміну від інших 
(матеріальних) ресурсів, І.р. 
практично невичерпний, у міру 
розвитку суспільства й інтен­
сифікації процесу використан­
ня знань його запаси не змен­
шуються, а навпаки, -  зроста­
ють; у міру використання він 
не зникає, а зберігається і на­
віть збільшується (за рахунок 
конструктивної трансформа­
ції отриманих повідомлень з 
урахуванням досвіду, місцевих 
умов тощо). 3. Дані і знання, 
відмінною і невід’ємною харак­
теристикою яких є прагматич­
на цінність, що визначається 
практичними потребами в ін­
тересах виконання певних за­
вдань. 4. Сукупність докумен­
тів у інформаційних системах 
(бібліотеках, архівах, банках да­
них тощо).

Інформаційний ринок — система 
економічних, організаційних і 
правових відносин щодо прода­
жу і купівлі інформаційних ре­
сурсів, технологій, продуктів і 
послуг.

Інформаційний синтез — про­
цес узагальнювання інформа­
ції, отриманої внаслідок інфор­
маційного аналізу документів і 
підготовлення результатів уза­
гальнення в текстовій чи іншій 
формі. Залежно від характеру 
та цілі виконуваної роботи, ре­
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зультати інформаційного син­
тезу можуть бути різними: від 
найпростіших (бібліографічний 
опис, анотація, витяг тощо) до 
складних (огляд, реферат, сис­
тематизований добір фактів, 
пошуковий образ документа, 
пошуковий припис тощо).

Інформаційний спротив (завдан­
ня під час ведення інформа­
ційної війни) — проведення 
систематичних інформаційних 
контрзаходів, які спрямовані 
на зрив і нейтралізацію впливу 
противника в умовах активіза­
ції інформаційно-психологічно­
го тиску; коригування та обме­
ження принципу свободи слова 
в інтересах збереження держав­
ної таємниці; максимальне зни­
ження рівня інтенсивності ін­
формаційних атак, обмеження 
контактів із джерелами дезін­
формації, використання заходів 
інформаційно-технічної проти­
дії, блокування поширення ін­
формації противником, органі­
зація «інформаційного каран­
тину»; державне регулювання 
інформаційної політики в ін­
формаційному просторі; актив­
на взаємодія із сегментами ін­
формаційного суспільства, які 
здійснюють патріотичну політи­
ку в інформаційному просторі; 
активний наступальний харак­
тер контрдезінформаційної про­

тидії; інформаційна блокада ра­
йонів поширення проявів теро­
ризму, сепаратизму, криміналу, 
ксенофобії, радикального наці­
оналізму.

Інформаційний спротив (понят­
тя) — це організовані та скоор­
диновані головним суб’єктом 
стратегічних комунікацій зу­
силля центральних органів ви­
конавчої влади, державної ін­
ф ормаційно-ком унікаційної 
інфраструктури та частини гро­
мадянського суспільства, що 
спрямовані на активну проти­
дію інформаційній війні та за­
хист національних інтересів в 
інформаційному просторі від­
повідно до національних інтер­
есів. До основних принципів
I.e. належать: патріотизм, без­
перервність. синергія.

Інформаційний стереотип — 
стандартизований, спрощений, 
сформований, узагальнений та 
емоційно насичений образ пев­
ного інформаційного явища, 
образу поведінки в інформацій­
ному просторі, що існує у гро­
мадській свідомості та засво­
юється індивідом у готовому 
вигляді через інформаційні за­
соби з домінуванням окремих, 
штучно виділених рис та їх емо­
ційної оцінки.

Інформаційний суверенітет — не­
залежність і самостійність дер­
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жави в реалізації державної ін­
формаційної політики; здат­
ність держави здійснювати 
контроль над власним інформа­
ційним простором через орга­
нізацію управління процесами 
створення, збирання, одержан­
ня, зберігання, використання, 
поширення, охорони та захисту 
інформації відповідно до націо­
нальних інтересів.

Інформаційний тероризм [фр. 
terrorism e, англ. terrorism , лат. 
terror — страх, жах] — 1. Сус­
пільно небезпечна діяльність, 
яка полягає в небезпечному ін­
формаційному впливі на соці­
альні групи, державні органи 
влади, пов’язані з поширенням 
інформації, яка містить загро­
зи; викривлення об’єктивної ін­
формації, що спричиняє виник­
нення кризових ситуацій, на­
гнітання страху і напруження в 
суспільстві з метою досягнення 
цілей терористів. Способи реа­
лізації І.т.: психологічний, пси­
хотронний, психотропний та 
медіатероризм. 2. Найвищий 
прояв інформаційно-психоло­
гічного тиску і крайній (екстре­
містський) захід протиборства, 
спрямований на доведення кон­
кретної людини чи групи людей 
до розпачу і спонукання до ви­
значених дій чи бездіяльнос­
ті. 3. Використання спеціальних

інформаційних (інформацій­
но-психологічних) техноло­
гій для посягання на інформа- 
ційнйи сувеернітет, інформа­
ційну свободу та інформаційні 
можливості суб’єктів, створен­
ня негативного іміджу в інфор­
маційному просторі їх існуван­
ня, порушення інформаційного 
балансу.

Інформаційний удар — складовий 
елемент інформаційної кам­
панії. 1. Короткотривалий по­
тужний узгоджений вплив сил 
і засобів на найбільш важли­
вий елемент (об’єкт) противни­
ка для забезпечення інформа­
ційної переваги. 2. Сукупність 
короткочасних узгоджених ін­
формаційних атак і акцій, на­
цілених на один чи кілька важ­
ливих об’єктів інформаційної 
інфраструктури конкурента з 
метою дезорганізації або виве­
дення з ладу; є форма ведення 
інформаційної боротьби. Див.: 
інф ормаційна кампанія, інф ор­
м аційна перевага, форми веден­
ня інф орм аційної борот ьби.

Інформаційний феномен [гр. 
(раіУО[4£УОУ — те, що є] — по­
няття, що означає інформацій­
не явище в свідомості. І.ф. пе­
редбачає подвійне відношення 
до реальності: те, яким чином 
інформація з’являється у сві­
домості, й те, чим вона є на-
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справді. Явище інформації не 
є тотожним її сутності. І.ф. тіс­
но пов’язаний із симулякром  та 
м іст иф ікацією .

Інформаційний фон в інформа­
ційному просторі — сукупність 
інформаційних процесів в ін­
формаційному просторі, що не 
несуть корисної інформації та 
негативно не впливають на еле­
менти інформаційної інфра­
структури.

Інформаційний фундамента- 
лізм — захисна реакція соці­
альної культури на гегемонію 
інформаційного суспільства, 
глобалізацію інформаційної 
цивілізації і на власну духо­
вну та інтелектуальну дегене­
рацію, зниження територіаль­
них, культурних та ментальних 
бар’єрів, і, як наслідок, сут­
тєве послаблення соціальних 
зв’язків у реальному житті, а та­
кож зникнення зв’язків із влас­
ним історичним минулим, со­
ціальною системою; ця реакція 
втілюється в енергійних вимо­
гах і реальних спробах відроди­
ти в народі та соціальних сис­
темах втрачене ним сакраль­
не відношення до духовних та 
історичних першоджерел — 
основоположним ідеалам як 
незбагненному та неосяжному 
ядру власної культури та націо­
нальної ідентичності.

Інформаційний хаб [англ. hub — 
ступиця колеса, центр] — ма­
гістральний вузол, ключовий 
елемент системи стратегічних 
комунікацій, через який прово­
диться розподіл і передача ін­
формації відповідно до функ­
ціональних обов’язків кожного 
суб’єкта.

Інформаційний хаос [гр. х а о $ — 
безодня, темрява] — 1. Всезни- 
щуючий початок, нескінченна 
протяжність, неупорядкований 
стан інформаційних просто­
рів, принцип роз’єднання і ста­
новлення інформації. 2. Не­
упорядкований стан ін­
формації та інформаційних 
процесів. 3. Єдність і бороть­
ба протилежностей, творення і 
руйнування, розгортання і по­
глинання, відкривання і закри- 
вання;вньомуконтинуальнозбі- 
гаються початок і кінець. 4. Те, 
що поглинає інформацію й, що 
перетворює інформацію та ін­
формаційний простір на су­
цільну неупорядковану масу 
непов’язаних між собою і не­
можливих для концептуаліза- 
ції та операціоналізації даних.
5. Величний трагічний образ ін­
формаційної всеєдності, де роз­
чинюється уся інформаційна 
цивілізація, інформаційне бут­
тя, з якого воно з’являється і 
в якому воно гине. 6. Одвічне
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знищення будь-якої інформа­
ції, інформаційних систем та ін­
формаційного простору взагалі.

Інформаційний шум — все, що 
маскує корисну інформацію.

Інформаційні активи — різні 
види інформації, що циркулю­
ють в інформаційній системі 
(службова, управлінська, аналі­
тична, ділова тощо) на всіх ета­
пах циклу (генерація, зберіган­
ня, обробка, передавання, зни­
щення тощо).

Інформаційні відносини — 1. Од­
норідна група суспільних від­
носин, що виникають при по­
водженні з інформацією в ін­
формаційній сфері в результаті 
здійснення інформаційних про­
цесів при реалізації кожним 
суб’єктом інформаційних прав 
і свобод, а також при виконан­
ні обов’язків органами держав­
ної влади і місцевого самовря­
дування щодо забезпечення га­
рантій інформаційних прав і 
свобод. 2. Інформаційні зв’язки 
між суб’єктами політичної сис­
теми суспільства, держави, що 
виникають під час одержан­
ня, використання та зберіган­
ня інформації. 3. Відносини, 
що виникають між громадяна­
ми України, іноземними гро­
мадянами, особами без грома­
дянства, юридичними особами, 
державою та міжнародними ор­

ганізаціями в усіх сферах жит­
тя і діяльності суспільства і дер­
жави при одержанні, викорис­
танні, поширенні та зберіганні 
документованої або публічно 
оголошуваної інформації про 
події та явища в галузі політи­
ки, економіки, культури, охоро­
ни здоров’я, а також у соціаль­
ній, екологічній, міжнародній 
та інших сферах.

Інформаційні заходи — компонент 
системи стратегічних комуніка­
цій, система, спланованих еле­
ментарних (поодиноких) при­
йомів, методів, способів та дій 
реалізації політики стратегіч­
них комунікацій, які полягають 
у вчиненні окремих цілеспря­
мованих дій інформаційно-пси­
хологічного, інформаційно-тех­
нічного або іншого інформа­
ційного характеру на окремий 
об’єкт або суб’єкт інформацій­
ної діяльності або інформацій­
них відносин. І. з. здійснюють­
ся з метою інформаційно-пси­
хологічного впливу на цільову 
аудиторію, інформаційно-тех­
нічного впливу на інформацій­
ні, телекомунікаційні та інфор­
маційно-телекомунікаційні сис­
теми, отримання необхідної 
інформації (інформаційних ре­
сурсів, інформаційної переваги), 
захисту інформаційного сувере­
нітету, у тому числі захисту від
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деструктивного інформаційного 
впливу противника, створення 
умов для реалізації національ­
них інформаційних інтересів та 
ефективного функціонування і 
розвитку інформаційної інфра­
структури України; є формою 
ведення інформаційної бороть­
би. Див.: сили спеціальних опера­
цій, цільова аудит орія, спеціаль­
ні дії, система ст рат егічних ко­
м унікацій .

Інформаційні інтереси — 1. Ре­
зультат усвідомлення ціннос­
ті інформаційних потреб, усві­
домлений вибір інформацій­
них цінностей, зумовлених 
ідеалом розвитку держави з ви- 
сокорозвиненим інформацій­
ним суспільством, метою та іде­
єю прогресивного розвитку ін­
формаційного суспільства; 
забезпечують умови та засоби їх 
безпечного задоволення та ста­
більної реалізації в межах да­
ного суспільства за умов збере­
ження провідної ролі держави в 
цих процесах. 2. Потреби інфор­
маційного суспільства, що усві­
домлені суб’єктами державної 
політики як такі, що підляга­
ють обов’язковому задоволен­
ню і захисту для забезпечення 
безпечного існування, ефектив­
ного функціонування та розви­
тку країни. Використання у на­
уковому обігу даної дефініції,

надає можливість чітко аналі­
зувати сутність, зміст, тенден­
ції та структуру сучасної інфор­
маційної цивілізації, прогнозу­
вати розвиток інформаційних 
суспільств в інших країнах, а та­
кож розраховувати прогнозний 
вплив на розвиток інформацій­
ного суспільства в Україні.

Інформаційні номади — принци­
пово новий позанаціональний 
тип світової еліти, породжений 
стандартизацією матеріальних 
та соціокультурних умов жит­
тя верхівки різних суспільств у 
процесі глобалізації.

Інформаційні операції спеціаль­
ні — 1. Сплановане викорис­
тання засобів, форм і методів 
поширення інформації для пев­
ного впливу на поведінку лю­
дини. 2. Застосування засобів, 
спрямованих на деморалізацію 
і дезорієнтацію супротивни­
ка. 3. Комплекс спеціальних ін­
формаційних заходів, які про­
водяться в інформаційному 
середовищі суб’єкта підприєм­
ництва з метою формування 
його позитивного іміджу, про­
тидії негативному інформацій­
ному впливу та дезорганізації 
недобросовісної чи протиправ­
ної поведінки суб’єктів загроз 
його діяльності.

Інформаційні перформанси — 
організовані заходи суб’єктів
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системи стратегічних комуніка­
цій, створені з метою поширен­
ня необхідної інформації, роз­
повсюдження ідей, конкретних 
інформаційних даних, пояснен­
ня позиції даних суб’єктів, вста­
новлення контактів із певними 
цільовими аудиторіями та пред­
ставниками ЗМІ. До інформа­
ційних перформансів можна 
віднести різні типи конферен­
цій (прес-конференції, науко­
ві конференції); «круглі столи», 
семінари, з’їзди, (наприклад, 
з’їзди солдатських матерів, ве­
теранів афганської війни); офі­
ційне проголошення нових вій­
ськових програм або військо­
во-політичного курсу; зустрічі 
керівництва суб’єктів СК із різ­
ними цільовими аудиторіями; 
листування із громадянами; 
організовані «гарячі лінії»; за­
сідання керівництва суб’єктів 
СК у форматі «круглого столу» 
із представниками громадських 
організацій; зустрічі народних 
депутатів із представниками 
суб’єктів СК; візити представ­
ників центральних органів ви­
конавчої влади до різних струк­
турних підрозділів суб’єктів 
СК; публічні звіти про роботу 
суб’єктів СК; повідомлення ста­
тистичних даних; оголошення 
результатів опитувань громад­
ської думки та результатів со­

ціологічних опитувань; органі­
зація освітніх програм на вій­
ськову тематику; проведення 
фотовиставок тощо.

Інформаційні права та свободи — 
нормативно закріплені права та 
свободи громадян в інформа­
ційній сфері.

Інформаційні ресурси науково- 
технічної інформації — сис­
тематизоване зібрання науко­
во-технічної літератури і до­
кументації (книги, брошури, 
періодичні видання, патент­
на документація, нормативно- 
технічна документація, про­
мислові каталоги, конструк­
торська документація, звітна 
науково-технічна документація 
з науково-дослідних і дослід­
но-конструкторських робіт, де­
поновані рукописи, переклади 
науково-технічної літератури 
і документації), зафіксовані на 
паперових чи інших носіях.

Інформаційні ресурси національ­
ної системи науково-технічної 
інформації — сукупність до­
відково-інформаційних фондів 
із необхідним довідково-пошу­
ковим апаратом і відповідни­
ми технічними засобами збері­
гання, обробки і передачі, що є 
у володінні, розпорядженні, ко­
ристуванні державних органів 
і служб науково-технічної ін­
формації, наукових і науково-
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технічних бібліотек, комерцій­
них центрів, підприємств, уста­
нов і організацій.

Інформаційні ресурси спільного 
користування — сукупність ін­
формаційних ресурсів держав­
них органів науково-технічної 
інформації, наукових, науко­
во-технічних бібліотек, а також 
комерційних центрів, фірм, ор­
ганізацій, які займаються нау­
ково-технічною діяльністю, з 
власниками яких укладено дого­
вори про спільне використання.

Інформаційні служби — структур­
ні підрозділи, що виконують ін­
формаційно-аналітичні функції 
та забезпечують зв’язки із засо­
бами масової інформації, гро­
мадськістю.

Інформаційні упередження — ві­
дання переваги певній точці 
зору, забобони щодо якоїсь ін­
формації, її впливу на аудито­
рію, її ролі в суспільстві.

Інформаційно грамотна люди­
на — особистість, яка здатна 
розвивати, розміщувати, оці­
нювати інформацію і найбільш 
ефективно її використовувати.

Інформаційно-аналітична діяль­
ність — науково-інформаційна 
діяльність, спрямована на ана- 
літико-синтетичне опрацюван­
ня документів.

Інформаційно-аналітична довід­
ка — інформаційний документ,

який містить аналіз (характе­
ристику, опис) окремих об’єктів, 
подій, ситуацій, випадків.

Інформаційно-комунікаційна ре­
волюція — принципова зміна 
суспільних відносин у глобаль­
ному вимірі під впливом все- 
проникнення новітніх ІКТ, за­
лучення до їх використання 
щонайбільшого кола людей, що 
спричиняє кардинальну пере­
будову взаємин між соціальни­
ми верствами, державою та гро­
мадянином, між державами, 
а також появу та домінування 
нових способів виробництва та 
обміну ресурсами.

Інформаційно-консультативна 
допомога — проведення інфор­
маційної підтримки особового 
складу в інтересах забезпечен­
ня високої ефективності вико­
нання завдань, навчання, про­
фесійного та особистісного роз­
витку; допомога керівникам в 
оцінці психологічного стану та 
службово-професійної придат­
ності особового складу; кон­
сультативна допомога з питань, 
не пов’язаних з професійною 
діяльністю.

Інформаційно-пошуковий про­
цес — ряд процедур, зазвичай 
алгоритмізованих, що базують­
ся на роботі з базою даних з ме­
тою виокремлення необхідної 
інформації.
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Інформаційно-пошуковий тезау­
рус — унормований словник, 
призначений для пошуку інфор­
мації, у якому всім знакам ін­
формаційно-пошукової мови 
визначено семантичні (парадиг­
матичні) відношення/зв’язки 
між ними, а також подано пра­
вила їх використання.

Інформаційно-правовий конф­
лікт — це відкрите протибор­
ство, зіткнення двох і більше 
учасників інформаційної взає­
модії чи суб’єктів інформаційних 
правовідносин, причинами яко­
го є несумісні потреби, інтереси 
і цінності в інформаційній сфері.

Інформаційно-психологічна ак­
ція — вид інформаційної бо­
ротьби; взаємопов’язаний комп­
лекс обмежених за масштабом 
і часом заходів інформаційно- 
психологічного впливу на кон­
кретний об’єкт (групу об’єктів).

Інформаційно-психологічна без­
пека — 1. Пріоритетний напрям 
державної інформаційної полі­
тики, що базується на критері­
ях оцінки соціальних, духовних, 
політичних відносин сучасно­
го суспільства в інформаційно- 
психологічній сфері. 2. Захище­
ність громадян, окремих груп і 
соціальних прошарків, масових 
об’єднань та населення в ціло­
му від негативних інформаційно- 
психологічних впливів. 3. Скла­

дова інформаційної безпеки, сві­
домий цілеспрямований вплив 
суб’єкта управління на загрози 
та небезпеки, за якого держав­
ними та недержавними інсти­
туціями створюються необхід­
ні умови для унеможливлення 
впливу на окремих громадян, со­
ціальні верстви населення, масові 
об’єднання громадян і населення 
негативних інформаційно-пси­
хологічних впливів, прогресив­
ного розвитку національних ін­
тересів, джерел добробуту на­
роду; забезпечується ефективне 
функціонування системи націо­
нальної безпеки. 4. Стан, за яко­
го забезпечується захищеність 
психіки людини від деструктив­
ного інформаційного впливу та 
об’єктивне сприйняття нею ви­
никлої ситуації.

Інформаційно-психологічна ві­
йна — відкриті та приховані 
цілеспрямовані інформаційні 
впливи соціальних, політичних, 
етнічних та інших систем одна 
на одну з метою виграшу в ма­
теріальній сфері, спрямованих 
на забезпечення інформаційної 
переваги над супротивником і 
завдання йому матеріального, 
ідеологічного чи іншого збитку 
або шкоди.

Ін ф ор м ац ій н о-п си хол ог іч н а  
зброя — 1. Зброя, яка впливає 
на психіку, свідомість, підсвідо­
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мість, морально-психологічний 
стан людини, соціальних груп 
та суспільства в цілому. 2. Вид 
інформаційної зброї, яка реалі­
зує принципи маніпуляції ма­
совою свідомістю через засоби 
масової інформації, включаю­
чи Інтернет. 3. Вид інформацій­
ної зброї як сукупність засо­
бів, форм, способів та прийомів 
прихованого маніпулювання 
інформацією в інформаційному 
просторі протиборчої сторони 
для ураження індивідуальної 
і масової свідомості (підсвідо­
мості), зокрема через друкова­
ні, електронні та аудіовізуальні 
засоби масової інформації.

Інформаційно-психологічна кам­
панія — форма інформацій­
но-психологічних дій, взає­
мопов’язана сукупність 
різнопланових інформаційно- 
психологічних операцій, які 
проводяться в інтересах страте­
гічних завдань за єдиними заду­
мом і планом.

Інформаційно-психологічна про­
тидія інформаційно-психоло­
гічному впливу — комплекс за­
ходів інформаційно-психологіч­
ного характеру, спрямованих на 
зниження ефективності або ней­
тралізації інформаційно-психо­
логічного впливу.

Інформаційно-психологічна про­
тидія інформаційно-психо­

логічному впливу на збройні 
сили та населення — комплекс 
заходів інформаційно-психо­
логічного характеру з впливу 
на власну аудиторію, яка одно­
часно є ціллю для пропаганди 
(психологічних операцій) про­
тивника (опозиції), з метою 
нейтралізації або зведення до 
мінімуму ефекту від негатив­
ної пропаганди. Вона включає 
комплекс заходів, спрямованих 
на захист певної системи сві­
тоглядних орієнтирів, наста­
нов, стереотипів, на основі яких 
ґрунтується високий морально- 
психологічний стан військ та 
здатність народу до опору агре­
сору.

Інформаційно-психологічне про­
тиборство — вид інформацій­
ного протиборства, об’єктом 
впливу в якому є психіка люди­
ни, а також громадська думка 
різного рівня, наприклад, сві­
домість (думки, настрої) вій­
ськового колективу, державна 
ідеологія, національна самосві­
домість та ін.

Інф ормаційно-психо логічний  
вплив — 1. Комплекс заходів 
із цілеспрямованого форму­
вання і розповсюдження спе­
ціальної інформації з метою 
тиску (негативного чи пози­
тивного) на розвиток життєво 
важливих сфер діяльності лю­
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дини, суспільства, країни. 2. Ці­
леспрямоване інформаційне 
втручання у свідомість (підсві­
домість) цільової аудиторії з 
метою корекції її поведінки та/ 
або світогляду, зміни морально- 
психологічного стану. Засоба­
ми інформаційно-психологіч­
ного впливу є ЗМІ, спеціальна 
друкована продукція, публічна 
аудіоагітація, агентурна діяль­
ність, спеціальні інформаційні 
технології тощо. 3. Формування 
відповідних ідеологічних (соці­
альних) поглядів, уявлень, пе­
реконань певних груп людей чи 
окремих громадян.

Інф ормаційно-психологічний  
вплив образотворчими засоба­
ми — вплив за допомогою мис­
тецьких засобів, які створюють 
емоційне піднесення. Для цього 
використовують плакати, тран­
спаранти, фотостенди, стіннівки, 
карикатури, карти, схеми, а та­
кож наліпки, нашивки, сувеніри 
тощо з відповідною символікою.

Інформаційно-психологічні дії — 
сукупність узгоджених за ціля­
ми, завданнями, місцем і часом 
інформаційних заходів інфор­
маційно-психологічного впливу 
на особовий склад своїх військ, 
особовий склад військ і населен­
ня держави противника.

Інформаційно-телекомунікацій­
на система — сукупність, ін­

формаційних та телекомуніка­
ційних систем, які в процесі об­
роблення інформації діють як 
єдине ціле.

Інформаційно-технічна зброя — 
зброя, яка впливає на інформа­
ційні ресурси, мережі та систе­
ми державного і військового 
управління.

Інформаційно-технічне проти­
борство — вид інформацій­
ного протиборства, об’єктами 
впливу якого є інформаційно- 
технічні системи сторін, тобто 
системи зв’язку, автоматизова­
ні системи управління війська­
ми, автоматизовані системи 
управління зброєю, технічні 
системи розвідки, системи ра­
діоелектронної боротьби, тех­
нічні системи, призначені для 
інформаційного забезпечення 
(сервісу) праці військових вче­
них, військових інженерів, фа­
хівців оборонних підприємств, 
засоби спостереження і контр­
олю, банки (бази) інформації, 
комп’ютери і комп’ютерні ме­
режі.

І н ф о р м а ц і й н о - т е х н і ч н и й  
вплив — 1. Комплекс захо­
дів технічного характеру щодо 
впливу на інформаційні (ін­
формаційно-телекомунікацій­
ні) системи або їх елементи для 
зриву, порушення або зміни ал­
горитмів їх функціонування.
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2. Цілеспрямоване втручання 
в процес функціонування тех­
нічних об’єктів інформаційної 
інфраструктури та фізичний 
стан людини застосуванням за­
собів і технологій радіоелек­
тронного впливу та кібернетич­
ної зброї.

Інформаціологія — наука про за­
кономірності утворення, пере­
давання й накопичення інфор­
мації, її властивості, структуру, 
роль у прояві фундаментальних 
законів світу.

Інформація — 1. Будь-які відомос­
ті та/або дані, які можуть бути 
збережені на матеріальних но­
сіях або відображені в елек­
тронному вигляді. Під інфор­
мацією розуміють оброблені 
та осмислені дані (відомості), 
тобто їх змістовність, значен­
ня, знання або висновки, отри­
мані на їх основі незалежно від 
форми подання. 2. Відомості, 
надані у вигляді сигналів, зна­
ків, звуків, рухомих або нерухо­
мих зображень чи в інший спо­
сіб. 3. Відомості про суб’єкти, 
об’єкти, явища та проце­
си. 4. Відомості про осіб, пред­
мети, технології, засоби, ресур­
си, події та явища, що відбува­
ються в усіх сферах діяльності 
держави, життя суспільства та 
в довкіллі, незалежно від фор­
ми їх надання. 5. Інтелектуаль­

ний ресурс, який має допомага­
ти розв’язуванню політичних, 
етичних і соціальних проблем, 
що постають перед світовим 
співтовариством. 6. Форма ви­
разу (об’єктивізації) результа­
тів інтелектуальної діяльнос­
ті (аналітико-синтетичної чи 
евристичної) щодо відомос­
тей, повідомлень, даних, сигна­
лів, кодів. 7. Об’єкт правовід­
носин, які в умовах формуван­
ня інформаційного суспільства 
утворюють нову галузь права — 
інформаційне право.

Інформація адміністративна 
(дані) — 1. Офіційні докумен­
товані дані, що надають кількіс­
ну характеристику явищам та 
процесам в економічній, соці­
альній, культурній, інших сфе­
рах життя і збираються, вико­
ристовуються, поширюються та 
зберігаються органами держав­
ної влади (за винятком органів 
державної статистики), органа­
ми місцевого самоврядування, 
юридичними особами, відпо­
відно до законодавства з метою 
виконання адміністративних 
обов’язків та завдань, що нале­
жать до їх компетенції. 2. Дані, 
отримані на підставі спосте­
режень, проведених органами 
державної влади (за винятком 
органів державної статистики), 
органами місцевого самовряду­
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вання та іншими юридичними 
особами відповідно до законо­
давства та з метою виконання 
адміністративних обов’язків та 
завдань, віднесених до їх ком­
петенції.

Інформація аудіовізуальна —
будь-які сигнали, що сприйма­
ються зоровими і слуховими 
рецепторами людини та іденти­
фікуються як повідомлення про 
події, факти, явища, процеси, 
відомості про осіб, а також ко­
ментарі (думки) про них, що пе­
редаються за допомогою зобра­
жень та звуків.

Інформація бібліографічна — 
1. Дані, що охоплюють бібліогра­
фічні описи та їх перелік. 2. Ін­
формація про документи, які 
створюються з метою повідо­
млення про документи, їх пошу­
ку, рекомендації та пропаганди.

Інформація відкрита — інформа­
ція, яку можна отримувати без 
будь-яких обмежень.

Інформація вторинна — інформа­
ція, створена в процесі аналіти- 
ко-синтетичного опрацювання 
первинної інформації.

Інформація вторинна архівна — 
інформація, отримана з архів­
них, облікових документів та 
інших джерел, врегульованих 
описуванням або внаслідок їх 
аналітико-синтетичного опра­
цювання.

Інформація вхідна — інформація, 
що поступає на вхід будь-якої 
системи для опрацювання та 
зберігання.

Інформація галузева — упорядко­
ване зібрання інформації, спря­
моване на забезпечення інфор­
маційних потреб користувачів 
певної галузі.

Інформація директивна — інфор­
мація, яку надано в директив­
них документах.

Інформація довідково-енцикло­
педичного характеру — систе­
матизовані, документовані, пу­
блічно оголошені або іншим 
чином поширені відомості.

Інформація документальна — ін­
формація, задокументована за 
допомогою будь-якої знакової 
системи на обраних носіях.

Інформація документа — уся ін­
формація документа (зміст, від­
битки печаток, штампів, реєстра­
ційні номери, резолюції, підписи, 
інші реквізити та службові позна­
ки, а також маргіналії, філіграні, 
елементи бланка та захисту).

Інформація з обмеженим досту­
пом — 1. Інформація, право до­
ступу до якої обмежено встанов­
леними правовими нормами і 
(чи) правилами. 2. Конфіден­
ційна, таємна та службова ін­
формація.

Інформація значуща — части­
на інформації, що веде до узго­
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джених станів відправника й 
отримувача, визначає подальше 
функціонування системи.

Інформація інсайдерська — до­
стовірна прихована інформа­
ція обмеженого користуван­
ня, розкриття якої може суттє­
во вплинути на розвиток подій, 
планування комунікативних 
сценаріїв, пріоритет у викорис­
танні комунікативних стратегій 
тощо.

Інформація комерційна — доку­
ментовані, публічно оголоше­
ні та інші відомості, що харак­
теризують стан та кон’юнктуру 
ринку, технології комерційних 
операцій, особливості комер­
ційної діяльності суб’єктів під­
приємництва.

Інформація консолідована — ін­
формація, яку спеціально віді­
брано із розповсюджених та/ 
або важкодоступних джерел ін­
формації, проаналізовано, оці­
нено, структуровано (за потре­
би) і змінено, щоб використо­
вувати для безпосереднього 
розв’язання проблем чи задово­
лення інформаційних потреб.

Інформація конфіденційна —
1. Інформація про фізичну осо­
бу, а також інформація, доступ 
до якої обмежено фізичною 
або юридичною особою, крім 
суб’єктів владних повноважень. 
Конфіденційна інформація

може поширюватися за бажан­
ням (згодою) відповідної осо­
би у визначеному нею порядку 
відповідно до передбачених нею 
умов, а також в інших випадках, 
визначених законом. 2. Статис­
тична інформація, яка належить 
до інформації з обмеженим до­
ступом і перебуває у володінні, 
користуванні або розпоряджен­
ні окремого респондента та по­
ширюється винятково за його 
згодою відповідно до погодже­
них з ним умов. 3. Інформація, 
доступ до якої обмежено фізич­
ною або юридичною особою, 
крім суб’єктів владних повнова­
жень, та яка може поширювати­
ся у визначеному ними порядку 
за їхнім бажанням відповідно до 
передбачених ними умов. Роз­
порядники, які володіють кон­
фіденційною інформацією, мо­
жуть поширювати її лише за зго­
дою осіб, які обмежили доступ 
до інформації, а за відсутності 
такої згоди — лише в інтересах 
національної безпеки, економіч­
ного добробуту та прав люди­
ни. 4. Інформація з обмеженим 
доступом, якою володіють, ко­
ристуються чи розпоряджають­
ся окремі фізичні чи юридич­
ні особи або держава і порядок 
доступу до якої встановлюєть­
ся ними. 5. Вид інформації з об­
меженим доступом, інформація,
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що перебуває у володінні, ко­
ристуванні або розпорядженні 
окремих фізичних чи юридич­
них осіб, яка можуть поширюва­
тися за їх бажанням відповідно 
до передбачених ними умов.

Інформація критична — інформа­
ція, що вимагає захисту; втрата 
або неправильне використан­
ня якої (модифікація, ознайом­
лення) може нанести значну 
шкоду власникові інформації 
чи інформаційних систем, або 
будь-якій іншій фізичній (юри­
дичній) особі чи групі осіб.

Інформація масова — інформація, 
що поширюється з метою її до­
ведення до необмеженого кола 
осіб.

Інформація наукова — інформа­
ція, створювана у процесі нау­
кового дослідження.

Інформація науково-технічна —
будь-які відомості та/або дані 
про досягнення науки, тех­
ніки і виробництва, одержа­
ні в ході науково-дослідної, 
дослідно-конструкторської, 
проектно-технологічної, вироб­
ничої та громадської діяльнос­
ті, які можуть бути збережені 
на матеріальних носіях або ві­
дображені в електронному ви­
гляді. Є суспільним надбанням, 
необхідною умовою продуктив­
ної інтелектуальної діяльнос­
ті, зокрема наукової і технічної

творчості. Науково-технічна ін­
формація охоплює результати, 
зафіксовані у формі, яка забез­
печує їх відтворення, викорис­
тання та поширення. Науково- 
технічна інформація, що є про­
дуктом інтелектуальної творчої 
праці, становить об’єкт права 
інтелектуальної власності, а від­
носини щодо її придбання, збе­
рігання, переробки, викорис­
тання і поширення регулюють­
ся законодавством.

Інформація патентна — інформація 
про результати науково-техніч­
ної діяльності, заявлені або визна­
ні як об’єкти промислової чи інте­
лектуальної власності, охоронні 
документи на ці об’єкти та права 
власників цих документів.

Інформація первинна — інформа­
ція, що безпосередньо відобра­
жає який-небудь об’єкт (його 
особливості, ознаки, властивос­
ті). Поняття первинної інфор­
мації не тотожне поняттю пер­
винного документа.

Інформація податкова — сукуп­
ність відомостей і даних, що 
створені або отримані суб’єк­
тами інформаційних відносин у 
процесі поточної діяльності і не­
обхідні для реалізації покладених 
на органи контролю завдань.

Інформація правова — будь-які 
відомості про право, його сис­
тему, джерела, реалізацію, юри­
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дичні факти, правовідносини, 
правопорядок, правопорушен­
ня і боротьбу з ними, їх профі­
лактику тощо.

Інформація про стан довкілля 
(екологічна інформація) — ві­
домості та/або дані про: стан 
складових довкілля та його 
компоненти, включаючи гене­
тично модифіковані організми, 
та взаємодію між цими скла­
довими; фактори, що вплива­
ють або можуть впливати на 
складові довкілля (речовини, 
енергія, шум і випромінюван­
ня, а також діяльність або за­
ходи, включаючи адміністра­
тивні, угоди в галузі навколиш­
нього природного середовища, 
політику, законодавство, пла­
ни і програми); стан здоров’я 
та безпеки людей, умови жит­
тя людей, стан об’єктів культу­
ри і споруд тією мірою, якою 
на них впливає або може впли­
нути стан складових довкілля; 
інші відомості та/або дані.

Інформація про фізичну особу 
(персональні дані) — 1. Відо­
мості чи сукупність відомостей 
про фізичну особу, яка іденти­
фікована або може бути кон­
кретно ідентифікована. 2. Су­
купність документованих або 
публічно оголошених відомос­
тей про особу (національність, 
освіта, сімейний стан, релігій­

ність, стан здоров’я, адреса, 
дата і місце народження).

Інформація публічна — відобра­
жена та задокументована будь- 
якими засобами та на будь- 
яких носіях інформація, що 
була отримана або створена в 
процесі виконання суб’єктами 
владних повноважень своїх 
обов’язків, або яка перебуває у 
володінні суб’єктів владних по­
вноважень, інших розпорядни­
ків публічної інформації.

Інформація ретроспективна — ін­
формація про події чи документи 
за певний період, що безпосеред­
ньо передує заданому моменту.

Інформація реферативна — ін­
формація, яку отримано вна­
слідок аналітико-синтетично- 
го опрацювання документаль­
ної інформації й надано у формі 
реферата.

Інформація розвідувальна — усні 
та зафіксовані матеріальними 
носіями дані (відомості), які не­
можливо отримати офіційним 
шляхом, про реальні та потен­
ційні загрози національним ін­
тересам держави, про події і об­
ставини, що стосуються націо­
нальної безпеки й оборони, а в 
особливий період — про наміри 
та дії противника.

Інформація сигнальна — інфор­
мація, яка виконує функцію 
швидкого попереднього пові­
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домлення та вказує на джерело, 
звідки можна отримати доклад­
ніші повідомлення.

Інформація службова — 1. Міс­
титься у документах суб’єктів 
владних повноважень: доповід­
ні записки, рекомендації, якщо 
вони пов’язані з розробкою на­
пряму діяльності установи або 
здійсненням контрольних, на­
глядових функцій органами дер­
жавної влади, процесом ухва­
лення рішень і передують пу­
блічному обговоренню та/або 
прийняттю рішень; 2. Зібрана в 
процесі оперативно-розшуко- 
вої, контррозвідувальної діяль­
ності у сфері оборони країни, 
яку не віднесено до державної 
таємниці. Документам, що міс­
тять службову інформацію, при­
своюється гриф «для службово­
го користування». Перелік відо­
мостей, що становлять службову 
інформацію, який складається 
органами державної влади, ор­
ганами місцевого самовряду­
вання, іншими суб’єктами влад­
них повноважень, у тому числі 
на виконання делегованих по­
вноважень не може бути обме­
женим у доступі.

Інформація соціологічна — будь- 
які документовані відомості 
про ставлення до окремих осіб, 
подій, явищ, процесів, фактів 
тощо.

Інформація статистична — доку­
ментована інформація, що надає 
кількісну характеристику масо­
вих явищ та процесів, які відбу­
ваються в економічній, соціаль­
ній, культурній та інших сферах. 
Статистична інформація, отри­
мана на підставі проведених ор­
ганами державної статистики, 
існує у вигляді первинних да­
них щодо респондентів статис­
тичних даних, що пройшли одну 
чи кілька стадій опрацюван­
ня та накопичені на паперових, 
магнітних та інших носіях або 
в електронному вигляді; аналі­
тичні матеріали, підготовлені на 
підставі цих даних. Статистич­
ною інформацією є також дані 
банківської, фінансової і митної 
статистики, платіжного балансу 
тощо, які складаються на підста­
ві адміністративних даних.

Інформація таємна — 1. Інфор­
мація з обмеженим доступом, 
яка містить відомості, що ста­
новлять державну або іншу та­
ємницю. 2. Державна, воєнна, 
банківська, комерційна та інші 
види таємниць, розголошення 
яких завдає шкоди особі, сус­
пільству, державі.

Інформація технічна — записана 
або задокументована інформа­
ція наукового або технічного ха­
рактеру незалежно від формату, 
документальних характеристик

183



ІН ІН

чи способів презентації. До цієї 
інформації може відноситися, 
але не обмежуватися цим, таке: 
дані експериментальних дослі­
джень та випробувань, специ­
фікації, проекти і процеси про­
ектування, інформація про 
винаходи і відкриття, або інфор­
мація, яка належить до винахо­
дів, або пов’язана з ними неза­
лежно від їх патентоспромож­
ності; технічні описи та інші 
роботи технічного характеру, 
топологія інтегральних мікро­
схем/шаблонів, технічні та ви­
робничі пакети даних, ноу-хау, 
комерційна таємниця та інфор­
мація, що стосується технологій 
виробництва. Така інформація 
може мати форму документів, 
фоторепродукцій, креслень та 
інших графічних зображень, за­
писів на дисках та плівці (оптич­
ного, магнітного, лазерного за­
пису), комп’ютерні програми — 
як програмне забезпечення, так і 
бази даних, роздрукований зміст 
пам’яті комп’ютера, дані, що збе­
рігаються в пам’яті комп’ютера 
або в будь-якій іншій формі.

Інформація фактографічна — ін­
формація, що характеризує 
який-небудь конкретний факт 
або подію і яку надано, зазви­
чай, структуровано.

Інформація, до якої не може бути 
обмежений доступ — розпо­

рядження бюджетними ко­
штами, володіння, користуван­
ня чи розпорядження держав­
ним, комунальним майном, у 
тому числі копії відповідних 
документів; умови отриман­
ня цих коштів чи майна; пріз­
вища, імена, по батькові фі­
зичних осіб та найменування 
юридичних осіб, які отрима­
ли ці кошти або майно. При 
дотриманні вимог, передбаче­
них частиною другою цієї стат­
ті, зазначене положення не по­
ширюється на випадки, коли 
оприлюднення або надання та­
кої інформації може завдати 
шкоди інтересам національної 
безпеки, оборони, розслідуван­
ню чи запобіганню злочину.

Інформер [англ. inform er — той, 
хто інформує] — 1. Інфор­
маційний друкарський ор­
ган. 2. Графічний елемент сай­
та, що автоматично оновлюєть­
ся і щоденно надає інформацію 
на різні теми.

Інфортейнмент [англ. infortain- 
m ent від inform ation  — інфор­
мація + en terta in m en t — розва­
га] — надання інформації, яка 
об’єднує в собі елементи роз­
ваги і повідомлення значущих 
фактів. Термін вперше почав 
використовуватися у США в 
публіцистичних працях з кри­
тики мас-медіа у 1980 р.
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Інфосмедим — інформаційні кіос­
ки з текстовою і відеоінформа- 
цією, що встановлюються у діло­
вих центрах, аеропортах, на вок­
залах, центральних вулицях міст, 
електронні табло, екрани тощо.

Інфраструктура — 1. Сукупність 
галузей народного господар­
ства, що забезпечують загаль­
ні умови функціонування еко­
номіки і життєдіяльності лю­
дей. 2. Сукупність споруджень, 
будинків, систем і служб, необ­
хідних для матеріального ви­
робництва і забезпечення жит­
тєдіяльності суспільства.

Інфраструктура інформаційної 
безпеки — сукупність підсис­
тем забезпечення інформацій­
ної безпеки, що формують за­
гальні умови функціонування 
системи національної безпеки.

Інфраструктура національної без­
пеки — сукупність систем за­
безпечення безпеки у найбільш 
важливих сферах життєдіяль­
ності, що формують загальні 
умови функціонування системи 
національної безпеки

Інцидент — подія, випадок (за­
звичай неприємний), непоро­
зуміння.

Інцидент інформаційної безпе­
ки — будь-яка непередбачувана 
або небажана подія, яка може 
завдати шкоди інформаційній 
безпеці: системний збій чи пе­

резавантаження; недотримання 
політики або рекомендацій ін­
формаційної безпеки; порушен­
ня фізичних засобів захисту; не- 
контрольовані зміни системи; 
збій програмного забезпечен­
ня, відмова технічного засобу; 
порушення правил доступу; по­
милки користувачів.

Іредентизм [італ. irredentism o, від 
irredento — незвільнений, та­
кий, що перебуває під чужим 
володарюванням] — цілеспря­
мовані дії системи стратегіч­
них комунікацій з метою за­
хисту території чи населення, 
що належить одній державі, ін­
шою державою на підставі ет­
нічної належності, компактно­
го проживання певних соціаль­
них груп за мовною ознакою чи 
попереднього історичного во­
лодіння цією територією з ме­
тою подальшого її приєднання. 
Так, для Росії, внаслідок пере­
писування історії, підміни фак­
тів, приєднання частини укра­
їнської території — Автономної 
республіки Крим — це іреден­
тизм. Для України — це анексія.

Істеблішмент — люди, які займа­
ють ключові позиції у соціаль­
ній системі (держави, організа­
ції, підприємства, партії тощо) і 
сукупність інститутів, за допо­
могою яких ці люди підтриму­
ють існуючий порядок.
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Кампанія [фр. cam pagne — по­

хід] — 1. Комплекс виробничих 
операцій Сукупність військо­
вих операцій у визначений пе­
ріод часу, що мають певну стра­
тегічну мету. 2. Етап війни, коли 
досягається проміжна мета. Су­
купність заходів для здійснен­
ня в певний період якого-не- 
будь важливого громадсько-по­
літичного завдання.

Канал — виділена за певною озна­
кою сукупність взаємопов’я ­
заних елементів, яка ініціює 
єдиний вихід.

Канал (прихований) з пам’яттю — 
прихований канал, що реалізу­
ється шляхом прямого або не­
прямого запису інформації до 
певної області пам’яті одним 
процесом і прямим чи непря­
мим читанням даної області 
пам’яті іншим процесом.

Канал вимірювання — канал, 
призначений для знаходження 
значення вимірюваної фізичної 
величини з нормованою точніс­
тю.

Канал витоку інформації (техніч­
ний) — 1. Сукупність носія ін­
формації, середовища її поши­
рення та засобу технічної роз­

відки. 2. Неконтрольований 
фізичний шлях від джерел ін­
формації за межі організації чи 
кола осіб, через який може бути 
здійснено неправомірне оволо­
діння інформацією з обмеже­
ним доступом.

Канал достовірний — захищений 
шлях передання інформації між 
користувачем і комп’ютерними 
системами, що не може бути 
імітований, а інформація, що 
передається ним, не може бути 
отримана або модифікована 
стороннім користувачем або 
процесом.

Канал електрозв’язку — сукуп­
ність технічних засобів, при­
значених для перенесення елек­
тричних сигналів між двома 
пунктами телекомунікаційної 
мережі, який характеризується 
смугою частот та/або швидкіс­
тю передачі.

Канал зв’язку (особистий інформа­
ційний) — спеціально виділена 
лінія в обчислювальній мережі 
для оперативного та регулярного 
обслуговування конкретного ко­
ристувача інформації

Канал індикації — канал, призна­
чений для спостереження за

186



КА КА

змінами в часі або просторово­
му розподілі фізичних величин 
без оцінки їх значень із нормо­
ваною точністю.

Канал інформаційний — сукуп­
ність джерел інформації, засо­
бів та методів її отримання, що 
реалізуються в одній визначе­
ній формі.

Канал кабельної каналізації елект­
розв’язку — окремо виділе­
ні місця в колекторах, телеко­
мунікаційних колодязях, туне­
лях, акведуках, шляхопроводах, 
на мостах, мостових перехо­
дах, естакадах, трубопроводах, 
а також інші наземні та під­
земні інженерні споруди, що 
призначені для прокладання, 
з’єднувальних та розподільних 
дротових і оптоволоконних ка­
белів електрозв’язку, а також 
розміщення супутніх лінійних 
технічних засобів телекомуні- 
кацій.

Канал комунікації — шлях фізич­
ного передавання повідомлен­
ня і засіб, за допомогою якого 
передається повідомлення.

Канал мовлення багатоканальної 
телемережі — частина ресур­
су багатоканальної телемережі, 
яка забезпечує трансляцію в ре­
альному часі однієї телерадіо- 
програми.

Канал прихований — спосіб одер­
жання інформації за раху­

нок використання шляхів пе­
редачі інформації, існуючих у 
комп’ютерних системах, але не 
керованих комп’ютерними за­
собами; спостереження за пото­
ками інформації.

Канал резервований — один з 
групи незалежних каналів (не 
обов’язково ідентичних), що 
виконують ту саму функцію, ви­
ходи яких об’єднуються так, що 
відмова одного або визначеної 
кількості каналів не призводить 
до відмови цієї функції.

Канал сигналізації — канал, при­
значений для оповіщення опе­
ративного персоналу та/або 
персоналу інформаційних та 
керуючих систем про виник­
нення визначеної проектом по­
дії, загрози, умови ініціювання 
функції, важливої для безпеки, 
або про змінення стану контро­
льованого об’єкта.

Канал управління — канал, при­
значений для ініціювання ро­
боти іншого каналу однієї з 
керуючих або технологічних 
(захисних, локалізуючих, за­
безпечувальних) систем або 
для безпосереднього управлін­
ня технологічною системою 
(устаткуванням).

Канали комунікації (комуніка­
ційні канали) — 1. Способи і 
засоби розповсюдження інфор­
мації. 2. Спеціально сформова­
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не середовище, через яке пере­
дається інформація від комуні- 
катора до реципієнта.

Каналізувати [англ. to canalize — 
направляти певним руслом] — 
впровадження певної ідеї у гро­
мадську свідомість, направлен­
ня чиєїсь думки у потрібному 
напрямі, маніпулювання свідо­
містю людини.

Карта пам’яті (флеш-карта) — ком­
пактний електронний пристрій, 
що використовується для збере­
ження цифрової інформації.

Картина світу — ментальне уяв­
лення про світ, його інтелекту­
альна копія, що формується за 
законами діяльності людської 
свідомості; має різні форми іс­
нування залежно від потреб піз­
нання дійсності.

Картка реєстраційна — документ 
встановленого зразка, який під­
тверджує волевиявлення особи 
щодо внесення відповідних за­
писів до Єдиного державного 
реєстру.

Картотека — 1. Будь-які струк- 
туровані персональні дані, до­
ступні за визначеними критері­
ями незалежно від того, чи такі 
дані централізовані, децентра­
лізовані або поділені за функ­
ціональними чи географічни­
ми принципами. 2. Сукупність 
документованих, електронних 
та інших носіїв інформації, які

містять загальні характеристи­
ки відповідних об’єктів.

Кат [англ. cu t — вирізка, відрі­
зок] — область посту, яка за 
умовчанням схована від корис­
тувачів і видна лише на сторін­
ці самого посту. Кат використо­
вується для того, щоб поділи­
ти пост на стислий анонс, який 
можна побачити у списках по­
стів (на основній сторінці блоку 
або, наприклад, у френдстріч- 
ці) і основний зміст, який видно 
лише на сторінці самого посту.

Категорія — основне логічне по­
няття, що відбиває найзагальні- 
ші закономірні зв’язки й відно­
шення реальної дійсності.

Категорія доступу — комбіна­
ція ієрархічних і неієрархічних 
атрибутів доступу, що відобра­
жає рівень критичності (напри­
клад, конфіденційності) інфор­
мації або повноважень корис­
тувача щодо доступу до такої 
інформації.

Категорія режиму таємності — ха­
рактеризує важливість та обся­
ги відомостей, що становлять 
державну таємницю, які зосе­
реджені в державних органах, 
органах місцевого самовряду­
вання, на підприємствах, в уста­
новах організаціях

Категорія функції — градація, 
яка характеризує ступінь важ­
ливості функції для безпеки на
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підставі оцінки її призначення 
та/або наслідків, спричинених 
невиконанням або помилковим 
виконанням функції.

Каунтерфіт [англ. counterfeit — 
підробка] — твір, використа­
ний проти волі автора.

Квот [англ. quotation  — цитуван­
ня] — цитата з листа адресата; 
у деяких випадках цитата при 
відповіді на лист вважається 
обов’язковою, при цьому неба­
жано цитувати більше ніж це не­
обхідно для осмислення діалогу.

Кейворд [англ. key w ord  від key — 
ключевий + w ord  — слово] — 
ключове слово або метатег у 
мові HTML, що використову­
ється пошуковими машинами 
для оцінки релевантності.

Кейс-інтерв’ю — вибіркове інтер­
в’ю на основі кейс-методу, в 
ході якого кандидату пропону­
ють реалістичний опис ситуації 
(проблеми) і просять виконати 
поставлене завдання. Ефектив­
ний для оцінки логічних зді­
бностей, навичок публічних ви­
ступів, професійних знань.

Кепшон (caption) — частина маке­
та, яка слугує підписом та пояс­
ненням фотографії.

Керування — спрямування проце­
су, вплив на розвиток, стан чо­
го-небудь.

Керування інформацією; інфор­
маційний менеджмент — пла­

нування, контролювання та ви­
користання інформації, яка є як 
в організації, на підприємстві чи 
об’єднанні, так і за їх межами.

Кібератака — Див.: ат ака інф орм а­
ц ійно-т елеком унікаційної сис­
теми.

Кібербезпека — стан захищенос­
ті кіберпростору від кібератак, 
за якого забезпечується його 
сталий розвиток, а також сво­
єчасне виявлення, запобігання 
і нейтралізація реальних та по­
тенційних загроз функціону­
ванню його елементів.

Кібербуллінг [англ. cyber bulling від 
cyber — віртуальний + bulling — 
залякування] — інформаційне 
правопорушення, що полягає у 
свідомому, умисному вчинен­
ні в соціальних мережах діяння, 
націленого на залякування, на­
несення шкоди честі, гідності, 
здоров’ю людини шляхом вико­
ристання інформаційно-кому­
нікаційних технологій, електро­
нної пошти, номера телефону, 
екаунтів у соціальних мережах 
і месенджерах з метою нанесен­
ня психологічної шкоди.

Кібервійна — різновид інформа­
ційної війни у кіберпросторі.

Кіберзагроза — дестабілізуючий 
чинник негативного впливу на 
об’єкт інформаційної безпеки 
шляхом використання техноло­
гічних можливостей кіберпрос-
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тору, спрямованих на порушен­
ня конфіденційності, ціліснос­
ті, авторства, спостережності та 
доступності інформації; загро­
за застосування деструктивних 
інформаційно-психологічних 
впливів на свідомість та психіч­
ний стан населення.

Кіберзахист — 1. Сукупність ме­
тодів і заходів організаційного, 
нормативно-правового та тех­
нічного характеру, спрямова­
них на забезпечення кібербез- 
пеки. 2. Реалізація у кіберпрос- 
торі комплексу організаційних, 
нормативно-правових, техніч­
них та інших заходів для запо­
бігання кібератакам та забезпе­
чення кібербезпеки.

Кіберзброя — різновид інформа­
ційної зброї, головними еле­
ментами якої є інформація та 
інформаційні технології, спо­
соби і засоби інформаційно­
го впливу й захисту від нього, 
призначені для ведення інфор­
маційної боротьби у кіберпрос- 
торі.

Кіберзлочин — несанкціоноване 
втручання в роботу ЕОМ (ком­
п’ютерів), інформаційних сис­
тем, інформаційно-телекомуні­
каційних систем, комп’ютерних 
мереж чи мереж електрозв’язку 
шляхом введення, передавання, 
пошкодження, знищення, по­
гіршення, заміни або прихову­

вання комп’ютерних даних без 
права на це, а також незакон­
ний доступ, нелегальне перехо­
плення, навмисне пошкоджен­
ня, знищення, погіршення, змі­
на комп’ютерної інформації.

Кіберзлочинність — злочинність 
у кібернетичному (віртуаль­
ному) просторі — просторі 
комп’ютерно-телекомунікацій­
них мереж.

Кіберінфраструктура — сукуп­
ність інформаційно-телеко­
мунікаційних систем, центрів 
накопичення, зберігання, об­
робки і розповсюдження ін­
формації на машинних носіях, 
засобів захисту інформації в ін­
формаційно-телекомунікацій­
них системах, а також організа­
ційних структур, які забезпечу­
ють їх функціонування.

Кібернетика — наука про загальні 
закони перетворення інформа­
ції (управління, зв’язок, пере­
робка, регулювання) у складних 
системах (живих організмах, 
машинах, суспільстві). Включає 
розділи: інформаційна теорія, 
теорія алгоритмів, теорія авто­
матів, дослідження операцій, 
теорія оптимального управлін­
ня, теорія розпізнавання обра­
зів тощо.

Кібернетична безпека (кібербез- 
пека) — стан захищеності в кі- 
берпросторі життєво важливих
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інтересів людини і громадяни­
на, суспільства та держави.

Кібернетична загроза — намі­
ри, дії або явища, що створю­
ють небезпеку інтересам люди­
ни, суспільства та держави шля­
хом інформаційного впливу на 
соціальні об’єкти, інформацій­
ну інфраструктуру та інформа­
ційні ресурси в кібернетичному 
просторі.

Кібернетична зброя — засоби та 
технології реалізації деструк­
тивного інформаційно-техніч­
ного (кібернетичного) впливу 
на електронні інформаційні ре­
сурси, інформаційні, телекому­
нікаційні та інформаційно-те­
лекомунікаційні системи.

Кібернетичний захист — сукуп­
ність методів і заходів організа­
ційного, нормативно-правового 
та технічного характеру, спря­
мованих на забезпечення кібер­
нетичної безпеки. Здійснюєть­
ся шляхом захисту елементів ін­
формаційної інфраструктури, 
які утворюють власний кіберне­
тичний простір (автоматизова­
ні системи управління, інформа­
ційні системи моделювання та 
підтримки рішень, інформацій­
но-телекомунікаційні системи 
тощо) від деструктивних інфор­
маційних дій.

Кібернетичний потенціал — на­
явність і потужність стану ін­

формаційної інфраструктури 
(мереж зв’язку, інформаційних 
систем, кількість комп’ютерів 
тощо) наукового потенціалу, 
поліграфічної промисловос­
ті, тенденції їх розвитку тощо. 
Див.: інф ормаційний пот енці­
ал держави.

Кіберпростір — 1. Електронне ін­
формаційне середовище, утво­
рене організованою сукупніс­
тю взаємопоєднаних за єдиними 
принципами та правилами ін­
формаційних, телекомунікацій­
них та інформаційно-телекому­
нікаційних систем. 2. Середови­
ще існування та розповсюдження 
інформації, створюване кібе- 
рінфраструктурою. 3. Середови­
ще, створюване інформаційни­
ми системами, об’єднаними в ло­
кальні та глобальні комп’ютерні 
мережі або реалізованими на 
окремих комп’ютерах та ін­
ших пристроях. 4. Уявне серед­
овище, в якому за допомогою 
комп’ютерних мереж циркулює 
цифрова інформація.

Кібертероризм — дії осіб або ор­
ганізованих груп, спрямовані 
на порушення функціонуван­
ня інформаційно-телекомуні­
каційних систем і мереж та не­
санкціоновану модифікацію 
комп’ютерних даних для пору­
шення функціонування складо­
вих кіберпростору.
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Кікер (kicker) — коротка інформа­
ція, опис, на початку заголовка.

Кількісний контент-аналіз — 
отримання кількісних характе­
ристик змісту з метою змістової 
інтерпретації виявлених число­
вих закономірностей.

Кінесика — сукупність жестів, ру­
хів тіла, поз, що супроводжують 
спілкування.

Кінетика — розділ теорії комуні­
кації, що досліджує жести і жес­
тові рухи, прожестові процеси 
й жестові системи.

Кінетичний імідж — різновид ві­
зуального іміджу, що створю­
ється невербальними засобами, 
зокрема через пози, рухи тіла, 
міміку тощо. Див.: імідж.

Класифікатор — документ, у яко­
му відповідно до ознак класи­
фікації та методів кодування 
об’єкти класифікації поділено 
на групи, яким присвоєно коди.

Класифікація / класифікуван­
ня — поділ множини об’єктів 
на підмножини на підставі їх 
схожості чи відмінності, на гру­
пи за певними ознаками.

Клауд [англ. cloud  — хмара] — ве­
ликий датацентр.

Клаудинг [англ. clouding  — хмар­
ність] — середовище, яке 
об’єднує різні ресурси корис­
тувачів в єдине ціле, при цьо­
му користувач має тільки інтер­
фейс з цим середовищем.

Кліп — [англ. clip — газетна ви­
різка, від to clip — відрізати] — 
стислий телевізійний сюжет, 
який являє собою змонтований 
відеоряд, що супроводжується 
музикою, естрадними піснями 
тощо. Може використовувати­
ся як реклама.

Кліпінг [англ. clipping  — газетна 
вирізка, обмеження] — 1. Під­
бірка інформаційних матеріа­
лів. 2. Ретроспективний моні­
торинг ЗМІ, який надає мож­
ливість проаналізувати рівень 
їх лояльності, отримати уяв­
лення про те, наскільки якісно 
інформована преса про пред­
мет кліппінга; здійснювати 
моніторинг інтересу громад­
ськості та преси до предмета 
кліппінга.

Кліше [франц. cliché — форма] — 
мовленнєва формула, якій влас­
тива регулярність уживання у 
певних повторюваних комуні­
кативних ситуаціях.

Клон [англ. clone від гр. klon — гіл­
ка] — в інформатиці позначен­
ня одного з видів роботів, які 
до цього були описані у фантас­
тичних творах.

Ключ — конкретний стан деяких 
параметрів алгоритму крипто­
графічного перетворення, що 
забезпечує для даного алгорит­
му вибір одного перетворення 
із сукупності можливих.
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Ключ відкритий — параметр крип­
тографічного алгоритму пере­
вірки електронного цифрового 
підпису, доступний суб’єктам 
відносин у сфері використання 
електронного цифрового під­
пису.

Ключ доступу — один з прийомів 
навіювання, при якому відбу­
вається підлаштовування під 
співрозмовника: його лексику, 
позу, ритм дихання, паттерни 
руху очей тощо.

Ключ особистий — параметр крип­
тографічного алгоритму форму­
вання електронного цифрового 
підпису, доступний тільки під- 
писувачу.

Ключове слово — слово чи сло­
восполучення з назви чи тек­
сту документа, яке характери­
зує його зміст і полегшує його 
пошук.

Ключовий лідер — визначаль­
ний елемент стратегії залучення  
клю чових лідерів. Формальний 
або неформальний лідер, який 
є впливовим у тому чи іншо­
му сегменті суспільства, тій чи 
іншій соціальній групі, в тому 
числі кіберпросторі, соціаль­
них мережах і може впливати 
на визначену цільову аудиторію 
шляхом, є вигідним суб’єктам 
стратегічних комунікацій.

Когнітивна база (макропресупо- 
зиція) — сукупність знань, уяв­

лень, досвіду, якими володіють 
мовці як члени національної 
лінгвокультурної спільноти.

Код [фр. code від лат. codex — спи­
сок постанов] — 1. Система 
умовних знаків, символів, ско­
рочених позначень і назв, що за­
стосовуються для передання, об­
робки, зберігання різних видів 
інформації. 2. Сукупність сигна­
лів, що передаються, як правило, 
одним засобом або каналом.

Код культури — спосіб, яким кон­
кретна культура членує, катего- 
ризує, структурує, оцінює світ, 
оточуючих її представників.

Кодекс — 1. Сукупність законів у 
певній галузі права. 2. Сукуп­
ність стандартизованих правил 
поведінки.

Кодифікація — зведення в єдине 
ціле різних правових законів, 
постанов тощо.

Кодифікація права стратегіч­
них комунікацій — приведен­
ня численних норм, що регулю­
ють суспільні відносини у сфе­
рі стратегічних комунікацій, в 
узгоджену систему на підста­
ві загальновизнаних принципів 
як національного, так і міжна­
родного права.

Кодування — елемент комуніка­
ції; процес представлення ідеї у 
символьній формі.

Колаб [англ. collab(oration) — спів­
робітництво] — 1. Об’єднання
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людей у форумі для досягнен­
ня певної мети. 2. Програмні за­
соби забезпечення співробітни­
цтва в Інтернеті.

Колективістська культура — тип 
культури, що ґрунтується на 
світоглядній позиції перева­
жання інтересів колективу, гро­
мади, суспільства над індивіду­
ально- особистісними інтереса­
ми інших людей.

Колективний когнітивний про­
стір (соціумна пресупози- 
ція) — сукупність знань, уяв­
лень, досвіду тощо, якими во­
лодіють мовці як члени певних 
соціумів.

Колоніалізм — політика гноблен­
ня та експлуатації за допомогою 
військового, політичного та еко­
номічного примусу економічно 
слаборозвинених країн.

Колумніст [англ. colum nist — 
colum n  — колонка] — журна­
ліст, коментатор, який у друко­
ваному виданні постійно веде 
рубрику.

Кольорова (оксамитова, тюльпа­
нова, трояндова тощо) рево­
люція — 1. Новий медіафено- 
мен, симбіотичний тип перево­
роту та елітної революції, але без 
суттєвих змін в базисних фор­
мах економічної організації та 
власності; здебільшого це не ре­
волюції за своїм прямим значен­
ням, а спроби державного пе­

ревороту з метою зміни прав­
лячого режиму, які імітують 
політичну революцію, оскільки 
по суті відбувається лише зміна 
правлячих еліт на інші, конкуру­
ючі групи з їхніми економічни­
ми та політичними інтересами.
2. Нова форма стратегічних ко­
мунікацій, наслідком діяльнос­
ті яких є зміна політичної влади. 
Відмінною рисою даних рево­
люцій є те, що вони декларують 
спрямованість на дотримання 
законності та існуючих інститу­
цій, що вирізняє їх від класич­
них революцій, спрямованих на 
кардинальну зміну конститу­
ційного ладу. Опозиція позиці- 
онує себе не в якості соціально- 
політичних іноваторів, а як при­
хильників демократичних прав і 
свобод, що утискаються автори­
тарним режимом.

Комбіновані способи забезпечен­
ня інформаційної безпеки — 
способи, які забезпечують до­
сягнення інформаційної пере­
ваги як в кількості, так і в якості 
інформації про обстановку.

Комбобрейкер [англ. com bo — се­
рія комбінованих ударів + 
breaker — переривач] — в ін- 
тернет-спілкуванні неочікува- 
ний і сильний хід, який зводить 
нанівець усі попередні зусилля 
противника, наприклад, руйна­
цію тривалих логічних побудов
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співрозмовника, даючи йому 
зрозуміти, що тема розмови аб­
солютно не важлива.

Комерція — торгівля й пов’язані з 
нею справи.

Комітмент [англ. com m itm ent — від­
даність] — моральна категорія, 
що передбачає емоційну та інте­
лектуальну відданість якомусь 
ідеалу, справі, соціальній групі, 
соціальну активність, участь, ви­
трати часу й енергії, що виплива­
ють із цієї відданості.

Комп’ютерна розвідка — розвід­
ка, під час якої здобування роз­
відувальних відомостей базу­
ється на отриманні інформації, 
що циркулює в засобах елек­
тронно- обчислювальної тех­
ніки, локальних та глобаль­
них обчислювальних мережах, 
у тому числі із використанням 
несанкціонованого доступу.

Комп’ютерна система — будь- 
який пристрій (кілька взаємо- 
поєднаних пристроїв), що ви­
конує автоматичну обробку 
даних.

Комп’ютерний вірус — 1. Програ­
ма, що тиражується та поши­
рюється самочинно та може по­
рушувати цілісність інформа­
ції, програмне забезпечення та 
(чи) режим роботи обчислю­
вальної техніки. 2. Програма, 
що володіє здатністю до само­
відтворення і, як правило, здат­

на зруйнувати функціонування 
комп’ютерної системи та/або 
зумовити руйнування політики 
безпеки.

Комп’ютерні дані — будь-яке 
представлення фактів, інфор­
мації або концепцій у фор­
мі, придатної для обробки у 
комп’ютерній системі, вклю­
чаючи програму, придатну для 
виконання певної функції ком­
п’ютерною системою.

Комп’ютерно-опосередкована ко­
мунікація — взаємодія людини 
з людиною, діяльність з обміну 
вербальними та іншими знако­
вими повідомленнями, опосе­
редковано пов’язана у мережі 
комп’ютерів, при якій вислов­
люються певні наміри комуні- 
кантів і здійснюється спілку­
вання у різних сферах і культу­
рах.

Комп’ютерно-опосередкований 
дискурс — процес комуніка­
тивної діяльності двох або біль­
ше людей, які використовують 
в якості засобу і каналу зв’язку 
комп’ютер і телекомунікаційні 
мережі.

Компендіум — 1. Скорочений ви­
клад основних положень пев­
ної закінченої інформації, що 
міститься у тексті. 2. Тези поло­
жень повідомлення (виступу).

Компетенція — знання, досвід в 
певній галузі.
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Компіляція [англ. com pilation  — 
об’єднання] — 1. Твір, що являє 
собою зведення і виклад вже 
опублікованих праць, без са­
мостійної обробки джерел, не­
самостійний твір. 2. Укладання 
таких робіт.

Комплекс — сукупність предметів, 
пристроїв, програм, явищ, дій, 
властивостей, що становлять 
одне ціле.

Комплекс засобів захисту — су­
купність програмно-апаратних 
засобів, які забезпечують реалі­
зацію політики безпеки інфор­
мації.

Комплекс спеціального зв’язку —
сукупність обладнання і засо­
бів криптографічного захисту 
інформації, засобів спеціаль­
ного зв’язку, технічно та функ­
ціонально поєднаних для за­
безпечення захисту службової 
інформації та/або інформації, 
що становить державну таєм­
ницю; призначений для вико­
ристання у складі системи спе­
ціального зв’язку.

Комплекс технічного захисту ін­
формації — сукупність органі­
заційних, інженерних і техніч­
них заходів та засобів, призна­
чених для захисту від витоку 
інформації з обмеженим досту­
пом технічними каналами на 
об’єктах інформаційної діяль­
ності.

Комплекси засобів захисту від не­
санкціонованого доступу до 
інформації — сукупність про­
грамно-апаратних засобів, які 
забезпечують реалізацію полі­
тики безпеки інформації.

Комплексна система захисту ін­
формації — 1. Взаємопов’язана 
сукупність організаційних та ін­
женерно-технічних заходів, за­
собів і методів захисту інформа­
ції. 2. Сукупність організаційних 
і інженерних заходів, програм­
но-апаратних засобів, які забез­
печують захист інформації в ав­
томатизованих системах.

Комплексний підхід до менедж­
менту безпеки — організація 
системи безпеки, яка враховує 
організаційні, економічні, тех­
нологічні, інтелектуальні, пра­
вові, технічні, психологічні, со­
ціально-політичні й інші аспек­
ти менеджменту безпеки в їх 
взаємозв’язку.

Композиція — будова, структу­
ра, розташування та взаємний 
зв’язок складових частин.

Композиція системи національ­
ної безпеки — побудова систе­
ми національної безпеки, яка 
обумовлена її змістом, характе­
ром і призначенням. Компози­
ція є важливим і організуючим 
елементом форми системи, яка 
надає останній єдність і ціль­
ність, що підпорядковує підсис-
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теми одна одній і системі зага­
лом. Композиція системи наці­
ональної безпеки також являє 
собою мотивоване розташуван­
ня підсистем національної без­
пеки. Компонентом композиції 
вважають будь-яку підсистему, 
в якій зберігається генераль­
на архітектоніка загальної сис­
теми, механізм функціонуван­
ня. Взаємна позиція і взаємодія 
цих підсистем утворюють ком­
позиційну єдність системи на­
ціональної безпеки.

Компонент [лат. сот ропет  — 
складова частина, елемент] — 
виділена складова частина сис­
теми, яка може за потреби по­
ділятися на складові частини 
нижчого рівня розукрупнення.

Компрометація [фр. сот ргот епи  
ге — жувати репутацію] — 
оприлюднення відомостей, які 
знеславлюють, паплюжать ко- 
го-небудь; порушення політики 
безпеки; несанкціоноване озна­
йомлення.

Компрометація особистого клю­
ча — будь-яка подія та/або дія, 
що призвела або може призвес­
ти до несанкціонованого вико­
ристання особистого ключа.

Компроміс — згода з ким-небудь у 
чомусь, що досягається взаєм­
ними поступками.

Комунальні телерадіоорганіза- 
ції — створені органами міс­

цевого самоврядування за 
участі територіальної грома­
ди у встановленому законом 
порядку телерадіоорганіза- 
ції, не менше половини акцій 
або часток статутного капіталу 
яких перебувають у комуналь­
ній власності.

Комунікабельність — 1. Комуні­
кативна здатність, психологічна 
сумісність, здатність до кому­
нікації. Включає в себе уміння 
слухати й розуміти, здійснюва­
ти вплив, встановлювати взає­
мовідносини. 2. Товариськість, 
здатність до встановлення вза­
ємовідносини.

Комунікативістика — наука, що 
вивчає гуманітарні аспекти 
розвитку інформаційних сис­
тем і засобів, характер, форми, 
результати їх впливу на суспіль­
не життя.

Комунікативна діяльність — 
1. Діяльність, предметом якої 
є спілкування з іншою люди­
ною — партнером по спілку­
ванню, спрямоване на пізнання 
інших, а через них і за їхньою 
допомогою — на самопізнання 
й самооцінювання. 2. Особли­
ва форма міжособистісної вза­
ємодії, що реалізується за допо­
могою сукупності ситуативних 
комунікативних актів, утворю­
ючи змістовий контекст між- 
особистісних взаємин, забез­
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печуючи взаєморозуміння між 
людьми, сприяючи досягнен­
ню ними спільних цілей у різ­
них видах спільної діяльності.
3. Складна багатоканальна сис­
тема взаємодії людей, що базу­
ється на передачі та обміні ін­
формацією. ПОВТОР

Комунікативна компетенція — 
сукупність вербальних, невер- 
бальних прагматичних знань і 
вмінь.

Комунікативна особистість —
особистість, яка вміє обира­
ти умови передачі інформації в 
конкретній ситуації й адекват­
но сприймати інформацію.

Комунікативна роль — функція 
комуніканта відповідно до про­
дукції або рецепції мовленнєво­
го продукту з урахуванням того, 
що комунікант у певний мо­
мент комунікативного процесу 
може або створювати й переда­
вати повідомлення — мовець, 
або сприймати та інтерпретува­
ти його — слухач.

Комунікативна свідомість — су­
купність механізмів свідомості 
людини, які забезпечують її ко­
мунікативну діяльність.

Комунікативна ситуація [лат. 
situs — становище] — фраг­
мент об’єктивної реальності, 
сукупність специфічних умов 
і обставин здійснення певної 
комунікації.

Комунікативна стратегія — когні- 
тивний процес у спілкуванні, за 
якого відбувається глобальний 
рівень усвідомлення ситуації, 
в якому мовець співвідносить 
свою комунікативну мету з кон­
кретним мовним вираженням.

Комунікативна тактика — конкрет­
ні мовленнєві дії, що мають на 
меті досягнення впливу на пев 
ному етапі стратегічної взаємодії.

Комунікативна установка — об­
ґрунтоване бачення намірів, 
стан схильності суб’єкта до 
здійснення спілкування з огля­
ду на цілі комунікації.

Комунікативна харизма — здат­
ність завойовувати симпатії у 
процесі спілкування або пу­
блічного виступу, надихати лю­
дей на досягнення певних ці­
лей, на взаємодію.

Комунікативне перезавантажен­
ня — ситуація, за якої обсяг ін­
формації, що надходить, пере­
вищує можливості каналів ко­
мунікації, механізмів обробки 
інформації або ж комунікатив­
ні потреби сторін.

Комунікативний акт — концепту­
ально та структурно організо­
ваний обмін комунікативною 
діяльністю мовцями в межах 
вербального контакту, в якому 
предметно-знаковим носієм є 
дискурс, що спирається на пев­
ну ситуацію.
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Комунікативний буфер — про­
міжний ланцюг, що пом’якшує 
складнощі передавання інфор­
мації від одного комуніканта до 
іншого.

Комунікативний гомеостаз — по­
рушення умов культури толе­
рантності у спілкуванні.

Комунікативний імідж — образ, 
що утворюється на підставі 
спілкування, застосування осо­
бистістю певних комунікатив­
них технологій. Див.: імідж.

Комунікативний кодекс — певна 
система критеріїв (стандартів), 
за якими розробляють оцінки 
та принципи (правил), які ре­
гулюють поведінку учасників 
спілкування під час комуніка­
тивного акту.

Комунікативний конфлікт — 
протистояння, що є наслідком 
непорозуміння, помилок у спіл­
куванні.

Комунікативний простір — серед­
овище, в межах якого відбува­
ється процес комунікації.

Комунікативний процес — фор­
ма об’єктивації вербальної ко­
мунікації, за якої комуніканти 
вступають у контакт засобами 
мовного та позамовного ко­
дів з приводу об’єкта, про який 
йдеться, продукуючи та інтер­
претуючи повідомлення згідно 
з комунікативними намірами 
(інтенціями) та з урахуванням

контексту, використовуючи 
певні комунікативні ресурси 
(стратегії і тактики) для досяг­
нення комунікативних цілей.

Комунікативний статус — обсяг по­
вноважень, якими володіє ко- 
мунікант щодо ініціації, регулю­
вання і припинення вербального 
контакту; вибору та моніторин­
гу тематики спілкування; вибору 
та реалізації мовленнєвих дій або 
мовленнєвого репертуару.

Комунікативний стиль — 1. Інди­
відуальна чи колективна ста­
більна форма комунікативної 
поведінки людини (лінгвокуль- 
турної спільноти), яка вияв­
ляється у процесі спілкуван­
ня; визначається використан­
ням характерних вербальних 
і невербальних засобів залеж­
но від прагматичних настанов 
мовців та національної специ­
фіки комунікативного дискур­
су. 2. Спосіб комунікації, обу­
мовлений індивідуальністю ко- 
мунікатора, що виявляється у 
пріоритеті певних кодів, кана­
лів і засобів комунікації, ступе­
ню дотримання правил тієї чи 
іншої мови.

Комунікативний шлюз — понят­
тя теорії інформації, що озна­
чає специфічну інформацію, 
яка відрізняється від повідо­
млення, мета якої — акцентува­
ти увагу адресата.
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Комунікативні бар’єри — пере­
шкоди, які виникають у міжо- 
собистісному та міжкультурно- 
му спілкуванні, наслідком чого 
можуть бути непорозуміння та 
комунікативні конфлікти.

Комунікативні дії — символічні 
опосередковані дії, які регулю­
ються соціальними нормами і 
спрямовані на досягнення ці­
лей комунікації.

Комунікативні інтенцїї — 
суб’єктивні мотиви, які спону­
кають особистість вступати в 
процес комунікації, обумовлені 
інтересом до партнера по спіл­
куванню або до теми.

Комунікативні методи вироблен­
ня рішень — методи взаємо­
дії ведучого (комунікатора) з 
групою (формальною, нефор­
мальною, штучно створеною, 
експертною та і.) для колек­
тивного вироблення рішень. 
Найбільш розповсюджені — 
мозковий штурм, групова ди­
наміка, взаємна інтерпретація, 
групова саморефлексія, сине- 
ктика, конференцій ідей, мо- 
дерація, фасилітація, робота зі 
змістом, ігрові методи, метод 
соціодрами.

Комунікативні наміри адресан­
та — осмислені чи інтуїтив­
ні дії, які визначають внутріш­
ню програму мовлення і спосіб 
її втілення.

Комунікативні ресурси — сукуп­
ність мовленнєвих та немов- 
леннєвих дій комунікантів у 
межах вербального контакту, 
які спрямовані на досягнення 
комунікативної мети (страте­
гічного результату) певного ко­
мунікативного акту.

Комунікативні табу — традиції 
уникати певних мовних вира­
зів або порушувати деякі теми 
спілкування в певних комуніка­
тивних ситуаціях.

Комунікатор — відправник інфор­
мації, активний учасник спілку­
вання.

Комунікації інформаційної доби —
основа сучасної політичної 
системи суспільства внаслідок 
домінування інформаційно- 
комунікаційних взаємин соці­
ально-політичних компонентів; 
детермінуючий чинник у від­
носинах між суспільним інсти­
туціями як всередині держави, 
так і в міжнародних відносинах. 
Див.: ком унікація.

Комунікаційна безпека — свідо­
мий цілеспрямований вплив 
на загрози та небезпеки, за яко­
го суб’єктами стратегічних ко­
мунікацій створюються спри­
ятливі умови для заборони не 
уповноваженим особам на роз­
голошення інформації, що має 
цінність, однак може бути не­
правомірно отримана внаслі­
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док володіння та вивчення те- 
лекомунікацій; або увести в 
оману неуповноважених осіб в 
їхній інтерпретації результатів 
такого володіння або вивчення.

Комунікаційна детермінанта — 
причина, що визначає виник­
нення комунікації, реалізуєть­
ся, передусім, через механізми 
соціального конструювання: 
творення відповідних інсти­
тутів, неурядових організацій, 
громадських об’єднань і рухів, 
які спричинюють ліберально 
зорієнтовану еволюцію й якісну 
трансформацію громадянсько­
го суспільства. '

Комунікаційний простір Інтер- 
нету — невід’ємна частина гро­
мадської сфери, відкрита для 
всіх членів суспільства як для 
публічних дебатів, так і для об­
міну думками між індивідуума­
ми з активною громадянською 
позицією, групами й спільно­
тами.

Комунікація [лат. соттипісаИо — 
зв’язок, повідомлення] — 
1. Фундаментальна ознака люд­
ської культури, яка полягає в 
інтенсивному взаємному спіл­
куванні людей на основі обмі­
ну різного роду інформацією; 
феномен, що розкриває смис­
ловий аспект соціальної взає­
модії та спілкування, які орієн­
товані на духовне приєднання

до інших, або приєднання їх до 
себе чи одне до одного. 2. Мо­
дус існування явищ мови (по­
ряд із мовленням); спілкуван­
ня за допомогою вербальних 
та невербальних засобів із ме­
тою передавання та одержан­
ня інформації. 3. Процес обмі­
ну інформацією. 4. Обмін ін­
формацією між індивідами від 
джерела (адресанта) до одержу­
вача (адресата) засобами спіль­
ної системи символів або коду.
5. Обмін інформацією, спілку­
вання, між двома або більше 
особами, спілкування за допо­
могою вербальних і невербаль­
них засобів із метою створення, 
збирання, одержання, зберіган­
ня, використання, поширення, 
охорони та захисту інформації.
6. Процес взаємодії людей і спо­
соби спілкування, які дозволя­
ють створювати, передавати й 
приймати інформацію від дже­
рела до отримувача за допомо­
гою певного каналу; процес до­
сягнення розуміння (А. Баркер).

Комунікація масова — 1. Засоби 
зв’язку будь-яких об’єктів; спіл­
кування та обмін інформаці­
єю в суспільстві; власне інфор­
мація. 2. Сукупність відкритих 
упорядкованих процесів пере­
дачі соціально значущої інфор­
мації, які піддаються цілеспря­
мованому регулюванню і вико­
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ристовуються для зміцнення 
певних духовних цінностей та 
ідеологічного, політичного, 
економічного й організаційно­
го впливу на думки і поведінку 
людей. 3. Поширення інформа­
ції за допомогою технічних за­
собів (преса, радіо, телебачен­
ня та ін.) на численні розосе­
реджені аудиторії. 4. Система 
взаємозв’язків, що надає мож­
ливість отримувати майже од­
ночасний доступ до соціально 
значущих повідомлень вели­
кій аудиторії незалежно від міс­
ця розташування, соціального 
статусу (ЗМІ, Інтернет). 5. Од­
ночасне перебування великої 
кількості людей в обмежено­
му просторі: мітинги, концерти, 
хода тощо. Див.: комунікація.

Комунікація міжкультурна 
1 Процес трансляції, отриман­
ня й трансформації інформації 
в умовах різних культур, в ре­
зультаті чого формується між- 
культурний простір. 2. Спілку­
вання носіїв різних мов і куль­
тур. Див.: ком унікація.

Комунікація міжособистісна — 
спілкування між двома індиві­
дами, процес одночасної взає­
модії співрозмовників (кому- 
нікантів) та їх впливу один на 
одного. Див.: комунікація.

Комунікація мовна — створення, 
обмін та інтерпретація повідо­

млень за допомогою мови як 
коду та позамовних кодів із ме­
тою досягнення змін у поведін­
ці чи свідомості адресата, необ­
хідних для спільної діяльності. 
Див.: ком унікація.

Комунікація невербальна — за­
соби позамовного коду (жесту- 
ра, міміка, поза, погляд, манера 
триматися, а також одяг, пар- 
фум тощо). Див.: комунікація.

Комунікація переконувальна — 
комунікація, спрямована на 
стимулювання будь-якої дії з 
боку адресата: поради, прохан­
ня. Див.: ком унікація.

Комунікація перформансна — те 
саме, що РЯ-технологія пер- 
формансу. Див.: ком унікація.

Комунікація подієва — створен­
ня РИ-фахівцями спеціальних 
подій (акцій, заходів тощо) для 
привернення уваги громад­
ськості; посідає чільне місце у 
системі РИ-технологій імідже- 
вої комунікації. Див.: ком ун і­
кація.

Комунікація провокаційна — осо­
бливий тип спілкування, розра­
хований на отримання відпо­
відної інформації, коли мовець 
говорить не для того, щоб пере­
дати інформацію, а щоб її отри­
мати. Див.: ком унікація.

Комунікація рекреативна — різні 
форми розважального спілку­
вання, які дають змогу розсла­
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битися та відпочити. Див.: ко­
м унікація.

Комунікація ритуальна — дотри­
мання соціально прийнятих 
форм поведінки, системи пра­
вил гри. Див.: ком унікація.

Комунікація у діяльнісно-інтер- 
акційній парадигмі — спіль­
на діяльність учасників кому­
нікації, у процесі якої вони ви­
робляють спільні (до певної 
межі) погляди на речі та дії з 
ними. Див.: комунікація.

Комунікація у механістичній па­
радигмі — односпрямований 
процес кодування й переда­
вання інформації (повідомлен­
ня) від джерела (адресанта) та 
приймання і декодування її 
одержувачем (адресатом). Див.: 
ком унікація.

Комунікограма — діаграма, що ві­
дображає систему зв’язків між 
учасниками комунікації, струк­
турними елементами в органі­
зації або іншій соціальній сис­
темі та особливості ситуації 
спілкування, дозволяє скласти 
структурні мережі, простежити 
динаміку зв’язків між структур­
ними компонентами в проце­
сі обміну інформацією, вияви­
ти можливі зміни в системі ко­
мунікації.

Конвенція — правова угода з окре­
мого питання права, економіки 
або адміністрування.

Конвергенція [лат. с о т е ^ е ге  — 
наближатися, сходити­
ся] — 1. Збіг ознак, властивос­
тей у явищах, між собою не 
пов’язаних, незалежних. 2. Про­
цес поступової інтеграції засо­
бів комунікації, які до певно­
го етапу розвитку техніки і тех­
нологій існували відокремлено 
(наприклад, поява мультиме- 
діа, що призвело до поєднання 
звуку, зображення з ефектом ін- 
терактивності тощо).

Конгруентність [лат. con.gru.en- 
Иаі — відповідність] — 1. Здат­
ність викликати у співрозмов­
ника ті самі емоції, що відчуває 
мовець. 2. Відповідність не- 
вербальних засобів вираження 
вербальним повідомленням.

Конкуренція [лат. сопсиггепНа] — 
суперництво, змагання, бо­
ротьба.

Конкуренція інформаційна — зі­
ткнення в інформаційному про­
сторі інтересів протиборчих 
сторін із застосуванням спеці­
ально створених структур, сил 
та засобів ведення інформацій­
ної боротьби, інформаційних 
технологій, прийомів та спосо­
бів інформаційного впливу для 
формування масової свідомості.

Контагіозність — здатність до «за­
раження».

Контакт — узгодженість, тісні сто­
сунки, зв’язок, взаєморозуміння.
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Контакт вербальний — фрагмент 
комунікативного процесу, обме­
жений початком та кінцем вер­
бальної взаємодії двох або біль­
ше комунікантів у певний час і 
певному місці, у процесі якого 
вони організовують обмін ко­
мунікативними діями, спрямо­
ваний на досягнення комуніка­
тивної мети, який зазвичай від­
бувається згідно з принципами 
та правилами комунікативного 
кодексу певної лінгвокультури.

Контактна аудиторія — будь-яка 
група, яка виявляє реальний 
або потенційний інтерес до ор­
ганізації або здійснює вплив на 
її здатність досягати поставле­
них цілей.

Контактність — прагнення спілку­
вання, активність у спілкуванні, 
здатність і бажання спілкувати­
ся з незнайомими людьми.

Контекст [лат. соШехШз — зв’я ­
зок] — більш-менш закінчений 
уривок письмового або усного 
тексту, зміст якого надає мож­
ливість точно визначити зна­
чення його окремих слів і сло­
восполучень.

Контекст комунікації — система 
цілей і результатів, кодування й 
розкодування, мотивів і засобів 
отримання й перероблення ін­
формації.

Контекст ситуаційний — сукуп­
ність умов, у яких відбувається

обмін повідомленнями: тип ді­
яльності, предмет спілкування, 
статусно-рольові.

Контекстна реклама — реклама в 
Інтернеті, зміст якої залежить 
від запиту користувача до по­
шукової системи. Оскільки по­
дібна реклама демонструєть­
ся лише тим, хто цілеспрямова­
но шукає інформацію за темою 
запиту, її ефективність вища за 
звичайну.

Контекстна суперечність — ста­
новище, за якого відбуваєть­
ся наперед завдане закладення 
в оприлюднювану інформацію 
певної невідповідності, несу­
місності, заперечення одного 
контексту іншим або моделю­
вання частоти вживання анта­
гоністичних контекстів.

Контент [англ. con ten t — зміст, сут­
ність, наповнення] — інформа­
ція, зміст файла або інтернетів- 
ського сайта.

Контент-аналіз — аналіз тексту з ме­
тою змістової інтерпретації вияв­
лених закономірностей. В осно­
ві контент-аналізу — підрахунок 
деяких компонентів, що вико­
ристовуються в аналізованому 
інформаційному масиві, допо­
внення виявлених статистичних 
взаємних зв’язків і аналіз струк­
турних зв’язків між ними.

Контент-аналіз — стандартна ме­
тодика дослідження текстових
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масивів і продуктів кореспон­
денції. Виокремлюють два види 
контент-аналізу: кількісний та 
якісний. Кількісний — полягає 
в отриманні кількісних харак­
теристик змісту з метою інтер­
претації виявлених числових за­
кономірностей. Якісний — ви­
користання нечастотної моделі 
змісту тексту, що надає можли­
вість виявити типи його якісних 
характеристик незалежно від 
частотності кожного з цих типів.

Контент-генератор — програма, 
призначена для генерації кон­
тенту (статей, текстів).

Контент-менеджер — фахівець, 
який відповідає за наповне­
ння сайту, журналу, газети ці­
кавими й актуальними матері­
алами — новинами, статтями, 
інтерв’ю.

Контроль автоматичний — вид 
контролю, що виконується без 
участі персоналу інформацій­
них та керуючих систем і перед­
бачає оцінку технічного стану 
та/або характеристик конструк­
цій, систем, елементів, виявлен­
ня відхилень параметрів проце­
су від заданих або допустимих 
значень та/або ідентифікацію 
небезпечних подій.

Контроль доступу — попереджен­
ня несанкціонованого доступу 
до фізичних чи інформаційних 
об’єктів.

Контроль за забезпеченням до­
ступу до публічної інформа­
ції — контроль за дотриман­
ням права людини на доступ до 
інформації відповідно до зако­
ну. Здійснюється Уповноваже­
ним Верховної Ради України 
з прав людини, тимчасовими 
слідчими комісіями Верховної 
Ради України, народними депу­
татами України. Громадський 
контроль за забезпеченням роз­
порядниками інформації до­
ступу до публічної інформації 
здійснюється депутатами місце­
вих рад, громадськими органі­
заціями, громадськими радами, 
громадянами особисто шляхом 
проведення відповідних гро­
мадських слухань, громадської 
експертизи тощо. Державний 
контроль за забезпеченням роз­
порядниками інформації досту­
пу до інформації здійснюється 
відповідно до закону.

Контроль комунікаційний — сис­
тематична перевірка й управ­
ління процесом комунікації 
між індивідами, соціальними 
групами, системами як всере­
дині (наприклад, самоцензура), 
так і спеціальними інститутами.

Контррозвідувальна діяльність — 
спеціальний вид діяльності у 
сфері забезпечення державної 
безпеки, яка здійснюється з ви­
користанням системи контр-
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розвідувальних, пошукових, ре­
жимних, адміністративно-пра­
вових заходів, спрямованих на 
попередження, своєчасне вияв­
лення і запобігання зовнішнім 
та внутрішнім загрозам безпе­
ці України, розвідувальним, те­
рористичним та іншим проти­
правним посяганням спеціаль­
них служб іноземних держав, 
а також організацій, окремих 
груп та осіб на користь України.

Конфіденційність адміністратив­
на — послуга, що забезпечує 
конфіденційність інформації 
відповідно до принципів адмі­
ністративного керування досту­
пом.

Конфіденційність довірча — по­
слуга, що забезпечує конфіден­
ційність інформації відповідно 
до принципів довірчого керу­
вання доступом.

Конфіденційність інформації — 
властивість інформації, яка по­
лягає в тому, що інформація не 
може бути отримана неавтори- 
зованим користувачем та/або 
процесом.

Конфлікт — 1. Зіткнення позицій, 
думок, інтересів окремих осіб, 
груп, колективів чи організа­
цій (суб’єктів підприємниць­
кої діяльності) в процесі оцінки 
шляхів вирішення певних си­
туацій, а також розбіжність по­
глядів стосовно прийняття рі­

шень і виконання дій. 2. Сут­
тєве загострення протиріч між 
суб’єктами, що характеризуєть­
ся особистою значущістю для 
них та емоційною формою пе­
реживання.

Конфлікт вибору — ускладнення 
вибору однієї з двох рівних цілей.

Конфлікт відкритий — відкрита 
конфронтація, боротьба; про­
тиборство з метою нанесення 
шкоди суперникові.

Конфлікт внутрішній— конфрон­
тація мотивів, намірів і цілей 
суб’єкта.

Конфлікт зовнішній— конфрон­
тація між суб’єктами.

Конфлікт інформаційний — Див.: 
інф ормаційний конфлікт

Конфлікт мотиваційний— кон­
флікт потреб і намірів.

Конфлікт потреб — різновид мо­
тиваційного конфлікту, пов’я ­
заного з намаганням досягти 
суперечливих цілей.

Конфлікт потреб і соціальної нор­
ми — конфлікт, обумовлений 
зіткненням спонукальних осо­
бистих мотивів із заборонними 
загальними імперативами.

Конфлікт прихований— неявне 
протистояння, конфлікт намі­
рів, який ще не переріс у дії і сло­
ва; напружені взаємовідносини.

Конфлікт статусний— конфрон­
тація, зумовлена положенням, 
статусом її учасників.

2 0 6



ко ко

Конфлікт у міжкультурній кому­
нікації — різке зіткнення ко­
мунікативних стратегій учас­
ників спілкування, зумовлене 
несприйняттям культурних сте­
реотипів і упереджень, іншими 
причинами культурно-мовного 
характеру.

Конфлікт у переговорах — зі­
ткнення протилежних погля­
дів, позицій, думок, цілей, ін­
тересів, що висловлюються пе­
реважно вербальними засобами 
в процесі переговорної комуні­
кації.

Конфлікт цільовий— конфронта­
ція з приводу досягнення пев­
ної мети.

Концепт [лат. сопсеріш  — думка, 
поняття] — 1. Змістовне зна­
чення імені (знака), тобто зміст 
поняття (наприклад: Місяць — 
супутник Землі). 2. Система до­
казів певного положення, сис­
тема поглядів на те чи інше яви­
ще. У когнітивній лінгвістиці та 
психології — одиниця менталь­
ності, свідомості, пам’яті, якою 
оперує людина в процесах мис­
лення і за допомогою якої здій­
снюється, зберігається зміст до­
свіду і знань. 2. У лінгвокульту- 
рології — одиниця, яка виражає 
етнонаціональну специфіку і 
вербалізується в словах, фразе­
ологізмах тощо. 3. Ментальний 
факт змісту свідомості люди­

ни, що є найзагальнішою, мак­
симально абстрагованою ідеєю 
предмета, когнітивно опрацьо­
ваною і представленою у сві­
домості в сукупності всіх сво­
їх зв’язків. 4. Основна одиниця 
культурної і міжкультурної ко­
мунікації, що має вербальну та 
невербальну форми і розкри­
вається лише в комунікативній 
ситуації. У вербально вислов­
леній формі концепти висту­
пають у вигляді ключових слів, 
метафор, образів даної мови і 
даної культури. У невербальній 
формі — являють собою ряд 
значущих (ритуальних, обря­
дових) дій, жестів. Невербаль- 
ні концепти формують основи 
стереотипів поведінки людей, 
що дозволяють відрізнити чле­
нів «свого» етносу від «чужих».

Концептосфера — сукупність спе­
цифічних для певної національ­
ної лінгвокультурної спільноти 
концептів культури, які найпо­
вніше виражають її особливості.

Концептуальна картина сві­
ту — 1. Система концептів як 
значущих психоментальних ко­
ординат, за якими визначають 
межі колективної національної 
свідомості, концептосфери на­
ції. 2. Відображення реального 
світу у свідомості людини.

Концептуальний контент-ана- 
ліз — аналіз текстів з викорис­
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танням наборів слів, об’єднаних 
за певними підставами (катего­
ріями) з метою реконструкції 
намірів автора і встановлення 
засобів впливу на комунікантів.

Концепція [лат. conception — розу­
міння, система] — певний спосіб 
розуміння трактування явищ і 
керівна ідея їх висвітлення; про­
відний намір, система доказів 
певного положення, система по­
глядів на певне явище.

Концепція 5 W’s and Н — Who, 
what, when, where, why, how — 
хто, що, коли, де, чому і як.

Концепція безпеки — 1. Комплекс 
основних теоретичних поло­
жень, спрямованих на розкрит­
тя сутності безпеки в конкрет­
них історичних умовах через 
наукове обґрунтування її ці­
лей, завдань, принципів, форм, 
структури і забезпечуючих еле­
ментів. 2. Офіційна система по­
глядів на забезпечення уста­
леності розвитку особистості, 
суспільства і держави; на зміст 
національних інтересів, прин­
ципи, засоби і способи їх реа­
лізації і захисту від зовнішніх 
і внутрішніх загроз національ­
ній безпеці політичного, еконо­
мічного, військового, техноген­
ного, екологічного, інформа­
ційного та іншого характеру з 
урахуванням матеріальних і ду­
ховних можливостей держави.

Концепція забезпечення інфор­
маційної безпеки — сукупність 
науково обґрунтованих офіцій­
них теоретичних положень та 
поглядів, спрямованих на за­
безпечення інформаційної без­
пеки, захист життєво важливих 
інтересів людини, суспільства і 
держави в інформаційній сфері.

Концепція м’якої сили («Soft 
Power») — поняття, яке ввів у 
теорію міжнародних відносин 
американський політолог Дж. 
Най, згідно з яким під «м’якою 
силою» розуміють можли­
вість отримати бажане за раху­
нок привабливості, а не з при­
мусу чи купівлі. У такий спосіб 
об’єкт добровільно реалізує за­
плановані суб’єктом цілі.

Концепція національної безпе­
ки — 1. Системоутворюваль- 
ний елемент ієрархічної систе­
ми нормативно-правових актів, 
що регулюють суспільні відно­
сини у сфері національної без­
пеки, сукупність ідей і уявлень 
про феномен національної без­
пеки та шляхи її забезпечен­
ня. 2. Комплекс основних теоре­
тичних положень, спрямованих 
на розкриття сутності націо­
нальної безпеки в конкретних 
історичних умовах через науко­
во обґрунтоване визначення її 
цілей, завдань, принципів, ме­
тодів, форм, структури і елемен­
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тів, що її забезпечують. 3. Сис­
тема поглядів на розв’язання 
проблем у сфері національної 
безпеки, сукупність понять і 
зв’язків між ними, яка визначає 
основні напрями розвитку і ха­
рактеристики будь-якого яви­
ща в даній сфері. 4. Політичний 
документ, який відображає су­
купність офіційних поглядів на 
цілі та державну стратегію в об­
ласті забезпечення безпеки осо­
би, суспільства і держави від зо­
внішніх та внутрішніх загроз 
політичного, економічного, со­
ціального, воєнного, техноген­
ного, екологічного, інформа­
ційного та іншого характеру з 
урахуванням наявних ресур­
сів та можливостей. 5. Система 
поглядів на забезпечення осо­
би, суспільства і держави від зо­
внішніх та внутрішніх загроз в 
усіх сферах життєдіяльності.

Копі кет-ефект [англ. copycat 
effect від copycat — імітуючий + 
effect — ефект] — ефект, який 
полягає в тому, що висвітлення 
будь-якої події провокує інших 
на подібні дії.

Копірайтинг [англ. copywriting] —
1. Написання текстів рекламно­
го або презентаційного характе­
ру, що забезпечують інтерес ці­
льової аудиторії до ідеї, товару 
чи людини. 2. Написання ста­
тей, створення контенту.

Користувач інформації (спожи­
вач) — особа або організація, 
яка отримує інформацію, ко­
тру надає бібліотека, інформа­
ційний орган, інформаційний 
центр, будь-яка інформаційна 
система.

Користувач інформації в систе­
мі — фізична або юридична 
особа, яка в установленому за­
конодавством порядку отрима­
ла право доступу до інформації 
в системі.

Користувач радіочастотного ре­
сурсу — юридична або фізична 
особа, діяльність якої безпосе­
редньо пов’язана з користуван­
ням радіочастотним ресурсом 
відповідно до законодавства.

Корпоративна культура — 1. Сис­
тема формальних і неформаль­
них правил і норм діяльнос­
ті, звичаїв і традицій, індиві­
дуальних і групових інтересів, 
особливостей поведінки членів 
корпорації, які вирізняються 
стилем поведінки, ставленням 
до роботи, рівнем взаємного 
співробітництва, ступенем іден­
тифікації корпоративних чле­
нів з метою корпорації. 2. Сис­
тема матеріальних і духовних 
цінностей, проявів, що взаємо­
діють між собою, притаманних 
даній корпорації, відображають 
її неповторність і сприйняття 
себе та інших у соціальному і
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речовому середовищі, проявля­
ється в поведінці, взаємодії, ко­
мунікації.

Корпоративний брендинг — по­
слідовні й адекватні певній кон­
кретній корпоративній культу­
рі стратегії і заходи, що форму­
ють уявлення про організацію 
(підрозділ або міністерство в 
цілому), вирізняючи її з-поміж 
інших; створюють засади для 
просування позитивного імі­
джу. Див.: брендинг.

Корпоративний імідж — групо­
вий образ організації, устано­
ви, закладу, системи, що ґрунту­
ється на проголошених ціннос­
тях, корпоративній культурі, 
вимогах з підбору персоналу 
і є невід’ємною частиною PR- 
діяльності зі створення бренда 
чи підтримання ділової репута­
ції. Див.: імідж.

Краудсорсинг [англ. crowdsourcing  
від crow d  — натовп + sourcing  — 
використання ресурсів] —
1. Передача певних функцій 
невизначеному колу осіб без 
підписання з ними трудово­
го договору; виконання робо­
ти неоплачуваними аматорами.
2. Залучення через Інтернет ши­
роких кіл громадськості до до­
слідження й розв’язання сус­
пільних проблем.

Краудфандинг [англ. crow d  — на­
товп + fu n d in g  — фінансуван­

ня] — колективне співробіт­
ництво людей, які добровільно 
об’єднують свої кошти або інші 
ресурси, як правило, через Ін­
тернет, щоб підтримати зусил­
ля інших людей чи організацій 
у важливій справі.

Креативний менеджмент безпе­
ки — організація й керування 
системою безпеки суб’єктів на 
основі активного застосуван­
ня принципово нових техноло­
гій протидії загрозам і ризикам, 
ефективного використання 
творчого потенціалу фахівців у 
галузі безпеки, їхньої здатнос­
ті розробляти й реалізовувати 
нові незвичайні, нестандартні 
ідеї й проекти у сфері безпеки.

Крекер — різновид хакерів, які за­
ймаються крадіжками інфор­
мації.

Криза — гостра форма конфлік­
ту, що характеризується проти­
річчям цілі і засобів, тактики і 
стратегії, переоцінки цінностей.

Кризова комунікація — взаємодія 
суб’єктів в умовах різкої зміни 
ходу комунікативного проце­
су, що викликало ускладнення у 
звичайному обміні повідомлен­
нями. Див.: комунікація.

Криптографічна система (крип­
тосистема) — сукупність засо­
бів криптографічного захисту 
інформації, необхідної ключо­
вої, нормативної, експлуатацій­
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ної, а також іншої документації 
(у тому числі такої, що визначає 
заходи безпеки). Використан­
ня забезпечує належний рівень 
захищеності інформації, що об­
робляється, зберігається та/або 
передається.

Криптографічний захист інфор­
мації — вид захисту інформації, 
що реалізується шляхом пере­
творення інформації з викорис­
танням спеціальних (ключо­
вих) даних для приховування 
або відновлення змісту інфор­
мації, підтвердження її справ­
жності, цілісності, авторства 
тощо.

Критерії безпеки — ознаки, на 
підставі яких оцінюються, ви­
значаються або класифікують­
ся які-небудь процеси, явища 
в сфері безпеки (загрози, ризи­
ки й заходи щодо протидії їм). 
Критерієм забезпечення без­
пеки можна вважати визна­
чення меж, масштабів політич­
них, економічних, техногенних, 
природних явищ, перевищення 
яких може нанести складновід- 
новлювальний збиток країні в 
сьогоденні й майбутньому.

Критерії вступу (Копенгагенські 
критерії) — у червні 1993 р. Єв­
ропейська Рада на своєму за­
сіданні в Копенгагені визна­
ла право країн Центральної та 
Східної Європи вступати до Єв­

ропейського Союзу після ви­
конання ними вимог за трьо­
ма критеріями: 1) політичного: 
стабільність установ, які гаран­
тують демократію, верховен­
ство закону, дотримання прав 
людини та захист прав меншин; 
2) економічного: діюча ринко­
ва економіка; 3) “членського»: 
зобов’язання, що випливають 
з факту вступу до ЄС, зокрема, 
визнання принципів політич­
ного, економічного та монетар­
ного об’єднання.

Критерії ефективної пропаган­
ди: 1) наявність центральної 
тези; 2) легкість для розуміння 
цільовою аудиторією; 3) склад­
ність для критики (несупереч- 
ливість, обґрунтованість тез 
тощо).

Критерії класифікації видів пе­
реговорів — об’єктна сторона, 
суб’єктна сторона, характер ко­
мунікації, територіальний ста­
тус, принцип ухвалення рішень, 
умови взаємодії, результат пе­
реговорів, тип спільних рішень 
тощо.

Критерії конвергенції — умови, 
виконання яких дає країнам- 
членам право на вступ до еко­
номічного та монетарного сою­
зу, і які стосуються цінової ста­
більності, дефіциту бюджету, 
державного боргу, стабільнос­
ті національної валюти та від-
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соткових ставок. Угода визна­
чає п’ять критеріїв конверген­
ції, яким має відповідати кожна 
з країн-членів: 1) відношення 
державного дефіциту до вало­
вого внутрішнього продукту 
не повинно перевищувати 3%; 
відношення державного боргу 
до валового внутрішнього про­
дукту не повинно перевищува­
ти 60%; 2) достатній рівень ста­
більності цін та сталість серед­
ніх темпів інфляції протягом 
одного року до проведення та­
кого дослідження; причому цей 
рівень не повинен перевищува­
ти більш ніж на півтора відсо­
ткових пункти три кращих по­
казники рівня стабільності цін 
країн-членів; 3) довгостроко­
ва номінальна відсоткова став­
ка не повинна перевищувати 
більш ніж на два відсоткових 
пункти три кращих показни­
ки стабільності цін країн-чле­
нів; 4) протягом щонайменше 
двох років і без значного напру­
ження з боку відповідної країни 
нормальне відхилення величи­
ни обмінного курсу не повинно 
виходити за граничні значення, 
передбачені механізмом обмін­
ного курсу країн-членів. Крім 
того, передбачається, що крите­
рії конвергенції повинні забез­
печити збалансованість еконо­
мічного розвитку в економіч­

ному та монетарному союзі і не 
допускати виникнення анінай- 
меншого напруження між кра- 
їнами-членами.

Критерій — підстава для оцінки, 
визначення чи класифікації чо­
гось; мірило.

Критична автономія — сформова­
на на базі критичного мислення 
незалежність суджень і аналізу 
медіатекстів.

Критична інформаційна інфра­
структура — частина інформа­
ційної інфраструктури, сукуп­
ність інформаційно-телекому­
нікаційних систем державного 
та приватного сектора, що за­
безпечують функціонування 
та безпеку стратегічно важли­
вих об’єктів (інститутів, сис­
тем) держави і безпеку грома­
дян, виведення з ладу, руйнація 
або несанкціоноване втручан­
ня в роботу яких, може завда­
ти шкоди національній безпеці 
держави.

Критична кіберінфраструктура — 
кіберінфраструктура, порушен­
ня функціонування якої може 
призвести до завдання істотної 
шкоди національній безпеці у 
будь-якій її сфері.

Критичне мислення — складний 
рефлексивний процес мислен­
ня, який включає асоціатив­
не сприйняття, синтез, аналіз і 
оцінку механізмів функціону­
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вання медіа в соціумі і медіатек- 
стів (інформації, повідомлень) у 
поєднанні з аудіовізуальним зо­
браженням, віртуальним екс­
периментуванням, логічним та 
інтуїтивним прогнозуванням в 
медійній сфері.

Критично важлива система ін­
формаційної інфраструкту­
ри — інформаційно-управ­
лінська або інформаційно-те­
лекомунікаційна система, яка 
здійснює управління або ін­
формаційне забезпечення кри­
тичним об’єктом чи процесом, 
або використовується для офі­
ційного інформування суспіль­
ства і громадян, порушення чи 
переривання функціонування 
якої (внаслідок деструктивно­
го інформаційного впливу, а та­
кож збоїв чи відмов) може при­
звести до надзвичайного стану 
зі значними негативними на­
слідками.

Кросмедіа [англ. crossm edia від 
cross — перехресний + m edia  — 
ЗМІ] — мультимедійні проек­
ти, які роблять відеопродукт 
доступнішим у всіх можливих 
форматах: телебачення, радіо, 
кінотеатри, ігри, мобільні теле­
фони, інтерактивні сайти, ре­
альність.

Кроспостинг [англ. crossposting] — 
навмисне розміщення одні­
єї тієї ж теми або дуже схожих,

що висвітлюють одну й ту саму 
проблему у кількох різних роз­
ділах форуму чи блогу.

Ксенофобія — [гр. Xenos — чужий 
і phobos — страх] — різке не- 
сприйняття особистістю чи на­
ціональною спільнотою чужої 
культури, мови, поведінки, ма­
нери спілкуватися тощо, яке на 
рівні державної політики може 
виявлятися у формі дискримі­
нації за національно-культур­
ними ознаками, а на рівні соці­
альних — спільно набувати різ­
номанітних форм екстремізму.

Кукіз [англ. cookies — пиріжок] —
1. Невеликий фрагмент службо­
вої інформації, рядок даних про 
історію звернень користува­
ча до конкретного веб-серверу, 
що автоматично створюєть­
ся сервером і розміщується на 
комп’ютері користувача. Засто­
совується для збереження да­
них, специфічних для даного 
користувача, й таких, що вико­
ристовується веб-сервером для 
різних цілей. 2. У системах з 
віддаленим доступом — пароль, 
що створюється сервером при 
першому підключенні й відси­
лається користувачеві.

Культиваційний аналіз медіа і ме- 
діатексту — аналіз змісту медіа і 
медіатекстів з опорою на дослі­
дження соціокультурного кон­
тексту й дослідження мас-медіа.
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Згідно з культиваційною теорі­
єю медіа аудиторія обирає ме- 
діатексти з точки зору своїх по­
глядів і уподобань. Виходячи з 
цього, культиваційний аналіз 
можна представити як а) техно­
логію прийомів створення умов 
для того, щоб аудиторії було лег­
ше визначити (свідомо чи несві­
домо) свої думки, очікування і 
цінності; б) дослідження «гли­
бинних інтерв’ю» про демогра­
фічні і психологічні мотиви ви­
бору конкретного респонден­
та; в) дослідження періодичних 
опитувань медійної аудиторії.

Культура [лат. culture — догляд, 
освіта] — 1. Сукупність мате­
ріальних і духовних цінностей, 
створених людською спільно­
тою, що характеризує певний 
рівень розвитку суспільства.
2. Інтерпретаційна модель світу 
людини, соціалізованої в пев­
них умовах. 3. Ціннісний істо­
ричний феномен, локальна ци­
вілізація, яка виникла на ґрунті 
територіальної, етнічної, мов­
ної, політичної, економічної та 
психологічної спільності.

Культурний контекст — суспіль­
но-історичне середовище, в

якому реалізується, сприйма­
ється і функціонує система при­
йнятих у соціумі культурних 
фактів і цінностей. Див.; кон­
т екст  ком унікації.

Культурний шок — [фр. сИос — 
удар, поштовх] — психофізич­
на реакція на неочікувану по­
дію; психологічно негатив­
ний стан, який виявляється у 
відчутті неочікуваного поди­
ву, безсилля та роздратування 
учасника (учасників) комуніка­
ції внаслідок нерозуміння або 
несприйняття іншої культури 
(частково або повністю).

Культурні цінності — 1. Об’єкти 
матеріальної та духовної куль­
тури, що мають художнє, істо­
ричне, етнографічне та науко­
ве значення і підлягають збере­
женню, відтворенню, охороні, 
перелік яких визначено Зако­
ном України «Про вивезення, 
ввезення та повернення куль­
турних цінностей». 2. Осно­
ва культурних установок; ак- 
сіологічні координати, крізь 
які представники різних ет­
носів, національні спільноти 
сприймають і оцінюють явища 
об’єктивної реальності.
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Лайф [англ. life — життя] — вид 

сюжету, у якому показано по­
дію без коментарів журналіста.

Лайфлог [англ. lifelog від life — 
життя + log — журнал, облі­
ковий запис] — термін, уведе­
ний до обігу Гордоном Беллом 
на позначення власного бло­
гу в Інтернеті, де розміщуються 
дані про повсякденне життя ко­
ристувача, зняте на портативні 
цифрові пристрой

Лайф-ту-тейп — особливий вид 
зйомки сюжету, коли журналіст 
постійно перебуває у кадрі та 
бере участь у подіях.

Лайфхак [англ. life hack] — корис­
на порада, невеличка хитрість, 
що дозволяє вирішувати певні 
побутові чи професійні пробле­
ми з економією часу та коштів.

Ланцюг — суцільний ряд, сукуп­
ність кого-, чого-небудь, розта­
шованого якнайчастіше.

Ланцюг комунікативний — 1. Су­
купність ланцюгів комунікацій­
ного процесу, по яких переда­
ється інформація. 2. У теорії ін­
формації — множина учасників 
процесу комунікації як єдиної 
функціональної системи. Гра­
фічна структура системи, що

зображується у вигляді блок- 
схеми, де кожний ланцюг пред­
ставлений одним блоком.

Ланцюжок перформансів — пла­
нування та створення не одні­
єї, а низки подій, які заздале­
гідь узгоджуються, класифі­
куються, систематизуються та 
становлять основу складеного 
за єдиним задумом сценарію, 
котра має композицію та дра­
матургію.

Легальні джерела інформації — 
не заборонені законом інфор­
маційні ресурси, зокрема га­
зети, журнали, книги, наукові 
публікації, архівні документи 
тощо.

Легенда — що-небудь вигадане, 
неправдиве. В інформаційному 
просторі поняття легенда замі­
нено терміном фейк.

Легендування — 1. Один із спосо­
бів дезінформації. Ґрунтуєть­
ся на навмисному розповсю­
дженні викривленої інформа­
ції про призначення об’єкта та 
характер виконуваних на ньо­
му робіт. 2. Спеціально підібра­
ні з врахуванням призначен­
ня і умов використання факти 
і вигадані відомості, посилаю­
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чись на які певний суб’єкт (осо­
ба) приховує реальну мету своєї 
діяльності.

Лексикографічна база даних — 
словник, енциклопедія.

Лібеп — письмовий наклеп, дис­
кредитація, дифамація. Див.: 
дифамація.

Лідер — той, хто посідає провід­
не місце серед інших подібних. 
Втягнення лідерів є одним з 
ключових компонентів страте­
гічних комунікацій.

Лідери думок — люди, здатні здій­
снювати сильний вплив на 
установки або поведінку інших 
індивідів у потрібному напрям­
ку, мають доступ до зовнішніх 
джерел інформації, можуть за­
безпечити контакти між гру­
пами людей і лідерами, достат­
ньо доступні для послідовників, 
самі є носіями норм, що існу­
ють в очолюваних ними групах 
або спільнотах.

Лінгвістична ідеологія — переко­
нання людей щодо певної лінг­
вістичної практики, які вплива­
ють на позитивну чи негативну 
оцінку окремих дій учасників 
комунікації. Нерідко слугує ці­
лям різних інститутів і соціаль­
них груп, представляючи реаль­
ні події у певному світлі, ран- 
жируючи й оцінюючи людей 
або вирішуючи, хто має право 
говорити й бути почутим.

Лінк [англ. to link — пов’язувати] — 
гіпертекстове посилання на 
сторінку в Інтернеті.

Літота — Див.: троп.
Ліцензія — документ, що засвідчує 

право суб’єкта господарюван­
ня на здійснення зазначеного 
в ньому виду діяльності у сфері 
телекомунікацій протягом ви­
значеного терміну на конкрет­
них територіях з обов’язковим 
визначенням виконанням умов

Ліцензія на мовлення — документ 
державного зразка, що видаєть­
ся Національною радою Украї­
ни з питань телебачення і раді­
омовлення та засвідчує право 
ліцензіата відповідно до умов 
ліцензії здійснювати мовлення, 
використовувати канали мов­
лення, мережі мовлення, кана­
ли багатоканальних телемереж.

Ліцензія провайдера програмної 
послуги — документ державно­
го зразка, який видається Наці­
ональною радою України з пи­
тань телебачення і радіомовлен­
ня засвідчує право ліцензіата 
надавати програмні послуги з 
використанням ресурсу багато­
канальних телемереж.

Ліцензування — видача, перео­
формлення, продовження тер­
міну дії; визнання недійсни­
ми, анулювання ліцензій; вида­
ча копій та дублікатів ліцензій; 
ведення ліцензійних справ та
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ліцензійних реєстрів; контр­
оль за дотриманням ліцензій­
них умов; видача розпоряджень 
про усунення порушень ліцен­
зійних умов.

Лобіювання — діяльність, що має 
на меті вплив на результати за­
конотворчості й рішень в орга­
нах влади.

Логічна бомба — спеціальна про­
грама для ЕОМ, яка таємно вво­
диться до програмно-матема­
тичного забезпечення й запус­
кається за певних часових або 
інформаційних умов для здій­
снення несанкціонованого до­
ступу до інформації, або її руй­
нації.

Логограма [англ. logogram] — будь- 
який знак, символ, який вико­
ристовують замість написання 
слів (наприклад & замість «і», 
або # замість «номер»).

Логос [гр. logos — слово] — сло­
весні засоби, які вживає мовець 
для досягнення комунікативної 
мети, переконання слухача.

Логотип [гр. logos — слово + 
typos — відбиток, фірмовий, 
торговий знак] — комбінація 
позначень (слова, літери, циф­
ри), найчастіше у вигляді вен­
зеля, які являють собою скоро­
чену назву організації. Вико­
ристовується також у мас-медіа 
(зображувальні елементи, ком­

бінації кольорів), придатні для 
вирізнення ефірного часу однієї 
телерадіоорганізації від іншої.

Локальна війна — війна між двома 
чи більше державами, у якій во­
єнні дії обмежені територіями 
воюючих держав та пересліду­
ють воєнно-політичні цілі, що 
зачіпають переважно інтереси 
лише цих держав (територіаль­
ні, політичні, економічні тощо).

Луна-фраза — вислів наприкінці 
текстового звернення, що по­
вторює (дослівно або за зміс­
том) заголовок чи основний 
мотив звернення. Основна 
функція — закріпити у свідо­
мості яскравий образ інформа­
ції. Особливо ефективна у тек­
стах великого обсягу.

Люк — залишені розробником не- 
задокументовані функції, вико­
ристання яких дозволяє омину­
ти механізми захисту.

Люксембурзький компроміс — 
спосіб розв’язання кризи «по­
рожнього крісла», що виникла 
в липні 1965 р. внаслідок де­
монстративної відмови Франції 
від свого місця в Раді. Люксем­
бурзький компроміс, завдяки 
якому країни-члени отримали 
право накладати вето на пропо­
зиції, які зачіпають головні на­
ціональні інтереси, досягнуто в 
січні 1966 року.
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Максими спілкування [лат. m a ­

x im a  — основне правило, прин­
цип] — складові принципів 
спілкування; імпліцитні пра­
вила ведення кооперативного 
спілкування, які виокремлюють 
у межах принципів спілкування 
(М. ввічливості, великодушнос­
ті, згоди, релевантності, сим­
патії, скромності, співробітни­
цтва, схвалення, тактовності, 
якості та ін.).

Маніпулювання — 1. Спосіб пси­
хологічного впливу, націлений 
на зміну напряму активнос­
ті інших людей, здійснений та­
ким чином, що залишається не­
поміченим ними. 2. Приховане 
управління поведінкою соці­
альних груп та індивідів проти 
їх волі з метою отримання мані­
пулятором односторонніх пере­
ваг. 3. Система прийомів і спо­
собів впливу на свідомість з ме­
тою нав’язування якихось ідей 
або введення в оману.

Маніпуляція — вид психологіч­
ного впливу, який використо­
вується для прихованого впро­
вадження в психіку жертви ці­
лей, бажань, намірів, відносин 
або установок маніпулятора,

які не збігаються з актуальними 
потребами жертви, виконувана 
руками складна дія, що зазви­
чай вимагає вправності, вміння.

Маніпуляція свідомістю — сво­
єрідне панування над духо­
вним станом людей, керуван­
ня ними шляхом нав’язування 
ідей, настанов, мотивів, стерео­
типів поводження, бажаних для 
суб’єкта впливу.

Маркетинг — система управлін­
ня, що передбачає комплексне 
урахування положення на рин­
ку збуту для ухвалення рішень.

Маршрутизація [англ. routing] — 
процес визначення маршруту 
слідування інформації у мере­
жах зв’язку. Маршрути можуть 
задаватися адміністративно 
(статичні маршрути) або вира­
ховуватися за допомогою ал­
горитмів маршрутизації, ба­
зуючись на інформації щодо 
топології й стану мережі, отри­
маної за допомогою протоко­
лів маршрутизації (динамічні 
маршрути).

Масив інформаційний (інформа­
ційно-пошуковий) — упоряд­
кована сукупність документів, 
фактів або відомостей про них,
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призначена для інформаційно­
го пошуку.

Маскування — комплекс заходів 
щодо приховування наявності, 
розташування, бойової готов­
ності та дій військ (сил), а та­
кож стану військових об’єктів.

Масова аудиторія — споживачі ін­
формації, що розповсюджуєть­
ся по каналах ЗМІ.

Масова комунікація — 1. Система 
взаємних зв’язків, що дозволяє 
отримати майже одночасний 
доступ до соціально значущих 
повідомлень великої аудиторії 
незалежно від місця розташу­
вання, стану, соціального ста­
тусу (ЗМІ, Інтернет); 2. Одно­
часне перебування великої ау­
диторії в обмеженому просторі, 
що дозволяє здійснювати взає­
модію (комунікацію) з лідерами 
думок (мітинги, хода, концер­
ти). Ознаками масової кому­
нікації є: а) масовість аудито­
рії; б) однорідність аудиторії; 
в) одночасність споживання ін­
формації; г) швидке розповсю­
дження інформації; ґ) відносна 
невелика споживча вартість ін­
формації; д) зворотний зв’язок 
у процесі взаємодії.

Масштабність інформаційної 
зброї — ознака параметрів за­
стосування інформаційної зброї 
з урахуванням можливості на­
несення значної шкоди військо­

вому потенціалу держави, впли­
ву на психологічні стани й емо­
ції людей, систему їх переконань 
і вірувань.

Матриця доступу — n-мірна та­
блиця, вздовж кожного виміру 
якої відкладені ідентифікатори 
об’єктів комп’ютерної системи 
одного типу (об’єктів — корис­
тувачів, об’єктів — процесів чи 
пасивних об’єктів); містить еле­
менти права доступу за кожним 
із типів доступу.

Медіа — засоби масової комуніка­
ції — технічні засоби створен­
ня, запису, копіювання, тира­
жування, зберігання, розповсю­
дження, сприйняття інформації 
та обміну її між суб’єктом (ав­
тором медіатекста) і об’єктом 
(масовою аудиторією).

Медіа- та інформаційна грамот­
ність (МІГ) — компетентність, 
необхідна для виживання та 
успішного розв’язання життє­
вих завдань індивідом, спільно­
тою, суспільством і людством у 
цілому в інформаційну епоху.

Медіабриф [англ. m edia brief від 
m edia  — ЗМІ + brief — резю­
ме] — документ, де міститься 
інформація для ухвалення при 
медіаплануванні та формуванні 
креативної стратегії.

Медіавиміри — процес отримання 
даних щодо численності, струк­
тури медійної аудиторії. На­
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приклад, вимірювання телеау- 
диторії базується на отриманні 
інформації щодо перегляду те­
лепередач за допомогою спеці­
альних приладів, які приєднані 
до телеприймачів і автоматич­
но фіксують номер каналу і три­
валість його перегляду.

Медіавірус [англ. m edia virus] — 
інформація (тексти, посилан­
ня), які добровільно передають­
ся користувачами один одному.

Медіаволл [англ. m edia w all від 
m edia  — ЗМІ + w all — стіна] — 
рекламно- презентаційна кон­
струкція, стенд для великих 
приміщень, що використову­
ється в якості фонового стенду 
для фотографування, як задник 
на сцені при проведенні захо­
дів; стіна для брендинга. Си­
ноніми: бренд-волл, дисплей- 
волл, прес-волл.

Медіавплив — вплив медіатекстів 
на аудиторію з метою розвитку 
свідомості, формування пове­
дінки, поглядів, реакцій, від­
гуків, розповсюдження інфор­
мації.

Медіагрупа [англ. m edia group]
1. Компанія, холдинг, пов’язана 
із засобами масової інформації.
2. Офіційні представники флеш- 
моб-ресурсів, які займаються 
зйомкою флешмоб-акцій.

Медіадипломатія — ведення зо­
внішньої політики держави

шляхом активного використан­
ня засобів масової інформації 
для впливу і керованого фор­
мування відповідної національ­
ним інтересам зарубіжної гро­
мадської думки.

Медіадослідження — досліджен­
ня, спрямоване на вивчення 
певного інформаційного про­
стору, його аудиторії, розміру 
і соціально-демографічних ха­
рактеристик.

Медіаекологія — розділ духо­
вної екології, в якому розгля­
даються основні принципи ме- 
дійного репертуару, культури 
медіасприйняття; створення 
своєрідного імунітету проти 
низькоякісних медіатекстів, за­
лучення до медіакультури, ово­
лодіння духовно-моральни­
ми та естетичними критеріями 
оцінки медійних образів.

Медіаекономіка [англ. m edia eco­
nomics] — дисципліна, що ви­
вчає засоби масової інформа­
ції як окремої галузі ринкового 
господарства, а також умови та 
елементи медіавиробництва.

Медіаклуб — заклад із комплексом 
виставкових і медіазалів, сту­
дій, медіатеки тощо, де відбува­
ються колективні обговорення 
медіатекстів (нерідко за участю 
авторів).

Медіакомпетентність особистос­
ті — сукупність мотивів, знань,
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умінь, здібностей (показники: 
мотиваційний, контактний, ін­
формаційний, перцептивний, 
інтерпретаційний, оцінний, 
практико-операційний, діяль- 
нісний, креативний), які спри­
яють вибору, використанню, 
критичному аналізу, оцінці, 
створенню й передаванню ме- 
діатекстів у різних видах, фор­
мах і жанрах, аналізу складних 
процесів функціонування медіа 
в соціумі.

Медіакомунікація — тип соціаль­
ної взаємодії людей за допомо­
гою медіа (будь-який інформа­
ційний носій, який фіксує со­
ціальні смисли, об’єднуючи 
людей в просторі та часі), що 
утворює медіавідносини.

Медіакратія — феномен, пов’я­
заний із монополізацією ста­
лих політичних комунікацій 
між державою та громадян­
ським суспільством, який за­
грожує тоталітаризмом нового 
типу та авторитарним правлін­
ням власників світових та наці­
ональних медіаконгломератів.

Медіакритика — галузь журна­
лістики, творчо — пізнаваль­
на діяльність, в ході якої здій­
снюється критичне пізнання й 
оцінка соціально значущих, ак­
туальних, творчих, професійно- 
етичних аспектів інформацій­
ного виробництва в засобах ма­

сової інформації з акцентом на 
творчу сторону медійного спіл­
кування; спілкування з аудито­
рією, в процесі якого на основі 
аналізу, інтерпретації та оцінки 
медіатекстів, жанрово-стильо­
вих форм їх втілення здійсню­
ється вплив на сприйняття ме­
дійного змісту, на уявлення про 
матеріальний і духовний світ, 
що формується у свідомості ау­
диторії.

Медіакультура — сукупність ма­
теріальних та інтелектуальних 
цінностей в галузі медіа, а та­
кож історично визначена систе­
ма їх відтворення і функціону­
вання в соціумі; щодо аудиторії 
медійна культура може висту­
пати системою рівнів розвитку 
особистості людини, здатної 
сприймати, аналізувати, оціню­
вати медіатекст, займатися ме- 
діатворчістю, засвоювати нові 
знання в галузі медіа.

Медіапогія — наука, що вивчає гу­
манітарні аспекти розвитку ме­
діа, характер, форми, результа­
ти їх впливу на соціум.

Медіаосвіта — напрям в педаго­
гіці, що виступає за вивчення 
закономірностей масової ко­
мунікації (преси, телебачення, 
радіо, кіно, відео тощо). Осно­
вними завданнями медіаосвіти 
є підготовка нового покоління 
до життя в сучасних інформа­
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ційних умовах, до сприйнят­
тя інформації, вміння розумі­
ти її, усвідомлювати наслідки її 
впливу на психіку, оволодівати 
засобами спілкування на основі 
невербальних форм комуніка­
ції за допомогою технічних за­
собів.

Медіапраймінг [англ. m ediaprim ittg  
від m edia — ЗМІ + prim in g  — пе­
редування, передпускова підго­
товка] — соціологічна концеп­
ція, згідно з якою активація у 
свідомості індивіда однієї дум­
ки може викликати активацію 
думок, семантично близьких 
їй. За теорією медіапраймін- 
гу образи, які використовують­
ся ЗМІ, можуть застосовувати­
ся для маніпуляції громадською 
свідомістю шляхом стимулю­
вання в аудиторії думок, так чи 
інакше пов’язаних з ініціальни­
ми (тими, що посилаються).

Медіапсихологія — спеціальна га­
лузь психології, яка досліджує 
психологічні закономірності 
процесів функціонування медіа 
в соціумі, психологічні аспекти 
змісту медіатекстів різних видів 
і жанрів.

Медіарилейшнз [англ. m edia re­
lations від m edia  — ЗМІ + re­
lations — зв’язки] — напрям 
PR, форма відносин державних 
і комерційних структур зі ЗМІ з 
метою підтримання іміджу і ре­

путації юридичної чи фізичної 
(посадової, першої) особи. Ор­
ганізаційними формами відно­
син зі ЗМІ є прес-служби, прес- 
центри, прес-секретарі, прес- 
бюро.

Медіатворчість — процес твор­
чої діяльності в медійній сфері 
та його предметні результати; 
взаємопов’язані процеси про­
ективної діяльності й створен­
ня медіатекстів.

Медіатека — заклад або структур­
ний підрозділ закладу, який 
містить сукупність фонду меді­
атекстів на будь-яких носіях і 
різноманітних інформаційних, 
технічних засобів, мультимедіа; 
має комплекс засобів для збері­
гання й сприйняття медіатек­
стів різних видів і на різних но­
сіях, читальні зали, де створені 
сприятливі умови для індивіду­
алізації і розвитку дослідниць­
ких, пошукових і творчих зді­
бностей, підвищення професій­
ного рівня користувачів.

Медіатекст — 1. Повідомлення, 
викладене в будь-якому виді і 
жанрі медіа (газетна стаття, те­
лепередача, відеокліп, фільм 
тощо). 2. PR-тeкcти, що ініці­
юються базисним суб’єктом 
PR, підготовлені співробітни­
ками PR-cтpyктyp або сами­
ми журналістами, які розпо­
всюджуються винятково через
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друковані органи ЗМІ. До ме- 
діатекстів у такому випадку, 
як правило, належать іміджева 
стаття й іміджеве інтерв’ю.

Медіатероризм — цілеспрямова­
не, планомірне, систематич­
не використання можливостей 
засобів масової інформації для 
створення й тиражування по­
чуття страху (тривоги), розпо­
всюдження їх в інформаційно­
му просторі з метою маніпулю­
вання громадською свідомістю.

Медіатор [англ. m edia tor — посе­
редник] — 1. Особа, покликана 
примірювати сторони конфлік­
ту. 2. Посередник у диплома­
тичних відносинах, у перего­
ворних процесах.

Медіатор з неофіційним стату­
сом — відомі люди, представ­
ники релігійних організацій, 
неформальні лідери, професій­
ні психологи, які мають дові­
ру суспільства і висловлюють 
прагнення виступати посеред­
никами за власним бажанням 
без використання адміністра­
тивного ресурсу.

Медіатор з офіційним статусом — 
міжнародні організації, окремі 
держави, урядові або інші дер­
жавні утворення (структури), 
представники правоохоронних 
органів на умовах позасудової 
участі, керівники підприємств, 
установ, закладів, громадські

організації, професійні медіато­
ри, уповноважені здійснювати 
функцію посередника у перего­
ворах або при розв’язанні кон­
фліктів.

Медіахолдінг [англ. m edia holding  
від m edia  — ЗМІ + holding  — го­
ловне підприємство] — вели­
ка компанія, яка займається на­
данням послуг на ринку ЗМІ.

Медіація — спеціальний вид ді­
яльності, сенс якої полягає в 
оптимізації переговорного про­
цесу за участю посередника (ме­
діатора), який виступає в якос­
ті третьої, нейтральної сторони.

Медійна безпека — здатність дер­
жави, суспільства, соціальної 
групи забезпечити достатньо за­
хищені медійні ресурси і потоки 
для підтримання життєдіяльнос­
ті, усталеного функціонування 
і розвитку відповідного струк­
турного утворення. Забезпечен­
ня медійної безпеки передбачає 
протистояння негативного впли­
ву на індивідуальну й суспільну 
свідомість і психіку людей, а та­
кож на джерело інформації.

Медійна інтерактивність — медіа- 
тексти з передбаченими автора­
ми можливостями для прямого 
та зворотного зв’язку, діалогу з 
аудиторією (відео, супутнико- 
вий, інтернет-зв’язок тощо).

Медійна масова культура — сис­
тема виробництва, розповсю­
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дження, реклами, продажу не­
складних для сприйняття ме- 
діатекстів, розрахованих на 
масову аудиторію.

Медійне агентство — організація, 
яка займається виробництвом, 
розповсюдженням і продажем 
медіатекстів (газет, журналів, 
фільмів, теле-, радіопередач, ін- 
тернет-сайтів), збиранням й об­
робкою медійної інформації.

Медійне виховання — складова 
частина виховання, що перед­
бачає спільну діяльність вихо­
вателя й вихованця; спрямована 
на засвоєння медійної культу­
ри, вивчення закономірностей 
походження, розвитку і функ­
ціонування медіакультури; сис­
тема залучення до духовних, ес­
тетичних, моральних, загально­
людських цінностей у процесі 
сприйняття й аналізу медіатек­
стів і медійної діяльності.

Медійне маніпулювання — систе­
ма прийомів і засобів медійних 
впливів на аудиторію з метою 
нав’язування якихось ідей, ду­
мок або введення в оману.

Медійне сприйняття — здатність 
людини до виявлення в меді- 
атексті смислових, образних 
взаємозв’язків між одиницями 
оповіді (подіями, сценами, епі­
зодами); встановлення в них 
закономірностей, конфліктів, 
кульмінацій; відчуття атмосфе­

ри почуттів, значень, асоціацій; 
визначення свого ставлення до 
системи поглядів авторів меді- 
атексту.

Медійний ефект — різного роду 
(психологічний, етичний, есте­
тичний, виховний та ін.) вплив 
медіа та медіатекстів на ауди­
торію.

Медійний жанр — група медіатек­
стів, виділених на основі схо­
жих рис їх внутрішньої будо­
ви (трагедія, комедія, драма, 
мелодрама, інтерв’ю, репортаж 
тощо).

Медійний мерчандайзинг — час­
тина рекламної компанії, що 
включає випуск певних товарів, 
що стосуються того чи іншого 
медіатексту або медійної події, 
їх розповсюдження, продаж.

Медійний моніторинг — система 
збору інформації, соціологіч­
них даних про медіа та медійну 
аудиторію (регулярні спостере­
ження, опитування, тестування, 
прогнози, оцінки).

Медійний текст — повідомлення 
(телепередача, відеокліп, фільм 
та ін.), викладене у будь-якому 
вигляді та жанрі медіа; призна­
чене для одночасного зорового 
і слухового сприйняття аудито­
рією.

Медійний тероризм — цілеспря­
моване, планомірне, система­
тичне використання можливос­

224



ME ME

тей засобів масової інформа­
ції (мас-медіа) для створення й 
тиражування почуття жаху (не­
безпеки, тривоги) і розповсю­
дження їх в інформаційному 
просторі з метою маніпулюван­
ня громадською свідомістю.

Медійний фандрайзинг [англ. m e­
dia  fundraising] — формуван­
ня бюджету медійного проек­
ту з різних джерел (державних, 
спонсорських, грантових, осо­
бистих тощо).

Медійні мистецтва — мистецтва, 
побудовані на медійних обра­
зах, тобто образах, які створю­
ються засобами, масової кому­
нікації, відтворення дійсності 
засобами друку, фотографії, ра­
діо, кіно, телебачення, відеоарт, 
комп’ютерної графіки тощо.

Медійні стереотипи [гр. stereos — 
твердий + typos — відбиток] — 
схематичні, усередненні, звич­
ні, стабільні уявлення про жан­
ри, соціальні процеси, події, 
ідеї, людей, які домінують у ме- 
діатекстах, розрахованих на ма­
сову аудиторію.

Медійні функції — інформаційна, 
пізнавальна, соціальна, вихов­
на, психологічна, регулятивна, 
впливу, культурологічна, про­
гностична, маніпулятивна, роз­
важальна тощо.

Мейнстрим [англ. m ainstream  від 
m ain  — головний + stream  —

потік, течія] — те, що перебу­
ває в епіцентрі подій, уваги, но­
вин тощо.

Мем [англ. т ет е від гр. т ет а  — 
подібне] — 1. Спонтанне роз­
повсюдження деякої інфор­
мації або фрази, графічного 
зображення, часто беззмістов­
ного, що набуло популярності 
в інтернет-середовищі, шляхом 
розповсюдження різними за­
собами (електронною поштою, 
у месенджерах, на форумах, в 
блогах тощо), а також власне 
інформація, малюнок або фра­
за. 2. У молодіжному середови­
щі — інтернаціоналізм, що не 
потребує роз’яснень, символ, 
який може набувати форми 
слів, дій, звуків, малюнків, що 
передають певну ідею. 3. Оди­
ниця культурної інформації. 
Мемом може вважатися будь- 
яка ідея, символ, манера, чи 
спосіб дії, усвідомлено чи не- 
усвідомлено передані від лю­
дини до людини за допомогою 
мови, письма, відео, ритуалів, 
жестів і т. д. Завдяки емоцій­
ним складовим, апеляціями до 
несвідомого, необов’язковості 
логічного осмислення інформа­
ційні паттерни медіавірусів ак­
тивно впроваджуються у свідо­
мість представників масової ау­
диторії, формуючи їх погляди і 
поведінкові реакції.
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Меморандум — дипломатичний 
документ, в якому викладено 
суть питань, що є предметом 
дипломатичного листування; 
завірення сторін щодо готов­
ності дотримуватися єдиної лі­
нії поведінки при обговоренні 
певних питань, в тому числі — 
у переговорах.

Меморія [лат. m em oria  — па­
м’ять] — етап запам’ятовування 
змісту промови, основної ін­
формації; тренування пам’яті.

Менеджер безпеки — 1. Осо­
ба або група осіб, відповідаль­
них за забезпечення безпеки 
системи, реалізацію й безпе­
рервність здійснення управлін­
ського впливу на систему безпе­
ки. 2. Керівник, відповідальний 
за реалізацію політики безпеки.

Менеджмент — сукупність прин­
ципів, методів, засобів і форм 
управління виробництвом з ме­
тою підвищення його ефектив­
ності.

Менеджмент інформаційної без­
пеки — скоординовані дії й 
управління з забезпечення ін­
формаційної безпеки відповідно 
до змінних умов внутрішнього і 
зовнішнього середовища.

Менеджмент ризику інформацій­
ної безпеки — скоординова­
ні дії з управління щодо ризику 
інформаційної безпеки з метою 
його унеможливлення або міні­

мізації. Основними процесами 
менеджменту ризику є встанов­
лення контексту, оцінка ризику, 
моніторинг і перегляд ризику.

Менталітет [лат. mens, m entis — 
розум, інтелект] — спосіб сві­
тобачення людини як представ­
ника певної нації та соціально- 
культурної спільноти.

Ментальність — спосіб мислення 
особистості або суспільної гру­
пи, притаманне їм світосприй­
няття; сукупність етнокультур­
них, суспільних навичок і ду­
ховних установок, стереотипів 
та навичок, що обумовлюється 
способом і умовами життя, ви­
хованням, освітою, культурою, 
впливом оточуючого середови­
ща. Термін відображає різницю 
сприйняття між людьми різних 
політичних систем, їх оцінок і 
поглядів, обумовлених спосо­
бом життя, вихованням, рівнем 
інформаційної грамотності, ін­
формаційної освіти та культу­
ри.

Ментефакти — знання, концепти, 
уявлення, що формують карти­
ну світу мовця.

Мережа — сукупність шляхів, лі­
ній зв’язку, каналів, однорідних 
закладів тощо, розташованих 
на певній території.

Мережа інформаційна — мережа 
інформаційних органів та ін­
формаційних систем, призначе­
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на для оперативного оповіщен­
ня користувачів інформації.

Мережа комп’ютерна — єдиний 
комплекс, що об’єднує в єдину 
систему засоби зв’язку, комута­
ційне устаткування, програм­
не забезпечення та протоколи 
для виконання інформаційних, 
управлінських, обчислювальних 
та/або інших задач. Розрізняють 
локальні, територіальні, регіо­
нальні та глобальні мережі.

Мережа комунікаційна — система 
соціальних або технічних кому­
нікаційних каналів (у вигляді 
ланцюга, зірки, кола та ін.), по­
будована відповідно до цілей і 
умов спілкування.

Мережа мовлення — сукупність 
визначених ліцензією на мов­
лення каналів мовлення, теле­
мереж, радіочастот, супутни­
ків, які використовуються для 
розповсюдження теле- чи раді­
опрограм.

Мережа телекомунікаційна — 
комплекс технічних засобів те- 
лекомунікацій та споруд, при­
значених для маршрутизації, 
комутації, передавання та/або 
приймання знаків, сигналів, 
письмового тексту, зображень 
та звуків або повідомлень будь- 
якого роду по радіо, дротових, 
оптичних чи інших електромаг­
нітних системах між кінцевим 
обладнанням.

Мережа телекомунікаційна тран­
спортна — забезпечує переда­
вання знаків, сигналів, письмо­
вого тексту, зображень та зву­
ків, або повідомлень будь-якого 
роду між підключеними до неї 
телекомунікаційними мережа­
ми доступу.

Мережева атака — дія із застосу­
ванням програмних та/або тех­
нічних засобів з використанням 
мережевого протоколу, спря­
мована на реалізацію загроз не­
санкціонованого доступу до ін­
формації, впливу на неї або на 
ресурси автоматизованої ін­
формаційної системи.

Мережева база даних — побудова­
на відповідно до мережевої мо­
делі даних.

Мережева ідеологія Інтернету 
«Веб 2.0» — компоненти, що 
визначають риси соціальних 
мереж: репутація, віртуальний 
образ, соціальний контент, про­
стота.

Мережеве суспільство — новий 
тип громадянського суспіль­
ства, яке є наслідком інформа­
ційно-комунікаційної револю­
ції і вже спричинив до таких 
суспільних явищ як «ТууіИєг- 
революція» чи «блогерна рево­
люція».

Мережевий протокол — сукуп­
ність семантичних і синтаксич­
них правил, які визначають вза­
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ємодію управління мережею, 
знаходяться в одній ЕОМ з од­
нойменними програмами, що 
містяться в іншій ЕОМ.

Мережецентричне протибор­
ство (Network-centric Warfare, 
Network-centric Operations — 
NCO) — компонент системи 
стратегічних комунікацій, ві­
йна, в основу якої покладено 
принципи стандартизації, уні­
фікації, комплексного вико­
ристання новітніх інформацій­
них технологій, що дозволяє 
створити єдиний інформацій­
но-комунікативний простір, та­
ким чином утворивши замкне­
ний континуум суб’єктів, які 
ухвалюють і виконують ті чи 
інші рішення, вигідні суб’єктам 
управління.

Мережі соціальні — 1. Платфор­
ма, он-лайн сервіс або веб-сайт, 
призначений для побудови, ві­
дображення й організації соці­
альних взаємовідносин. 2. Без­
відмовний засіб провокування.

Месенджер [англ. messenger — ві­
сник] — англійська назва класу 
програм, призначених для об­
міну повідомленнями через Ін- 
тернет у реальному часі. Пере­
даватися можуть текстові по­
відомлення, звукові сигнали, 
картинки, відео. Такі програми 
можуть застосовуватися для ор­
ганізації телеконференцій.

Мета — конструювання в свідо­
мості моделі певного стану тих 
чи інших явищ або подій, на які 
спрямована діяльність.

Мета комунікативна — стратегіч­
ний результат, на який спрямо­
ваний комунікативний акт.

Мета партнерства НАТО «Страте­
гічні комунікації» — прийнят­
тя системи стратегічних кому­
нікацій до системи управління 
забезпечить координацію та ці­
льове використання таких га­
лузей, як зв’язки з громадськіс­
тю, зв’язки з громадськістю у 
воєнній сфері, розгляд цивіль­
них і культурних питань, сус­
пільна дипломатія та військо­
ва підтримка громадській ди­
пломатії, залучення ключових 
посадовців, цивільне-військове 
співробітництво, безпека опе­
рацій, інформаційні операції 
і психологічні операції, діяль­
ність у кіберпросторі інших га­
лузей з метою сприяння ухва­
ленню управлінських рішень в 
оборонному відомстві України 
та в Збройних силах у поєднан­
ні з іншими військовими діями, 
координуючи результати та за­
стосовуючи комплексний під­
хід на підтримку національних 
цілей і в проведенні операцій.

Мета стратегічних комунікацій — 
створення сприятливих умов 
для реалізації державної полі­
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тики України через поперед­
ження, своєчасне виявлення і 
запобігання зовнішнім та вну­
трішнім загрозам безпеці Укра­
їни; припинення інформацій­
них, психологічних, розвід­
увальних, терористичних та 
інших протиправних посягань 
спеціальних служб іноземних 
держав, а також громадських 
об’єднань, транснаціональних 
корпорацій, окремих груп та 
осіб, в тому числі анонімних 
або таких, які не діють від іме­
ні або в інтересах будь-якої дер­
жави чи організації на націо­
нальну безпеку України, усу­
нення умов, що їм сприяють, та 
причин їх виникнення.

Метакомунікація — особливий 
тип спілкування, предметом 
якого є сам процес спілкування 
(комунікація з приводу комуні­
кації).

Метатеги [англ. m eta tags] — спе­
ціальні вказівки для пошукової 
машини, що знаходяться у тек­
сті сторінок, але не відобража­
ються користувачеві у браузе- 
рі. Між ними розміщають клю­
чові слова для пошуку серверів 
при реєстрації в них веб- серве­
ра, сайту або сторінки.

Метаформа — Див.: троп.
Метод [гр. methods — шлях дослі­

дження, вчення] — 1. Спосіб 
пізнання явищ природи і сус­

пільного життя. 2. Сукупність 
взаємопов’язаних способів і при­
йомів проведення будь-якої ро­
боти (науки, виробництва тощо).

Метод аналітичний — збирання 
значеннєвих термінів природ­
ної мови в даній предметній га­
лузі за допомогою аналізу зміс­
ту документів.

Метод апріорний — збирання зна­
ченнєвих термінів природної 
мови в даній предметній галузі 
в наперед установлених лексич­
них джерелах.

Метод безпекознавчий — 1. Спо­
сіб дослідження генезису та 
еволюції безпеки за допомо­
гою методології безпекознав- 
ства. 2. Спосіб відтворення у 
свідомості моделі безпеки. Сві­
доме застосування методів без- 
пекознавства є суттєвим чин­
ником для отримання нових 
знань про безпеку. Б.м. нероз­
ривно пов’язаний із безпекоз- 
навством, тому виділяють окрім 
загальних методів, які викорис­
товуються у його межах, спеці­
альні безпекознавчі методи, які 
вивчають специфічний предмет 
даної теорії.

Метод Дейл-Шалла — вимірюван­
ня зрозумілості й «читабель­
ності» інформаційних текстів, 
зокрема рекламних; враховує 
довжину рядків та застосуван­
ня рідко вживаних слів.
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Метод експертних оцінок стану 
безпеки, рівня загроз і ризи­
ків — спосіб оцінки рівня без­
пеки, загроз і ризиків діяльнос­
ті суб’єктів безпеки, заснований 
на використанні узагальнених 
думок фахівців — експертів у 
даній галузі.

Метод забезпечення безпеки — 
цілісна система обґрунтування 
і визначення цілей організації 
безпеки, виконання конкрет­
них завдань із протидії загро­
зам і ризикам.

Метод моделювання загроз і ризи­
ків — цілісна система обґрунту­
вання, розробки й оптимізації рі­
шень з організації безпеки діяль­
ності уповноважених суб’єктів, 
заснований на використанні ма­
тематичних моделей.

Методи забезпечення інформа­
ційної безпеки — системати­
зована сукупність кроків (по­
слідовність), які потрібно здій­
снити для досягнення мети 
інформаційної безпеки. Понят 
тя тотожне алгоритму діяльнос­
ті чи технологічного процесу.

Методологія — 1. Вчення, що ба­
зується на філософській, тео­
ретичній основі наукового ме­
тоду пізнання й перетворення 
світу. 2. Сукупність методів до­
слідження, що застосовуються 
в будь-якій науці відповідно до 
специфіки об’єкта її пізнання.

Методологія статистична — сукуп­
ність науково обґрунтованих 
способів, правил і методів ста­
тистичного вивчення масових 
соціально-економічних явищ та 
процесів, які встановлюють по­
рядок збирання, опрацювання і 
аналізу статистичної інформації.

Методологія стратегічних комуні­
кацій — сформована ідеологія 
науково-аналітичної роботи, 
що ґрунтується на певних при­
пущеннях, ідейно-теоретичних 
засадах, ціннісних настановах, 
які загалом визначають науко­
во-пізнавальний горизонт стра­
тегічних комунікацій, що ви­
вчаються та змінюються у про­
цесі їх реалізації.

Методологія, пов’язана зі збиран­
ням та використанням адмі­
ністративних даних — сукуп­
ність способів, правил і мето­
дів, які встановлюють порядок 
збирання, опрацювання, аналі­
зу та використання адміністра­
тивних даних.

Механізм — внутрішня будова, 
система чого-небудь.

Механізм захисту — 1. Конкрет­
ні процедури й алгоритми, що 
використовуються для реаліза­
ції певних функцій у сфері без­
пеки. 2. Сукупність засобів за­
хисту, що функціонують разом 
для виконання поставленого 
завдання із захисту даних.

230



ми М І

Мислення — міркування на підста­
ві зіставлення явищ об’єктивної 
реальності з формуванням умо­
ви в іду.

Мислення алгоритмічне — розу­
мові операції, орієнтовані на 
заздалегідь встановлені пра­
вила, загальноприйняту послі­
довність дій, необхідних для 
розв’язання типових задач.

Мислення евристичне — продук­
тивний тип мислення, що пе­
редбачає розв’язання нестан­
дартних завдань.

Мислення критичне — 1. Інтелек­
туально організований процес, 
що являє собою концептуаліза- 
цію, застосування, аналіз, син­
тез та/або оцінку інформації, зі­
браної завдяки спостереженню, 
досвіду, розуму або комуніка­
ції, що зумовлює переконання 
і вчинки. 2. Здатність індивіда 
осмислювати інформацію кри­
тично з опорою на логічні, фак­
тологічні категорії та систему 
аргументації.

Мислення стратагемне — мислен­
ня, що базується на пошуках 
оригінальних, нестандартних 
шляхів розв’язання військових, 
політичних, дипломатичних та 
інформаційних задач.

Міжкультурна інтеракція — пове­
дінка і взаємодія носіїв різних 
культур та мов у процесі між- 
культурної комунікації з вико­

ристанням вербальних і невер- 
бальних засобів.

Міжкультурна толерантність [лат, 
іоіегапіїа  — терпіння] — по­
блажливість, терпимість, став­
лення з розумінням і тактом до 
чужих поглядів, вірувань, ду­
мок, наявних відмінностей, які 
існують в інших культурах, що 
передусім виявляється у так­
товності під час міжкультурної 
комунікації.

Міжкультурні бар’єри — комуні­
кативні складнощі, зумовлені 
неповним володінням культур­
ними нормами, заведеними в 
конкретній національній лінг- 
вокультурній спільноті.

Міжособистісні бар’єри комуніка­
ції — проблеми психологічного 
клімату, системи цінностей і не­
гативних установок учасників 
спілкування, відсутність інтер­
есу учасників комунікаційного 
процесу один до одного і до по­
відомлення.

Мікроблог [англ. тісгоЬІо£[ — ана­
лог звичайного блогу зі стис­
лими постами (100 — 200 сим­
волів).

Мікротаргетинг — новий метод 
впливу на громадську думку, 
що полягає у публікації пер­
соналізованих повідомлень на 
рівні окремої людини для при­
вернення її уваги та завоювання 
прихильності.
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Мінімізація безпеки — процес 
зниження рівня безпеки до 
критичного рівня.

Мінімізація загрози — про­
цес максимального зниження 
впливу загрози на об’єкт.

Мінування — закладення мін з 
метою ушкодження певних 
об’єктів і сил противника.

Містифікація [гр. — той,
що знає таїнства, лат. /а с іо  — 
роблю] — 1. Свідоме введен­
ня в оману через створення не­
справжнього ланцюга подій, 
застосування симулякрів. 2. У 
стратегічних комунікаціях спо­
сіб, сутність якого полягає в 
створенні симулякрів, підмі­
ні реального елемента скопійо­
ваним або взагалі неіснуючим. 
Див.: симулякри, синкрет ич­
ність.

Місце — простір, зайнятий ким-, 
або чим-небудь.

Міф [гр. игуґ/іс« — слово, 
мова] — 1. Один із найдавніших 
видів фольклору, фантастич­
не оповідання, яке в образній 
формі пояснює явища навко­
лишнього світу, визначальною 
особливістю міфу є синкре­
тизм. 2. Усталена система стере­
отипів, заснованих переважно 
на вірі, без суттєвих змін про­
тягом десятиріч і не підвладних 
усвідомленій рефлексії при зви­
чайному житті. Міфи заведено

поділяти на: сімейні, державні, 
дитячі, партійні, ґендерні, істо­
ричні, національні та ін. Див.: 
синкрет изм, синкрет ичніст ь.

Міф колективний — усталені уяв­
лення певної спільноти людей 
про її особливості, місце у сві­
ті та про ставлення до інших 
спільнот.

Міфологема — різновид ідеоло- 
геми, що ґрунтується на силі 
міфологічного мислення для 
означення усталених і повто­
рюваних конструктивів свідо­
мості у вигляді чуттєво-кон­
кретних персоніфікацій. При­
клади міфологем: Третій Рим, 
політичний Олімп, вставати з 
колін тощо.

Міфологізація — метод впливу на 
особу чи групи людей, спираю­
чись на сюжети, стереотипи на 
рівні вірувань, що не потребу­
ють раціонального пояснення.

Мобіблог [англ. m obiblog  від 
m obile — мобільний + blog — 
блог] — ведення блогів за до­
помогою персонального інфор­
маційного пристрою або інших 
мобільних пристроїв.

Мова — сукупність довільно від­
творюваних загальноприйня­
тих у межах даного суспільства 
знаків для позначення явищ і 
понять, а також загальноприй­
нятих правил їх комбінування у 
процесі вираження думок.
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Мова друкованих засобів масової 
інформації — друковані засо­
би масової інформації в Україні 
видаються не лише державною, 
а й іншими мовами. Стиль і лек­
сика друкованих засобів масо­
вої інформації мусять відпові­
дати загальновизнаним етично- 
моральним нормам. Вживання 
лайливих і брутальних слів не 
припустимо.

Мова електронних засобів кому­
нікації — мова, що обслуговує 
електронні засоби комуніка­
ції, до яких, насамперед, відно­
ситься мова Інтернету та ін­
ших глобальних електронних 
мереж, а також мова текстових 
повідомлень, які передають­
ся за допомогою інших кому­
нікаційних платформ: служби 
повідомлення мобільних те­
лефонів; мова повідомлень те­
лексом; по системах міжбан- 
ківських комунікацій і пові­
домлень на базі деяких інших 
технічних систем спеціальних 
додатків.

Мова Інтернету — специфічний 
прошарок побутової мови, зба­
гачений спеціальною термі­
нологією, професіоналізмами, 
експресивною лексикою, слен­
гом, а також певними графічни­
ми символами, що використо­
вується при спілкуванні у гло­
бальній мережі,

Мова інформаційно-пошукова (ін­
формаційна) — формалізована 
мова, призначена для характе­
ристики даних чи змісту доку­
ментів, щоб забезпечити їх збе­
рігання та пошук.

Мова інформаційно-пошукова де- 
скрипторного типу (коорди­
натна інформаційно-пошукова 
мова) — інформаційно-пошуко­
ва мова, у якій лексичні одиниці, 
дескриптори пов’язуються ко­
ординатними зв’язками в про­
цесі індексування документів та/ 
або інформаційних запитів.

Мова інформаційно-пошукова 
класифікаційного тип — лек­
сичні одиниці пов’язані семан­
тичними зв’язками для подаль­
шого використання в індек­
суванні документів і запитів. 
До цього типу належать: ієрар­
хічні, алфавітно-предметні, фа­
сетні класи.

Мовленнєва діяльність — система 
цілеспрямованих мотивованих 
мовленнєвих дій у соціально 
значущих ситуаціях, обумовле­
них правилами мовленнєвої по­
ведінки і норм мовлення.

Мовленнєвий акт — мінімальний 
самостійний відрізок проце­
су комунікації (комунікативної 
діяльності), який здійснюєть­
ся адресантом щодо адресата в 
певному контексті з певною ко­
мунікативною інтенцією.
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Мовленнєвий етикет — сукуп­
ність правил, принципів і кон­
кретних форм спілкування.

Мовленнєвий жанр — тематич­
но, композиційно і стилістич­
но усталені типи повідомлень 
носіїв мовленнєвих актів, 
об’єднаних метою спілкування, 
задумом мовця з урахуванням 
особистості адресата, контексту 
та ситуації спілкування.

Мовленнєвий контекст — смисл, 
мінімальний відрізок мовлен­
ня, який визначає кожне інди­
відуальне значення слова. Див.: 
конт екст  комунікації.

Мовлення (телерадіомовлення) — 
створення (комплектування та/ 
або пакетування) і розповсю­
дження програм, пакетів про­
грам, передач з використанням 
технічних засобів телекомуні- 
кацій для публічного прийман­
ня за допомогою побутових 
теле- та радіоприймачів у від­
критий спосіб чи за абонентну 
плату на договірних засадах.

Мовлення загальнонаціональ­
не — мовлення не менше ніж на 
дві третини населення кожної з 
областей України.

Мовлення закордонне — мовлен­
ня на територію поза межами 
державного кордону.

Мовлення місцеве — мовлення на 
один чи кілька суміжних насе­
лених пунктів, яке охоплює не

більше половини території об­
ласті.

Мовлення регіональне — мовлен­
ня на регіон (область, кілька су­
міжних областей), але менше 
ніж на половину областей дер­
жави.

Мовна картина світу — 1. Відо­
бражені в категоріях і фор­
мах мови уявлення певної на­
ціональної спільноти про 
дійсність. 2. Фіксація відобра­
ження реальної картини світу 
мовними засобами.

Мовна особистість — модель пред­
ставлення особистості, що ґрун­
тується на аналізі дискурсу носія 
мови й узагальнено об’єктивує 
особливості використання ним 
системних засобів мови як з ме­
тою відображення його світоба­
чення, так і для реалізації кому­
нікативних інтенцій.

Мовник (теле- чи радіо) — суб’єкт 
господарювання, який ство­
рює (комплектує та/або паке­
тує) телевізійні чи радіопрогра­
ми та передачі і розповсюджує 
їх у відкритому або кодованому 
вигляді за допомогою техніч­
них засобів шляхом трансляції 
та ретрансляції для приймання 
їх споживачами.

Могутність — властивість мати ве­
лику силу, владу, вплив.

Моделі комунікації — дії (одно­
сторонній процес передавання
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сигналів без здійснення зворот­
ного зв’язку), взаємодія (дво­
сторонній процес обміну ін­
формацією), комунікативний 
процес (комуніканти по чер­
зі безперервно виступають в 
ролі джерела й отримувача ін­
формації). Моделі комунікацій 
структуруються на різних під­
ставах (соціологічні, психоло­
гічні, семіотичні). Г. Почепцов 
виокремлює літературні, теа­
тральні, ґерменевтичні, фоль­
клорні, культурологічні, праг­
матичні, наративні, текстові, 
філософські, ігрові, антрополо­
гічні, речові, деконструктивіст- 
ські, постструктуралістські, ма­
тематичні, кібернетичні, роз­
відувальні, конфліктологічні 
та інші комунікації. Усі моделі 
можна структурувати по функ­
ціях, змісту, формі, цілям і за­
вданням.

Модель — уявний чи умовний об­
раз якого-небудь об’єкта, про­
цесу або явища, що використо­
вується як його «представник».

Модель акту комунікації — логі­
ка підготовки і здійснення спіл­
кування. Найбільш визнаною є 
запропонована у 1948 р. модель 
Г. Лассуела, яка передбачає від­
повіді на питання: хто повідо­
мляє, яким каналом, кому пові­
домляють, з яким ефектом пра­
цює повідомлення.

Модель загроз безпеці інформа­
ції — фізичне, математичне, 
описове представлення власти­
востей або характеристик за­
гроз безпеці інформації.

Модель загроз для інформації — 
формалізований опис методів 
та засобів здійснення загроз для 
інформації

Модель комунікації — 1. Аб­
страктне, мовленнєве або гра­
фічне зображення проце­
сів комунікації, що передає 
взаємозв’язок між адресан­
том (комунікатором), повідо­
мленням, каналами, засобами 
комунікації та адресатом (ко- 
мунікантом). 2. Узагальнені 
теоретичні уявлення, які від­
творюють структуру та функ­
ції суб’єктів і об’єкта комуніка­
ції. 3. Одна з форм взаємодії в 
процесі спілкування: 1) одно­
сторонній процес передачі сиг­
налів без зворотного зв’язку; 
2) двосторонній процес обміну 
інформацією; 3) багатосторон­
ній процес передання й отри­
мання інформації.

Модель політики безпеки — аб­
страктний формалізований або 
неформалізований опис полі­
тики безпеки інформації.

Модератор [амер. m oderator — по­
середник, арбітр, той, хто стри­
мує] — 1. Ведучий у телевізій­
них дискусіях. 2. Людина, яка
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відповідає за дотримання вста­
новлених норм поведінки на ін- 
тернет-ресурсах. 3. Користувач 
або штатний співробітник фо­
руму чи чату, який має право ка­
рати або заохочувати інших ко­
ристувачів у місцях спілкуван­
ня відповідно до правил даної 
спільноти; відповідає за поря­
док на усьому форумі (чаті) або 
його частині. 4. Співробітник 
фірми, який відповідає за зміст 
каталогу (його окремого роз­
ділу, підрозділу і т. ін.), за його 
достовірність, надійність і ак­
туальність. 5. Гід пошукової ма­
шини (системи).

Модернізація — модифікація, що 
проводиться з метою підви­
щення безпеки, поліпшення 
функціональних можливостей, 
надійності та/або техніко-еко- 
номічних показників системи 
(компонента), якщо виконан­
ня цих робіт потребує зміни 
затвердженої проектної, кон­
структорської та / або експлуа­
таційної документації.

Модифікація — зміна користува­
чем або процесом інформації, 
що міститься в об’єкті.

Модифікація інформації — зміна 
змісту інформації, яка зберіга­
ється в інформаційно-телекому­
нікаційній системі (передається 
по інформаційних каналах сис­
теми) на необхідний.

Можливості — здійсненність, до­
пустимість чого-небудь.

Можливості недекларовані — 
1. Функціональні можливості за­
собів обчислювальної техніки і 
програмного забезпечення, не 
описані або такі, що не відповіда­
ють опису в документації, які мо­
жуть призвести до зниження або 
порушення властивостей безпе­
ки інформації. 2. Вразливі місця 
програмно- апаратних засобів і 
програмного забезпечення, не­
доліки, дефекти (навмисні чи по­
милкові), використанням яких 
можна порушити безпеку інфор­
мації (інформаційної системи).

Мозковий штурм — активні дії, 
атака; різновид евристичного 
спілкування з обговорення но­
вих ідей, що мають своїм пред­
метом проблемну ситуацію, а 
метою — її розв’язання.

Моніторинг — безперервне спо­
стереження, аналіз оцінка і 
прогноз розвитку якого-небудь 
процесу або явища з метою ви­
явлення його відповідності ба­
жаному результату.

Моніторинг безпеки — інформа­
ційно-аналітична постійно ді­
юча система спостереження, 
аналізу, оцінки та прогнозу ди­
наміки показників, що характе­
ризують стан безпеки об’єкта.

Моніторинг інформаційний — 
контроль надходження в інфор­
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маційне середовище суб’єкта 
господарювання інформації з 
метою виявлення важливих та 
цінних відомостей для забезпе­
чення його діяльності.

Моніторинг національної безпе­
ки — 1. Спостереження, оцін­
ка і прогноз стану національ­
ної безпеки у зв’язку із впливом 
загроз та небезпек. 2. Систе­
матичне порівняння дійсно­
го стану національної безпе­
ки з бажаним. 3. Регулярне 
спостереження за станом націо­
нальної безпеки з метою її оцін­
ки, контролю та прогнозуван­
ня. 4. Процедура комплексного 
збору інформації, її накопичен­
ня, аналізу, оцінки та прогно­
зування активізації загроз та 
небезпек з метою управління 
ними. Моніторинг національ­
ної безпеки здійснюється на 
трьох головних рівнях управ­
ління: національному, регіо­
нальному, локальному.

Моніторинг радіочастотний — 
збирання, оброблення, збе­
реження та аналіз даних про 
параметри випромінювання 
радіоелектронних засобів і ви­
промінювальних пристроїв, 
які діють у відповідних смугах 
радіочастот.

Моноімідж — створення стійко­
го образу об’єкта, який буде 
сприйматися одностайно у всіх

соціальних прошарках насе­
лення.

Монолог [гр. monos — один і logos — 
слово, думка] — висловлювання, 
розраховані на пасивне або опо­
середковане сприйняття.

Моноцентризм національної без­
пеки — підхід, за якого відда­
ється перевага лише одному з 
рівнів організації при побудові 
системи національної безпеки.

Мораль — панівні у певному сус­
пільстві на певному етапі його 
розвитку етичні норми соціаль­
ної поведінки.

Морально-психологічне забезпе­
чення — комплекс узгоджених 
та взаємопов’язаних заходів із 
формування, підтримання, по­
новлення високого морально- 
психологічного стану особо­
вого складу військ (сил), бойо­
вих та психологічних якостей, 
забезпечення інформаційно- 
психологічної і духовної безпе­
ки військовослужбовців. Його 
складовими є: інформаційно- 
пропагандистське забезпечен­
ня та зв’язки з громадськістю; 
психологічне забезпечення; со­
ціально-правове забезпечення; 
культурологічне забезпечення; 
захист від негативного інфор­
маційно-психологічного впли­
ву противника.

Морально-психологічний потен­
ціал — приховані здатності,
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сили, духовні можливості насе­
лення країни; ступінь мораль­
но-політичної свідомості й пси­
хологічного настрою народу, 
здатна перетворитися за пев­
них умов на фактор досягнення 
соціальних, економічних, полі­
тичних і військових цілей.

Морально-психологічний стан — 
специфічна форма психічно­
го відображення у свідомос­
ті військовослужбовців мо­
рально-політичних вимог 
суспільства до армії. Визнача­
ється суб’єктивним ставленням 
до військової діяльності й ха­
рактеризується ступенем психо­
логічної готовності військовос­
лужбовців до реалізації бойових 
і військово-службових завдань у 
конкретних умовах бойової об­
становки на певний проміжок 
часу.

Мотивація — спонукання, що ви­
кликають активність індивіда й 
визначають її спрямованість.

Мультиімідж — формування імі­
джу з урахуванням потреб пев­
них цільових аудиторій, тобто

для кожного соціального про­
шарку населення окремо.

Мультикаст [англ. m ulticast від 
m u lti — багато і cast — скоро­
чено від broadcast — трансля­
ція] — процес трансляції одно­
го потоку інформації від одного 
серверу множині клієнтів.

Мультикультуралізм [лат.
m ultus — багато, cultura — до­
гляд, освіта, розвиток] — спі­
віснування в межах одного сус­
пільства різноманітних, рівно­
правних і рівноцінних культур.

Мультимедіа — комплекс техніч­
них (комп’ютерних, програм­
них) засобів, що синтезує, час­
то в інтерактивному режимі, 
текст, зображення і звук.

Мультиплексор [англ. m ultiple­
xor] — пристрій або програма, 
що дозволяє передавати по одній 
комунікаційній лінії одночасно 
кілька різних потоків даних.

Мультипост [англ. m ultipost] — 
вид флудингу, який організу­
ється шляхом відправки кіль­
кох повідомлень, що можуть 
бути об’єднані в одно.
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Навігатор — комп’ютерний при­

лад зі спеціальною програмою, 
що слугує прокладанню марш­
руту.

Навіювання — некритичне сприй­
няття особистістю інформації 
через авторитет промовця або 
настрою середовища безпосе­
реднього спілкування; у наш час 
нерідко виникає під впливом за­
собів масової інформації, діяль­
ності ключових лідерів соціаль­
них та мережевих спільнот.

Надання — задоволення потреби у 
чому-небудь.

Надбання — здобуток, результат 
наполегливої діяльності.

Надж [англ. nudge — легкий по­
штовх ліктем] — соціальна тех­
нологія, маніпулювання свідо­
містю, управління людською 
поведінкою або стратегія «лік­
тя», що примушує людей діяти 
в інтересах суспільства, грома­
ди на несвідомому рівні (спла­
чувати податки, дотримуватися 
правил дорожнього руху, вести 
здоровий спосіб життя і т. ін.). 
Технологія розроблена соціо­
логами Чиказького університе­
ту Ричардом Талером і Касом 
Санстейном у 2008 р.

Надійний засіб електронного 
цифрового підпису — засіб 
електронного цифрового під­
пису, що має сертифікат відпо­
відності або позитивний екс­
пертний висновок за результа­
тами державної експертизи у 
сфері криптографічного захис­
ту інформації. Підтверджен­
ня відповідності та проведення 
державної експертизи цих засо­
бів здійснюється у порядку, ви­
значеному законодавством.

Наклеп — 1. Неправда, поширю­
вана з метою знеславити, згань­
бити, заплямувати кого-, що- 
небудь. 2. Поширення неправ­
дивих відомостей. Див.: лібел, 
дифамація.

Накопичення персональних да­
них — поєднання та система­
тизація відомостей про фізичну 
особу чи групу осіб; внесення 
цих даних до бази персональ­
них даних.

Намір — задум, бажання зробити 
що-небудь.

Напрями державної інформацій­
ної політики — визначальні 
вектори державної інформацій­
ної політики, що включають: 
забезпечення доступу кожно­
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го до інформації; забезпечен­
ня рівних можливостей щодо 
створення, збирання, одержан­
ня, зберігання, використання, 
поширення, охорони, захисту 
інформації; створення умов для 
формування інформаційного 
суспільства; забезпечення від­
критості та прозорості діяль­
ності суб’єктів владних повно­
важень; створення інформацій­
них систем і мереж інформації, 
розвиток електронного уря­
дування; постійне оновлення, 
збагачення та зберігання наці­
ональних інформаційних ре­
сурсів; забезпечення інфор­
маційної безпеки; сприяння 
міжнародній співпраці в інфор­
маційній сфері та входженню 
до світового інформаційного 
простору.

Напрями інформаційного впли­
ву — визначальні вектори ін­
формаційного впливу, що 
включають: 1) інформаційну 
експансію іноземних держав 
(здебільшого присутності іно­
земних ЗМІ в інформаційному 
просторі України), зростання 
кількості вітчизняних ЗМІ, що 
належать іноземним власни­
кам, протиправний збір, отри­
мання, використання та розпо­
всюдження інформації з метою 
дискредитації міжнародного 
іміджу України, провокації з

метою загострення внутрішніх 
протиріч і напруги у суспіль­
стві; 2) заходи іноземних держав 
щодо радіоелектронного впли­
ву та радіоелектронного при­
душення засобів масової інфор­
мації в Україні, розв’язування 
протиборства в інформаційно- 
комп’ютерних мережах (пору­
шення ефективності функці­
онування засобів телебачен­
ня та радіомовлення, особливо 
у прикордонних районах краї­
ни, цілеспрямоване розповсю­
дження комп’ютерних вірусів 
і спеціальних програм перехо­
плення інформації у глобаль­
них та локальних комп’ютерних 
мережах тощо); 3) формуван­
ня світової громадської дум­
ки з метою просування власних 
інтересів в Україні, здійснен­
ня впливу на результати пре­
зидентських і парламентських 
виборів; 4) формування й роз­
повсюдження негативної сус­
пільної думки про Збройні сили 
України, пропаганда інозем­
ними державами власної вій­
ськової переваги; 5) поширен­
ня недостовірної, неповної або 
упередженої інформації щодо 
діяльності та політичних рі­
шень вищого воєнно-політич­
ного керівництва у життєво 
важливих сферах державної та 
громадської діяльності; стано-
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вища окремих соціальних, по­
літичних і національно-етніч­
них груп, статусу «недержав­
них» мов тощо.

Напрями комунікації — уяв­
не представлення про взаємо­
зв’язок і характер субординації 
комунікантів, що може мати ви­
гляд вертикалі (висхідні й схід­
ні) або горизонталі. У східному 
напрямі інформаційні зв’язки 
ініціюються більш високим рів­
нем комунікації, у висхідно­
му — більш низьким. Горизон­
тальні здійснюються між людь­
ми, групами, які перебувають 
на одному ієрархічнЬму (вироб­
ничому, соціальному) рівні.

Наратив [лат. паггаге  — розповідь, 
оповідання] — 1. Термін, уведе­
ний структуралістами для ви­
значення оповіді зі специфіч­
ною структурою як акту повідо­
млення, в якому розкривається 
концепція людини (нарато- 
ра). 2. Виклад взаємопов’язаних 
подій, що подаються через 
певну послідовність словес­
них описів або образів, ліній­
ний спосіб передавання фак­
тів. З Акт і об’єкт, що володі­
ють певною цінністю, яка може 
бути модифікована в термінах 
волі, обов’язку, знання, влади, 
з якої виникає наратив або яку 
він має на увазі і яка може бути 
негативною або позитивною за­

лежно від обставин, в який ви­
никає наратив, а також від заді- 
яних у ньому учасників. У стра­
тегічних комунікаціях термін 
«наратив» має широку інтер­
претацію і досліджується в рам­
ках нової т еорії інф орм ацій­
ної нарат опогії. Також даний 
термін інколи використовуєть­
ся для інтерпретації дій іншої 
сторони як навмисної брехні, 
призначеної для приховування 
справжніх намірів. Ненаратив- 
ними елементами тексту вва­
жаються: опис, коментар, певна 
інформація, викладення і уяв­
лення, епос і драма, оповіда­
ння і театр. Див.: інф ормаційна  
нарат ологія, дифамація, пібел, 
слендер, наклеп, дискредитація.

Народна дипломатія — участь у 
міжнародному житті окремих 
людей, організацій, рухів, які 
на добровільних засадах здій­
снюють міжкультурну комуні­
кацію, створюють неофіційний 
імідж держави.

Наслідування — особлива форма 
поведінки людей, що полягає у 
відтворенні нею дій інших осіб.

Наступальні способи забезпечен­
ня інформаційної безпеки — 
інструментарій проактивних 
стратегій забезпечення інфор­
маційної безпеки, який вклю­
чає: блокування інформації, 
відвернення уваги, виснажуван­
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ня, дезінтеграцію, інсценуван­
ня, сковування, залякування, 
умиротворення, провокування, 
перевантаження, навіювання, 
тиск тощо.

Науково-інформаційна діяль­
ність — сукупність дій, спря­
мованих на задоволення по­
треб громадян, юридичних осіб 
і держави у науково-технічній 
інформації, що полягає в її зби­
ранні, аналітично-синтетичній 
обробці, фіксації, зберіганні, 
пошуку і поширенні.

Націобезпекознавство [від лат. 
паНо — плем’я, народ; від укр. 
безпека, ...знавство — на­
ука, вчення, течія] (понят­
тя) — 1. Суспільна міждис­
циплінарна наука, яка дослі­
джує загальні та специфічні 
об’єктивні закономірності ор­
ганізації та функціонування 
системи національної безпеки, 
виробляє на підставі її пізнання 
загальні теоретичні положення, 
що спрямовані на підвищен­
ня ефективності функціонуван­
ня даної системи, належить до 
наук безпекознавчого циклу; 
2. Теоретична система ідей, по­
глядів та уявлень про шляхи ре­
алізації націобезпекотворення 
з метою забезпечення гарантій 
національних інтересів, що ві­
дображають об’єктивний про­
цес існування тріадичного ор­

ганізму: особа, суспільство, дер­
жава. 3. Концепція розвитку 
національної безпеки на дуа­
лістичній основі, що визнача­
ється у форматі системи наці­
ональної безпеки. 4. Проблема 
реалізації національної ідеї без- 
пекотворення. 5. Комплексна 
наука, що вивчає національну 
безпеку. 6. Галузь безпекознав- 
ства, об’єктом якої є національ­
на безпека. 7. Система знань, 
що мають своїм предметом на­
ціональну безпеку як цілісний 
екзистенціальний феномен. 8. 
Сукупність численних концеп­
туальних узагальнень, котрі 
представлені полемізуючими 
між собою теоретичними шко­
лами і які складають предмет­
не поле відносно автономної 
дисципліни. 9. Наукова систе­
ма знань про теорію і практику 
специфічного виду діяльнос­
ті суб’єктів забезпечення наці­
ональної безпеки України, яка 
узагальнює і пояснює її, виявляє 
закономірності розвитку даної 
діяльності з метою її удоскона­
лення, виходячи із об’єктивної 
потреби у забезпеченні безпе­
ки особи, суспільства і держа­
ви як цілісного організму. 10. 
Логічна взаємопов’язана і вза- 
ємообумовлена система кате­
горій, понять та принципів, які 
інтерпретують сутність (зміст
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та генезис) національної безпе­
ки в Україні. 11. Система знань 
про найбільш загальні поняття, 
принципи та інститути, харак­
терні для всіх наукових напря­
мів і теорій національної без­
пеки; воно вивчає національну 
безпеку на макрорівні як систе­
му в цілому, безвідносно до га­
лузевих особливостей націо­
нальної безпеки.

Національна безпека — 1. Захи­
щеність життєво важливих ін­
тересів людини і громадянина, 
суспільства і держави, за якої за­
безпечуються сталий розвиток 
суспільства, своєчасне виявлен­
ня, запобігання і нейтралізація 
реальних та потенційних загроз 
національним інтересам у сфе­
рах правоохоронної діяльності, 
боротьби з корупцією, прикор­
донної діяльності та оборони, 
міграційної політики, охорони 
здоров’я, освіти та науки, на­
уково-технічної та інновацій­
ної політики, культурного роз­
витку населення, забезпечення 
свободи слова та інформацій­
ної безпеки, соціальної політи­
ки та пенсійного забезпечення, 
житлово-комунального госпо­
дарства, ринку фінансових по­
слуг, захисту прав власності, 
фондових ринків і обігу цінних 
паперів, податково — бюджет­
ної та митної політики, торгівлі

та підприємницької діяльності, 
ринку банківських послуг, ін­
вестиційної політики, ревізій­
ної діяльності, монетарної та 
валютної політики, захисту ін­
формації, ліцензування, про­
мисловості та сільського госпо­
дарства, транспорту та зв’язку, 
інформаційних технологій, 
енергетики та енергозбережен­
ня, функціонування природних 
монополій, використання надр, 
земельних та водних ресур­
сів, корисних копалин,захисту 
екології і навколишнього при­
родного середовища та інших 
сферах державного управлін­
ня при виникненні негативних 
тенденцій до створення потен­
ційних або реальних загроз на­
ціональним інтересам. 2. Фор­
ма соціальної діяльності, сві­
домий цілеспрямований вплив 
суб’єкта управління на загрози 
та небезпеки, за якого держав­
ними та недержавними інсти­
туціями створюються необхід­
ні і достатні умови для прогре­
сивного розвитку українських 
національних інтересів, дже­
рел добробуту народу України, 
а також забезпечується ефек­
тивне функціонування систе­
ми національної безпеки Укра­
їни. 3. Безпека народу як носія 
суверенітету і єдиного джере­
ла державної влади в Україні,
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пронизане суб’єктними пере­
живаннями прагнення до задо­
волення потреби окремої особи 
у безпеці, що є невід’ємним від 
людського єства, управління за­
грозами та небезпеками. 4. По­
стійний процес, в рамках якого 
представники однієї нації праг­
нуть виявити і забезпечити свій 
спільний інтерес. 5. Процес бо­
ротьби особи, націй, держав, 
груп потреб, інтересів і ціннос­
тей, принципів, засобів та мето­
дів їх забезпечення. 6. Процес 
прийняття рішень в галузі на­
ціональної безпеки, через який 
різні представники нації вияв­
ляють і реалізують свої спільні 
інтереси відповідно до власних 
очікувань відповідних проце­
сів і ефективності в управлінні 
загрозами та небезпеками (по- 
літико-орієнтований метод). 7. 
Прагнення досягнути визначе­
ності відносин у нестабільному 
світі, нескінченний процес ство­
рення порядку з хаосу, безпеки 
з небезпеки. 8. Подолання ен­
тропії, підтримання доцентро­
вих, інтегруючих сил суспіль­
ства і боротьба із відцентрови­
ми тенденціями дезінтеграції, 
які призводять до дестабіліза­
ції системи національної без­
пеки (синергетичний підхід). 9. 
Складний процес упорядкуван­
ня соціального життя, спрямо­

ваний на досягнення визначе­
ності і справедливості суспіль­
них відносин (онтологічний 
підхід). 10. Інтегральна части­
на абсолютної безпеки. 11. Пев­
на константа інтегрованості 
безпеки держави і нації, опосе­
редкована безпекою конкрет­
ної особи, органічно поєднана 
з дією механізмів забезпечення 
надійного функціонування са­
мої системи. 12. Системна влас­
тивість, яка характеризує здат­
ність народів задовольняти (з 
мінімальною шкодою для ба­
зових цінностей теперішнього і 
прийдешніх поколінь) ті потре­
би, котрі необхідні для їх само­
збереження, самовідтворення 
і самовдосконалення. У Зако­
ні України «Про основи націо­
нальної безпеки України» н.б. 
визначена як захищеність жит­
тєво важливих інтересів люди­
ни і громадянина, суспільства і 
держави, за якої забезпечують­
ся сталий розвиток суспільства, 
своєчасне виявлення, запобі­
гання і нейтралізація реаль­
них та потенційних загроз на­
ціональним інтересам. Кон­
цептуальним документом, в 
якому закріплюється політи­
ка національної безпеки всту­
пає або Концепція національ­
ної безпеки, або Стратегія наці­
ональної безпеки.
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Національна ідея — 1. Охоплюю­
ча усі прошарки нації у всьому 
її різноманітті ідея, інтегрую­
чий чинник націо- і державот­
ворчого процесу. 2. Сукупність 
найважливіших, ключових, 
фундаментальних уявлень про 
цілі, завдання та перспективи 
розвитку особи (індивіду), сус­
пільства і держави. 3. Ідеологія 
розвитку нації-держави, сис­
тема поглядів, ідей та ціннос­
тей, сформульована і загаль­
ноприйнята мрія. 4. Мета, мо­
тивація діяльності, ключовий 
елемент суспільної свідомос­
ті, менталітет, і формула пове­
дінки.

Національна рада України з пи­
тань телебачення і радіомов­
лення — конституційний, по­
стійно діючий колегіальний ор­
ган, метою діяльності якого є 
здійснення регуляторних по­
вноважень і нагляд за дотри­
манням законодавства України 
у сфері телерадіомовлення.

Національна система науково- 
технічної інформації — це ор­
ганізаційно-правова структу­
ра, за допомогою якої форму­
ється державна інформаційна 
політика, а також здійснюєть­
ся координація робіт зі ство­
рення, користування, зберіган­
ня та поширення національних 
ресурсів науково-технічної ін­

формації з урахуванням інтере­
сів національної безпеки.

Національний аудіовізуальний 
продукт — програми, фільми, 
аудіовізуальні твори, виробле­
ні фізичними або юридичними 
особами України.

Національний ідеал — 1. Ідей­
на основа, найбільш загальні 
уявлення нації відповідно до 
об’єктивних тенденцій реальної 
дійсності про її соціально-еко­
номічний і духовний розвиток, 
гармонійна єдність суб’єкта і 
об’єкта, окремого представни­
ка і нації в цілому та природи, 
які знаходить вираз у вільному 
й універсальному розвиткові 
нації і становлять кінцеву мету 
її прагнень і діяльності. 2. Орга­
нічне поєднання волі представ­
ника нації, вираженої в націо­
нальній ідеї.

Національний інформаційний 
простір — 1. Середовище, в 
якому під юрисдикцією держа­
ви здійснюється продукування, 
зберігання та поширення всіх 
видів інформації. 2. Інформа­
ційний простір, з будь-якої точ­
ки якого на території держави 
доступні інформація та інфор­
маційні потоки як національ­
ного, так й іноземного похо­
дження.

Національний роумінг — телеко­
мунікаційна послуга, яка забез­
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печує можливість абонентам 
одного оператора телекомуні- 
кацій, отримувати телекомуні­
каційні послуги в мережі іншо­
го оператора.

Національні інтереси — 1. Жит­
тєво важливі матеріальні, інте­
лектуальні та духовні ціннос­
ті Українського народу як носія 
суверенітету і єдиного джере­
ла влади в Україні, визначаль­
ні потреби суспільства і дер­
жави, реалізація яких гарантує 
державний суверенітет Укра­
їни та її прогресивний розви­
ток. 2. Результат усвідомлення 
цінності потреб, свідомий ви­
бір національних цінностей, які 
обумовлені національним іде­
алом, метою та ідеєю і забезпе­
чують умови та засоби їх задо­
волення та реалізації. 3. Обу­
мовлена національним ідеалом, 
національною метою та націо­
нальною ідеєю система загаль- 
нозначимих, усвідомлених та 
визнаних потреб і національ­
них цінностей, яка забезпечує 
умови та засоби їх задоволення 
та реалізації. 4. Сукупність полі­
тичних, економічних, соціаль­
них та інших потреб нації, від 
реалізації яких залежить здат­
ність держави забезпечити за­
хист конституційних прав лю­
дини і громадянина, цінностей 
українського суспільства, осно­

воположних державних інсти­
тутів. 5. Усвідомлені особою і 
суспільством, гарантовані дер­
жавою цільові настанови щодо 
необхідності існування та роз­
витку людини, нації і держави 
в якості цілокупного організ­
му. 6. Свідомий вибір людиною 
національних цінностей. 7. Су­
купність усвідомлених, офіцій­
но відображених в конституції, 
законах, концепціях, стратегі­
ях та інших нормативних актах 
об’єктивних потреб громадян, 
суспільства і держави, які є по­
хідними від національних цін­
ностей, особливостей та умов 
соціально-економічного і полі­
тичного устрою держави, рівня 
її економічного розвитку та міс­
ця і ролі у міжнародному роз­
поділі праці, специфіки істо­
ричного розвитку і географіч­
ного положення. 8. Сукупність 
збалансованих інтересів осо­
бистості, суспільства й держави 
в економічній, внутрішньополі­
тичній, соціальній, міжнарод­
ній, інформаційній, військовій, 
прикордонній, екологічній, ін­
ших сферах. Вони носять довго­
строковий характер і визнача­
ють основні цілі, стратегічні й 
поточні завдання внутрішньої 
й зовнішньої політики держа­
ви. 9. Сукупність інтересів осо­
бистості, суспільства й держави
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в економічній, внутрішньополі­
тичній, соціальній, міжнарод­
ній, інформаційній, військовій, 
прикордонній, екологічній і ін­
шій сферах, що забезпечують 
національний розвиток.

Національні інтереси в інформа­
ційній сфері — життєво важ­
ливі матеріальні, інтелектуальні 
й духовні цінності народу як 
носія суверенітету і єдиного 
джерела влади в державі, ви­
значальні інформаційні по­
треби суспільства і держави, ре­
алізація яких гарантує: інфор­
маційний суверенітет країни; 
вдосконалення державного ре­
гулювання розвитку інформа­
ційної сфери, впровадження 
новітніх технологій у цій сфе­
рі, наповнення внутрішнього та 
світового інформаційного про­
стору достовірною інформаці­
єю про Україну; активне залу­
чення засобів масової інформа­
ції до боротьби з організованою 
злочинністю та корупцією, зло­
вживаннями службовим стано­
вищем, іншими явищами, які 
загрожують національній без­
пеці України; неухильне дотри­
мання конституційного права 
громадян на свободу слова, до­
ступу до інформації, недопу­
щення неправомірного втру­
чання органів державної влади, 
органів місцевого самовряду­

вання, їх посадових осіб у ді­
яльність засобів масової інфор­
мації, дискримінації в інформа­
ційній сфері і переслідування 
журналістів за політичні пози­
ції; створення необхідних і до­
статніх умов для нормально­
го функціонування та розвитку 
національного інформаційного 
простору; унеможливлення мо­
нополізації інформаційної сфе­
ри України.

Національні цілі — конкретні цілі, 
що держава ставить перед со­
бою заради захисту національ­
них інтересів.

Національні цінності — пере­
конання, моральні настано­
ви, стандарти й більш специ­
фічні норми, що впливають на 
процес вироблення політики 
на всіх рівнях (індивідуально­
му, груповому, організаційному 
та суспільному) через спряму­
вання та стримування поведін­
ки і дій учасників процесу тво­
рення політики, впливаючи на 
їхнє сприйняття бажаного кін­
цевого стану (кінцевих ціннос­
тей) і прийнятних засобів (ін­
струментальних цінностей) для 
його досягнення.

Національно-етнічна ідентич­
ність — відчуття особистістю 
своєї належності до певного ет­
носу, нації, національної куль­
тури і мови, результатом яко­
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го є формування ідіоетнічної 
(лінгвокультурної) особистості.

Неадекватність — нерівноцін­
ність, неоднозначність.

Неадекватність сучасних мето­
дів інформаційної політики 
держави — невідповідність 
сучасних прийомів та спосо­
бів інформаційної політики су­
часним тенденціям в інфор­
маційному середовищі, яка 
полягає у: 1) традиційності, лі­
нійності інформаційного мис­
лення; 2) невідповідності ор­
ганізаційно-штатної структури 
центральних органів держав­
ної влади завданням інфор­
маційної політики; 3) неста­
чі спеціально підготовлених 
спеціалістів для інформацій­
них військ, підрозділів страте­
гічної комунікації відповідно 
до виділених нами компонен­
тів; 4) спрямованості інформа­
ційних операцій лише на ре­
активний підхід, нівелювання 
проактивного підходу; 5) ото­
тожненні стратегічних комуні­
кацій лише зі зв’язками з гро­
мадськістю, через що абсо­
лютно недооцінюються інші 
іманентні компоненти даної 
системи. Див. : сист ем а ст р а ­
т егічн их ком унікацій .

Небезпека — 1. Цілком усвідомлю­
вана, але не фатальна можли­
вість завдання шкоди, майново­

го (матеріального), фізичного 
або морального збитку люди­
ні, суспільству, державі. Н. — 
одне з основних понять наці­
ональної безпеки, що займає 
проміжне місце між викликом 
і загрозою. 2. Можливість ви­
никнення обставин, за яких ма­
терія, поле, інформація або їхнє 
поєднання можуть таким чи­
ном вплинути на складну сис­
тему, що приведе до погіршен­
ня або неможливості її функці­
онування і розвитку. 3. Процес 
дестабілізації управління загро­
зами та небезпеками, за якого 
унеможливлюється створення 
сприятливих умов для прогре­
сивного розвитку національ­
них інтересів, джерел добробу­
ту народу державними і недер­
жавними інституціями, а також 
ефективне функціонування са­
мої системи національної без­
пеки. 4. Діяльність, спрямо­
вана на реалізацію загроз, що 
здатна спричинити дестабілі­
зацію системоутворюючих еле­
ментів, які самі по собі загро­
жують функціонуванню та роз­
витку об’єкту безпеки у момент 
їх спричинення або при звичай­
ному своєму протіканні закін­
чуються або можуть закінчити­
ся його колапсом і відповідної 
системи безпеки. 5. Завдання 
шкоди важливим національ-
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ним інтересам і національній 
безпеці в обмежених (локаль­
них) масштабах. 6. Реальні яви­
ща, події і процеси, здатні нане­
сти шкоду людині, соціальній 
групі, народу, суспільству, дер­
жаві, планеті або навіть знищи­
ти їх, нанести шкоду їх благопо­
луччю, зруйнувати матеріальні, 
духовні або природні цінності, 
викликати деградацію, закри­
ти шляхи до розвитку. 7. Попе­
редні або безпосередні дії із за­
вдання шкоди національним ін­
тересам.

Небезпека інформаційна —
1. Можливість виникнення ін­
формаційних загроз і викли­
ків, за яких інформація може 
таким чином вплинути на лю­
дину, суспільство і державу, що 
призведе до погіршення захи­
щеності їх життєво важливих 
інтересів. 2. Сукупність умов і 
факторів, що створюють загро­
зу життєво важливим інтере­
сам особистості, суспільства і 
держави в інформаційній сфе­
рі. 3. Загроза, зміст якої ста­
новить різна інформація, або 
її комбінації, що можуть бути 
використані проти соціально­
го або соціально-технічного 
об’єкта (системи) з метою зміни 
його інтересів, потреб, орієнта­
цій відповідно до мети суб’єкта 
інформації.

Невербапьна комунікація — вза­
ємодія партнерів по спілкуван­
ню через засоби, які не нале­
жать до мови (символи, знаки, 
пози, жести, міміка, орнаменти, 
одяг тощо).

Невербальна проекція іміджу — 
реалізація іміджевих характе­
ристик через позамовні комуні­
кації із застосуванням знакових 
систем (наприклад, візуалізація 
іміджу).

Невербальний інформаційно-пси­
хологічний вплив — інфор­
маційно-психологічний вплив, 
який ґрунтується на закономір­
ностях сприйняття людиною ін­
формації через підсвідомість.

Невербальний код — сукупність 
позамовних засобів (жестів, ру­
хів, голосових ефектів тощо), 
які комуніканти наділяють сим­
вольними функціями і вико­
ристовують для створення по­
відомлень та обміну ними.

Недобросовісна реклама — рекла­
ма, яка вводить або може ввес­
ти в оману споживачів, завдати 
шкоди особам, державі чи сус­
пільству внаслідок неточнос­
ті, недостовірності, двознач­
ності, перебільшення, замовчу­
вання, порушення вимог щодо 
часу, місця і способу розповсю­
дження.

Незаконний доступ — правопору­
шення, вчинене шляхом пору­
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шення заходів безпеки з метою 
отримання комп’ютерних да­
них або з іншою недобросовіс­
ною метою, або по відношенню 
до комп’ютерної системи, по­
єднаної з іншою комп’ютерною 
системою.

Незалежність — самостійність у 
міжнародних відносинах та у 
внутрішніх справах, суверен­
ність.

Нейролінгвістична зброя — вид
інформаційно-психологічної 
зброї, призначений для управ­
ління людською свідомістю та 
поведінкою за допомогою лінг­
вістичних конструкцій, набору 
певних символів, кольорів, зву­
ків, архетипів, візуальних зо­
бражень тощо. При цьому за­
стосовуються засоби нейро- 
лінгвістичного програмування 
(НЛП), спеціальна відеографіч- 
на та телевізійна інформація 
(наприклад, ефект 25 кадру).

Нейролінгвістичне програмуван­
ня (НЛП) — управління люд­
ською свідомістю за допомо­
гою лінгвістичних конструкцій, 
архетипів, візуальних зобра­
жень тощо; методика вивчення 
суб’єктивного досвіду, створен­
ня відповідних моделей пове­
дінки й наборів навичок і технік.

Нейролінгвістичний вплив — 
вид психологічного впливу, що 
припускає використання спеці­

альних прийомів, спрямованих 
на створення позитивної мо­
тивації, психологічної корекції 
внутрішніх джерел поведінки й 
світогляду особистості людини.

Нейтралізація лідерів і фахів­
ців — “вилучення із гри» відпо­
відних лідерів і фахівців за до­
помогою переорієнтування їх 
на інші проблеми, аж до суто 
побутових конфліктів; компро­
метація, деморалізація, прово­
кування кримінального пере­
слідування тощо; фізична ізо­
ляція чи знищення.

Нелегальні джерела інформа­
ції — відомості, здобуті проти­
законним шляхом, дублювання 
викрадених документів; дані, 
здобуті через проведення опе­
ративних заходів тощо.

Нелояльна агітація — діяльність 
щодо спонукання конкретних 
соціальних груп сторони, яка 
проводить агітацію, до політич­
ної активності, яка відповідає 
інтересам конкурента.

Нелояльна пропаганда — будь-які 
повідомлення, які розповсю­
джуються для отримання по­
трібного впливу на суспільну 
думку, появи відповідних емо­
цій, а також зміни відносин чи 
поведінки певної групи людей у 
напрямі, безпосередньо чи опо­
середковано вигідному ініціа­
тору повідомлення.
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Неоголошена війна (війна без ві­
йни) — ворожі дії держави, за­
звичай (але не обов’язково) із 
застосуванням військових ме­
тодів, при яких держава фор­
мально не є воюючою стороною. 
Здійснюється різноманітними 
способами, у числі яких: еконо­
мічна блокада, дипломатична 
ізоляція, політична конфронта­
ція; провокування прикордон­
них інцидентів і конфліктів; де­
монстрація сили, нарощування 
воєнної присутності, загрози си­
лою; розпалювання та підтримка 
сепаратистських, націоналістич­
них рухів тощо. На, сучасному 
етапі більшого розповсюджен­
ня набув термін гібридна війна, 
в рамках якого додатково вико­
ристовуються інформаційні за­
ходи, а також усі компоненти 
стратегічних комунікацій.

Неприпустимість зловживання 
правом на інформацію — ін­
формація не може бути вико­
ристана для закликів до пова­
лення конституційного ладу, 
порушення територіальної ці­
лісності, пропаганди війни, на­
сильства, жорстокості, розпа­
лювання міжетнічної, расової, 
релігійної ворожнечі, вчинення 
терористичних актів, посяган­
ня на права і свободи людини.

Неприпустимість перекручуван­
ня інформації — соба, в якої бе­

руть інтерв’ю, або особа, яка на­
дала інформацію для телерадіо- 
організації, має право на підставі 
письмової заяви переглянути та/ 
або прослухати відповідну пере­
дачу перед її трансляцією. Спо­
ри у зв’язку з недостовірністю 
або неповнотою інформації, по­
ширеної у передачах, розгляда­
ються у судовому порядку.

Нерелевантний документ — доку­
мент, семантичний зміст яко­
го не відповідає семантичному 
змістові інформаційного запи­
ту користувача.

Несанкціонований доступ до ін­
формації — доступ до інформа­
ції, за якого порушуються вста­
новлений порядок його здій­
снення та (чи) правові норми.

Нестандартна війна — військо­
ва стратегія, що передбачає за­
стосування не лише мілітарист­
ських ресурсів, але й інформа­
ційних, психологічних методів, 
що називаються «психологічна 
війна» або «культурна війна». 
Стратегію непрямого підходу 
обґрунтував американській вій­
ськовий стратег Л. Харт ще пе­
ред другою світовою війною
Н. в. містить латентну фази (пе­
редбачає розкачування ситуації 
й підготовку ґрунту для втор­
гнення військ противника) та 
відкриту фазу — безпосереднє 
військове вторгнення.
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Несуцільне статистичне спосте­
реження — спостереження за 
окремими одиницями сукуп­
ності, яка вивчається.

Нетикет [англ. n etiquette] — ме­
режевий етикет; під його по­
рушенням розуміють образи й 
натяки на особистості; навмис­
ний відхід від теми, рекламу 
або саморекламу в непередба­
чених для цього місцях, дезін­
формацію.

Неурядова організація — 1. Гро­
мадська, незалежна, неприбут­
кова (некомерційна), дослідна 
організація зі статусом юридич­
ної особи, що вивчає різнома­
нітні проблеми суспільного, 
державного життя, займаєть­
ся інформаційною діяльністю, 
спрямованою на лобіюван- 
ня, здійснення впливу на вла­
ду шляхом подання обґрунто­
ваних пропозицій, критики, 
проектів рішень. 2. Самодіяльні 
об’єднання і рухи, які спричи­
нюють ліберально зорієнтовану 
еволюцію й якісну трансфор­
мацію громадянського суспіль­
ства.

Новий світовий порядок — одна з 
головних цілей стратегічних ко­
мунікацій, те ж саме, що й мон- 
діалізм і проекти щодо утворен­
ня Світового Уряду.

Новини — короткі дані про подію, 
що відбулася.

Номада — народи-кочівники.
Номерний ресурс — сукупність 

цифрових знаків, що вико­
ристовуються для позначення 
(ідентифікації) мереж, послуг, 
пунктів закінчення мережі в те­
лекомунікаційних мережах за­
гального користування.

Номінальні характеристики за­
пису інформації — функціо­
нальні та структурно-компози­
ційні ознаки певного виду за­
документованої службової чи 
особистої інформації (наказ, 
акт, протокол, лист, щоденник 
тощо).

Нонівент — подія, яка, на думку 
журналіста або редактора, не 
повинна згадуватися у ЗМІ че­
рез її неактуальність.

Ноосфера — олюднена сфера жит­
тя через перетворення люди­
ною природи відповідно до 
власних потреб.

Носії (матеріальні) секретної ін­
формації — матеріальні об’єкти, 
у тому числі фізичні поля, в яких 
відомості, що становлять дер­
жавну таємницю, відображені 
у вигляді текстів, знаків, симво­
лів, образів, сигналів, технічних 
рішень, процесів тощо.

Носії даних та інформації — 1. Ма­
теріальний об’єкт, що забезпечує 
отримання, запис, зберігання 
та передавання інформації (да­
них) у просторі і часі. 2. Люди,
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матеріальні тіла (мікрочастки), 
елементарні частки (мікрочаст­
ки), фізичні поля (випроміню­
вання), які забезпечують отри­
мання (формування), запис 
(запам’ятовування), зберігання 
і передавання даних або інфор­
мації у просторі та часі. Розріз­
няють носії-джерела, носії-пере- 
носники та носії-одержувачі да­
них та інформації.

Ноубот [англ. kn ow bot від know  — 
знати + robot — робот] — бук­
вально «Робот знань» — про­
грама, яка шукає інформацію, 
базуючись на певних встанов­
лених критеріях

Ноу-хау — сукупність технічних, 
технологічних, комерційних

та інших знань, оформлених 
у вигляді технічної докумен­
тації, навичок та виробничо­
го досвіду, необхідних для ор­
ганізації того чи іншого виду 
виробництва, але не запатен­
тованих.

Ньюсмейкер [англ. new sm aker від 
news — новини + to т аке — ро­
бити] — людина або явище, що 
знаходяться у центрі уваги за­
собів масової інформації.

Ньюсрум [англ. newsroom  від 
news — новини + room  — при­
міщення, кімната] — велика 
зала у редакціях західних газет, 
де водночас працює багато ре­
портерів і в якій готуються но­
вини.
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Об’єкт [лат. оЬ)есШз — предмет] — 

явище, предмет, особа, на яку 
спрямовано певну діяльність.

Об’єкт аналітико-синтетично- 
го опрацювання — первин­
ні документи, що надають без­
посередню інформацію про 
будь-які результати вивчен­
ня, дослідження, розроблення, 
практичної діяльності та ство­
рення на їх основі вторинних 
документів: оглядів, анотацій, 
рефератів, каталогів, бібліогра­
фічних описів, пошукових об­
разів документів, пошукових 
приписів запитів, витягів, пе­
рекладів, наукових узагальнень 
фактичних даних.

Об’єкт захисту інформації — ін­
формація чи носій інформа­
ції або інформаційний процес, 
який необхідно захищати.

Об’єкт інформатизації — сукуп­
ність інформаційних ресурсів, 
засобів і систем обробки інфор­
мації, що використовуються 
відповідно до заданої інформа­
ційної технології, а також засо­
бів їх забезпечення, приміщень 
чи об’єктів (будівель, споруд, 
технічних засобів), в яких ці за­
соби і системи встановлені, або

приміщень чи об’єктів, призна­
чених для ведення конфіден­
ційних переговорів.

Об’єкт інформаційної діяльнос­
ті — інженерно-технічна спору­
да (приміщення), транспортний 
засіб, де провадиться діяльність, 
пов’язана з державними інфор­
маційними ресурсами та інфор­
мацією, вимога щодо захисту 
якої встановлена законом.

Об’єкт інформаційно-психологіч­
ного впливу — людина або гру­
па людей, на яку спрямована ін­
формаційно-пропагандистська 
діяльність із здійснення цьо­
го впливу. До об’єктів інфор­
маційно-психологічного впли­
ву належать: усе цивільне насе­
лення країни, особливо особи 
призовного віку та допризовна 
молодь; особовий склад військ 
(сил) Збройних сил Украї­
ни, інших військових форму­
вань, працівники Збройних сил 
України та сім’ї військовослуж­
бовців; конкретні види повсяк­
денної трудової, службової, на­
вчальної та бойової діяльності 
суспільства та військ (сил), а та­
кож різноманітні завдання, які 
вони виконують; колективі, у
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тому числі військові; населення 
та особовий склад військ про­
тивника, дружніх та нейтраль­
них країн.

Об’єкт критичний — об’єкт або 
процес, порушення безперерв­
ності функціонування якого 
може заподіяти значну шкоду.

Об’єкт критичної інформаційної 
інфраструктури — інформа­
ційно-телекомунікаційна сис­
тема, порушення роботи, або 
виведення з ладу якої матиме 
негативні наслідки для функці­
онування критичної інформа­
ційної інфраструктури.

Об’єкти безпеки — 1. Права і свобо­
ди людини і громадянина, мате­
ріальні і духовні цінності суспіль­
ства, конституційний лад, суве­
ренітет і територіальна цілісність 
держави. 2. Окремі громадяни, 
колективи (об’єднання) грома­
дян, матеріальні засоби та цін­
ності, споруди, об’єкти інфра­
структури, транспортні засоби, 
фінансові ресурси (кошти, фі­
нансові інструменти та доку­
менти), об’єкти інтелектуальної 
власності та інформація, стосов­
но яких вживаються заходи без­
пеки.

Об’єкти захисту в системі — ін­
формація, що обробляється в 
ній; програмне забезпечення, 
призначене для обробки цієї ін­
формації.

Об’єкти інформації — установи, 
організації, виробництва, за­
ходи, події, в яких зосередже­
на необхідна уповноваженому 
суб’єкту діяльності інформація.

Об’єкти інформаційної безпе­
ки — інформаційні ресурси, ка­
нали інформаційного обміну і 
телекомунікації, механізми за­
безпечення функціонування те­
лекомунікаційних систем і ме­
реж та інші елементи інформа­
ційної інфраструктури країни.

Об’єкти інформаційної бороть­
би — свідомість і підсвідомість 
людини, колективна свідомість, 
а також інформаційні ресур­
си, комп’ютерна інфосфера та 
інші складові інформаційного 
середовища (системи інформа­
ційного та інформаційно-ана­
літичного забезпечення органів 
державного і відомчого управ­
ління, автоматизовані системи 
управління військами й озбро­
єнням, телекомунікаційні мере­
жі, радіо- та телестудії, компо­
ненти інформаційного та про­
грамного забезпечення систем 
озброєння і військової техніки 
тощо).

Об’єкти інформаційної діяль­
ності — 1. Інженерно-техніч­
на споруда (приміщення), тран­
спортний засіб, де здійснюється 
озвучення та/або обробка тех­
нічними засобами інформації
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з обмеженим доступом. 2. Тех­
нічний захист інформації — бу­
дівлі, приміщення, транспортні 
засоби чи інші інженерно-тех­
нічні споруди, функціональне 
призначення яких передбачає 
обіг інформації з обмеженим 
доступом.

Об’єкти ураження в інформацій­
ній війні — інформаційна інф­
раструктура та психіка проти­
вника.

Об’єкт-процес — виконувана в да­
ний момент програма, яка ха­
рактеризується контекстом 
(поточним станом регістрів об­
числювальної системи, адрес­
ним простором, повноважен­
нями і т. ін.).

Обладнання криптографічного 
захисту — обладнання, що здій­
снює керування засобом крип­
тографічного захисту інформа­
ції і стосовно якого висувають­
ся вимоги щодо побудови та 
умов експлуатації з метою уне- 
можливлення впливу на крип­
тографічні, інженерно-крипто­
графічні та спеціальні засоби 
криптографічного захисту ін­
формації.

Обов’язки розпорядників інфор­
мації — 1. Оприлюднювати ін­
формацію про свою діяльність 
та ухвалені рішення; 2. Систе­
матично вести облік докумен­
тів, що знаходяться в їхньому

володінні. 3. Вести облік запи­
тів на інформацію. 4. Визнача­
ти спеціальні місця для робо­
ти запитувачів з документами 
чи їх копіями, а також надава­
ти право запитувачам робити 
виписки з них, фотографувати, 
копіювати, сканувати, запису­
вати на будь-які носії інфор­
мації тощо. 5. Мати спеціальні 
структурні підрозділи або при­
значати відповідальних осіб 
для забезпечення доступу за­
питувачів до інформації. 6. На­
давати достовірну, точну та по­
вну інформацію, а також у разі 
потреби перевіряти правиль­
ність та об’єктивність наданої 
інформації.

Обов’язки телемовника — усі еле­
менти програмних послуг сто­
совно змісту мають поважати 
гідність людини та основні пра­
ва. Зокрема: 1) не можуть міс­
тити непристойності, особли­
во порнографії; 2) пропагува­
ти насильство чи спонукати до 
расової ненависті. Усі елементи 
програмних послуг, які можуть 
завдати шкоди фізичному, пси­
хічному чи моральному розви­
ткові дітей та підлітків, не по­
винні транслюватись, якщо під 
час трансляції та прийому не­
повнолітні мають змогу їх ди­
витися. Телемовник забезпечує 
об’єктивне висвітлення фактів і
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подій та сприяє вільному фор­
муванню думок.

Обов’язок — передбачені на зако­
нодавчому, нормативному рівні 
зобов’язання.

Оборонна політика — частина по­
літики держави, спрямована на 
забезпечення достатнього рів­
ня її обороноздатності. Визна­
чає основні цілі, завдання, на­
прями, принципи, форми та ме­
тоди діяльності щодо оборони 
держави, запобігання війнам і 
збройним конфліктам, стриму­
вання ймовірного противни­
ка, а також відбиття збройно­
го нападу, організації військо­
вого будівництва й підготовки 
збройних сил, населення та еко­
номіки країни до захисту її на­
ціональних інтересів.

Оборонні способи забезпечення 
інформаційної безпеки: дебло­
кування й ототожнення.

Обробка інформації в системі — 
виконання однієї або кількох 
операцій, зокрема: збирання, 
введення, записування, пере­
творення, зчитування, зберіган­
ня, знищення, реєстрації, при­
ймання, отримання, передаван­
ня, які здійснюються в системі 
за допомогою технічних і про­
грамних засобів

Обробка науково-технічної ін­
формації аналітично-синте­
тична — 1. Процес обробки ін­

формації шляхом аналізу і син­
тезу змісту документів з метою 
отримання необхідних відомос­
тей, а також шляхом їх класи­
фікації, оцінки, співставлення 
і узагальнення. 2. Процеси пе­
реосмислення змісту докумен­
тів із метою їх аналізу, виокрем­
лення потрібних відомостей, а 
також їх оцінювання, співстав­
лення та узагальнення. Аналі- 
тико-синтетична обробка скла­
дається з: анотування, реферу­
вання, виокремлення фактів та 
підготовки оглядів.

Обробка персональних даних, що 
становить особливий ризик 
для прав і свобод суб’єктів — 
дія або сукупність дій, а саме: 
збирання, реєстрація, накопи­
чення, зберігання, адаптування, 
зміна, поновлення, викорис­
тання і поширення (розповсю­
дження, реалізація, передача), 
знеособлення, знищення, у 
тому числі з використанням ін­
формаційних (автоматизова­
них) систем, яка здійснюється 
щодо персональних даних про: 
расове, етнічне та національне 
походження; політичні, релігій­
ні або світоглядні переконання; 
членство в політичних партіях 
та/або організаціях, професій­
них спілках, релігійних органі­
заціях чи в громадських орга­
нізаціях світоглядної спрямо­
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ваності; стан здоров’я; статеве 
життя; біометричні дані; гене­
тичні дані; притягнення до ад­
міністративної чи кримінальної 
відповідальності; застосуван­
ня щодо особи заходів в рам­
ках досудового розслідуван­
ня; вжиття щодо особи заходів, 
передбачених Законом Украї­
ни «Про оперативно-розшуко- 
ву діяльність»; вчинення щодо 
особи тих чи інших видів на­
сильства; місцеперебування та/ 
або шляхи пересування особи.

Оброблення даних — сукупність 
різних дій, виконуваних над 
змістом документів, які зумов­
люють змінення форми чи ха­
рактеру наданої в них інфор­
мації.

Обставини комунікативного 
акту — сукупність умов, що ви­
значають загальний діяльніс- 
ний контекст і включають без­
посередній акт спільної діяль­
ності й фонові обставини.

Обчислювальна система — сукуп­
ність програмно-апаратних за­
собів, призначених для обро­
блення інформації.

Оверквотинг [англ. о уещ и о іїщ  — 
надмірне цитування] — над­
лишок цитат у тексті на фору­
мі або у мережевій конференції. 
Критерієм зазвичай вважається 
перевищення обсягу цитовано­
го матеріалу над оригінальним

текстом автора повідомлення. 
Див.: інт елект уально-інф орм а­
ційна глам урніст ь.

Огляд — стислий зміст наукових 
документів, поєднаних спіль­
ною темою. Розрізняють такі 
види оглядів: аналітичний, за­
гальний, критичний, огляд ста­
ну науково-технічної пробле­
ми, порівняльний, тематичний, 
фактографічний, щорічний.

Огляд архівних документів — ар­
хівний довідник, що містить 
систематизовані відомості про 
склад і зміст окремих комп­
лексів архівних документів з їх 
джерелознавчим аналізом.

Огляд дезінформації [disinform a­
tion reveiw] — інформаційний 
проект у вигляді щотижневика, 
що ведеться спеціальною опе­
ративною групою Stratcom East 
і спрямований на відстеження 
й аналіз прикладів дезінформа- 
ційних нападів в режимі реаль­
ного часу.

Одержання інформації — набут­
тя, придбання і накопичення 
документованої або публічно 
оголошуваної інформації гро­
мадянами, юридичними особа­
ми або державою.

Ознака — риса, властивість, осо­
бливість чого-небудь.

Ознаки ведення інформаційно- 
психологічних операцій про­
ти України в мирний час—ак-
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тивізація діяльності існуючих 
і виникнення нових опозицій­
них рухів, політичних партій, 
об’єднань, блоків; поява матері­
алів, що провокують загострен­
ня внутрішніх протиріч, напру­
гу у суспільстві; нав’язування 
суспільству бажаних для проти­
діючої сторони думок і рішень у 
життєво важливих сферах дер­
жавної та громадської діяль­
ності з метою послаблення дові­
ри населення до влади, маніпу­
лювання громадською думкою; 
розповсюдження інформації 
(дезінформація, приховування 
або спотворення^ інформації), 
що дискредитує керівництво 
України; зростання конкурент­
ної боротьби на ринку інфор­
маційних послуг, у національ­
ному інформаційному просторі 
України; посилення зовнішньої 
інформаційної експансії, роз­
робка та використання зару­
біжними країнами засобів ін­
формаційно-психологічного 
впливу на Україну; спрямова­
ний (відкритий і прихований) 
негативний вплив зарубіжних 
ЗМІ на громадську свідомість 
в інформаційному просторі 
України; активізація діяльнос­
ті іноземних спецслужб, інших 
організацій, підтримка ними 
опозиційних рухів; порушення 
встановленого порядку інфор­

маційного обміну, несанкціо­
нований доступ або необгрун­
товане обмеження доступу до 
інформаційних ресурсів, про­
типравний збір, отримання, ви­
користання та розповсюджен­
ня інформації; розв’язування 
протиборства в інформаційно- 
комп’ютерних мережах (розпо­
всюдження комп’ютерних «ві­
русів» і спеціальних програм 
перехоплення інформації, по­
ширення фальшивої інформа­
ції, радіоелектронний вплив, 
радіоелектронне придушення 
тощо), спотворення (знищен­
ня) інформаційних ресурсів, 
програмного забезпечення.

Ознаки ведення інформаційно- 
психологічних операцій проти 
України при загостренні ситу­
ації — посилення зовнішньо­
го інформаційно-психологічно­
го впливу на різні верстви насе­
лення, передусім, національні 
меншини у місцях їх компак­
тного проживання; обмежен­
ня доступу України до світових 
інформаційних ресурсів; наяв­
ність фахівців (передусім у сис­
темі державного управління), 
діяльність яких підтримуєть­
ся з-за кордону; зростання кіль­
кості вітчизняних ЗМІ, що на­
лежать іноземним власникам; 
підвищення уваги іноземних 
ЗМІ та міжнародних установ до
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подій усередині України, ство­
рення іноземними державами 
різноманітних наглядових, кон­
сультаційних і дорадчих орга­
нів; культурна експансія іно­
земних держав, перенасиче­
ність ринку інформаційних 
послуг продукцією іноземно­
го виробництва; нав’язування 
іноземних інформаційних тех­
нологій і створення перешкод 
для розробки та впроваджен­
ня українських інформаційних 
технологій; сприяння виїзду ін­
телектуальних фахівців з Украї­
ни за кордон.

Ознаки загроз — показники, при­
кмети, знаки, особливості по­
ведінки людини, роботи агре­
гатів, інші відмінності по яких 
можна ідентифікувати пев­
ні зміни у взаємовідносинах, 
діях, конструкціях, рецептурах, 
ефективності та якості роботи, 
кон’юнктури ринку.

Ознаки інформаційно-психоло­
гічної війни — діяльність з ме­
тою завдання збитку або шкоди 
державним інтересам об’єкта 
посягань; таємні інформацій­
но-психологічні операції як 
основна організаційна форма 
такої діяльності; застосування 
інформаційної зброї.

Ознаки масової комунікації —
1) масовість аудиторії; 2) одно­
часність споживання інформа­

ції; 3) швидке розповсюдження 
інформації; 4) порівняно неве­
лика споживча вартість інфор­
мації.

Окулесика — розділ теорії комуні­
кації, що вивчає мову очей і ві­
зуальну поведінку людей у про­
цесі спілкування.

Ольфакція — наука про мову запа­
хів, внутрішній зміст, мета, що 
передають за допомогою запа­
хів, і про роль запахів у комуні­
кації.

Онлайн [англ. online від on line — 
на лінії, на зв’язку] — 1. Ре­
жим роботи пристроїв, коли 
вони перебувають у стані під­
ключення. 2. Увімкнений у 
комп’ютерну мережу з можли­
вістю прийняття або передаван­
ня інформації через неї. 3. Ін­
терактивний.

Онлайн медіа (online media) — вид 
електронної комунікації, сеанс у 
режимі реального часу з вико­
ристанням інтернет-сервісу.

Операнд [англ. operand від to 
operate — здійснювати опера­
ції] — величина, над якою здій­
снюються операції при реаліза­
ції програми в ЕОМ.

Оперативне забезпечення стра­
тегічних комунікацій — сис­
тема об’єднаних загальною ме­
тою заходів, що здійснюються 
з метою створення сприятли­
вих умов для успішної реаліза­
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ції кожного компонента стра­
тегічних комунікацій, ефек­
тивного застосування засобів 
інформаційної боротьби, збере­
ження високої інформаційної 
здатності та спроможності ін­
формаційного простору. Осно­
вні види оперативного забезпе­
чення стратегічних комунікацій 
корелюють із компонентами 
складових стратегічних кому­
нікацій. Див.: система ст рат е­
гічних ком унікацій.

Оперативно-розшукова діяль­
ність — система гласних і не­
гласних пошукових, розвіду­
вальних та контррозвідуваль- 
них заходів, що здійснюються із 
застосуванням оперативних та 
оперативно-технічних засобів.

Операція [лат. орегаіїо  — дія] — 
закінчена дія або низка пов’я ­
заних між собою дій, націлених 
на вирішення певних задач; су­
купність бойових дій, підпоряд­
кованих єдиній меті, єдиному 
завданню.

Операція військова — сукупність 
погоджених і взаємозалежних 
за цілями, завданням, місцем 
і часом боїв, бойовищ, ударів 
і маневрів різнорідних військ 
(сил), проведених за єдиним за­
мислом і планом для вирішен­
ня стратегічних, оперативних 
чи оперативно-тактичних за­
вдань. За м асш т абом  О.в. бу­

вають стратегічні, оператив­
них командувань й корпус­
ні. Залежно від сил, що беруть 
участь, і засобів О.в. можуть 
бути: загальновійськовими (за- 
гальнофлотськими), спільними 
(проведеними об’єднаннями 
і з’єднаннями кількох ви­
дів збройних сил (ЗС) і родів 
військ) і самостійними (прове­
деними об’єднаннями одного 
виду ЗС чи самостійно у взає­
модії з об’єднаннями інших ви­
дів ЗС). За характером бойо­
вих дій розрізняють О.в. насту­
пальні й оборонні.

Операція з підтримки миру — су­
купність погоджених і взаємо­
залежних за метою, завданням, 
місцем та часом дій Колектив­
них сил з підтримки миру і вій­
ськових спостерігачів у зоні 
збройного конфлікту, прове­
дених відповідно до Манда­
ту, затвердженого Радою Без­
пеки ООН або іншим право­
мочним органом колективної 
безпеки, спрямованих на при­
пинення збройного конфлік­
ту, створення умов, що спри­
яють політичному вирішенню 
суперечностей і виключенню 
можливості поновлення кон­
флікту. О.п.м., як правило, тіс­
но пов’язані з різними видами 
гуманітарної допомоги, здій­
сненням економічних санкцій,
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проведенням інформаційних 
заходів, реалізацією спостере­
ження за виборами і контролю 
за дотриманням прав людини, 
організацією управління та ін.
О.п.м. не може проводитися на 
підтримку однієї зі сторін кон­
флікту і не допускає втручання 
у внутрішні справи держав.

Операція з примусу до миру — ре­
альне застосування миротвор­
чих збройних сил чи загроза та­
кого застосування для того, щоб 
змусити протиборчі сторони 
припинити бойові дії і присту­
пити до пошуків миру.

Операція миротворча — див. О пе­
р ац ія  з підт рим ки миру.

Операція психологічна — форма 
ведення психологічної війни. 
За характером і масштабом пси­
хологічні операції поділяють­
ся на стратегічні і тактичні. 
С т рат егічні операц ії це довго­
строкове, розраховане на пер­
спективу, тотальне оброблення 
свідомості населення з метою 
виклику глибинних змін у пове­
дінці людей та їхніх поглядів на 
політичні події; т акт ичн і опе­
р а ц ії розраховані на швидкий 
ефект із конкретного питання.

Опонент [нім. opponent — той, хто 
заперечує] — суб’єкт, який від­
стоює протилежну своєму спів­
розмовнику (пропоненту) точ­
ку зору.

Опрацювання — детальне озна­
йомлення з чим-небудь, вста­
новлення закономірностей, ви­
явлення властивостей певного 
об’єкта.

Опрацювання ризику інформа­
ційної безпеки — процес роз­
робки та/або відбору та запро­
вадження заходів управління 
ризиками інформаційної без­
пеки. Може містити запобіган­
ня ризику шляхом ухвалення 
рішення не розпочинати або не 
продовжувати дії, що створю­
ють умови ризику; пошук спри­
ятливих можливостей шляхом 
ухвалення рішення розпочати 
чи продовжити дії, які можуть 
запобігти ризику або зменшити 
його; нейтралізація джерел ри­
зиків; зміна характеру й обсягів 
ризику; зміна наслідків; поділ 
ризику з іншою стороною (сто­
ронами).

Оптимізація — надання чому-не- 
будь найбільш сприятливих вла­
стивостей.

Оптимізація пошукова — набір 
дій зі зміну сайту або елементів 
зовнішнього середовища з ме­
тою отримання високих місць в 
результатах пошуку по запитах.

Орган [гр. organon — знаряддя] — 
установа, що виконує пев­
ні функції в галузі державного 
управління, контролю, нагляду 
і т. ін.

262



ОР ОР

Організаційна війна — одна з 
концепцій стратегічних кому­
нікацій, яка передбачає замість 
традиційних бойових дій захо­
плення або знищення контуру 
управління — найбільш небез­
печних для супротивника під­
систем. Це відбувається не від­
разу, як це буває у звичайній 
військовій агресії. А по части­
нах. І не в плані поетапного те­
риторіального захоплення, а у 
функціональному плані. Сьо­
годні — це одна знищена функ­
ція, завтра — друга. І так до по­
вного зникнення або, точніше, 
доти доки не настане той по­
ріг, за яким вже можна атакува­
ти систему без побоювання, що 
вона зможе відстояти свою не­
залежність чи не втратить здат­
ність до стійкого опору.

Організаційна зброя (напрями 
протидії) — 1. Побудова ефек­
тивної системи стратегічних ко­
мунікацій. 2. Вивчення та ви­
користання колективного до­
свіду протистояння зовнішнім 
та внутрішнім деструктивним 
впливам. 3. Відмова від класич­
них форм протистояння орга­
нізаційній зброї через необхід­
ність підбору адекватних і спе­
цифічних засобів, заснованих на 
сучасних комунікативних тех­
нологіях та методах інформа­
ційно-психологічної протидії,

стратегій та концепцій страте­
гічних комунікацій. 4. Необхід­
ність формування національ­
ної ідентичності, в тому числі 
інформаційної ідентичності. 5. 
Закріплення і вироблення на­
ціональної ідеї. 6. Забезпечен­
ня культурного розвою україн­
ства. 7. Створення симетричних 
мережевих структур для реаліза­
ції стратегічних комунікацій як 
у реальному, так і в кіберпрос- 
торі, в тому числі через розви­
ток та управління соціальними 
мережами. 8. налагодження ін­
формаційної взаємодії за мере­
жевим принципом між компо­
нентами системи стратегічних 
комунікацій. 9. Налагодження 
реальної комунікації із грома­
дянським суспільством, особли­
во в частині зворотного зв’язку.

Організаційна зброя (понят­
тя) — система організаційних 
(узгоджених за цілями, місцем 
і часом розвідувальних, пропа­
гандистських, психологічних, 
інформаційних та інших) впли­
вів на противника, що змушу­
ють його рухатися в необхід­
ному для супротивної сторо­
ни руслі. Застосування О. з. 
відображає історичну тенден­
цію вдосконалення військово­
го втручання через «самодезор- 
ганізацію» та «самодезорієнта- 
цію» супротивника.
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Організаційна зброя (форми про­
яву) — 1. Застосування комп­
лексу організаційних, про­
пагандистських, психологіч­
них, інформаційних впливів на 
систему-ціль, що змушують її 
рухатися в необхідному для про­
тилежної сторони руслі. 2. За­
стосування організаційної зброї 
«непомітно» для традиційних 
форм експертного спостережен­
ня й «незрозуміло» у рамках тра­
диційної логіки контррозвіду- 
вальної діяльності. 3. Політи­
ка супротивника заводиться в 
стратегічний тупик: вимотуєть­
ся економіка, загальмовується 
діяльність у сфері безпеки, ні­
велюється суспільна самосвідо­
мість, спотворюються основи 
національної культури, створю­
ється «п’ята колона». 4. Система 
перспективних цінностей сис- 
теми-мішені замінюється базо­
вими конструктами агресора. 5. 
Результат — у когнітивному па­
радоксі: добре скоординовані дії 
приводять до внутрішньополі­
тичного, економічного й психо­
логічного хаосу.

Організаційні бар’єри комуніка­
ції — проблеми, пов’язані з від­
даленістю учасників комуніка­
ційного процесу один від од­
ного; зі спеціалізацією завдань; 
з розходженням у сфері влади, 
авторитету і статусу осіб, які

спілкуються; із власністю на ін­
формацію; неефективним зво­
ротнім зв’язком; інформацій­
ним перекручуванням.

Організація взаємодії — практич­
на діяльність суб’єктів страте­
гічних комунікацій з узгоджен­
ня зусиль всіх компонентів да­
ної системи, які беруть участь у 
виконанні оперативних завдань, 
з метою досягнення максималь­
ної ефективності застосовува­
них сил і засобів. Основними за­
ходами є: визначення порядку 
взаємодії, підтримка взаємодії, 
відновлення взаємодії.

Освіта — здобуті знання, вміння, 
навички. 1. Система закладів 
і установ, що здійснюють на­
вчально-виховні заходи. 2. На­
вчання. 3. Рівень компетенцій, 
здобутих у процесі навчання.

Офтопік — Див.: флуЬ.
Оффтоп [англ. off-topic] — повідо­

млення на інтернет-форумі не 
за темою.

Охоплення [англ. reach] — один із 
важливих показників ефектив­
ності стратегічних комуніка­
цій, кількість людей в абсолют­
них цифрах або у відсотках, які 
хоча б раз контактували з поді­
єю протягом певного проміж­
ку часу. О. забезпечує контакт 
повідомлення (меседжа) з ці­
льовою аудиторією. Розраху­
нок відбувається таким чином:
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кожен член цільової аудиторії 
рахується лише раз, незалежно 
від того, скільки разів він бачив 
те чи інше повідомлення. О. до­
зволяє зрозуміти, яку части­
ну аудиторії ми охопили. Див: 
Дж і-ар-пі, част от ніст ь.

Охорона державної таємниці — 
комплекс організаційно-право­
вих, інженерно-технічних, крип­
тографічних та оперативно-роз- 
шукових заходів, спрямованих 
на запобігання розголошенню 
секретної інформації та втратам 
її матеріальних носіїв.

Оцінка ризику інформаційної 
безпеки — загальний процес 
ідентифікації, аналізу та визна­
чення прийнятності рівня ри­
зику інформаційної безпеки.

Оцінка стратегічної обстанов­
ки — один із найважливіших 
елементів ухвалення (виро­
блення) рішення на стратегіч­
ні дії (операції) збройних сил. 
Ґрунтується на вивченні й ана­
лізі чинників і умов, що вплива­
ють на виконання стратегічних 
задач і досягнення цілей засто­
сування суб’єктів СК у страте­
гічній операції.

Оціночне судження — думка, в 
якій стверджується або запере­

чується що-небудь; оціночними 
судженнями, за винятком на­
клепу, є висловлювання, які не 
містять фактичних даних, кри­
тика, оцінка дій, а також ви­
словлювання, що не можуть 
бути витлумачені як такі, що 
містять фактичні дані, зокрема 
з огляду на характер викорис­
тання мовно-стилістичних за­
собів (вживання гіпербол, але­
горій). Оціночні судження не 
підлягають спростуванню та до­
веденню їх достовірності.

Оцінювання — встановлення зна­
чимості, відповідності визначе­
ним нормам, принципам; ви­
значення якості, цінності, зна­
чущості, убезпеченості об’єкта.

Оцінювання безпеки інфор­
мації — процес, метою яко­
го є визначення відповіднос­
ті стану безпеки інформації в 
комп’ютерних системах вста­
новленим вимогам.

Оцінювання вразливості — дослі­
дження об’єкта оцінки з метою 
визначення можливості реалі­
зації загроз.

Оцінювання ризику — процес, 
який об’єднує ідентифікацію 
ризику, аналіз ризику та їх кіль­
кісну оцінку.
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Паблік рилейшнз — PR — [англ. 

public  relations — зв’язки з гро­
мадськістю] — компонент сис­
теми стратегічних комуніка­
цій, особливий вид діяльності, 
змістом якої є цілеспрямоване 
формування вигідної суб’єкту 
СК громадської думки у тій 
чи іншій цільовій аудито­
рії. 1. Система дій зі створен­
ня, підтримки та трансформації 
іміджу як процесу управління 
каналами його розповсюджен­
ня й сукупність цілеспрямова­
них контактів із суспільством у 
межах загальної іміджевої кон­
цепції. 2. Соціальна інформа­
ція. 3. Діяльність, спрямована 
на встановлення взаємовигід­
них відносин між організацією 
(державою, політичною парті­
єю, військовим формуванням 
тощо) і громадськістю, від якої 
залежить успіх функціонуван­
ня цієї організації. 4. Сприян­
ня встановленню порозуміння 
й доброзичливості між особис­
тістю, організацією й іншими 
людьми за допомогою поши­
рення пояснювального матеріа­
лу, обміну інформацією та оцін­
ки громадської реакції. 5. Сис­

тема інформаційних зв’язків 
влади з громадськістю. 6. Три­
валі зусилля, спрямовані на 
створення й підтримання до­
брозичливих відносин.

РІІ — Див.: паблік рилейш нз.
РИ у Збройних силах України — 

система інформаційно-аналі­
тичних і процедурно-техно­
логічних дій, спрямованих на 
організацію оптимального ко­
мунікативного простору з ме­
тою формування й підтримки 
позитивного іміджу структури 
Збройних сил, гармонізації по­
літики Міністерства оборони із 
суспільними інтересами.

РЛ негативний — комплекс піар- 
заходів, спрямованих на паплю­
ження іміджу обраного об’єкта, 
його нейтралізацію або засто­
сування маніпуляцій з метою 
вчинення об’єктом бажаних 
суб’єкту дій.

РБ. чорний — найвищий прояв не­
гативного піару, спрямований 
на цілковите знеславлювання 
іміджу об’єкта без урахування 
побічних негативних наслідків.

РИ-прийоми — способи піару, за 
допомогою яких вчинюється 
вплив на суб’єкта впливу: 1) ви-
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користання асоціацій; 2) змі­
щення понять; 3) навішування 
ярликів; 4) відволікання уваги; 
5) відтінення; 6) замовчуван­
ня; 7) ігнорування; 8) перене­
сення акцента; 9) доведення до 
абсурду; 10) повторюваність;
11) посилання на посилання;
12) особистий вплив; 13) при­
хований наклеп; 14) компро­
мат; 15) відволікаюча пробле­
ма; 16) заперечення аргумен- 
товане-неаргументоване (це 
брехня!); 17) некоректне порів­
няння; 18) провокація; 19) ви­
кривлення; 20) тлумачення; 
21) використання чужого брен 
ду; 22) виснаження; 23) надоку­
чання; 24) візуалізація; 25) по­
яснення; 26) питання-відповідь; 
27) коментар; 28) створення 
стресових ситуацій; 29) емоцій­
ний вплив; ЗО) заклик до осо­
бистого бачення; 31) навмисні 
помилки.

РІІ-стратегїї — модель дій для до­
сягнення цілей.

РІІ-технологія — сукупність по- 
літико-організаційних, інфор­
маційних і процедурно-тех­
нологічних послідовних дій, 
спрямованих на реалізацію імі- 
джевої РІІ-стратегії.

РІІ-технологія вербальна — ство­
рення найрізноманітніших РЯ- 
текстів, які в подальшому тран­
слюються ЗМІ, підготовка про­

мов, організація публічних 
виступів.

РІІ-технологія невербальна — пе­
реклад іміджевих характерис­
тик мовою візуальних образів і 
символів.

РІІ-технологія перформансу — 
організація та проведення осо­
бливого типу комунікацій, коли 
імідж проектується і знаходить 
свій вираз у спеціальних подіях 
та акціях.

РІІ-технологія формування пози­
тивного іміджу структури — 
штучне, цілеспрямоване ство­
рення подій, виграшних ситуа­
цій.

Паблісіті (публічність) — 1. Са­
мореклама; різні дії задля при­
вернення уваги, зокрема ЗМІ. 
2. Процес створення подій, які 
покликані стати новиною і обо­
в’язкове висвітлення у ЗМІ.

Пакетне оброблення даних — об­
роблення даних у пакетному ре­
жимі.

Паліатив — недосконалий захід, 
який лише частково або тимча­
сово забезпечує вихід зі скрут­
ного становища, напівзахід.

Паніка — психологічний стан, ви­
кликаний загрозливим впли­
вом зовнішніх умов та вира­
жений у відчутті дошкульно­
го страху, що охоплює людину 
або багатьох людей; нестрим­
не неконтрольоване намаган­
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ня уникнути небезпечної си­
туації.

Пангерманізм — геополітична 
доктрина, що обґрунтовує не­
обхідність встановлення сві­
тової гегемонії Німеччини че­
рез максимальне територіальне 
розширення.

Панісламізм — релігійно-політич­
ний рух, що виник наприкінці 
XIX століття, прихильники яко­
го виступають за утворення бло­
ків мусульманських країн, які 
мають протистояти в Азії і Аф­
риці гегемонізму будь-якій ін­
шій не мусульманській ідеології. 
У сфері стратегічних комуніка­
цій знаходить вияв через діяль­
ність у кіберпросторі організа­
цій: кіберджихад, кіберхаліфат.

Панмосквізм — геополітична док­
трина, месіанської ролі Мос- 
ковії у світобудові; розглядає 
Московію як центр цивілізації, 
Московську державу як супер­
державу, а Москву як політич­
ну столицю світу. Історико-фі- 
лософською основою слугують 
роботи Філофея «Москва тре­
тий Рим падоши», М. Дани- 
левського «Розсип и Европа», 
М. Бердяєва «Філософія свобо­
ди». До найбільш видатних су­
часних розробників даної кон­
цепції належить О.Дугін. П. ся­
гає своїми коріннями аж у другу 
половину XIV ст., коли Москов­

ська держава привласнила тер­
мін «русь» як стосовно народ­
ності, так і державності. А отже, 
привласнення собі усіх здобут­
ків дійсно руської нації (сучас­
ної української) стало дуже лег­
ким завданням. Насправді ж, 
приблизно з VI ст. термін «Русь» 
застосувався переважно до Ки­
ївського князівства. Він до пев­
ної міри був синонімом Київ­
щини. У XI—XIII ст. літописи 
відокремлювали Русь-Київське 
князівство від інших князівств. 
«Поїхати на Русь» означало по­
їхати на Київщину. Під 1149 ро­
ком Новгородський літопис за­
писав: «Иде архиепископ Нов­
городський Нифонт в Русь» (в 
Київ). У 1165 р. Новгородський 
літопис зазначає ще точніше: 
«Ходи игумен Юрьєвський в 
Русь, в Киевград». Термін «Русь» 
не поширився на північні землі 
навіть тоді, коли Київська Русь 
об’єднала їх в єдиній держа­
ві. Значно пізніше, в другій по­
ловині XIV ст., даний термін як 
стосовно назви народності, так 
і державності було привласнено 
Московською державою.

Пантюркізм (пантуранізм) — ан­
тиукраїнська геополітична док­
трина, відповідно до якої Укра­
їна не може існувати як само­
стійна держава, через що окремі 
її території, на яких проживає
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татарське населення, мають 
бути приєднані до одної великої 
держави — Великого Турану, 
кордони якої простягатимуть­
ся від Адріатики до Монголії з 
центром в Анкарі. Часом наро­
дження доктрини пантуранізму 
є кінець XIX століття, місцем — 
Росія. В атмосфері революцій­
них настроїв в інтелектуаль­
ному середовищі татар-тюрок 
Поволжя народився і сформу­
вався націонал-революційний 
рух — джадідізм. Одним із на­
ріжних каменів даної доктрини 
стало розширення Туреччини 
за рахунок територій, на яких 
компактно проживають тур­
ки, а остаточно сформував дану 
доктрину Зія Тек Альпа у сво­
їй книзі «Основи тюркізму», де 
чітко викладаються стратегіч­
ні завдання пантуранізму. Пер­
ший етап: «туркизація» самої 
Туреччини: культура і політика 
мають бути очищені від іслам­
ського елемента та наближені 
до тюркських коренів. Туреч­
чина має стати Меккою турок. 
Другий етап — об’єднання в 
єдину державу «нащадків Огу- 
зів», які проживають переваж­
но на території Азербайджану 
та Іранській його частині. Тре­
тій етап: створення тюркської 
федерації з перспективою Вели­
кого Турану.

Панування — володарювання, до­
мінування, перевага над ким-, 
чим-небудь.

Парадигма — сукупність теоретич­
них і методологічних передумов, 
які визначають конкретне науко­
ве дослідження, що втілюється 
на даному етапі історичного роз­
витку. Парадигма є підставою ви­
бору проблем, а також моделлю, 
зразком для вирішення дослід­
ницьких завдань. Дане понят­
тя було уведено американським 
вченим наукознавцем Т. Куном. 
Парадигма дозволяє вирішувати 
виникаючі в дослідницькій робо­
ті ускладнення, фіксувати зміни у 
структурі знання, які утворюють­
ся в результаті наукової револю­
ції і пов’язані з асиміляцією но­
вих емпіричних даних.

Паралінгвістика — розділ мовоз­
навства, який вивчає звукові 
коди, що супроводжують вер­
бальне спілкування (інтонація, 
паузація, темп мовлення, рит­
міка, гучність), які несуть пев­
не смислове навантаження, а 
також невербальні засоби спіл­
кування (кінесика, проксеміка, 
ольфакторика, окулесика, гап- 
тика, хронеміка та ін.).

Паралінгвістичні засоби спілку­
вання — засоби спілкування у 
вигляді інтонації, розподілу на­
голосу, пауз, темпу і ритму мов­
лення, які формують комуні­
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кативно-прагматичний аспект 
дискурсу (тексту, повідомлен­
ня); у друкованому тексті — 
сегментації тексту, шрифтово­
го набору, типографських зна­
ків написання, добір кольорів.

Параметр — величина, що харак­
теризує певну властивість про­
цесу, явища або системи, маши­
ни, приладу.

Паритет — принцип рівності, рів­
ноправності сторін.

Паритет безпековий — принцип 
рівного представництва, рівних 
прав і можливостей, однакове, 
еквівалентне положення дер­
жавних і недержавних суб’єктів 
у забезпеченні національної 
безпеки, що забезпечує баланс 
безпеки.

Пародія — навмисне невдале зо­
внішнє наслідування кого-, чо­
го-небудь, яке перекручує суть 
наслідуваного. Є важливим еле­
ментом дискредитації ключо­
вих лідерів, елементом пропа­
ганди та засобом інформацій­
них операцій.

Пароль — 1. Слова, цифри, їх по­
слідовність, відомі обмеженому 
колу осіб, які використовують­
ся для передання певних кон­
фіденційних повідомлень чи 
доступу до інформації, у при­
міщення, на територію. 2. По­
слідовність символів, яку ко­
ристувач повинен ввести через

обладнання вводу інформації, 
перш ніж йому буде надано до­
ступ до комп’ютерних систем 
або до інформації.

Партнерство — узгоджені, зла­
годжені дії учасників спільної 
справи.

Партнерство безпекове — вид
взаємин між суб’єктами забез­
печення національної безпеки, 
що полягає у виробленні єди­
ної позиції в тих чи інших пи­
таннях, організації спільних дій 
як довгострокових, заснова­
них на збігу за рядом найваж­
ливіших моментів безпекових 
програм, які виражають інтер­
еси цих суб’єктів, так і корот­
котермінових, обумовлених су­
часним моментом. Специфікою 
партнерства є збереження кож­
ним з партнерів певної само­
стійності в основних аспектах 
його діяльності при одночасно­
му спільному забезпеченні на­
ціональної безпеки.

Паспорт — реєстраційне посвід­
чення, що містить основні ві­
домості про його власника або 
про певний об’єкт.

Паспорт інформаційної небезпе­
ки — документ визначеної фор­
ми, який містить структуровані 
дані про джерела та чинники ін­
формаційної небезпеки, на під­
ставі яких інформація визна­
ється потенційно небезпечною.
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Паспорт мовця комунікатив­
ний — особливості комуніка­
тивної поведінки людини як 
частини його комунікативної 
свідомості, зумовлені комуні­
кативними, соціометричними, 
психологічними, соціоінтерак- 
тивними, мовними, мовленнє­
во-риторичними та національ­
но-культурними чинниками.

Паспорт потенційно небезпечно­
го інформаційного об’єкта — 
документ визначеної фор­
ми, який містить структурова- 
ні дані про джерела та чинники 
небезпеки на окремому потен­
ційно небезпечному інформа­
ційному об’єкті.

Патерналізм [лат. — бать­
ківський] — опіка великих дер­
жав над слабкими країнами, ко­
лоніями, підопічними територія­
ми; система заходів, спрямованих 
на зняття напруженості між дер­
жавами, закріплення досягнуто­
го статус-кво «сильний — слаб­
кий» чи «старший — молодший» 
в інтересах збереження загаль­
ного миру або отримання іншої 
особистої вигоди.

Паттерн — 1. Ефективний спосіб 
рішення певних завдань проек­
тування, зокрема проектування 
комп’ютерних програм. 2. На­
бір стереотипних поведінських 
реакцій, або послідовність дій; 
об’єднання сенсорних стиму­

лів як таких, що належать одно­
му класу об’єктів. 3. Параметр 
комунікації, особливий тип ко­
мунікативної взаємодії, що має 
повторюваний емоційний ком­
понент; стереотипи комуніка­
тивної взаємодії. 4. Категорія, 
що слугує позначенню форми і 
змісту емоційних видів комуні­
кативної взаємодій, яка полягає 
у позиційних, ситуаційних та 
інших повторах як варіативних, 
так і неваріативних, що розши­
рює подійне і вербальне поле 
комунікації.

Паттерн комунікації — тип емо­
ційного спілкування (зразок 
спілкування), який складається 
у комунікантів, які перебувають 
у тривалих (або інших) відноси­
нах, де параметр відносин через 
певні підстави домінує над па­
раметром змісту (форма пере­
важає зміст).

Паттерн політичний — шабло­
ни групової та індивідуальної 
поведінки у публічній сфері, в 
мережі відносин, побудованих 
власними інститутами.

Паттерни емоційні — частотна ха­
рактеристика комунікації, що 
виникає в результаті повторю­
ваної реакції на середовище, 
події та формує відповідну ре­
акцію.

Пафос [гр. p a th os  — почуття, при­
страсть] — інтелектуальна, во­
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льова, емоційна спрямованість 
і позиція (переконання) мовця, 
які виявляються в його комуні­
кативній поведінці та мовному 
продукті.

Пен-центр [англ. P.E.N. — center 
від poets — поети, essayists — 
есеїсти, novelists — новелісти + 
center — центр] — добровіль­
не некомерційне об’єднання 
письменників і журналістів, які 
є членами міжнародного пен- 
клуба, що має на меті посилен­
ня співробітництва тих, хто 
пише, в інтересах літератури, 
свободи слова, захисту пись­
менників і журналістів, дружби 
між народами.

Перверсія [лат. perversus — пе­
регорнутий] — перекручення 
фактів для отримання бажано­
го результату.

Первинні дані — інформація щодо 
кількісної та якісної характе­
ристик явищ і процесів, надана 
респондентами під час статис­
тичних спостережень.

Первинні джерела відомостей 
про фізичну особу — видані на 
ім’я особи документи; підписа­
ні нею документи; відомості, які 
особа надає про себе

Перевага — якість, властивість, 
що вигідно вирізняє кого-, що- 
небудь.

Перевантаження — надмірне пе­
ревищення показників.

Перевантаження інформацій­
но-телекомунікаційних сис­
тем — спосіб, сутність якого 
полягає в штучному вичерпан­
ні обчислювальних можли­
востей елементів інформацій­
ної системи (серверів, робо­
чих станцій); перевищенні 
пропускної здатності інфор­
маційних каналів (великою 
кількістю запитів до окремих 
елементів системи, значними 
обсягами масивів інформації 
тощо) для порушення режиму 
нормального функціонування 
інф ормаційно-телекомуніка­
ційної системи або її окремих 
елементів.

Перевантаження комунікатив­
не — ситуація, за якої обсяг ін­
формації, що надходить, пере­
вищує можливості каналів ко­
мунікації, механізмів обробки 
інформації або ж комунікатив­
них потреб сторін.

Переговори — 1. Обговорення 
проблемних питань, аби дійти 
згоди у відносинах; обмін ві­
домостями, думками. 2. Склад­
на форма людської взаємодії, 
мета якої домовитися між со­
бою при розв’язанні проблем­
них питань. 3. Специфічна фор­
ма спілкування між двома сто­
ронами, орієнтована на спільне 
розв’язання проблеми, що за­
чіпає інтереси обох партне­
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рів. 4. Специфічний вид між- 
особистісної взаємодії сторін, 
вид спільної діяльності, орієн­
тованої на розв’язання спорів 
або організаційне співробіт­
ництво, що передбачає спільне 
ухвалення рішення, оформле­
ного письмово у вигляді дого­
вору або угоди.

Переговорний процес — ціліс­
на єдність змісту (предмет пе­
реговорів), цілей, первинних 
позицій, спілкування, проце­
дур (правила, порядок обго­
ворення, протокол), відносин; 
урахування етнопсихології та 
особливостей міжкультурної 
комунікації у разі ведення між­
народних переговорів.

Передача (телерадіопередача) — 
змістовно завершена частина 
програми (телерадіопрограми), 
яка має відповідну назву, обсяг 
трансляції, авторський знак, 
може бути використана неза­
лежно від інших частин програ­
ми і розглядається як цілісний 
інформаційний продукт.

Переконання — головний метод 
словесного програмно-цільово­
го впливу на особистість.

Перетворення — надання чому- 
небудь іншого характеру, кон­
фігурації, вигляду.

Перетворення криптографічне — 
перетворення даних, яке поля­
гає в їх шифруванні; вироблен­

ня імітовставки або цифрового 
підпису.

Перехоплення — затримання чо­
гось з випередженням.

Перехоплення інформації — не­
правомірне отримання інфор­
мації з використанням техніч­
ного засобу, що здійснює ви­
явлення, прийом і обробку 
інформативних сигналів.

Перехоплення нелегальне — на­
вмисне перехоплення техніч­
ними засобами (без права на 
це) комп’ютерних даних, які не 
є призначеними для публічного 
користування. Проводяться з, 
на, або всередині комп’ютерної 
системи, включаючи елек­
тромагнітні випромінювання 
комп’ютерної системи.

Персональний імідж — цілеспря­
мовано створений професіона­
лами або власними зусиллями 
образ особистості, що містить 
такі елементи: «Я — концепція» 
(бачення себе), соціальні очіку­
вання (уподобання), інтеграль­
ний образ, сформований на під­
ставі поєднання перших двох 
елементів. Див.: імідж.

Персональні дані — відомості чи 
сукупність відомостей про фі­
зичну особу, яка ідентифікова­
на, або може бути ідентифіко­
вана.

Персоніфікація [лат. persona — 
особа] — представлення при­
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родних явищ, живої неживої 
природи у людській подобі — 
казки, міфи тощо. Прийом, що 
базується на представленні аб­
страктного поняття в образі 
людини, часто для пожвавлен­
ня образу. Наприклад: розпо­
відь від певного предмета (то­
вару).

Пертинентний [англ. pertin en t — 
такий, що підходить] — ви­
значення щодо інформації або 
якихось відомостей, що мають 
безпосереднє відношення до 
чогось; суттєвий для даного ви­
падку.

Пертинентний документ — доку­
мент, зміст якого відповідає ін­
формаційній потребі користу­
вача інформації.

Пертинентність — ступінь відпо­
відності документа, знайдено­
го в результаті інформаційного 
пошуку, інформаційній потребі 
користувача інформації.

Перформанс [англ. perform ance — 
дія, вистава, видовищність] — 
дія, яку демонструє одна група 
людей перед іншою.

Перцепція — сприйняття, розу­
міння.

Підвищення привілеїв — спосіб 
отримання несанкціонованого 
доступу до інформації та ресур­
сів інформаційно-телекомуні­
каційних систем шляхом підви­
щення (фальсифікації) прав до­

ступу, які передбачені в системі 
для кожного користувача.

Підготовка — 1. Завчасне плану­
вання, моделювання ситуацій, 
доведення до ладу стану готов­
ності певного заходу. 2. Набут­
тя освіти, певних навичок, до­
свіду.

Підміна адреси елементів інфор­
маційно-телекомунікаційної 
системи — зміна адреси еле­
ментів системи (наприклад, 
сайтів в Інтернеті) на задані для 
перенаправлення запитів до 
цих елементів.

Підпис — письмове засвідчен­
ня особи; напис, що засвідчує 
авторство або повноваження 
особи.

Підпис електронний — дані в елек­
тронній формі, які додаються 
до інших електронних даних, 
або логічно з ними пов’язані та 
призначені для ідентифікації 
підписувача цих даних.

Підпис електронний цифро­
вий — вид електронного підпи­
су, отриманого за результатом 
криптографічного перетворен­
ня набору електронних даних, 
який додається до цього набору 
або логічно з ним поєднується; 
дає змогу підтвердити його ці­
лісність та ідентифікувати під­
писувача. Електронний цифро­
вий підпис накладається за до­
помогою особистого ключа та
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перевіряється за допомогою 
відкритого ключа.

Підпис цифровий — дані, одер­
жані в результаті криптогра­
фічного перетворення блоку 
даних та/або його параметрів 
(хеш-функції, довжини, дати 
утворення, ідентифікатора від­
правника і т. ін.), що надають 
можливість при прийомі даних 
впевнитись у цілісності блоку і 
справжності джерела даних; за­
безпечити захист від підробки і 
підлогу.

Підсвідомість — своєрідний ре­
зервуар свідомості людини, де 
зберігається незапитувана ін­
формація із власного досвіду, 
а також закладені можливості 
різних комбінацій цієї інфор­
мації.

Підстави для обробки персональ­
них даних — 1) згода суб’єкта 
на обробку його персональ­
них даних; 2) дозвіл на оброб­
ку персональних даних, нада­
ний володільцю персональних 
даних відповідно до закону ви­
ключно для здійснення його 
повноважень; 3) укладення та 
виконання правочину, сторо­
ною якого є суб’єкт персональ­
них даних, або який укладено 
на користь суб’єкта персональ­
них даних чи для здійснен­
ня заходів, що передують укла­
денню правочину на вимогу

суб’єкта персональних даних; 
4) захист життєво важливих 
інтересів суб’єкта персональ­
них даних; 5) необхідність ви­
конання обов’язку володільця 
персональних даних, передба­
чений законом; 6) необхідність 
захисту законних інтересів во­
лодільців персональних даних, 
третіх осіб, крім випадків, коли 
суб’єкт персональних даних ви­
магає припинити обробку його 
персональних даних та потреби 
захисту персональних даних пе­
реважають такий інтерес.

Підтримка засобів масової інфор­
мації державна — сукупність 
правових, економічних, соці­
альних, організаційних та ін­
ших заходів державного спри­
яння зміцненню і розвитку 
інформаційної галузі, її інфра­
структури

Підхід — сукупність способів, при­
йомів розгляду, дослідження 
чого-небудь.

Пітч-презентація [англ. pitch  — 
подача + presen tation  — пред­
ставлення чогось] — стисла 
розповідь про інноваційний 
проект, що супроводжується 
слайдами, які ілюструють клю­
чові моменти з метою залучен­
ня інвестицій.

Планування — упорядкування на­
мірів з визначенням строків і 
виконавців.
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Планування діяльності системи 
безпеки — функція менедж­
менту безпеки, комплекс заходів 
щодо аналізу виявлених і про­
гнозованих внутрішніх і зовніш­
ніх загроз і ризиків, розробка й 
оцінка альтернативних варіантів 
протидії їм, розробка оптималь­
ного плану забезпечення безпе­
ки. Плани можуть бути страте­
гічні, тактичні й оперативні.

Планування забезпечення безпе­
ки — науково обґрунтоване ви­
значення ситуації із безпекою, 
цілей, заходів і конкретних за­
вдань, спрямованих на її забез­
печення.

Плітки — неперевірена, неправди­
ва або правдива з негативним 
відтінком інформація, яку лю­
дина розповсюджує про інших 
людей: на відміну від чуток сто­
сується інформації особистіс- 
ного рівня.

Поведінка — сукупність дій і вчин­
ків, спосіб життя.

Поведінка девіантна — форма по­
ведінки особистості, яка супер­
ечить загальноприйнятим мо­
ральним або правовим (дис­
циплінарним) нормам. Може 
проявлятися у вигляді проти­
правних діянь, порушень дис­
циплінарних вимог, амораль­
них, асоціальних вчинків, зло­
вживання психоактивними 
речовинами.

Поведінка комунікативна —
1. Стратегія і тактика реального 
спілкування, у яких мовці ви­
діляють національні та індиві­
дуальні особливості. 2. Сукуп­
ність мовних і позамовних дій, 
здійснених комунікантами в 
межах комунікативного акту 
для досягнення комунікативної 
мети (стратегічного результа­
ту) певної вербальної взаємодії.

Повідомлення — сповіщення, ін­
формування. Організована су­
купність смислів (знань, інфор­
мації), яка містить «компонент 
світу» (те, що мовець пропонує 
дізнатися) та «компонент мов­
ця» (те, як мовець до цього ста­
виться) і кодується адресантом 
засобами мовного та позамов­
ного кодів, передається каналом 
комунікації, розкодовується та 
інтерпретується адресатом.

Повнотекстова база даних — така, 
у якій надано тексти певних до­
кументів в повному обсязі.

Подієва проекція іміджу — пе­
редача іміджевих характерис­
тик через цілеспрямовано ство­
рені події із приверненням до 
них уваги громадськості, а в де­
яких випадках — із залученням 
широких верств населення до 
участі у спеціально створених 
РЯ-акціях і заходах.

Подієвий ряд — сукупність одно­
рідних перформансів, розта­
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шованих одне за одним в лан­
цюжок.

Подійний імідж — образ, що фор­
мується у свідомості громад­
ськості під впливом заплано­
ваних і незапланованих по­
дій (PR-акцій, перформансів, 
брифінгів, прес-конференцій 
тощо). Див.: імідж.

Подія — 1. Важлива невербаль­
на форма передання інформа­
ції, в деяких випадках — навіть 
більш дієва за вербальні засо­
би впливу, що зумовлено зако­
номірністю, згідно з якою гро­
мадськість довіряє подіям біль­
ше ніж словам, оскільки подія 
завжди реальна, тож переконує 
набагато краще. 2. Виникнення 
чи наявність певної сукупності 
обставин (техи).

Подкастииг [англ. podcasting] — 
засіб публікації медіа-потоків 
(як правило, звукових або ві- 
деопередач у форматі MP3, 4) у 
Всесвітній мережі, при якому 
вони анонсуються особливим 
чином, що дозволяє автомати­
зувати завантаження нових ви­
пусків на пристрій відтворення; 
вигідна альтернатива радіо і те­
лебаченню, оскільки не потре­
бує ліцензування частоти й до­
ступно для слухача у будь-який 
зручний для нього час.

Позиційна роль — стандарти по­
ведінки, яких комунікант на­

буває унаслідок соціалізації та 
участі в професійній діяльності.

Позиціонування — переведення 
комунікації на цілі аудиторії; 
перехід на іншу модель світу.

Позиціонування через відбір та 
інтерпретацію інформації — 
прийоми «селекції», «дозуван­
ня», трансформації відомостей, 
наприклад, показ лише пози­
тивної чи лише негативної ін­
формації, трактування певних 
даних із позицій, вигідних ін­
терпретатору тощо.

Позиціонування через номіна­
цію (вербалізацію) — прийо­
ми означення власної позиції та 
вплив на погляди співрозмов­
ника (аудиторії), що найчасті­
ше проявляється через: 1) опір 
на позитивну чи негативну кон- 
нотацію (наприклад, якщо наш, 
то «розвідник», якщо чужий, то 
«шпигун»); 2) вибір назви (на­
приклад, міліція — поліція); 
3) вживання емоційно-забарв- 
лених і оціночних слів (напри­
клад, політв’язень, перевертень 
тощо).

Показники безпеки — кількісні 
та якісні величини, якими ха­
рактеризується стан безпеки 
об’єкта.

Показники національної безпе­
ки — сукупність узагальне­
ної інформації (якісної і кіль­
кісної), яка відображає реальні

277



по ПО

характеристики та параметри 
внутрішніх та зовнішніх за­
гроз національними інтересам, 
ступінь ефективності функці­
онування системи забезпечен­
ня національної безпеки, за­
безпечення стійкого розвитку 
(об’єктивні показники), а також 
суб’єктивні оцінки стану націо­
нальної безпеки різними група­
ми населення.

Показники розвитку медіакомпе- 
тентності аудиторії — 1) мо­
тиваційний (мотиви контакту з 
медіатекстами; жанрові, тема­
тичні, емоційні, гносеологічні, 
гедоністичні, психологічні, мо­
ральні, інтелектуальні, естетич­
ні тощо); 2) контактний (частота 
спілкування, контакту з твора­
ми медіакультури, медіатекста­
ми); 3) інформаційний (знання 
термінології, теорії та історії ме­
діакультури, процесу масової 
комунікації); 4) перцептивний 
(здатність до сприйняття меді- 
атекстів); 5) інтерпретаційний 
(вміння інтерпретувати, аналізу­
вати медіатексти на основі пев­
ного рівня медіасприйняття, 
критична автономія); 6) прак- 
тико-операційний (вміння ство­
рювати, розповсюджувати влас­
ні медіатексти), 7) креативний 
(наявність творчого потенціалу 
в різних аспектах діяльності — 
перцептивної, ігрової, худож­

ньої, дослідницької та інших, 
пов’язаних з медіа).

Попе аргументації — основне по­
няття теорії аргументації, що 
включає в себе аргументи сто­
рін, тези, суперечливі положен­
ня і правила, за якими ведеться 
обговорення.

Полеміка — різновид конфліктного 
обговорення, в якому тези сто­
рін являють собою непримирен­
ні, антагоністичні позиції.

Поліконфлікт — конфлікт, в якому 
беруть участь кілька суб’єктів; 
груповий конфлікт.

Полілог [гр. po li — багато і logos — 
слово] — форма вербальної 
взаємодії, в якій беруть участь 
більше двох комунікантів.

Політика — 1. Сукупність офіцій­
них поглядів, позицій, устано­
вок, принципів, що визнача­
ють спрямованість діяльності 
держави, міжнародної, міждер­
жавної або громадської орга­
нізації (політичної партії, гро­
мадського руху), державно­
го або політичного діяча в тій 
або іншій сфері громадсько­
го життя. 2. Діяльність органів 
державної влади й державно­
го управління, а також громад­
ських організацій, політичних 
партій, груп тощо, обумовлена 
їхніми інтересами й цілями; від­
дзеркалює соціально-економіч­
ну природу суспільства.
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Політика безпеки — 1. Мистецтво 
управління безпекою. 2. Цілі і 
завдання, що ставлять суспіль­
ні класи по створенню сприят­
ливих умов для реалізації інтер­
есів об’єкта. 3. Діяльність зако­
нодавчої, виконавчої і судової 
влад, соціальних, національних 
груп, релігійних або інших ор­
ганізацій із забезпечення наці­
ональної безпеки відповідно до 
національного законодавства і 
норм міжнародного права.

Політика безпеки інформації — 
сукупність законів, правил, 
обмежень, рекомендацій, ін­
струкцій тощ о,, які регламен­
тують порядок оброблення ін­
формації.

Політика забезпечення доступу 
до інформації та знань — спря­
мована на: підтримку інститу- 
ціональних зусиль з нарощен­
ня потенціалу; надання доступу 
до суспільно необхідної інфор­
мації; запровадження механіз­
му вільного, спрощеного та без­
оплатного доступу, в тому числі 
з використанням Інтернету, до 
інформації, що міститься в дер­
жавних реєстрах, у визначених 
законом випадках; забезпечен­
ня розвитку суспільного теле­
бачення і радіомовлення; ство­
рення та впровадження єдиної 
інформаційної системи надбань 
документальної спадщини.

Політика інформаційної безпе­
ки — 1. Формальний виклад пра­
вил поведінки, процедур, прак­
тичних прийомів або керівних 
принципів у галузі інформацій­
ної безпеки. Повинна містити: 
предмет, основні цілі і завдан­
ня політики інформаційної без­
пеки; умови застосування даної 
політики й можливі обмеження; 
опис позиції керівництва щодо 
дотримання політики інформа­
ційної безпеки; права, обов’язки, 
а також ступінь відповідальнос­
ті суб’єктів; порядок дій у над­
звичайних ситуаціях на випа­
док порушення політики інфор­
маційної безпеки. 2. Діяльність 
державних, недержавних, міжна­
родних та наддержавних інсти­
туцій, спрямована на організацію 
оптимального управління загро­
зами та небезпеками в інформа­
ційній сфері з метою своєчасно­
го виявлення загроз та небезпек 
національним інтересам в інфор­
маційній сфері, визначення стра­
тегічних завдань із забезпечен­
ня національної безпеки в інфор­
маційній сфері, удосконалення 
системи забезпечення інформа­
ційної безпеки, її сил та засобів, 
створення мобілізаційних ресур­
сів і визначення порядку їх роз­
гортання.

Політика у сфері інформатиза­
ції — частина інформаційної
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політики, спрямована на ін­
формаційне забезпечення його 
функціонування та впрова­
дження нових інформаційних 
технологій в діяльності.

Політичний імідж України — час­
тина історичного, політичного і 
культурного світового просто­
ру, феномен оцінки якого від­
бувається в політичних струк­
турах та інститутах. Див.: імідж.

Політичний перформанс — спе­
ціальна, як правило, символіч­
на та зазвичай ритуальна діяль­
ність, що здійснюється індиві­
дом або групою осіб із метою 
справити враження на іншого 
індивіда, групу або масу людей 
та привернути увагу до своєї ді­
яльності й функціонування.

Політконсалтинг [англ. politica l 
consulting] — сфера консульта­
ційних послуг в галузі відносин 
між владою і суспільством, вну­
трішньопартійних і міжпартій- 
них відносин. Прийнято виді­
ляти два специфічні поля по- 
літконсалтингу: політичне й 
політтехнологічне.

Попереджувальні інформаційні 
заходи — системна превентивна 
діяльність органів влади щодо 
надання гарантій інформаційної 
безпеки особі, соціальним гру­
пам та суспільству в цілому.

Популярна індукція — форма ін­
дукції, коли узагальнення осно­

вуються на аналізі схожості ве­
ликої кількості випадків певної 
генеральної сукупності за допо­
могою статистичних процедур. 
Отримані таким чином узагаль­
нення є ствердженнями статис­
тичної вірогідності.

Поразка — програш, невдача.
Порівняльна реклама — реклама, 

яка містить порівняння з інши­
ми особами та/або товарами ін­
шої особи.

Поріг (порогове значення) — межа, 
кордон, рівень чого-небудь, пере­
хід якого означатиме наступний 
етап еволюції системи; в безпе- 
кознавстві як порогові значення 
найчастіше використовуються 
індикатори.

Порогова величина параметру 
стану системи національної 
безпеки — граничне значення 
параметра стану системи націо­
нальної безпеки, за якого почи­
наються суттєві оборотні зміни 
СНБ, які не перевищують меж 
області її стійкості.

Порогове значення небезпеки — 
нормативно встановлене зна­
чення окремої небезпеки або 
сукупності небезпек чи сумар­
не значення небезпек різних 
рівнів.

Портал [англ. p orta l — вхід, бра­
ма] — великий, постійно по­
новлюваний сайт, на якому зі­
брані розділи різних напрямів
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(форум, чат, каталог сайтів, та­
бло новин, інформаційні пові­
домлення тощо).

Портфоліо — систематизований 
набір медіатекстів, об’єднаних 
за тематичним, хронологічним 
або іншим принципом.

Порушення — руйнація, виведен­
ня зі стану рівноваги.

Порушення інформаційної без­
пеки організації — випадко­
ва або навмисна неправомірна 
дія фізичної особи щодо акти­
вів організації, наслідком якої 
є порушення безпеки інформа­
ції при її обробці технічними 
засобами в інформаційних сис­
темах, що тягне за собою нега­
тивні наслідки (шкоду) для ор­
ганізації.

Порушення цілісності інформа­
ції — 1. Несанкціоновані дії 
щодо інформації в інформа­
ційно-телекомунікаційній сис­
темі, унаслідок яких змінюєть­
ся її зміст. 2. Спотворення ін­
формації, ЇЇ руйнування або 
знищення.

Порушник — той, хто не дотри­
мується встановлених законів, 
правил, регламентів.

Порушник інформаційної безпе­
ки — фізична особа або логіч­
ний об’єкт, який випадково або 
навмисно вчинив дію, наслід­
ком якої є порушення інформа­
ційної безпеки.

Порядок — процес рівноваги сис­
теми, за якого можна прогнозу­
вати її подальший розвиток.

Порядок доступу до інформації 
в системі — умови отримання 
користувачем можливості об­
робляти інформацію в системі 
та правила обробки цієї інфор­
мації.

Порядок доступу до персональ­
них даних третіх осіб визнача­
ється умовами згоди суб’єкта 
персональних даних, наданої 
володільцю персональних да­
них на обробку цих даних, або 
відповідно до вимог закону. 
Порядок доступу третіх осіб до 
персональних даних, які пере­
бувають у володінні розпоряд­
ника публічної інформації, ви­
значається Законом України 
«Про доступ до публічної ін­
формації».

Посилений сертифікат відкрито­
го ключа — сертифікат клю­
ча, який відповідає вимогам за­
кону, виданий акредитованим 
центром сертифікації ключів, 
засвідчувальним центром, цен­
тральним засвідчувальним ор­
ганом.

Послуга безпеки — сукупність 
функцій, що забезпечують за­
хист від певної загрози або від 
множини загроз.

Послуга електронна (е-послуга) — 
послуга, надана громадянам та
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організаціям в електронному 
вигляді за допомогою інформа­
ційно-комунікаційних техноло­
гій

Послуга інформаційна — 1. Ре­
зультат інформаційної діяль­
ності, який полягає у доведен­
ні інформаційного продукта 
до споживачів для задоволен­
ня їхніх інформаційних потреб. 
2. Діяльність з надання інфор­
маційної продукції спожива­
чам з метою задоволення їх­
ніх потреб. 3. Інформаційна 
діяльність з доведення інфор­
маційної продукції до спожи­
вачів. 4. Послуги бібліотек, ін­
формаційних органів, інформа­
ційних центрів, інформаційні 
системи добору, аналітико-син- 
тетичного опрацювання, збе­
рігання, пошуку та надання ін­
формації користувачам.

Послуги електронного цифрово­
го підпису — надання у корис­
тування засобів електронного 
цифрового підпису, допомога 
при генерації відкритих та осо­
бистих ключів, обслуговуван­
ня сертифікатів ключів (форму­
вання, розповсюдження, скасу­
вання, зберігання, блокування 
та поновлення); надання інфор­
мації щодо чинних, скасованих 
і блокованих сертифікатів клю­
чів, послуги фіксування часу, 
консультації тощо.

Послуги інформаційних техноло­
гій — сукупність функціональ­
них можливостей інформацій­
них технологій, що надаються 
кінцевим користувачам в якос­
ті послуги.

Пост [англ. to post — відправляти 
поштове повідомлення, реєстру­
вати кореспонденцію, запису­
вати інформацію] — 1. Лист; на 
веб-сайтах постами називають 
повідомлення. 2. Частина тексту, 
що розміщується у блозі.

Потенційність — один з різнови­
дів можливості. Основною ха­
рактеристикою є цілісність і 
відсутність яскраво виражених 
частин; означає наявність різ­
них альтернативних можливос­
тей, між якими трапляється об­
мін стійкістю. Визначається че­
рез такі поняття, як нестійкість, 
нелінійність, альтернативність, 
цілісність і незумовленість.

Потік — маса, що поширюється з 
певного джерела і має певний 
напрямок руху.

Потік інформації — передавання 
інформації від одного до іншо­
го об’єкта комп’ютерних систем.

Поточне (оперативне) інфор­
маційне забезпечення — вид 
розвідувально-інформаційно­
го забезпечення, який передба­
чає інформування в реальному 
масштабі часу (або близькому 
до нього) споживачів розвід­
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увальної інформації в поряд­
ку, визначеному керівними до­
кументами, про події, явища, 
їх ознаки, у тому числі про ті, 
які потребують негайної реак­
ції або мають важливе значення 
для прийняття рішення та вжи­
вання відповідних заходів і не 
втрачають актуальності на мо­
мент отримання ними розвіду­
вальної інформації.

Потреба — необхідність, у чому- 
небудь, що потребує задово­
лення.

Потреба інформаційна — потреба 
користувача інформації в отри­
манні даних, повідомлень, фак­
тів, для розв’язання питань або 
проблем, пов’язаних з науко­
вою чи практичною діяльністю.

Поширення — збільшення сфери 
впливу; розповсюдження.

Поширення інформації — роз­
повсюдження, оприлюднення 
інформації. Реалізація у вста­
новленому законом порядку 
документованої або публічно 
оголошуваної інформації.

Поширення персональних да­
них — передача відомостей 
про фізичну особу за згодою 
суб’єкта персональних даних.

Пошукова оптимізація — набір 
дій щодо зміни сайту та еле­
ментів зовнішнього середови­
ща з метою отримання високих 
місць в результатах пошуку по

заданих запитах (просування, 
«розкрутка» сайту, БЕО).

Пошуковий індекс — структура 
даних, яка містить інформацію 
про документи та використову­
ється в пошукових системах.

Пошуковий термін — одиниця ін­
формаційно-пошукової мови, 
що є елементом пошукового 
припису інформаційного запи­
ту, наявність якої в пошуково­
му образі документа є підста­
вою надавати/не надавати доку­
мент на цей запит.

Права — інтереси певної особи, 
суспільної групи, реалізація 
яких гарантована законом.

Права і свободи в інформацій­
ній сфері Євросоюзу — пра­
ва, які закріплено в Хартії осно­
вних прав Європейського Сою­
зу; базуються на конституційних 
традиціях та загальних міжна­
родних зобов’язаннях держав — 
членів, а також Договору про Єв­
ропейський Союз, Договору про 
Європейські співтовариства, Єв­
ропейській конвенції про захист 
прав людини та основних свобод, 
Соціальних хартіях, прийнятих 
Європейським співтовариством 
й Радою Європи, та судової прак­
тики суду Європейських співто­
вариств та Європейського суду з 
прав людини.

Права людини — певні можли­
вості, об’єктивно зумовлені ха­
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рактером та досягнутим рівнем 
розвитку суспільства (котрі на 
сучасному етапі зазнають від­
чутного міжнародного впли­
ву), які обґрунтовані з позиції 
моральних норм, домінуючих у 
відповідному суспільстві, спря­
мовані на забезпечення гідних 
умов існування та нормального 
розвитку людини, а отже, — на 
утвердження її самоцінності як 
унікальної родової біосоціаль- 
ної істоти.

Права на статистичну інформа­
цію — правила зберігання, 
опрацювання, поширення, збе­
реження, захисту та викорис­
тання статистичної інформації, 
отриманої у процесі держав­
них статистичних спостере­
жень, а також первинних да­
них, отриманих у процесі про­
ведення інших статистичних 
спостережень, визначаються 
відповідно до закону централь­
ним органом виконавчої вла­
ди, що забезпечує формування 
державної політики у сфері ста­
тистики. Права на зведену зне­
особлену статистичну інфор­
мацію, отриману органами дер­
жавної статистики у процесі 
статистичних спостережень, що 
проведені за рахунок коштів за­
мовника, визначаються догово­
рами на створення цієї інфор­
мації.

Правила — зібрання положень, що 
визначають порядок ведення 
або дотримання чого-небудь.

Правила розмежування досту­
пу — частина політики безпеки, 
що регламентує правила досту­
пу користувачів і процесів до 
пасивних об’єктів.

Право власності на інформа­
цію — врегульовані законом 
суспільні відносини щодо воло­
діння, користування і розпоря­
дження інформацією.

Право доступу — дозвіл або забо­
рона здійснення певного типу 
доступу.

Право на доступ до публічної ін­
формації — одне з ключових ін­
формаційних прав людини, що 
гарантується: 1) обов’язком роз­
порядників інформації надавати 
та оприлюднювати інформацію, 
крім випадків, передбачених за­
коном; 2) визначенням розпо­
рядником інформації спеціаль­
них структурних підрозділів або 
посадових осіб, які організову­
ють у встановленому порядку 
доступ до публічної інформа­
ції, якою він володіє; 3) макси­
мальним спрощенням процеду­
ри подання запиту та отриман­
ня інформації; 4) доступом до 
засідань колегіальних суб’єктів 
владних повноважень, крім ви­
падків, передбачених законо­
давством; 5) здійсненням пар­
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ламентського, громадського та 
державного контролю за дотри­
манням прав на доступ до пу­
блічної інформації; 6) юридич­
ною відповідальністю за по­
рушення законодавства про 
доступ до публічної інформації.

Право на інформацію — 1. Мож­
ливість вільного одержання, 
використання, поширення та 
зберігання відомостей, необхід­
них для реалізації прав, свобод 
і законних інтересів, здійснен­
ня завдань і функцій. 2. Само­
стійне конституційне право, яке 
дозволяє людині вільно збира­
ти, зберігати, використовувати і 
поширювати інформацію будь- 
яким способом.

Право на науково-технічну ін­
формацію — усі громадяни 
України, юридичні особи, дер­
жавні органи, органи місцево­
го і регіонального самовряду­
вання відповідно до Консти­
туції України мають право на 
відкриту науково-технічну ін­
формацію, яке передбачає мож­
ливість вільного її одержання, 
зберігання, використання і по­
ширення під час здійснення на­
укової, науково-дослідної, ви­
робничої, громадської та іншої 
діяльності, що не забороняєть­
ся чинним законодавством.

Право стратегічних комуніка­
цій — галузь внутрішнього пра­

ва, принципи і норми якої ре­
гулюють суспільні відносини у 
сфері стратегічних комунікацій.

Правова безпека — складова на­
ціональної безпеки, зміст якої 
полягає у правовому регулю­
ванні реалізації національних 
інтересів у будь-якій сфері на­
ціональної безпеки, захище­
ності національних інтересів, 
що виникають у сфері безпе- 
кових правовідносин, а також 
захищеності права як визна­
чального регулятора суспіль­
них відносин, а також створен­
ні державними та недержав­
ними інституціями необхідних 
і достатніх умов для ефектив­
ного функціонування правової 
системи. Основними аспектами 
П. б. в контексті СК виступа­
ють: 1) інтегрованість правової 
складової в усі сфери стратегіч­
них комунікацій; 2) забезпечен­
ня захищеності самої правової 
системи. Відповідно в рамках 
теорії стратегічних комуніка­
цій виділяють такі рівні право­
вої безпеки: 1) правове регулю­
вання стратегічних комуніка­
цій; 2) безпека самого права.

Правова безпека (компоненти ін­
ституту) — правове регулюван­
ня реалізації національних ін­
тересів; захищеність національ­
них інтересів, що виникають у 
сфері правовідносин; захище-
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ність права як визначального 
регулятора суспільних відносин.

Правова безпека (шари дослі­
дження) — 1) безпека власне 
права, тобто права як екзистен­
ціальної категорії з позицій не 
тільки лібертарно-легістсько- 
го підходу, а й з позицій при­
родного права — безпека зміс­
ту; 2) безпека правової систе­
ми, у тому числі системи права, 
тобто форм виразу права, норм 
права, законодавства, ефектив­
ну діяльність із його реаліза­
ції, настання бажаних резуль­
татів внаслідок дії правових 
механізмів впливу на суспіль­
ні відносини — безпека форм 
права; 3) правова безпека осо­
би у процесі правозастосуван- 
ня — безпека цілі, результату 
органічного співфункціонуван- 
ня форми та змісту.

Правова безпека особи — стан 
правової захищеності інтер­
есів людини, котра виступає 
суб’єктом безпекових правовід­
носин, від реальних та потен­
ційних загроз у будь-якій сфері 
національної безпеки, за якого 
забезпечується реалізація її ін­
тересів, гармонійний розвиток 
і баланс із законними інтереса­
ми інших об’єктів національної 
безпеки.

Правова безпека (чинники, що 
суттєво впливають на про­

цес інституціоналізації у сфері
СК) — правова безпека висту­
пає стрижневим компонентом 
системи стратегічних кому­
нікацій, без правової безпеки 
вона втрачає зв’язок із інсти- 
туційною реальністю; правова 
складова наявна у будь-якому 
компоненті СК; правова без­
пека чинить окремий значний 
вплив на формування та реалі­
зацію внутрішньої та зовніш­
ньої політики; у правовій без­
пеці знаходять своє вираження 
і конкретизацію традиції та іс­
торична спадкоємність держа­
во- і правотворення, соціальне 
призначення права як регуля­
тора суспільних відносин і пра­
вової безпеки як консолідуючо­
го і атрибутивного компонента 
системи стратегічних комуні­
кацій; правова безпека має чіт­
ко визначений об’єкт і предмет, 
що ще раз свідчить про перма­
нентний характер її існування 
впродовж тривалого часу; пра­
вова безпека забезпечується 
притаманними їм методами та в 
притаманних їй формах залеж­
но від змісту діяльності у сфері 
СК як родового поняття, і, від­
повідно, конкретизації завдань, 
які стоять перед кожним еле­
ментом системи СК на тому чи 
іншому етапі розвитку стосовно 
забезпечення правової безпеки;
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у правовій безпеці виявляється 
та об’єктивується притаманна 
їй особливість й закономірності 
розвитку, динаміка соціально- 
політичних, фінансово-еконо­
мічних, духовних і культурних 
перетворень в усіх компонен­
тах системи стратегічних кому­
нікацій.

Правові проблеми регулювання 
Інтернету: а) захист інформа­
ції; б) захист прав і законних ін­
тересів особистості, суспільства 
й держави при використанні 
комп’ютерних мереж; в) захист 
прав на об’єкти інтелектуальної 
власності; г) реагування на зло­
вживання правом на отриман­
ня ІР-адреси.

Правовідносини — суспільні від­
носини, що регулюються нор­
мами права.

Правоохоронний Омбудсман — 
посадова особа, уповноважена 
відповідним органом держав­
ної влади, що здійснює право­
охоронний контроль за дотри­
мання конституційних прав і 
свобод працівників судових та 
правоохоронних органів, будь- 
якого суб’єкта системи страте­
гічних комунікацій та їхній за­
хист на території України і за 
її межами в рамках юрисдикції 
на постійній основі під час здій­
снення ними правоохоронних 
функцій.

Правопорушення — порушення 
норм поведінки, встановлених 
законами чи іншими норматив­
ними актами.

Прагматика [гр. pragm atos — діло, 
справа, дія] — 1. Комуніка­
тивний складник спілкуван­
ня, який виявляє ставлення 
мовця до мовленнєвої ситуа­
ції, змісту комунікації та ви­
ражається у системі мовних і 
мовленнєвих засобів. 2. Розділ 
семіотики (науки про знако­
ві системи), що вивчає співвід­
ношення знаків і знакових сис­
тем та індивідів, що їх застосо­
вують. 3. Теорія практичного 
застосування мови. 4. Сукуп­
ність чинників, що визначають 
використання мови її носіями. 
Див.: семіот ика.

Прайм-тайм [англ. prim e time] — 
період, коли відбувається пік 
перегляду телепередач (як пра­
вило, з 19-ої до 22-ої години); 
з позицій медіа бізнесу-найдо- 
рожчий час.

Праймінг-ефект [англ. prim ing  
effect] — вплив попередньої ін­
формації на наступну без актив­
ної участі людини.

Превентивна дипломатія — метод 
публічної дипломатії як компо­
нента системи стратегічних ко­
мунікацій, який включає: 1) дії 
дипломатичного характеру, які 
вживаються до початку зброй­
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ного конфлікту; спрямовані на 
усунення передумов його ви­
никнення або обмеження роз­
повсюдження збройного на­
сильства; 2) спрямовані на за­
побігання виникненню спорів 
між сторонами, недопущен­
ня переростання наявних спо­
рів на конфлікти й обмежен­
ня масштабів конфліктів піс­
ля їх виникнення. П.д. може 
потребувати таких заходів, як 
зміцнення довіри, запобіган­
ня з сампочатку, встановлення 
фактів та інші заходи, при здій­
сненні яких слід певним чином 
поєднувати консультації з дер­
жавами-членами, конфіденцій­
ність, об’єктивність і транспа- 
рентність.

Предмет медіаосвіти — взаємодія 
людини з медіа, функціонуван­
ня медіа в соціумі, медіамова та 
її використання в соціумі, сис­
тема знань, умінь і навичок, не­
обхідних людині для повноцін­
ного сприйняття й аналізу меді- 
атекстів, для соціокультурного 
розвитку творчої особистості.

Предмет суспільного інтересу — 
інформація, яка свідчить про 
загрозу державному суверені­
тету, територіальній цілісності 
України; забезпечує реалізацію 
конституційних прав, свобод і 
обов’язків; свідчить про мож­
ливість порушення прав люди­

ни, введення громадськості в 
оману, шкідливі екологічні та 
інші негативні наслідки діяль­
ності (бездіяльності) фізичних 
або юридичних осіб тощо.

Предметне аналізування — ви­
явлення основного предмета у 
змісті текста і його фіксація у 
вигляді слова чи словосполу­
чення.

Представницька вибірка — метод 
оцінки аудиторії, в основі яко­
го є вивчення порівняно неве­
ликої кількості її типових пред­
ставників.

Презентаційні події (перфор- 
манси) — заходи, спрямова­
ні на загальне ознайомлення із 
діяльністю та функціонуван­
ням суб’єктів СК, головна мета 
яких — показати громадськості 
місце суб’єктів СК у політичній 
системі суспільства, стратегіч­
ну мету, специфіку діяльності, 
особливості функціонування, 
основні напрями роботи керів­
ництва, успіхи та досягнення, 
а також ознайомити із прин­
ципами та засадами політи­
ки держави у тій чи іншій сфе­
рі життєдіяльності (наприклад, 
урочисті заходи, святкування 
пам’ятних дат та ювілеїв; вій­
ськові паради; урочисті церемо­
нії нагородження та привітан­
ня; вручення премій і нагород; 
урочисте прийняття присяги
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та вручення бойового прапора; 
урочисті засідання; вшануван­
ня пам’яті героїв; церемонії зу­
стрічі та проводів миротворців; 
фестивалі військової пісні; уро­
чисті церемонії відкриття вій­
ськових музеїв, навчальних за­
кладів і т. ін.).

Презентація — пред’явлення, пред­
ставлення, демонстрація яки­
хось даних або іміджа в цілому.

Прес-аташе — співробітник в апа­
раті посольства, уповноваже­
ний здійснювати безпосередні 
контакти з пресою країни пере­
бування.

Прес-еджентри [англ. press agent- 
ry] — одностороння модель 
PR, що передбачає формуван­
ня сприятливого іміджу пере­
важно через ЗМІ. Відноситься 
до діяльності, пов’язаною з під­
готовкою і проведенням захо­
дів, що привертають увагу гро­
мадськості й збільшення інтер­
есу до паблісіті.

Прес-кіт [англ. press — пресса + 
k it — комплект] — 1. Папка з 
пластику або щільного папе­
ру з прес-релізами, фотографі­
ями, буклетами та іншою до­
відковою інформацією. Зазви­
чай розсилається до ЗМІ або 
розповсюджується на прес- 
конференціях. 2. Історична до­
відка, відомості з біографії учас­
ників, інша інформація для

журналістів відповідно до тема­
тики зустрічі.

Прес-кліппінг [англ. press — пре­
са + d ip p in g  — вирізка] — збір­
ка газетних вирізок певної те­
матики.

Прес-конференція [англ. press­
conference] — збір представни­
ків преси, радіо, телебачення, 
що офіційно запрошуються для 
повідомлення важливої інфор­
мації.

Прес-паті [англ. press-party] — при­
йом, вечірка для преси.

Прес-реліз — 1. Документ, в яко­
му організація чи публічна осо­
ба надає інформацію про пев­
ну подію або захід до ЗМІ з ме­
тою їх ознайомлення з певною 
подією, актуальним способом 
розв’язання суспільної пробле­
ми, новинкою і подальше ви­
світлення її у найвигіднішому, 
або важливому для організа­
ції аспекті. 2. Спеціальний бю­
летень для працівників засобів 
масової інформації, який роз­
повсюджує урядова установа, 
керівний орган певної міжна­
родної організації для ознайом­
лення з матеріалами термінової 
публікації. Стандартна послі­
довність розділів у прес-релізі: 
короткий виклад новини або 
події; найважливіші подроби­
ці події, цитати й роз’яснення; 
практична інформація про міс­
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це й час події, про умови акре­
дитації; контактна інформація.

Прес-ридейшнз [англ. рге  55- 
ге їа іїо ю ] — робота із засобами 
масової інформації: встанов­
лення й підтримання контактів 
з пресою для забезпечення ре­
дакційного висвітлення діяль­
ності певних суб’єктів.

Прес-секретар — особа, яка пла­
нує, організовує, координує 
процес реалізації та оцінює ко­
мунікаційну діяльність усієї ор­
ганізації. До його обов’язків, 
як правило, належить: напи­
сання та публікація матеріа­
лів; налагодження та підтри­
мання відносин з мас-медіа; до- 
радча діяльність; влаштування 
спеціальних подій; речництво; 
виробництво медіа-продукції; 
комунікативний тренінг для 
працівників; організація кон­
тактів із потенційно партнер­
ськими організаціями.

Прес-центр — спеціальний підроз­
діл, на який покладено функ­
ції інформаційного забезпечен­
ня. Іноді створюється лише на 
час проведення важливих за­
ходів (міждержавних перего­
ворів, міжнародних конферен­
цій, з’їздів тощо). До завдань 
прес-центру відносяться: акре­
дитація кореспондентів; підго­
товка оперативної інформації; 
організація прес-конференцій;

сприяння в контактах з учасни­
ками заходів.

Прес-конференція — 1. Збори 
представників засобів масо­
вої інформації, які проводять­
ся офіційними особами з ме­
тою їх інформування з актуаль­
них питань; зустріч державних 
діячів, вчених, представників 
громадських рухів, партій, кон­
фесій тощо з журналістами для 
бесіди й відповідей на їх запи­
тання. 2. Зустріч державних, 
політичних, громадських, нау­
кових діячів з представниками 
преси, радіо і телебачення з пи­
тань, які цікавлять широку гро­
мадськість.

Прес-тур — організована для жур­
налістів екскурсія задля при­
вернення їхньої уваги до яких- 
небудь пам’яток, подій, регіону, 
проекту або підприємства.

Пресупозиція — припущення, 
сформульоване передбачення 
загальних засад.

Привід конфлікту — дія (подія), 
що порушила рівновагу сторін 
у прихованому конфлікті і при­
звела до його трансформації у 
відкриту форму.

Пригнічення (придушення) ін­
формаційних ресурсів — на­
несення шкоди, через що ін­
формаційні ресурси тимчасово 
втрачають здатність забезпечи­
ти функціонування елементів
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інформаційної інфраструктури 
внаслідок їх руйнації або через 
блокування.

Принцип реалізації права гро­
мадян на інформацію: визна­
ння пріоритету інтересів грома­
дянина і суспільства над будь- 
якими іншими інтересами; 
вдосконалення правових регу­
ляторів стосунків влади і ЗМІ; 
забезпечення контролю діяль­
ності органів державної вла­
ди і посадовців у мас-медійній 
сфері правозастосовними орга­
нами і громадянським суспіль­
ством, зокрема в частині неу­
хильного дотримання законів і 
захисту професіональних сво­
бод, прав і життя працівників 
ЗМІ; залучення авторитетних 
представників медійної сфери 
до формування виваженої на­
ціональної інформаційної по­
літики та її правових основ; за­
хист економічних інтересів ві­
тчизняних ЗМІ і національного 
інформаційного простору від 
деструктивних зовнішніх впли­
вів і недобросовісної конкурен­
ції закордонних мас-медіа.

Принцип субсидіарності — один 
із основоположних принципів 
Європейського Союзу, запози­
чений з католицького каноніч­
ного права і спрямований на за­
безпечення такого механізму 
ухвалення рішень, який був би

якомога ближчий до громадян і 
передбачав постійну перевірку 
обґрунтованості дій Співтова­
риства з погляду можливостей, 
що існують на національно­
му, регіональному та місцево­
му рівнях. Інакше кажучи, це 
принцип, згідно з яким будь-які 
заходи, крім тих, що винятко­
во належать до його компетен­
ції, вживаються на рівні Союзу 
лише за умови, що вони ефек­
тивніші за відповідні заходи на 
національному, регіональному 
або місцевому рівні. Цей прин­
цип тісно пов’язаний з прин­
ципами відповідності та необ­
хідності, які вимагають, щоб 
будь-який захід, здійснюваний 
Союзом, не виходив за рамки, 
необхідні для досягнення цілей 
Угоди.

Принципи адміністративно-пра­
вового регулювання — від­
правні начала, засади, ідеї, 
орієнтири, у рамках яких 
здійснюється регулювання ад­
міністративно-правових від­
носин у сфері інформаційної 
безпеки. До фундаментальних 
принципів належать: прин­
цип верховенства права (зако­
ну), гласності, вільного досту­
пу (відкритості) до інформації; 
заборони розповсюдження ін­
формації, що є небезпечною чи 
шкідливою для розвитку дер­
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жавно-правових чи недержав­
них інституцій та людини; за­
безпечення права громадян на 
участь у державному управлін­
ні; пріоритету інформаційних 
прав і свобод людини і громадя­
нина; своєчасного й адекватно­
го забезпечення національних 
інтересів у інформаційній сфе­
рі шляхом управління реаль­
ними та потенційними загроза­
ми; чіткого розмежування по­
вноважень та взаємодії органів 
державної влади у забезпеченні 
інформаційної безпеки; демо­
кратичного цивільного контр­
олю над державно-правовими 
інституціями; пріоритету норм 
міжнародного права щодо на­
ціонального законодавства; від­
повідальності державних та по­
садових осіб за прийняті адміні­
стративні акти (рішення) тощо.

Принципи боротьби з терориз­
мом — основоположні нача­
ла боротьби з тероризмом: за­
конність та неухильне додер­
жання прав і свобод людини і 
громадянина; комплексне ви­
користання з цією метою пра­
вових, політичних, соціально- 
економічних, інформаційно- 
пропагандистських та інших 
можливостей; пріоритетність 
попереджувальних заходів; не­
відворотність покарання за 
участь у терористичній діяль­

ності; пріоритетність захисту 
життя і прав осіб, які наража­
ються на небезпеку внаслідок 
терористичної діяльності; поєд­
нання гласних і негласних мето­
дів боротьби з тероризмом; не- 
розголошення відомостей про 
технічні прийоми та тактику 
проведення антитерористич- 
них операцій, а також про склад 
їх учасників; єдиноначальність 
в керівництві силами і засоба­
ми, що залучаються для прове­
дення антитерористичних опе­
рацій; співробітництво у сфері 
боротьби з тероризмом з іно­
земними державами, їх право­
охоронними органами та спе­
ціальними службами, а також з 
міжнародними організаціями.

Принципи забезпечення до­
ступу до публічної інформа­
ції -  1) прозорості та відкри­
тості діяльності суб’єктів влад­
них повноважень; 2) вільного 
отримання та поширення ін­
формації, крім обмежень, вста­
новлених законом; 3) рівно­
правності, незалежно від ознак 
раси, політичних, релігійних та 
інших переконань, статі, етніч­
ного та соціального походжен­
ня, майнового стану, місця про­
живання, мовних або інших 
ознак.

Принципи забезпечення інформа­
ційної безпеки — основні пра­
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вила, керівні засади, установки 
для діяльності щодо забезпечен­
ня інформаційної безпеки.

Принципи забезпечення наці­
ональної безпеки: пріоритет 
прав і свобод людини і громадя­
нина; верховенство права; пріо­
ритет договірних (мирних) за­
собів у розв’язанні конфліктів; 
своєчасність і адекватність за­
ходів захисту національних ін­
тересів реальним і потенційним 
загрозам; чітке розмежування 
повноважень та взаємодія орга­
нів державної влади у забезпе­
ченні національної безпеки; де­
мократичний цивільний контр­
оль над Воєнною організацією 
держави та іншими структура­
ми в системі національної без­
пеки; використання в інтересах 
України міждержавних систем 
та механізмів міжнародної ко­
лективної безпеки.

Принципи інформаційних відно­
син: гарантованість права на ін­
формацію; відкритість, доступ­
ність інформації, свобода обмі­
ну інформацією; достовірність 
і повнота інформації; свобода 
вираження поглядів і переко­
нань; правомірність одержан­
ня, використання, поширення, 
зберігання та захисту інформа­
ції; захищеність особи від втру­
чання в її особисте та сімейне 
життя.

Принципи контррозвідувальної 
діяльності — законність; по­
вага і дотримання прав та сво­
бод людини і громадянина; по- 
запартійність; безперервність; 
конспірація, поєднання глас­
них та негласних форм і методів 
діяльності; комплексне вико­
ристання правових, профілак­
тичних та організаційних захо­
дів; адекватність заходів щодо 
захисту державної безпеки ре­
альним і потенційним загрозам; 
взаємодія з органами держав­
ної влади, органами місцевого 
самоврядування, об’єднаннями 
громадян, юридичними та фі­
зичними особами; підконтроль- 
ність та підзвітність відповід­
ним органам державної влади в 
межах, передбачених законом.

Принципи культури політичних 
комунікацій — пріоритетність 
цінностей певної культури (іє­
рархія); рівні права усіх гро­
мадян на отримання інформа­
ції (інформаційна демократія); 
наближеність до культури на­
ції, етносу, класу (ідентичність); 
урахування морально-етичних 
норм (моральність).

Принципи медіаосвіти — меді- 
аосвіта — це важлива галузь, 
пов’язана із більшістю соці­
альних структур демократич­
ного суспільства; центральна 
концепція медіаосвіти — пере­
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осмислення/репрезентація. Ме­
діа не відображають реальність» 
а представляють її, використо­
вуючи систему знаків і симво­
лів; медіаосвіта — це процес, 
який триває усе життя люди­
ни; цілі медіаосвіти полягають 
не тільки у вихованні критич­
ного мислення, а й у розвитку 
критичної автономії; медіаос­
віта є дослідницьким процесом; 
медіаосвіта актуальна і своєчас­
на, вона втілює поняття «тут і 
тепер» у широкому ідеологіч­
ному й історичному контексті; 
ключові поняття медіаосвіти у 
більшому ступені аналітичні ін­
струменти, аніж альтернатив­
ний зміст; ефективність медіа­
освіти може бути оцінена дво­
ма критеріями: здатністю учнів 
застосувати своє критичне мис­
лення в нових ситуаціях і кіль­
кістю обов’язків і мотивацій, 
які висловлюються ними щодо 
медіа.

Принципи медіації — основопо­
ложні правила, якими керують­
ся посередники при розв’язанні 
конфліктів або в ході перего­
ворного процесу. Зокрема до 
них відносяться: добровіль­
ність, рівноправність сторін, 
нейтральність медіатора, кон­
фіденційність, забезпечення 
паритету сторін, вирівнюван­
ня обсягів часу при здійсненні

комунікації сторонами перего­
ворного процесу.

Принципи розвитку інформа­
ційного суспільства — рівно­
правне партнерство держав­
них органів, громадян і бізне­
су; прозорість та відкритість 
діяльності державних органів; 
гарантованість права на інфор­
мацію, вільного отримання та 
поширення інформації, крім 
обмежень, установлених зако­
ном; свободу вираження погля­
дів і переконань; правомірність 
одержання, використання, по­
ширення, зберігання та захисту 
інформації; інформаційної без­
пеки; безперервного навчання; 
підконтрольності та підзвітнос­
ті державних органів громад­
ськості; сприяння пріоритет­
ному розвитку інформаційно- 
комунікаційних технологій; 
чіткого розмежування повно­
важень і скоординованої взає­
модії державних органів; гаран­
тованість повного ресурсно­
го забезпечення національних 
програм та проектів розвитку 
інформаційного суспільства.

Принципи співпраці ЗМІ з дер 
жавою: пріоритет інтересів 
громадянина і суспільства над 
будь-якими іншими інтереса­
ми, зокрема фінансовими; жор­
стке дотримання законодавства 
і участь у роботі з його удоско­
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налення; сприяння участі гро­
мадян у політичному житті, зо­
крема забезпечення громадя­
нам умов для реалізації ними 
свого права на отримання по­
вної, достовірної і оператив­
ної політичної та іншої інфор­
мації, зокрема про діяльність 
владних органів і посадовців; 
самоорганізація ЗМІ на основі 
дотримання професійної ети­
ки журналіста, приведення мас- 
медійної діяльності у відповід­
ність до європейських стан­
дартів; співпраця з державою в 
захисті економічних та інших 
інтересів національної медіаін- 
дустрії.

Принципи управління — осно­
вні положення (правила, нор­
ми, процедури), яких неухиль­
но дотримуються у керуванні 
своєю життєдіяльністю особис­
тість, організація і її персонал, 
держава. У принципах управ­
ління знаходять своє виражен­
ня основні правила, що визна­
чають будову організацій, по­
ведінку суб’єкта й об’єкта в 
процесі управління, доцільний 
характер взаємин організації з 
навколишнім її середовищем. 
Принципи управління є ре­
зультатом узагальнення людь­
ми об’єктивно чинних законів 
і закономірностей, норм і по­
ложень, які в силу своїх загаль­

них рис стають загальними для 
будь-якого типу організацій.

Припис (вимога) — обов’язкова 
для виконання у визначені 
строки письмова вимога Упо­
вноваженого щодо усунення 
порушень вимог законодавства 
про захист персональних да­
них, яка вручається (надсила­
ється) суб’єкту перевірки.

Природне комунікаційне серед­
овище — простір, що виникає 
всередині будь-якої соціально- 
географічної системи в процесі 
активного обміну інформацією 
під впливом соціально-еконо­
мічних чинників.

Прихована реклама — інформа­
ція про особу чи товар у про­
грамі, передачі, публікації, 
якщо така інформація слугує 
рекламним цілям і може вводи­
ти в оману осіб щодо справж­
ньої мети таких програм, пере­
дач, публікацій.

Приховування — замовчування, 
збереження чого-небудь у таєм­
ниці.

Приховування інформації —
спосіб технічного захисту ін­
формації, який полягає в уне- 
можливлення або істотному 
ускладненні несанкціонованого 
одержання інформації.

Причина — мотив, підстава, яви­
ще, яке обумовлює або поро­
джує інше явище.
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Причини структурно-органі­
заційних деформацій ЗМІ в 
Україні — приватна власність 
на видання, що поширюються 
у великих центрах та виходять 
за межі регіону; надмірна при­
сутність на ринку українських 
варіантів світових видань (осо­
бливо журналів; домінуван­
ня російськомовного чинни­
ка; динамічний розвиток спеці­
алізованих видань (журналів); 
сегмента партійних видань; 
незавершеність процесу роз­
державлення місцевих ЗМІ, до­
мінування видань комунальної 
власності тільки на регіональ­
ному рівні; тенденції до кон­
центрації; надмірне узалежнен- 
ня від рекламного ринку, вкрай 
чутливого до економічних не­
гараздів та адміністративного 
тиску.

Пріоритет [нім. P rioritä t — пер­
ший] — переважне провідне 
значення кого-, чого-небудь.

Пріоритети діяльності у сфері за­
безпечення інформаційної без­
пеки: сприяння виробництву 
конкурентоспроможного націо­
нального інформаційного про­
дукту; сприяння вітчизняному 
виробництву засобів захисту ін­
формації, створенню захищених 
іцформаційно-телекомунікацій- 
них систем, запровадження су­
часних захищених інформацій-

них технологій в інтересах дер­
жавного управління; створення 
ефективної системи виявлен­
ня та запобігання загрозам дер­
жавних електронних інформа­
ційних ресурсів, у тому числі 
щодо протидії розповсюджен­
ню комп’ютерних вірусів, про­
грамних і апаратних закладок, 
а також витоку інформації тех­
нічними каналами та за рахунок 
несанкціонованих дій; забез­
печення цілісності, доступнос­
ті та конфіденційності інфор­
маційних ресурсів України, які 
створюють умови для розви­
тку особи, стійкого функціону­
вання суспільства і держави, за­
хисту персональних даних та 
інформації, що перебуває у во­
лодінні фізичних, юридичних 
осіб та держави, від зовнішніх і 
внутрішніх інформаційних за­
гроз, зокрема шляхом протидії 
комп’ютерним злочинам; забез­
печення безпеки інформаційно- 
телекомунікаційних систем ор­
ганів державної влади та орга­
нів місцевого самоврядування, 
інформаційно-телекомунікацій­
них систем, які функціонують в 
інтересах управління державою, 
задовольняють потреби оборо­
ни та безпеки держави, кредит­
но-банківських та інших сфер 
національної економіки, сис­
тем управління об’єктами кри-
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тичної інфраструктури; удоско­
налення нормативно-правової 
бази щодо забезпечення інфор­
маційної безпеки, зокрема кі­
бернетичної безпеки національ­
ної критичної інфраструктури; 
впровадження захищеного ме­
ханізму ідентифікації учасників 
електронної взаємодії; форму­
вання системи моніторингу без­
пеки інформаційних ресурсів і 
систем.

Пріоритети забезпечення безпе­
ки критичної інфраструкту­
ри — комплексне вдоскона­
лення правової основи захис­
ту критичної інфраструктури, 
створення системи державно­
го управління її безпекою; по­
силення охорони об’єктів кри­
тичної інфраструктури, зокре­
ма енергетичної і транспортної; 
налагодження співробітництва 
між суб’єктами захисту кри­
тичної інфраструктури, роз­
виток державно-приватного 
партнерства у сфері запобіган­
ня надзвичайним ситуаціям та 
реагування на них; розробка та 
запровадження механізмів об­
міну інформацією між держав­
ними органами, приватним сек­
тором і населенням стосовно 
загроз критичній інфраструк­
турі та захисту чутливої інфор­
мації у цій сфері; профілакти­
ка техногенних аварій та опе­

ративне й адекватне реагування 
на них, локалізація і мінімізація 
їх наслідків; розвиток міжна­
родного співробітництва у цій 
сфері.

Пріоритети забезпечення інфор­
маційної безпеки — забезпе­
чення наступальності заходів 
політики інформаційної безпе­
ки на основі асиметричних дій 
проти всіх форм і проявів ін­
формаційної агресії; створен­
ня інтегрованої системи оцінки 
інформаційних загроз та опе­
ративного реагування на них; 
протидія інформаційним опе­
раціям проти України, мані­
пуляціям суспільною свідоміс­
тю і поширенню спотвореної 
інформації, захист національ­
них цінностей та зміцнення єд­
ності українського суспільства; 
розробка і реалізація скоорди­
нованої інформаційної політи­
ки органів державної влади; ви­
явлення суб’єктів українсько­
го інформаційного простору, 
що створені та/або використо­
вуються Росією для ведення ін­
формаційної війни проти Укра­
їни, та унеможливлення їхньої 
підривної діяльності; створен­
ня і розвиток інститутів, що 
відповідають за інформаційно- 
психологічну безпеку, з ураху­
ванням практики держав-чле- 
нів НАТО; удосконалення про­

297



ПР ПР

фесійної підготовки у сфері 
інформаційної безпеки, упрова­
дження загальнонаціональних 
освітніх програм з медіакульту- 
ри із залученням громадянсько­
го суспільства та бізнесу.

Пріоритети забезпечення кібер- 
безпеки і безпеки інформа­
ційних ресурсів є: розвиток ін­
формаційної інфраструктури 
держави; створення системи за­
безпечення кібербезпеки, роз­
виток мережі реагування на 
комп’ютерні надзвичайні події; 
моніторинг кіберпростору з ме­
тою своєчасного виявлення, за­
побігання кіберзагрозам і їх ней­
тралізації; розвиток спромож­
ностей правоохоронних органів 
щодо розслідування кіберзлочи- 
нів; забезпечення захищеності 
об’єктів критичної інфраструк­
тури, державних інформаційних 
ресурсів від кібератак, відмова 
від програмного забезпечення, 
зокрема антивірусного, розро­
бленого у Російській Федерації; 
реформування системи охоро­
ни державної таємниці та іншої 
інформації з обмеженим досту­
пом, захист державних інформа­
ційних ресурсів, систем електро­
нного врядування, технічного 
і криптографічного захисту ін­
формації з урахуванням практи­
ки держав-членів НАТО та ЄС; 
створення системи підготовки

кадрів у сфері кібербезпеки для 
потреб органів сектора безпеки 
й оборони; розвиток міжнарод­
ного співробітництва у сфері за­
безпечення кібербезпеки, інтен­
сифікація співпраці України та 
НАТО, зокрема в межах Трас­
тового фонду НАТО для поси­
лення спроможностей України у 
сфері кібербезпеки.

Проблема — складне теоретичне 
або практичне питання, що по­
требує розв’язання.

Провокація — 1. Навмисна дія од­
нієї зі сторін в конфлікті з ме­
тою перевести конфронтацію 
на більш інтенсивний рівень 
розвитку; дія в конфлікті, що 
вийшла за межі припустимого. 
2. Спонукання конкретних ві­
домств, установ, силових струк­
тур, підприємств, суспільних 
рухів, організацій, партій чи 
окремих осіб до дій і вчинків, 
які відповідають інтересам за­
мовника провокації; комплекс 
заходів, прийомів, що обумов­
люють штучне виникнення й 
розвиток до критичного рівня 
проблем для об’єкта провокації, 
що призводить до обов’язкової 
реакції на «подразник» і відпо­
відних дій.

Прогнозування — науково об­
ґрунтоване передбачення ста­
ну, розвитку та варіантів при­
пинення явищ і подій.
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Прогнозування інформаційних 
ризиків — 1. Передбачення ві­
рогідності отримання викрив­
леної інформації та можливості 
її впливу на ухвалення рішень.
2. Дослідження конкретних 
перспектив розвитку імовір­
ності інформаційної загрози та 
реальних дій конкурента, ступі- 
ні виміру успішності або небез­
пеки можливих впливів.

Програма — 1. Наперед продума­
ний план діяльності. 2. Доклад­
ний план дії електронної ма­
шини, записаний умовним ко­
дом. 3. Компонент програмного 
забезпечення, послідовність ін­
струкцій, що визначають про­
цедуру розв’язування певної за­
дачі комп’ютером.

Програма державна тематична 
(комплексна, цільова) — схва­
лена в установленому порядку 
програма випуску суспільно не­
обхідних видань з визначенням 
накладу, обсягу, термінів випус­
ку, джерел фінансування.

Програма забезпечення безпе­
ки — документ, який визначає 
систему заходів із забезпечення 
безпеки: завдання, засоби, спо­
соби, етапи, механізм реалізації; 
показники очікуваних резуль­
татів.

Програма комунікації — план по­
слідовних операцій, що визна­
чає, якою саме інформацією слід

обмінюватися при розв’язанні 
конкретної проблеми.

Програмна закладка — 1. Потай 
впроваджена програма, яка 
створює загрозу для інформа­
ції, що міститься у комп’ютері.
2. Потай впроваджена програ­
ма або недокументовані влас­
тивості програмного забез­
печення, використання яких 
може призвести до оминання 
комп’ютерно-захисних засо­
бів та/або порушення політики 
безпеки.

Програмна зброя — вид інформа­
ційно-технічної зброї, призна­
чений для руйнування,спотво­
рення (довільним чином) кодів 
програм, блокування та підміни 
(фальсифікації) масивів інфор­
мації, а також нейтралізації тес­
тових програм і систем захисту 
інформаційних ресурсів.

Програмне забезпечення — су­
купність програм, необхідних 
для виконання всіх основних 
і додаткових функцій системи 
(компонента), які зберігають­
ся в пам’яті та/або в програму­
вальних електронних пристро­
ях, що входять до складу цієї 
системи (компонента), а також 
програм на зовнішніх носіях і 
програмній документації.

Програмування — 1. Встанов­
лення порядку досягнення за­
здалегідь визначених показ­
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ників. 2. Процес створення 
комп’ютерних програм за допо­
могою мов програмування.

Продукт інформаційний — 1. Ін­
формація, підготовлена у пев­
ному вигляді; призначена для 
задоволення інформаційних 
потреб користувачів; програм­
ні продукти, бази і банки даних 
тощо. 2. Документована інфор­
мація.

Продукція бібліографічна — ін­
формаційна продукція, що міс­
тить бібліографічну інформацію.

Продукція видавнича — сукуп­
ність видань, призначених до 
випуску або вже виданих.

Продукція друкованого засобу 
масової інформації — виготов­
лений видавцем тираж окремо­
го випуску видання, підписа­
ний редактором (головним ре­
дактором) на вихід у світ.

Продукція інформаційна — мате­
ріалізований результат інфор­
маційної діяльності, призна­
чений для задоволення потреб 
суб’єктів інформаційних відно­
син.

Продукція інформаційно-аналі­
тична — матеріалізовані ре­
зультати інформаційно-аналі­
тичної діяльності.

Проекція — перенесення просто­
рової фігури на певну площину.

Проксемік — науковий напрям. 
Вивчає відмінності у звич­

ках та світосприйнятті людей, 
пов’язані з міжособистісною 
відстанню в межах однієї куль­
тури, а також при взаємодії різ­
них культур.

Проксеміка [англ. pro x im ity  — 
близкість] — 1. Розділ теорії ко­
мунікації, що вивчає простір 
комунікації, його структуру та 
функції. 2. Спеціальна галузь 
соціальної психології, міжкуль- 
турної комунікації, прагмалінг- 
вістики, інших суміжних наук, 
яка вивчає норми та особливос­
ті просторової організації спіл­
кування. 3. Науковий напрям, 
який вивчає різницю у звичках 
і відчуттях людей, пов’язаних із 
міжособистісною відстанню в 
межах однієї культури, а також 
при взаємодії різних культур.

Проксі-сервер [англ. pro x y  — упо­
вноважений] — комплекс про­
грам (сервер) у комп’ютерних 
мережах, що дозволяє клієнтам 
здійснювати непрямі запити до 
інших мережевих служб.

Промисловий шпіонаж — пору­
шення прав інтелектуальної 
власності, розкрадання патен­
тованої інформації, викривлен­
ня або знищення важливих да­
них, проведення конкурентної 
розвідки.

Промульгація (лат. prom ulgation  — 
оголошення, публікація] — тер­
мін конституційного права, що
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означає затвердження і публі­
кацію законодавчого акта у дру­
кованому виданні, яке вико­
нує функції офіційного вісника, 
після чого закон набуває чин­
ності.

Пропаганда [лат. propaganda  — 
те, що підлягає розповсюджен­
ню, віра] — 1. Будь-яка інфор­
мація, ідеї, доктрини або спеці­
альні методи впливу на думки, 
емоції, настанови чи поведін­
ку групи людей з метою на­
буття переваг, прямих чи не­
прямих. 2. Поширення різних 
політичних, філософських, на­
укових, художніх та інших ідей 
і принципів із метою їх упрова­
дження в суспільну свідомість 
і активізації масової практич­
ної діяльності людей на основі 
цих ідей і принципів. 3. Відкри­
те розповсюдження поглядів, 
фактів, аргументів та інших ві­
домостей для формування гро­
мадської думки або інших ці­
лей. 4. Агітаційні матеріали, 
стратегії (явні або приховані), 
які використовуються для роз­
повсюдження певної ідеології, 
поширення необхідних для за­
мовника думок через здійснен­
ня впливу на переконання лю­
дей. 5. Спосіб інформаційної 
боротьби, який передбачає ак­
тивний наступальний інформа­
ційний вплив на об’єкт з метою

внесення заданих змін в інфор­
маційний простір, що спричи­
няє відповідні зміни у просто­
рі реальності. 6. Систематична 
форма цілеспрямованого пере­
конування безпосередньо або 
каналами мас-медіа, яке нама­
гається вплинути на емоції, по­
гляди, думки й дії визначеної 
цільової аудиторії з політич­
ною, ідеологічною або іншою 
метою через контрольовану пе­
редачу односторонніх повідо­
млень, які можуть або узгоджу­
ватися із фактами, або ні.

Пропаганда біла — відверто не­
лояльна до суб’єкта-адресата 
пропаганда, яка ведеться будь- 
якими засобами масової ін­
формації (державними, ко­
мерційними, громадськими 
тощо) офіційними каналами 
без приховування її спрямова­
ності та джерела.

Пропаганда сіра — нелояльна до 
суб’єкта-адресата пропаганда, 
яка ведеться будь-якими засо­
бами масової інформації (офі­
ційними каналами), але з при­
ховуванням її спрямованості та 
справжнього джерела.

Пропаганда чорна — нелояльна 
до суб’єкта-адресата пропаган­
да, яка ведеться неофіційни­
ми каналами, у тому числі че­
рез можливості спецслужб, від 
імені вигаданих чи спеціально
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створених під відповідними ле­
гендами за допомогою методів 
маскування підпільних груп і 
опозиційних елементів.

Пропаганда чорна (принципи 
Й.Геббельса) — 1. Пропаган­
да має бити в одну точку — до­
носити до зомбованих людей 
не низку переконливих і склад­
них думок, а одну спрощену до 
примітивізму тезу. 2. Пропаган­
да має звертатися не до розуму 
і здорового глузду, а до емоцій 
людини, її підсвідомості, тем­
них інстинктів. 3. Пропаганда 
має бути наступальною, пря­
мою та агресивною, уникати до­
казів та логічних міркувань — 
людей слід приголомшити, і 
вони повірять усьому.

Пропаганда війни — поширен­
ня в засобах масової інформа­
ції та публічних виступах окре­
мих осіб відкритих закликів до 
нападу за допомогою збройних 
сил на інші держави. Пропаган­
да війни заборонена окремою 
резолюцією Генеральної Асамб­
леї ООН в 1947 р. і є злочином 
міжнародного характеру.

Пропаганда комуністичного та 
націонал-соціалістичного (на­
цистського) тоталітарних ре­
жимів — публічне заперечення, 
зокрема через засоби масової 
інформації, злочинного харак­
теру комуністичного тоталітар­

ного режиму 1917-1991 років 
в Україні, націонал-соціаліс- 
тичного (нацистського) тота­
літарного режиму, поширен­
ня інформації, спрямованої на 
виправдання злочинного ха­
рактеру комуністичного, наці­
онал-соціалістичного (нацист­
ського) тоталітарних режимів, 
діяльності радянських органів 
державної безпеки, встанов­
лення радянської влади на те­
риторії України або в окремих 
адміністративно-територіаль­
них одиницях, переслідування 
учасників боротьби за незалеж­
ність України у XX столітті, ви­
готовлення та/або поширення, 
а також публічне використання 
продукції, що містить символі­
ку комуністичного, націонал- 
соціалістичного (нацистсько­
го) тоталітарних режимів.

Пропаганда полону — напрям 
психологічної війни, що спону­
кає супротивника здатися у по­
лон, перейти на сторону проти­
діючої сторони зі збереженням 
життя.

Пропагандистська зброя — вид
інформаційно-психологічної 
зброї, призначений для здій­
снення інформаційно-психо­
логічного впливу, спрямова­
ного на закріплення бажаних 
уявлень, звичок, переконань у 
людини (соціальної групи), або
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навпаки — руйнування неба­
жаних уявлень, звичок та пе­
реконань. В якості засобів за­
стосовуються: ЗМІ (друкова­
ні, аудіовізуальні, електронні); 
синтезатори (генератори) голо­
графічних та звукових ефектів 
в атмосфері; віртуальні інфор­
маційно-психологічні засоби, 
комп’ютерні ігри; лінгвістичні 
засоби тощо.

Пропагандистське кліше — ша­
блонний вислів, що застосо­
вується у публіцистиці, жур­
налістиці, публічних висту­
пах політичних і державних 
діячів, програмних докумен­
тах політичних партій з метою 
у стислій, декларативній фор­
мі класифікувати (як правило, 
однозначно) і дати оцінку по­
літичним суб’єктам або яви­
щам. Для розуміння кліше тре­
ба обов’язково знати контекст, 
в якому воно застосовується, 
оскільки в різних ситуаціях клі­
ше може набувати різного зна­
чення. Приклади пропагандист­
ських кліше: «реакційні кола», 
«люди доброї волі», «прогре­
сивна спільнота», «рівні мож­
ливості» тощо.

Простір — необмежена протяжність 
(в усіх вимірах і напрямках).

Просторова композиція — теорія 
і практика організації соціаль­
ного простору, гармонійне вза­

ємне розташування його частин 
і елементів. Розрізняють три 
основні види просторової ком­
позиції: фронтальна (площин­
на, двомірна), об’ємна (тримір­
на), глибинна (чотиримірна).

Протекціонізм — 1. Економічна 
політика держави, спрямована 
на захист національних вироб­
ників від іноземних конкурен­
тів шляхом введення високих 
мит на ввезені в країну товари, 
обмеження або заборона вво­
зу певних товарів, тощо. 2. Сис­
тема протекцій, заступництва з 
боку органів державної влади й 
окремих державних чиновни­
ків спрямована на створення 
конкурентних переваг конкрет­
ним суб’єктам господарської ді­
яльності, захист їх від дій кон­
курентів.

Протиборство — боротьба, про­
тидія.

Протидія — перешкоджання; дія, 
яка перешкоджає здійсненню 
іншої дії.

Протидія технічним розвідкам — 
1. Діяльність, спрямована на 
запобігання порушення кон­
фіденційності інформації з об­
меженим доступом, яка є влас­
ністю держави, засобами тех­
нічної розвідки. 2. Заходи з 
технічного захисту секретної 
інформації, спрямовані на при­
ховування демаскуючих ознак
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об’єктів протидії та дезінфор­
мування технічних розвідок. 
3. Комплекс правових, організа­
ційних та інженерно-технічних 
заходів, спрямованих на запо­
бігання або ускладнення здобу­
вання засобами технічної роз­
відки інформації з обмеженим 
доступом, вимога щодо захисту 
якої встановлена законом, про 
зразки озброєння, військову 
та спеціальну техніку, об’єкти 
оборонно-промислового комп­
лексу, військові та інші об’єкти; 
діяльність державних органів, 
військових формувань, утворе­
них відповідно до законів Укра­
їни, підприємств, установ і ор­
ганізацій в інтересах оборони і 
безпеки держави

Протокол [гр. protokollon  — рго- 
tos — перший аркуш + kollao — 
приклеюю] — 1. Документ, що 
засвідчує встановлення певних 
фактів. 2. Одна з назв міжна­
родного договору.

Протокол про наміри — угода, 
укладена між сторонами пере­
говорного процесу, яка не має 
юридичного характеру і містить 
узгоджені наміри сторін на під­
ставі виявлення спільних ін­
тересів.

Прототип [гр. pro tos — перший + 
typos — відбиток] — найбільш 
типовий, прийнятний, навіть 
ідеальний для людини образ

певного класу предметів, який 
існує в пам’яті як віртуальний 
еталон і слугує основою для 
сприйняття і порівняння схо­
жих предметів чи явищ світу.

Профайл — набір налаштувань 
таргетинга для одного або гру­
пи банерів.

Професійний імідж — образ, ство­
рений зусиллями професіона­
лів (іміджмейкерів, політтехно- 
логів, фахівців з PR тощо). Див.: 
імідж.

Профілактика — систематична 
робота, спрямована на своєчас­
не запобігання негативним пси­
хогенним впливам на психоло­
гічний стан особового складу 
та якість службової діяльнос­
ті, професійним деформаціям, 
дисциплінарним порушенням, 
виникненню конфліктів і про­
блем у колективах підрозділів 
під час виконання завдань за 
призначенням.

Профлеш [англ. proflash  від profes­
sional — професіонал + flash  — 
спалах, мить) — публічний за­
хід за участю професійних ар­
тистів, організований з метою 
притягнення уваги глядачів і 
ЗМІ.

Профторент [англ. proftorent від 
professional — професійний + 
torrent — потік] — технологія об­
міну великими потоками даних 
через Інтернет; сервіс для обміну
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професійною інформацією між 
користувачами Інтернету.

Процесор [англ. processor від to 
process — обробляти] — 1. Цен­
тральний пристрій комп’ютера, 
який виконує арифметичні й 
логічні операції, задані про­
грамою перетворення інфор­
мації, керує обчислювальним 
процесом і координує роботу 
периферійних пристроїв систе­
ми. 2. Пакет комп’ютерних про­
грам, які складають текстовий 
редактор.

Пруфлінк [англ. p ro o f link — по­
силання, що підтверджує] — 
посилання на джерело, яке 
підтверджує сказане; доказ; 
найчастіше мається на увазі ін- 
тернет- посилання.

Пряма трансляція (прямий 
ефір) — безпосередня трансля­
ція теле- або радіопередач без 
запису та монтажу.

Псевдоподія — подія, спеціально 
створена для ЗМІ у рамках піар- 
заходів з метою проілюструвати 
якості певного суб’єкта.

Психічна контагіозність — емо­
ційно-чуттєве сприйняття гру­
пою людей (аудиторією слуха­
чів) інформації, що сприяє спів­
чуттю, спільному осмисленню 
певних положень і фактів.

Психоаналітична зброя — вид 
інформаційно-психологічної 
зброї, призначений для впливу

на підсвідомість людини тера­
певтичними засобами, зокрема 
у стані гіпнозу та глибокого сну 
з навіюванням необхідних уста­
новок тощо.

Психоаналітичний (психокорек- 
ційний) вплив — вивчення 
(аналіз) підсвідомості людини 
й вплив на неї шляхом, що «ви­
кликає» опір на рівні свідомості 
(здійснюється у стані гіпнотич­
ного сну).

Психогенна зброя — вид інфор­
маційно-психологічної зброї, 
призначений для внесення змін 
у нервово-психічну діяльність 
мозку людини. При цьому мо­
жуть використовуватися засо­
би фізичного впливу на мозок 
звуками та кольорами, що по­
збавляють здатності раціональ­
но мислити; засоби впливу на­
вколишніх умов (фактори або 
шокуючі події, численні жерт­
ви тощо), що позбавляють здат­
ності раціонально діяти.

Психогенний вплив — вид психо­
логічного впливу, який являє 
собою психічний або фізичний 
вплив якихось явищ або по­
дій на мозок, свідомість люди­
ни, при ньому спостерігається 
порушення вищої нервової ді­
яльності: з’являється відчуття 
страху й паніки.

Психолінгвістичне програмуван­
ня — програмування специфіч­
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ної побудови та реалізації вер­
бальної інформації з викорис­
танням спеціально підібраних 
слів, висловлювань, інтонації, 
пауз, наголосів.

Психологічна безпека — стан за­
хищеності людини і суспіль­
ства від негативних психоло­
гічних впливів, які порушують 
адекватне сприймання кожною 
окремою людиною і суспіль­
ством у цілому реальної дій­
сності.

Психологічна боротьба — метод 
інформаційного протиборства 
спрямованого безпосередньо 
проти людської свідомості з ме­
тою маніпулювання громад­
ською думкою.

Психологічна війна — сукуп­
ність різноманітних форм, ме­
тодів і засобів впливу на людей 
з метою зміни у бажаному на­
прямі їхніх психологічних ха­
рактеристик (поглядів, думок, 
ціннісних орієнтирів, настро­
їв, мотивів, засад, стереотипів 
поведінки), а також групових 
норм, масових настроїв, сус­
пільної свідомості в цілому.

Психологічна зброя — сукупність 
засобів, форм, способів, методів 
і технологій впливу на мораль­
но-психологічний стан, психо­
логію і поведінку людини у по­
трібному для протиборчої сто­
рони напрямі.

Психологічна операція — компо­
нент системи стратегічних ко­
мунікацій: 1) вжиття як у во­
єнний, так і невоєнний час 
комплексу скоординованих спе­
ціальних заходів, спрямова­
них на вплив душевного стану, 
сприйняття об’єкта впливу че­
рез невійськові методи; 2) спла­
новані суб’єктом стратегічних 
комунікацій операції з передачі 
обраної інформації та індикато­
рів аудиторії з метою впливу на 
їх емоції, мотиви, процес мис­
лення, організацій, груп та ін­
дивідів, особливо на поведінку 
уряду; 3) система цілеспрямо­
ваних заходів щодо формуван­
ня визначеного психологічно­
го стану людей, соціальних 
груп, народу, світового спів­
товариства (почуттів, настро­
їв, переживань, психологіч­
них відносин, реакцій на події 
і процеси життя тощо). Вико­
ристовується суб’єктами стра­
тегічних комунікацій з метою 
мобілізації психологічних мож­
ливостей людини для вирішен­
ня необхідних суб’єкту впливу 
завдань і поставленої мети че­
рез утвердження як позитив­
них ідеалів (віри у свої сили, 
оптимізму, життєлюбства, ен­
тузіазму, стійкості, різнома­
нітного комплексу ідей залеж­
но від об’єкта впливу), так і
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негативних для формування аг­
ресивності, конфліктоґенності, 
жадібності, войовничості, праг­
нення до невтримного збага­
чення, ворожості до інших лю­
дей, ксенофобії, неонацизму, 
тероризму та сепаратизму, ін­
ших форм радикалізму соціаль­
них груп, народів, а також з ме­
тою підриву їхнього мораль­
но-психологічного стану тощо. 
Засобом психологічних опера­
цій є засоби масової інформа­
ції, а також спеціальні інсти­
тути формування суспільної 
думки, система соціалізації ін­
дивідів (освіта, культура, літе­
ратура і мистецтво, музика, со­
ціальні мережі, ток-шоу, блоги 
тощо). Виокремлюють три види 
п.о.: стратегічну, тактичну, опе­
ративну.

Психологічна операція стратегіч­
на — вид психологічної опе­
рації, який полягає у вжит­
ті інформаційних заходів під 
загальним керівництвом голов­
ного суб’єкта у загальнодержав­
ній системі стратегічних кому­
нікацій поза театром бойових 
дій, натомість зі значним ви­
користанням ресурсного по­
тенціалу Міністерства оборони 
України.

Психологічна операція тактич­
на — вид психологічної опе­
рації, яка проводиться з ме­

тою підтримки планів та дій 
суб’єктів стратегічних кому­
нікацій тактичного характе­
ру; спрямована на формування 
умов для реалізації стратегічної 
мети.

Психологічна операція оператив­
на — вид психологічної опе­
рації, яка проводиться в рам­
ках будь-якого спектра спеці­
альних заходів, що їх вживають 
суб’єкти стратегічних комуніка­
цій, в тому числі у мирний час 
у визначеній операційній сфе­
рі з метою створення умов для 
ефективної реалізації спіль­
них цілей спільної діяльності 
суб’єктів, залучених до опера­
ції, і досягнення мети спільної 
стратегії.

Психологічна підготовка — фор­
мування та розвиток профе­
сійно важливих психологічних 
знань, умінь та навичок осо­
бового складу з метою забез­
печення його психологічної 
готовності до виконання по­
ставлених завдань, оптималь­
ної працездатності та психоло­
гічної стійкості до негативного 
впливу психогенних чинників 
службової діяльності, навчання 
керівного складу формам і ме­
тодам психологічного впливу 
на підлеглих в інтересах служ­
би, підвищення загальної пси­
хологічної культури.
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Психологічна реабілітація — на­
дання соціально-психологічної 
допомоги особам, які постраж­
дали внаслідок виконання за­
вдань за призначенням, мають 
професійну деформацію, по­
долали тяжкі хвороби, гострі 
стреси, перебувають у кризо­
вій життєвій ситуації тощо, з 
метою їх адаптації до реальних 
умов професійної діяльності.

Психологічна стійкість — здат­
ність особистості до врівнова­
женості, спротиву, змога про­
тистояти життєвим труднощам, 
несприятливому тиску обста­
вин, зберігати здоров’я і пра­
цездатність у різних випробу­
ваннях.

Психологічний вплив — засто­
сування (за допомогою психо­
логічних засобів) дій свідомо­
го або несвідомого характеру, 
спрямованих на психіку люди­
ни, для впливу на її стан, думки, 
почуття, дії.

Психологічний контекст — інтен- 
ції, вірування, бажання як пси­
хологічні регулятиви, що відпо­
відають за програму дій мовців. 
Див.: конт екст  комунікації.

Психологічний тероризм — осо­
бливо гострий психологічний 
тиск за допомогою погрози фі­
зичного насильства, забезпечу­
ваний демонстрацією явної рі­
шучості реалізувати насиль­

ницькі дії (вибухи, підпали, 
викрадення людей, захоплення 
заручників тощо).

Психологічний тиск — рішуча, 
енергійна дія, натиск, вплив на 
психіку людини шляхом заля­
кування та погроз з метою спо­
нукання її до певної запланова­
ної моделі поведінки. Досяга­
ється за допомогою доведення 
до об’єкта впливу даних про 
уявні чи реальні та, як прави­
ло, перебільшені небезпеки; по­
ширення тривожних і панічних 
чуток; погрози репресіями, те­
рором.

Психотронна зброя — 1. Вид ін­
ф о р м ац ій н о -п си х о л о гіч н о ї 
зброї, призначений для впливу 
на свідомість та підсвідомість 
людини з метою зниження її 
волі, пригнічення, тимчасово­
го виведення з ладу, зомбуван- 
ня тощо. При цьому можуть ви­
користовуватися засоби ство­
рення віртуальної реальності, 
що негативно впливають на сві­
домість людини та спонукають 
до виникнення страху, втрати 
свідомості; психотронні генера­
тори надвисокочастотного ви­
промінювання, генератори зву­
кових коливань, інфразвуку, 
ультразвуку. 2. Спеціальні тех­
нічні засоби, принцип дії яких 
полягає у резонансному впливі 
випромінювань електромагніт­
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ного походження та спеціаль­
них, особливим чином органі­
зованих, неоднорідних полів на 
мозок, нервову систему та окре­
мі органи людини. 3. Засоби, 
створені на основі аномального 
явища в психіці людини, при­
значені для дії на мозок однієї 
людини або на маси людей, на 
флору, фауну, а також на інфор­
маційні, технологічні процеси 
та великі стратегічні об’єкти в 
корисливих цілях.

Психотронний вплив (парапсихо- 
логічний, екстрасенсорний) — 
вплив, що може здійснювати­
ся за допомогою передачі енер­
гії мислення через/поза чуттєве 
сприйняття; охоплює опосеред­
коване свідомістю і процесами 
сприйняття дистанційної взає­
модії між живими організмами 
й навколишнім середовищем.

Психотронний тероризм — до­
ведення людини до крайнього 
розпачу впливом на мозок осо­
бливим опроміненням за допо­
могою спеціальних (психотрон­
них) генераторів.

Психотропна зброя — 1. Вид ін­
ф о р м ац ій н о -п си х о л о гіч н о ї 
зброї, призначений для впли­
ву на мозок людини, збуджен­
ня або зниження процесів мис­
лення і сприйняття інформації 
за рахунок використання меха­
нізму зміни біохімічних харак­

теристик процесів, що перебі­
гають у нервовій системі. При 
цьому в якості засобів можуть 
використовуватися антиде­
пресанти, хімічні та наркотич­
ні речовини, спеціальні лікар­
ські та фармакологічні препа­
рати. 2. Хімічні речовини, які 
впливають на мозок людини, 
збуджуючи або пригнічуючи 
процеси мислення і сприйман­
ня інформації.

Психотропний вплив — вплив на 
мозок і поведінку особистос­
ті шляхом введення в її орга­
нізм різних препаратів, засво­
єння яких відбивається на її ви­
щій нервовій діяльності (у тому 
числі фармацевтичних препа­
ратів, запахів).

Психотропний тероризм — дове­
дення людини до розпачу за до­
помогою спеціальних фарма­
кологічних препаратів (психо­
тропних засобів).

Психофізична безпека — стан за­
хищеності психіки, органів і 
систем людини, які забезпечу­
ють життєдіяльність як окремих 
індивідів, так і соціальних груп, 
суспільних об’єднань від нега­
тивних психофізичних впливів.

Психофізична зброя — 1. Вид ін­
формаційно-психологічної зброї, 
призначений для здійснення ін­
формаційного та/або енергетич­
ного впливу на психічні функції і
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на роботу фізіологічних органів і 
систем людини. 2. Техногенні за­
соби цілеспрямованого інфор­
маційного та/або енергетичного 
впливу на психічні функції і ро­
боту фізіологічних органів і сис­
тем людини.

Публічна дипломатія — компо­
нент системи стратегічних ко­
мунікацій, зміст діяльності яко­
го полягає в інформування між­
народної громадськості з метою 
створення позитивної думки 
про країну, а також підтримку 
контактів з іншими народами у 
різних сферах життєдіяльності. 
Див.: система ст рат егічних ко­
м унікацій.

Пул стратегічних комунікацій — 
об’єднання державних і недер­

жавних суб’єктів зі стратегіч­
них комунікацій, які є лояль­
ними до мети функціонування 
даної системи або працюють на 
дану систему з метою отриман­
ня можливих вигод різного ха­
рактеру.

П’ята колона — історично на­
зва виникла за аналогією щодо 
громадянської війни в Іспанії 
у 1939 році, коли на Мадрид на­
ступали чотири колони фран- 
кістів, а п’ята — приховано ді­
яла у самому обложеному місті. 
На сучасному етапі це запро­
данці, які діють усередині влас­
ної країни на користь інших 
держав, організацій, всупереч 
національним інтересам влас­
ної країни.
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Рада з питань комунікацій — тим­
часовий консультативно-до- 
радчий орган Кабінету Міні­
стрів України, утворений з ме­
тою сприяння забезпеченню 
діяльності органів виконавчої 
влади у сфері комунікацій з гро­
мадськістю, вироблення єдиної 
комунікативної політики, спря­
мованої на вдосконалення про­
цесу інформування про діяль­
ність Кабінету Міністрів Укра­
їни, центральних і місцевих 
органів виконавчої влади, а та­
кож забезпечення зворотного 
зв’язку з громадськістю.

Рада національної безпеки і обо­
рони України — відповідно до 
Конституції України є коор­
динаційним органом з питань 
національної безпеки і оборо­
ни при Президентові України. 
Її діяльність регулюється окре­
мим законом України.

Радіоелектронна боротьба — су­
купність взаємопов’язаних та 
узгоджених за метою, завдання­
ми, місцем і часом заходів і дій 
із виявлення систем та засобів 
управління військами і зброєю 
противника, їх  радіоелектронно­
го придушення, а також заходів

щодо радіоелектронного захисту 
своїх систем і засобів управління 
військами та зброєю.

Радіоелектронна зброя — зброя, 
що діє на принципах електро­
магнітного випромінюван­
ня; застосовується в радіоелек­
тронній боротьбі. Об’єктами 
ураження цієї зброї є системи 
навігації, системи управління 
зброєю, автоматичні системи 
наведення тощо.

Радіоелектронна розвідка — роз­
відка, під час якої здобуван­
ня розвідувальних відомостей 
ґрунтується на реєстрації та ана­
лізі радіохвиль, що випроміню­
ються радіоелектронними засо­
бами й системами, які входять 
до складу об’єктів розвідки.

Радіоелектронний захист — комп­
лекс заходів із забезпечення 
стійкої роботи радіоелектрон­
них засобів і систем від різного 
роду впливу та несанкціонова­
ного прослуховування.

Радіоелектронний захист ін­
формаційних засобів, сис­
тем та інформаційних ресур­
сів — комплекс заходів щодо 
гарантування стійкості робо­
ти радіоелектронних складо­
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вих інформаційних засобів, ін­
формаційних систем та інших 
носіїв інформаційних ресурсів 
в умовах радіопротидії з боку 
противника та взаємного елек­
тромагнітного впливу.

Радіозакладка — мініатюрний 
електронний пристрій, який 
складається з мікрофона та ра­
діопередавача і забезпечує пе­
редачу акустичної інформації 
на відповідну відстань.

Радіотехнологія — сукупність спо­
собів формування, передаван­
ня, приймання (обробки) раді­
осигналів, які складають єди­
ний технологічний процес 
передавання та приймання ра­
діосигналів і застосування якої 
передбачає використання раді­
очастотного ресурсу.

Радіочастотний ресурс — 1. Час­
тина радіочастотного спектра, 
придатна для передавання та/ 
або приймання електромагнітної 
енергії радіоелектронними за­
собами. 2. Сукупність цифрових 
знаків, що використовуються для 
позначення (ідентифікації) ме­
реж, послуг, пунктів закінчення 
мережі в телекомунікаційних ме­
режах загального користування.

Раппорт — особливий психологіч­
ний тип міжособистісних від­
носин, що характеризується до­
вірою, взаєморозумінням, узго­
дженими діями.

Реабілітація — відновлення.
Ребрендинг — зміна стратегії у по­

дані бренду з метою його онов­
лення або демонстрації нових 
позитивних рис у наявному 
підході до оцінки організації, 
структури, корпорації чи дер­
жави в цілому; передбачає змі­
ну в усіх бренд-комунікаціях. 
Зміст Р. полягає в зміні образу, 
що міститься у свідомості спо­
живачів. Див.: брендинг.

Революція — стрімка докорінна 
зміна існуючого ладу, порядку 
речей.

Регіон — частинка світу або краї­
ни, яку виокремлено за певни­
ми ознаками (адміністративним 
поділом, територіальним розта­
шуванням, кліматичними осо­
бливостями тощо).

Регіоналізм — орієнтація на ав­
тономність периферійних про­
сторів. Має декілька форм — 
економічну, культурну, полі­
тичну та стратегічну.

Регіональна війна — війна, що 
охоплює певний регіон (части­
ну континенту) за участю всіх 
чи більшості держав регіону з 
метою досягнення воєнно-полі­
тичних цілей, що зачіпають ін­
тереси цих держав.

Регістр [англ. register — запис, ре­
єстрація] — внутрішній запа­
м’ятовувальний пристрій про­
цесора або адаптера для тимча­
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сового зберігання оброблюваної 
інформації і забезпечення швид­
кого доступу до неї.

Регулювання — найрегламентовані- 
ша форма законодавства, доклад­
ні інструкції, що застосовуються 
в усьому ЄС і обов’язкові до ви­
конання для країн-членів ЄС.

Реєстрація — внесення відомостей 
у відповідні документи з метою 
засвідчення певного юридично­
го факту.

Реєстрація документів розпоряд­
ника інформації: для забезпе­
чення збереження та доступу до 
публічної інформації докумен­
ти, що перебувають у суб’єктів 
владних повноважень, підляга­
ють обов’язковій реєстрації в 
системі обліку, що має містити: 
назву документа; дату створен­
ня документа; дату надходжен­
ня документа; джерело інфор­
мації (автор, відповідний під­
розділ); передбачену законом 
підставу віднесення інформації 
до категорії з обмеженим досту­
пом; строк обмеження доступу 
до інформації, у разі якщо вона 
віднесена до інформації з обме­
женим доступом; галузь; клю­
чові слова; тип, носій (тексто­
вий документ, плівки, відеоза- 
писи, аудіозаписи тощо); вид 
(нормативні акти, угоди, рі­
шення, протоколи, звіти, прес- 
релізи); проекти рішень (допо­

відні записки, звернення, зая­
ви, подання, пропозиції, листи 
тощо); форму та місце зберіган­
ня документа тощо.

Режим — усталений порядок.
Режим безпеки — 1. Сукупність 

норм, прийомів і методів, орі­
єнтованих на досягнення цілей 
безпеки, містить у собі режим 
таємності, пропускний режим, 
порядок охорони територій, 
зон, будинків, приміщень, спо­
руджень і комунікацій об’єкта, 
добору і використання кадрів, 
порядок захисту співробітни­
ків об’єкта і членів їхніх родин, 
інші норми, які спрямовані на 
створення передумов для орга­
нізації ефективного управлін­
ня загрозами та небезпеками, а 
також самою системою безпе­
ки. 2. Сукупність обмежуваль­
них правил, заходів і норм, які 
забезпечують доступ контролю 
до певних об’єктів, інформації 
чи осіб, регулюють порядок ви­
конання суб’єктами господарю­
вання відповідних операцій чи 
поведінку їх персоналу.

Режим доступу до інформації — 
передбачений правовими нор­
мами порядок одержання, ви­
користання, поширення і збері­
гання інформації.

Режим охорони — складова режи­
му безпеки, встановлений по­
рядок, який регулює находжен­
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ня і переміщення людей і тран­
спортних засобів у зонах дії 
суб’єктів забезпечення безпеки 
осіб або об’єктів, що охороня­
ються.

Резервісти — особи, які проходять 
службу у військовому резерві 
Збройних сил України, інших 
військових формувань і при­
значені для їх комплектування 
у мирний та воєнний час.

Резервування — спосіб забезпечен­
ня надійності за рахунок вико­
ристання додаткових засобів та/ 
або можливостей, надлишкових 
у порівнянні з мінімально необ­
хідними для виконання функції.

Рейтинг [англ. rating від to rate — 
оцінювати] — 1. Показник пере­
ваг за певними ознаками (крите­
ріями). 2. Оцінка популярності 
за визначеною шкалою. 3. Спи­
сок, в якому компоненти роз­
ташовуються за зниженням або 
зростанням набраних балів.

Реквізит — вихідні дані, обов’яз­
ковий елемент офіційних доку­
ментів.

Реквізит електронного докумен­
та — інформація, зафіксована 
в електронному документі для 
його ідентифікації, організації, 
обігу та/або надання йому юри­
дичної сили.

Реклама — 1. Будь-яке публічне 
оголошення за плату чи винаго­
роду, або для цілей саморекла­

ми, яке призначене для сприян­
ня продажу, купівлі чи оренді 
товару або послуги, для поши­
рення певної справи чи ідеї, або 
для досягнення якогось іншо­
го результату, бажаного для ре­
кламодавця чи для самого те- 
лемовника. 2. Інформація про 
особу чи товар, розповсюдже­
на в будь-якій формі та в будь- 
який спосіб. Призначена сфор­
мувати або підтримати обізна­
ність споживачів реклами та 
їх інтерес щодо таких особи чи 
товару. 3. Інформація про спо­
живчі властивості товарів і ви­
дів послуг, наочна демонстра­
ція їх переваг з метою та ство­
рення попиту на них, реалізації.

Реклама на транспорті — рекла 
ма, що розміщується на тери­
торії підприємств транспорту 
загального користування, ме­
трополітену, зовнішній та вну­
трішній поверхнях транспорт­
них засобів та споруд підпри­
ємств транспорту загального 
користування.

Рекламодавець — особа, яка є за­
мовником реклами для її ви­
робництва та/або розповсю­
дження.

Релевантність [англ. relevant — 
суттєвий] — ступінь відповід­
ності знайденого внаслідок ін­
формаційного пошуку, інфор­
маційному запиту документа.
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Рендеринг [англ. rendering — від­
творення] — 1. Переклад тексту 
з одної мови іншою з елемен­
тами інтерпретації (лінгв.). 2. У 
комп’ютерній графіці — процес 
отримання зображення по мо­
делі за допомогою спеціальної 
комп’ютерної програми; ство­
рення плаского зображення з 
розробленої З-D сцени (комп.).

Репозитарій — місце, де зберіга­
ються і підтримуються які-не- 
будь дані у вигляді файлів, до­
ступних для подальшого розпо­
всюдження в мережі.

Репосг [англ. repost — повторне опо­
віщення] — 1. Повторна публіка­
ція якого-небудь повідомлення в 
межах одного ресурсу; акт копію­
вання запису до себе на сторінку 
у соціальних мережах. 2. Скопі­
йовані запис або новина.

Репутація (реноме) — набута ор­
ганізацією або особистістю гро­
мадська оцінка, що формує дум­
ку про чесноти і недоліки, певні 
якості; усталена думка про ко­
гось або щось.

Респондент — особа або сукуп­
ність осіб, які підлягають ста­
тистичному спостереженню у 
встановленому законодавством 
порядку.

Ресурс [фр. ressource — довколиш­
ній засіб] — засіб, можливість.

Ресурс системи обробки інформа­
ції — засіб системи обробки ін­

формації, який може бути виді­
лений для процесу обробки да­
них на певний інтервал часу.

Ресурси телекомунікаційних ме­
реж — наявні в телекомуніка­
ційних мережах кількість но­
мерів (номерний ресурс), кіль­
кість і пропускна здатність 
дротових ліній з металевими 
жилами, оптичними волокна­
ми, радіоліній, каналів, трак­
тів для передавання інформації, 
комутаційних станцій та вузлів; 
радіочастотний ресурс.

Ретвіт [англ. retweet] — повідомлен­
ня (твіти), на які користувачі 
Twitter звернули увагу і проци­
тували їх зміст у себе в стрічці.

Ретрансляція — факт прийому й 
одночасної передачі незалежно 
від використаних технічних за­
собів, повних та незмінних те­
левізійних програмних послуг 
або важливих частин таких по­
слуг, що транслюються органі­
заціями радіо- й телемовлен­
ня для прийому який здійснює 
громадськість.

Референтна група — група, яка 
здійснює прямий чи непрямий 
вплив на стосунки або поведін­
ку людини, її систему ціннос­
тей і відносин через свою зна­
чущість для неї.

Референція [лат. refero — допові­
даю] — відношення між словом 
та об’єктом.
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Реферування — аналітико-синте- 
тичне опрацювання документа 
й надання отриманої інформа­
ції у формі реферата. Розрізня­
ють: 1) автоматичне реферуван­
ня — реферування документа 
(-ів) з використанням автома­
тичних методів; 2) анкетне — 
виконуване у певній послідов­
ності за попередньо розро­
бленою анкетою з переліком 
питань, що їх розглядають у до­
кументі; 3) вибіркове — за пев­
ним напрямом чи певною те­
мою; 4) оглядове — реферуван­
ня документів, пов’язаних між 
собою спільним змістом або ін­
шими ознаками.

Речник — особа, уповноважена 
виступати від імені організації, 
пропагувати серед аудиторії її 
політику та роз’яснювати кон­
кретні акції.

Ригоризм [англ. rigorizm  — нерухо­
мість, оціпеніння] — неухильне 
дотримання статутів, правил і 
принципів, що стосуються пе­
реважно моральних норм.

Ризик — 1. Можливість виник­
нення несприятливих або не­
бажаних наслідків діяльності 
суб’єкта безпеки. 2. Дія в умовах 
підвищеної небезпеки в надії на 
щасливе завершення, на уда­
чу. 3. Бездіяльність у відповідь 
на виклик. 4. Вплив невизна­
ченості на процес досягнення

поставлених цілей. 4. Функція 
ймовірності реалізації певної 
загрози, виду і величини завда­
них збитків.

Ризикова ситуація — різновид 
невизначеності настання по­
дії, ціль якої визначена, а її до­
сягнення залежить від різного 
роду випадків.

Ринок — пропозиція і платоспро­
можний попит на товари та по­
слуги.

Ринок інформаційної продук­
ції — система відносин щодо 
продажу й купівлі інформацій­
них ресурсів, технологій, ін­
формаційної продукції та ін­
формаційних послуг.

Ринок телекомунікаційних по­
слуг — сфера обігу визначених 
телекомунікаційних послуг, на 
які протягом певного часу і в 
межах певної території є попит 
і пропозиція.

Риторика [гр. гШ огік] — 1. Нау­
ка про красномовство. 2. Наука 
переконання.

Ритуал — вироблений звичаєм або 
запроваджений порядок здій­
снення чого-небудь; церемонія, 
церемоніал.

Рівень воєнної безпеки — інте­
гральний показник ступеня ре­
алізації національних інтересів 
у воєнній сфері.

Рівень інформаційної безпеки — 
інтегральний показник ступеня
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реалізації національних інтере­
сів в інформаційній сфері.

Рівень національної безпеки — 
інтегральний показник ступеня 
реалізації національних інтере­
сів у різних сферах життєдіяль­
ності людини, суспільства і дер­
жави.

Рівень переговорів — показник, 
що ґрунтується на соціальному 
та політичному статусі учасни­
ків переговорів. Зокрема при­
йнято розрізняти: переговори 
на вищому рівні (голови дер­
жав або урядів); на рівні пер­
ших осіб уповноважених мі­
ністерств, організацій; на рівні 
експертів.

Розвиненість — рівень досягнен­
ня зрілості.

Розвиненість політичних комуні­
кацій — критерій оцінки ефек­
тивності застосування у прак­
тичній політиці новітніх інфор­
маційних технологій.

Розвідка — процес організації і 
здійснення заходів (виконання 
дій) із метою отримання інфор­
мації.

Розвідувальна діяльність — ком­
понент системи стратегічних 
комунікацій, діяльність, яка 
здійснюється спеціальними за­
собами і методами з метою за­
безпечення визначених зако­
ном органів державної влади 
розвідувальною інформацією,

сприяння реалізації та захисту 
національних інтересів, проти­
дії за межами України зовніш­
нім загрозам національній без­
пеці України.

Розвідувальна ознака — відносно 
стійка характеристика або па­
раметр об’єкта розвідки, який 
можливо зафіксувати й вико­
ристовувати для ідентифіка­
ції об’єкта розвідки, визначен­
ня його стану та характеру ді­
яльності.

Розвідувальні відомості — резуль­
тат систематизації та узагаль­
нення інформації, що міститься 
в розвідувальних матеріалах, де 
розвідувальні ознаки надають­
ся в реальному вигляді.

Розвідувальні дані — оброблені 
розвідувальні відомості з висно­
вком про склад, стан, місцезна­
ходження та характер діяльнос­
ті об’єкта (об’єктів) розвідки.

Розголошення — поширення, 
оприлюднення.

Розголошення інформації — 
оприлюднення, повідомлення 
інформації з обмеженим досту­
пом без згоди її власника осо­
бою, якій ця інформація була 
довірена для використання, 
зберігання.

Розголошення комерційної та­
ємниці — ознайомлення іншої 
особи без згоди особи, уповно­
важеної на те, з відомостями,
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що відповідно до чинного зако­
нодавства України становлять 
комерційну таємницю, особою, 
якій ці відомості були довіре­
ні у встановленому порядку або 
стали відомі у зв’язку з вико­
нанням службових обов’язків, 
якщо це завдало чи могло за­
вдати шкоди суб’єкту господа­
рювання (підприємцю).

Розклад — встановлена послідов­
ність подання інформації.

Розмежування — відокремлення.
Розмежування доступу — сукуп­

ність процедур, що реалізують 
перевірку запитів на доступ і 
оцінку на підставі правил роз­
межування доступу можливос­
ті надання доступу.

Розповсюдження — поширення, 
поінформування.

Розповсюдження інформації — 
доведення інформації до корис­
тувачів.

Розповсюдження інформації ви­
біркове — систематичне на­
дання інформації про поточне 
надходження документів на по­
стійні задані певні інформацій­
ні запити зі зворотним зв’язком 
для коригування цих запитів.

Розподіл — паювання, поділ із по­
дальшим визначенням кон­
кретної частки кожному.

Розподіл смуг радіочастот — регла­
ментування відповідним запи­
сом у Національній таблиці роз­

поділу смуг радіочастот Украї­
ни; використання певної заданої 
смуги радіочастот однією чи де­
кількома радіослужбами.

Розподілена база даних — по­
ділена на дві або кілька ком­
п’ютерних систем і доступна 
для сумісного використання.

Розподілене оброблення — неза­
лежне оброблення даних у вуз­
лах інформаційної системи.

Розпорядник — особа, якій нада­
ється право визначати порядок 
дій, умови їх провадження.

Розпорядник персональних да­
них — фізична чи юридична 
особа — володілець персональ­
них даних; особа, наділена пра­
вом обробляти дані від імені во­
лодільця.

Розпорядники інформації — роз­
порядниками інформації ви­
знаються: 1) суб’єкти владних 
повноважень — органи дер­
жавної влади, інші державні 
органи, органи місцевого само­
врядування, інші суб’єкти, що 
здійснюють владні управлін­
ські функції відповідно до за­
конодавства та рішення яких є 
обов’язковими для виконання; 
2) юридичні особи, що фінан­
суються з державного та місце­
вих бюджетів; 3) особи, якщо 
вони виконують делеговані по­
вноваження суб’єктів владних 
повноважень згідно із законом
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чи договором, включаючи на­
дання освітніх, оздоровчих, со­
ціальних або інших державних 
послуг, — стосовно інформації, 
пов’язаної з виконанням їхніх 
обов’язків; 4) суб’єкти госпо­
дарювання, які займають домі­
нуюче становище на ринку або 
наділені спеціальними чи ви­
нятковими правами,або є при­
родними монополіями, — сто­
совно інформації щодо умов 
постачання товарів, послуг та 
цін на них.

Розсекречування — зняття грифів 
обмеження в доступі до інфор­
мації.

Розсекречування матеріальних 
носіїв секретної інформації —
зняття в установленому законо­
давством порядку обмежень на 
поширення та доступ до кон­
кретної секретної інформації 
шляхом скасування раніше на­
даного грифу секретності доку­
ментам, виробам або іншим ма­
теріальним носіям цієї інфор­
мації.

Розшифрування даних — процес 
перетворення шифртексту на 
відкритий текст.

Роль — чия-небудь участь у чо­
мусь; становище, стан, обумов­
лені обставинами.

Роумінг — послуга, яка дозво­
ляє користуватися мобільним

зв’язком поза межами дії свого 
сотового оператора.

Рубрикатор — документ, у якому 
наведено перелік предметних 
рубрик та їхніх класифікацій­
них індексів, призначених для 
систематизування інформацій­
них фондів, інформаційних ма­
сивів і видань, а також для по­
шуку інформації в них.

Рунет — російська комп’ютерна 
мережа.

Рух опору — суспільно-політич­
на організація, дії якої мають 
на меті протидію існуючій по­
літичній (військовій владі), у 
тому числі окупаційній, у формі 
актів громадянської непокори, 
ведення пропаганди, саботажу, 
диверсій, терористичної діяль­
ності, партизанської бороть­
би тощо. Див.: сили спеціальних  
операцій, інф ормаційні заходи, 
спеціальні дії, система ст рат е­
гічних комунікацій.

Рухомий (мобільний) зв’язок — 
електрозв’язок із застосуван­
ням радіотехнологій, під час 
якого кінцеве обладнання хоча 
б одного із споживачів може 
вільно переміщатися в межах 
усіх пунктів закінчення теле­
комунікаційної мережі, збері­
гаючи єдиний унікальний іден­
тифікаційний номер мобільної 
станції.
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Success stories (успішні істо­

рії) — одна з концепцій стра­
тегічних комунікацій, яка по­
лягає у виробленні, тиражу­
ванні та доведенні до цільової 
аудиторії різноманітних «іс­
торій успіху». На противагу 
від концепції F ailed S ta te  де­
монструє успішних українців, 
успішні проекті, успішні ідеї, 
успішні результати. Д ив: fa ile d  
sta te .

Сабміт [англ. su bm it від to su bm it — 
представляти на розгляд] — 
додавання певного контенту 
(URL, тексту тощо) до інфор­
маційного ресурсу, зазвичай до 
директорії чи каталогу. Назва 
пов’язана із номінацією кнопки 
клавіатури, що додає контент 
до ресурсу або надсилає його на 
розгляд редакторові.

Сайт [англ. site — місцезнахо­
дження] — комп. 1. Абонент­
ський пункт, те саме, що й веб­
сайт. 2. Комп’ютерна програма 
організації або приватної особи 
під загальною адресою (домен­
не ім’я або ІР-адреса).

Самері [англ. su m m ary — стислий 
виклад] — огляд; стисле викла­
дення інформації.

Саміт [англ. su m m it — верхівка] — 
зустріч, переговори голів дер­
жав, урядів.

Самоопис організації — комуні­
кативне явище; письмовий або 
усний текст, який використо­
вують члени організації, поси­
лаючись на неї як на дещо ціле, 
наприклад: назва, слоган, місія, 
кодекс.

Санкціонований доступ до інфор­
мації — доступ до інформації, 
що не порушує правил розмеж­
ування доступу.

Сателіт — допоміжний сайт, ство­
рений з метою просування 
основного проекту (з нього 
проставляються посилання).

Свідомість — 1. Вищий рівень пси­
хічного відображення людиною 
об’єктивної реальності, що ха­
рактеризується активністю об­
роблення потоків інформації, 
взаємодією з навколишнім сві­
том, спрямованістю на пред­
мет, здатністю людини до са­
моспостереження та самопіз­
нання психічних актів і станів, 
мотиваційно-ціннісним харак­
тером, різним ступенем ясно­
сті. 2. Найвища форма розви­
тку психіки, притаманна тіль-
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ки людині, що виявляється в 
складних формах відображення 
світу, опосередкована суспіль­
но-історичною діяльністю лю­
дей. 3. Вища форма відображен­
ня дійсності, властива людям 
і пов’язана з їхньою психікою, 
абстрактним мисленням, світо­
глядом, самосвідомістю, само­
контролем поведінки і діяль­
ності та передбачення результа­
тів останньої.

Світосприйняття — сукупність 
думок, почуттів людини як ре­
акція на навколишній світ.

Свобода — відсутність політично­
го й економічного гноблення, 
утиску та обмежень у суспіль­
но-політичному житті.

Свобода комунікацій — одна з 
провідних громадянських сво­
бод, яка окреслює коло осно­
вних інтересів, прав і свобод 
людини і громадянина в кому­
нікаційній сфері в умовах ста­
новлення й розвитку глобаль­
ного громадянського суспіль­
ства. В інформаційному соціумі 
дорівнюється морально-етич­
ному погляду на поняття люд­
ської честі й гідності, є провід­
ним принципом функціонуван­
ня громадянського суспільства 
постіндустріальної епохи.

Свобода пересування — осново­
положне завдання ЄС щодо лю­
дей, товарів, послуг та капіталу,

закріплене в Угоді про Євро­
пейський Союз.

Свот-аналіз [англ. SW O T  analysis — 
Strengths, Weaknesses, O pportu­
nities and Threats — переваги, 
недоліки, можливості, загро­
зи] — система структурування 
й наступного аналізу інформа­
ції про події, ситуації тощо, яка 
базується на врахуванні переваг, 
слабкостей, можливостей, за­
гроз або ризиків при прийнят­
ті певних управлінських рішень.

Селебреті [англ. celebrity — знаме­
нитість] — широко відома лю­
дина, популярна серед широ­
ких мас населення, завдяки зга­
дуванням у світських хроніках і 
у жовтій пресі, а не завдяки ви­
датній професійній діяльнос­
ті; має неформальну спільноту 
прихильників й орієнтована на 
нагадування про себе, не обира­
ючи засобів.

Селфі — сленгове слово. Різновид 
автопортрета, створеного за до­
помогою різноманітних інфор­
маційних пристроїв. Надмірне 
використання селфі призводить 
до інформаційного нарцисизму. 
Див.: інформаційний нарцисизм.

Семантика — розділ семіотики 
та логіки, що вивчає значення 
одиниць мови (слів, словоспо­
лучень), смисловий зміст зна­
ків та їх комбінацій. Див.: семі­
от ика.
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Семіотика — термін, запропоно­
ваний Ч. Пірсом на позначен­
ня науки, що досліджує власти­
вості знаків і знакових систем у 
суспільстві (природні й штуч­
ні мови; знакові явища куль­
тури), самою людиною (зоро­
ве і слухове сприйняття тощо), 
природі (комунікація у сві­
ті тварин). При семіотичному 
підході виокремлюють три рів­
ня дослідження знакових сис­
тем: 1) синтактика; 2) семанти­
ка; 3) прагматика. Див.: син т ак­
тика, сем ант ика , прагм ат ика.

Семіотична війна [англ. ветіоНс 
маге/аге] — боротьба, що базу­
ється на постійно змінній ін­
терпретації слів, смислів, тек­
стів і дискурсів, що відповідно 
до ідей семіотичного напряму, 
відбувається в ході інформа­
ційних комунікацій. Див.: на- 
рат ив, інф ормаційна нарат о- 
логія.

Семіотичний аналіз медіатек-
сту — аналіз мови знаків і сим­
волів у медіатекстах.

Сервер — 1. Сайт. 2. Комп’ютер, 
що забезпечує роботу сай­
ту. 3. Основна програма, яка за­
безпечує роботу вебсайту.

Середовище — 1. Оточення, в яко­
му функціонує об’єкт. 2. Носій 
інформації, тобто матеріал, на 
який записуються дані і на яко­
му вони зберігаються.

Сертифікат — документ, який під­
тверджує, що належним чином 
ідентифіковані продукт або по­
слуга відповідають вимогам 
нормативних документів.

Сертифікат відкритого ключа — 
документ, виданий центром 
сертифікації ключів, який за­
свідчує чинність і належність 
відкритого ключа підписува- 
чу. Сертифікати ключів можуть 
розповсюджуватися в електро­
нній формі або у формі доку­
мента на папері та використо­
вуватися для ідентифікації осо­
би підписувача.

Сертифікація — 1. Діяльність, 
спрямована на підтвердження 
відповідності продукції вста­
новленим вимогам. 2. У сфе­
рі стратегічних комунікацій — 
офіційна атестація, що вклю­
чає процедуру всебічної оцінки 
системи стратегічних комуніка­
цій, після завершення якої тре­
тя сторона, уповноважена на це 
органом сертифікації, дає га­
рантії, що частина або уся сис­
тема в цілому задовольняє нор­
мативно визначеним вимогам.

Сигнал — зоровий або слуховий 
умовний знак для передачі яко- 
го-небудь повідомлення, розпо­
рядження, команди і т. ін.

Сили забезпечення національ­
ної безпеки — органи спеціаль­
ної компетенції, які з метою за­
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безпечення національної безпе­
ки наділені державою правом 
на застосування сили. С.з.н.б. 
утворюються і розвиваються 
відповідно до рішень Прези­
дента України та Кабінету Мі­
ністрів України для виконання 
короткотермінових і довготер­
мінових програм забезпечен­
ня національної безпеки. Вони 
мають включати в себе: Зброй­
ні сили України, Міністерство 
внутрішніх справ України, На­
ціональну Гвардію МВС Укра­
їни, Службу безпеки України, 
Службу зовнішньої розвідки 
України, Державну прикордон­
ну службу України, Держав­
ну фіскальну службу України, 
Управління державної охоро­
ни України, інші війська, воєн­
ні формування та відомства, у 
яких законодавством України 
передбачена військова служба, 
структурні підрозділи органів 
виконавчої влади, недержав­
ні інституції, на які покладені 
функції її забезпечення націо­
нальної безпеки, а також зако­
нодавчо чітко передбачені ви­
падки і межі застосування сили.

Сили і засоби ведення війни — 
комплекс організованих люд­
ських формувань і матеріаль­
них ресурсів, бойових і забез­
печуючих технічних систем, 
озброєння та військової техні­

ки, що застосовуються для ве­
дення збройної й інших форм 
боротьби під час війни. Осно­
ву С.з.в.в. становлять збройні 
сили держави, іррегулярні вій­
ська, партизанські (утому чис­
лі рухи опору) та інші військо­
ві формування. У ряді випад­
ків у цій якості може виступати 
озброєний народ.

Сили миротворчі — військові фор­
мування, що беруть участь в опе­
раціях з підтримки миру; озбро­
юються стрілецькою зброєю і їм 
дозволяється застосовувати мі­
німальну силу тільки з метою са­
мооборони або в випадку про­
тидії озброєних осіб виконанню 
наказів командирів.

Сили політичні — діючі в суспіль­
стві державні структури вла­
ди, організації, союзи, суспіль­
ні рухи, політичні партії, угру­
повання, що мають визначену 
соціальну базу і керуються пев­
ними програмами, цільовими 
настановами, ціннісними орі­
єнтаціями, ідеалами тощо.

Сили спеціальних операцій — 
окремий рід військ Збройних 
сил України, що не входить 
до складу видів Збройних сил 
України, призначений для ре­
алізації мети функціонування 
системи стратегічних комуніка­
цій шляхом проведення відпо­
відно до національних інтересів
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спеціальних операцій (дій) та 
інформаційних заходів як на 
території України, так і поза її 
межами, у тому числі в мирний 
час. Див.: спеціальна операція, 
інф ормаційні заходи, система 
ст рат егічних ком унікацій, спе­
ціальні дії.

Сили швидкого реагування — 
військові частини і з’єднання, 
що готові до оперативного за­
стосування для відбиття загро­
зи національним інтересам (як 
усередині країни, так і закор­
доном). Є в арміях більшості 
великих держав, розглядають­
ся як їх найбільш боєздатний 
компонент. Широко викорис­
товуються країнами НАТО в 
локальних конфліктах і для 
реалізації різних місій при про­
веденні миротворчих операцій. 
Основні вимоги до С.ш.р. — 
мобільність, високий ступінь 
бойової готовності, володі­
ння достатньо великою вогне­
вою міццю, здатність до авто­
номних дій у віддалених регіо­
нах протягом тривалого часу. 
Ядро цих сил зазвичай станов­
лять повітряно-десантні вій­
ська, морська піхота, аеромо- 
більні частини. Для позначен­
ня подібного роду військових 
формувань використовуються 
поряд із поняттям С.ш.р. й інші 
терміни: сили швидкого роз­

гортання, сили негайного реа­
гування, сили кризового реагу­
вання тощо.

Силова складова стратегічних 
комунікацій — застосування 
або намір застосування сили 
для досягнення бажаних ці­
лей, спрямоване проти об’єктів 
впливу. С.с.с.к. застосовується 
органічно із несиловими мето­
дами. Основними елементами 
силової діяльності держави є: 
цілі, стратегія, інструменти, ме­
тоди, об’єкти впливу.

Силовий напрям стратегічних ко­
мунікацій — застосування або 
демонстрація можливості засто­
сування сили для досягнення ці­
лей стратегічних комунікацій.

Силові способи забезпечення ін­
формаційної безпеки — спо­
соби, базовані на уражен­
ні об’єктів інформаційної бо­
ротьби різноманітними видами 
зброї (звичайною, радіоелек­
тронною, інформаційною). На­
дає можливість переваги в кіль­
кості інформації, необхідної 
для виконання завдань управ­
ління військами (силами).

Симетричні відносини — від­
носини між рівними за осно­
вними базовими параметрами 
суб’єктами. Див.: асим ет ричні 
відносини.

Симетрично-асиметричні відно­
сини — відносини між рівно­
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великими за одними й водно­
час різновеликими за іншими 
показниками суб’єктами, які 
характеризуються паритетом, 
рівноправністю в одній сфері 
й диспаритетом в іншій сфері 
стосунків.

Симулювати — прикидатися, що 
у вас є те, чого насправді немає. 
Див.: дисимуляція.

Симулякр (симулякрум) [лат. 5і- 
т иіаге — прикидатися] — 
1. Термін, що має два різні зна­
чення залежно від репрезента­
тивної та нерепрезентативної 
моделі застосування. 2. Поро­
дження моделей^ реального без 
оригіналу і реальності — гіпер- 
реального, «віднині мапа пере­
дує території, прецесія симу- 
лякрів породжує територію» 
(Бодрийяр Ж.). 3. Копія копії, 
відображення відображення, 
подвоєння подвоєння, яке, як і 
копія, претендує на позначен­
ня оригіналу, прототипу. «Ко­
пія володіє схожістю з рефе­
рентом, оскільки будує себе за 
зразком ідеї, а симулякрум — 
це копія копії, яка позбавлена 
подібності» (Платон). 4. «Це зо­
всім не те, що приховує собою 
істину, — це істина, що прихо­
вує, що її немає. Симулякр і є іс­
тина» (Еклезіаст).

Симуляція у стратегічних кому­
нікаціях — ліквідація усіх ре­

ферентів, штучне перероджен­
ня їх в системах знаків, мате­
ріалі ще більш гнучкому, аніж 
зміст, оскільки він пропонує 
себе усіляким системам екві­
валентності, будь-яким бінар­
ним опозиціям, комбінаторній 
алгебрі. Йдеться про субститу­
цію, підміну реального знака­
ми реального, тобто про опе­
рацію з алотропії усякого ре­
ального процесу за допомогою 
його операціональної копії, іде­
ально дескриптивного, метаста­
більного, програмованого меха­
нізму, який презентує усі знаки 
реального, оминаючи будь-які 
перипетії. (Бодрійяр Ж.).

Сингулярність [лат. 5ш#и/аш — 
окремий, особливий] — подія, 
що має сенс, або іншими сло­
вами вона і є самим сенсом. В 
контексті континуальності син­
гулярність не слід розмивати в 
ланцюгу подій. С. є важливим 
елементом системи стратегіч­
них комунікацій, оскільки до­
зволяє сформувати правильну 
систему наративів та меседжів, 
вчасно ідентифікувати чутки та 
плітки.

Синергетика — 1. Галузь знання, 
що базується на нелінійному 
мисленні та міждисциплінар­
них дослідженнях проблем са­
моорганізації в природі. 2. Між­
дисциплінарне поле досліджень,
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що веде пошук загальних прин­
ципів, які керують поведінкою 
систем, що самоорганізуються. 
Такі системи можуть спонтан­
но породжувати макроскопіч­
ні просторові, часові і функціо­
нальні структури. С. вивчає ви­
никнення нових властивостей. 
Основне питання, яке розгляда­
ється С., полягає в тому, чи існу­
ють взагалі принципи, які керу­
ють поведінкою складних сис­
тем, коли в них відбуваються 
якісні зміни (термін запропону­
вав Г.Хакен). 3. Наука про буття, 
про сам процес його становлен­
ня, механізми та уявлення про 
них. До основних принципів 
С. належать: гомеостатичність, 
ієрархічність, нелінійність, не­
стійкість, незамкненість, дина­
мічна ієрархічність, можливість 
бути спостережною. 4. Оптиміс­
тична спроба оволодіти неліній­
ною ситуацією і використову­
вати методи ефективного нелі­
нійного управління складними 
системами, які знаходяться в 
стані нестійкості, спосіб досяг­
нення бажаного і разом із тим 
здійснюваного, узгодженого з 
власними властивостями склад­
них систем.

Синергетична парадигма страте­
гічних комунікацій — консен- 
суальна система аксіом, прин­
ципів і методів наукової діяль­

ності на певно визначеному 
історичному етапі розвитку 
щодо вивчення загальних і спе­
цифічних об’єктивних законо­
мірностей організації та функ­
ціонування системи стратегіч­
них комунікацій і вироблення 
на підстав та їх пізнання загаль­
них теоретичних положень, 
які спрямовані на підвищення 
ефективності їх функціонуван­
ня, що ґрунтується на аналізові 
феномена стратегічних комуні­
кацій як складної нелінійної ди­
намічної багатоальтернативної 
системи, що самоорганізується.

Синергетичний підхід — такий 
підхід, за якого події та явища 
навколишньої дійсності розгля­
даються з позицій синергетики.

Синергізм — спільне та однорід­
не функціонування елементів і 
систем.

Синкретизм — злиття, внутрішня 
неідентифікованість, що супро­
воджувала ранні стадії розви­
тку біологічних або культурних 
явищ. Див: міф, м іст иф ікація.

Синкретика — галузь сучасно­
го методологічного знання, 
пов’язана з м’якою прив’язкою 
і взаємною адаптацією різно­
рідних начал замість жорстко­
го підкорення або придушення 
прав одного на користь іншого.

Синкретичність [від. грецьк. Буп- 
кгеіізт бї — з’єднання] — 1. Не­
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розчленованість, яка харак­
теризує нерозвинений стан 
якого-небудь явища. 2. Змішу­
вання, неорганічне злиття різ­
норідних елементів.

Синоніми — різні знаки, що по­
значають один об’єкт.

Синтактика — розділ семіоти­
ки, який досліджує структур­
ні властивості знакових систем, 
особливості побудови знаків, 
правил їх будови і правил скла­
дання їх комбінацій (синтаксис 
знакових систем). Див.: семіо­
т ика.

Синтез — 1. Єдність, цілісність 
певних сполучених, пов’язаних 
між собою явищ, предметів дій­
сності. 2. Метод наукового до­
слідження предметів, явищ дій­
сності в цілісності, єдності та 
взаємозв’язку частин на відміну 
від аналізу.

Система — 1. Множина взаємо­
пов’язаних елементів та відно­
син між ними, які у своїй орга­
нічній єдності утворюють нову 
якість. С. задається (описується) 
такими параметрами (характе­
ристиками): метою і завданнями 
(конкретизованою в просторі і 
часі метою); входами і виходами 
системи; обмеженнями, які не­
обхідно враховувати при побу­
дові (модернізації, оптимізації, 
реструктуризації) системи; про­
цесами всередині системи, які

забезпечують перетворення вхо­
дів у виходи.

Система балансу сил — система 
безпеки, що базується на прин­
ципі рівноваги територіаль­
них суверенітетів у відносинах 
між національними державами. 
Див.: інф ормаційний баланс.

Система дестабілізації — множи­
на потреб, інтересів і ціннос­
тей особи, суспільства і держа­
ви, загроз та небезпек, внутріш­
ніх та зовнішніх, об’єктивних 
та суб’єктивних, природних, 
техногенних та антропогенних 
чинників, що впливають на рі­
вень національної безпеки, умо­
ви їх ґенези, еволюції та балан­
су; державні, міжнародні та не­
державні інституції, об’єднані 
цілями і завданнями щодо дес­
табілізації національних інтер­
есів, які взаємодіють одне з од­
ним і здійснюють відповідну 
діяльність на підставі відкритих 
чи таємних домовленостей.

Система документів з інформа­
ційної безпеки — об’єднана ці­
льовою спрямованістю впоряд­
кована сукупність документів 
із забезпечення інформаційної 
безпеки, що пов’язані за озна­
кою виникнення, виду, сфе­
ри діяльності, єдиних вимог до 
оформлення.

Система забезпечення інформа­
ційної безпеки держави —
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1. Органи державної влади, по­
садові осіб, громадські організа­
ції, окремі громадяни, об’єднані 
цілями та завданнями захисту 
національних інтересів Украї­
ни в інформаційній сфері, які 
реалізують державну політи­
ку та здійснюють узгоджену ін­
формаційну діяльність у межах 
чинного законодавства Украї­
ни. 2. Державні, недержавні та 
міжнародні органи та органі­
зації, посадові особи та окре­
мі громадяни, об’єднані цілями 
і завданнями щодо створення 
сприятливих умов для реаліза­
ції інформаційних потреб, ін­
тересів і цінностей, які взаємо­
діють один з одним і діють згід­
но з нормами міжнародного 
права та відповідними домов­
леностями.

Система забезпечення стратегіч­
них комунікацій — організо­
вана державою сукупність дер­
жавних і недержавних інститу­
цій, посадових осіб та окремих 
громадян, об’єднаних спільни­
ми цілями та завданнями щодо 
здійснення стратегічних кому­
нікацій з метою створення умов 
для реалізації українських наці­
ональних інформаційних інтер­
есів, які утворюють якісно нову 
систему, здійснюючи власну 
узгоджену діяльність відповід­
но до законодавства України.

Система захисту інформації — су­
купність органів та/або вико­
навців, засобів захисту інфор­
мації, що ними використову­
ються, а також об’єктів захисту, 
які організовані та функціону­
ють за правилами, встановле­
ними правовими, організацій­
но-розпорядчими та норма­
тивними документами у сфері 
захисту інформації.

Система інформаційної безпе­
ки — 1. Множина інформацій­
них потреб, інтересів і ціннос­
тей осіб, суспільств і держав, 
загроз та небезпек, внутріш­
ніх та зовнішніх, об’єктивних 
та суб’єктивних, природних, 
техногенних та антропоген­
них чинників, що впливають 
на рівень інформаційної без­
пеки, умови їх ґенези, еволю­
ції та балансу, державні, міжна­
родні та недержавні інституції, 
об’єднані цілями і завданнями 
щодо створення сприятливих 
умов для реалізації інформа­
ційних потреб, інтересів і цін­
ностей, які взаємодіють одне з 
одним і здійснюють відповід­
ну діяльність згідно з нормами 
міжнародного права і відповід­
ними домовленостями. 2. Су­
купність заходів, технологій, 
сил і засобів, спрямованих на 
формування інформаційних ре­
сурсів, здатності їх протистояти
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несанкціонованому доступу до 
них та різноманітним посяган­
ням на їх існування і функціо­
нування; забезпечення протидії 
інформаційному впливу.

Система колективного прийо­
му — обладнання, яке забез­
печує в межах одного будин­
ку прийом теле-, радіопрограм 
без обмеження вибору програм, 
проте без права подальшого 
розповсюдження отримання 
абонентної плати.

Система контролю доступу — су­
купність заходів і технічних 
засобів, які виключають без­
контрольне проникнення.

Система криптографічного захис­
ту інформації — сукупність ор­
ганів, підрозділів, груп, діяль­
ність яких спрямована на за­
безпечення криптографічного 
захисту інформації, та підпри­
ємств, установ і організацій, що 
розробляють, виробляють, екс­
плуатують та/або розповсю­
джують криптосистеми і засоби 
криптографічного захисту ін­
формації.

Система локальної безпеки — 
множина потреб, інтересів і цін­
ностей об’єкта, загроз та небез­
пек, внутрішніх та зовнішніх, 
об’єктивних та суб’єктивних, 
природних, техногенних та ан­
тропогенних чинників, що 
впливають на рівень локальної

безпеки, умов їх ґенези, еволю­
ції та балансу, державні та не­
державні інституції, об’єднані 
цілями і завданнями щодо про­
сування забезпечених недотор­
канністю інтересів і цінностей 
об’єкта, які взаємодіють одне з 
одним і здійснюють відповідну 
діяльність у межах законодав­
ства України.

Система менеджменту безпеки — 
система наукових підходів і ме­
тодів цільової, забезпечуваль­
ної, функціональної й керівної 
підсистем забезпечення безпе­
ки діяльності суб’єктів господа­
рювання, що надає можливість 
вчасно ухвалювати й ефективно 
реалізувати рішення з протидії 
або зниження рівня загроз і не­
безпек.

Система менеджменту інформа­
ційної безпеки — частина за­
гальної системи менеджменту, 
що ґрунтується на використан­
ні методів оцінки ризиків для 
обробки, запровадження, функ­
ціонування, моніторингу, ана­
лізу, підтримки і покращення 
інформаційної безпеки.

Система національної безпе­
ки — 1. Множина потреб, інтер­
есів і цінностей особи, суспіль­
ства і держави, загроз та небез­
пек, внутрішніх та зовнішніх, 
об’єктивних та суб’єктивних, 
природних, техногенних та ан­
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тропогенних чинників, що 
впливають на рівень націо­
нальної безпеки, умов їх ґене- 
зи, еволюції та балансу, дер­
жавні та недержавні інституції, 
об’єднані цілями і завданнями 
щодо просування забезпечених 
недоторканністю потреб нації, 
національних інтересів і цін­
ностей, які взаємодіють одне з 
одним і здійснюють відповід­
ну діяльність у межах законо­
давства України. 2. Система, 
що здійснює отримання вхід­
них даних; обробку цих даних; 
зміну власного внутрішнього 
стану (внутрішніх зв’язків від­
носин); видачу результату або 
зміну власного зовнішнього 
стану (зовнішніх зв’язків, від­
носин). 3. Сукупність норма­
тивно-правових актів та ство­
рені на їх основі інститути без­
пеки з механізмами їх взаємодії. 
Система національної безпе­
ки України є складовою части­
ною європейської та глобальної 
(універсальної) системи безпе­
ки. 4. Історична система, засно­
вана на експансії інтересів ти­
тульної нації, що структурно 
розчленована на систему безпе­
ки титульного етносу та систе­
му безпеки етнічних меншин.

Система показників безпеки — 
органічно пов’язана сукупність 
показників (індикаторів та ін­

дексів), за якими визначені по­
рогові значення національної 
безпеки як цілісного екзистен­
ціального феномена.

Система спеціального зв’язку — 
сукупність обладнання, засо­
бів, систем обробки, передачі, 
технічного та криптографічно­
го захисту інформації, поєдна­
ні організаційно, технічно та 
функціонально; призначена для 
забезпечення користувачів спе­
ціальним зв’язком.

Система стратегічних комуніка­
цій (ознаки) — формується та 
реалізується суб’єктами систе­
ми стратегічних комунікацій; 
являє собою узгоджену за ці­
лями та стратегічними пріори­
тетами діяльність державних і 
недержавних інституцій у сфе­
рі стратегічних комунікацій на 
засадах інформаційної взаємо­
дії; складається з мети, ідей, за­
вдань, функцій, принципів, ме­
тодів; ефективний функціо­
нуючий механізм правового 
регулювання в інформаційній 
сфері, у тому числі формуван­
ня, реалізації, здійснення та 
контролю за реалізацією за­
вдань стратегічних комуніка­
цій; науково обґрунтована ді­
яльність, що базується на засто­
суванні інноваційних методик 
та методологічних підходів до­
слідження сучасних медіафе-
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номенів; діяльність у зв’язку зі 
здійсненням стратегічних ко­
мунікацій спрямована на сус­
пільні інформаційні відноси­
ни, зокрема на їх становлення 
та розвиток, регулювання і без­
пеку; здійснюється переважно 
інформаційними засобами та 
методами, в рамках інформа­
ційної діяльності та в інформа­
ційному просторі; підкріплен­
ня реалізації завдань СК засто­
суванням специфічних методів 
(інформаційні операції, інфор­
маційне протиборство, засоби 
та методи інформаційної війни, 
психологічні операції, військо­
во-цивільні операції, заходи пу­
блічної дипломатії, семіотич­
ні війни тощо); має зовнішнє 
вираження у вигляді правових 
та організаційних форм її здій­
снення; базується на необхід­
ності забезпечення інформа­
ційного суверенітету та фор­
муванні високотехнологічної 
інформаційної держави із роз­
виненими інститутами інфор­
маційного суспільства відпо­
відно до реалізації національ­
них інформаційних інтересів в 
рамках творення інформацій­
ної ідентичності; виступає ін­
формаційною, соціально-полі­
тичною та ціннісно-ідеологіч­
ною передумовою формування 
як інформаційної, так і загаль-

нонаціональної самоідентич- 
ності, збереження національ­
ної, культурної та інформацій­
ної самобутності української 
автохтонної, політичної, безпе- 
кової та інформаційної нації; 
формує для реалізації у прак­
тичній площині цілісний вимір 
інформаційної стратегії; полі- 
функціональним інструмента­
рієм реалізації стратегічних ко­
мунікацій є синтез на засадах 
міждисциплінарної методології 
прийомів та способів кожного 
компонента системи стратегіч­
них комунікацій з урахуванням 
його специфіки, але відповідно 
до досягнення спільної мети.

Система стратегічних комунікацій 
(компоненти системи страте­
гічних комунікацій за стандар­
тами НАТО) (поняття) — ор­
ганічно пов’язана між собою 
сукупність елементів, які у сво­
їй єдності утворюють новий 
інформаційний феномен — 
ст р а т егіч н і ком ун ікац ії. До 
основних компонентів систе­
ми стратегічних комунікацій 
належать: 1) зв’язки з громад­
ськістю (Public Affairs); 2) пу­
блічна дипломатія та військо­
ві заходи на підтримку пу­
блічної дипломатії (Public 
Diplomacy and Military Support 
to Public Diplomacy); 3) зв’язки 
зі 3MI (Press and Media); 4) за­
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ходи міжнародного військового 
співробітництва (International 
Military Cooperation); 5) ци­
вільно-військове співробітни­
цтво (СІМІС); 6) дії в кіберп- 
росторі, включаючи соціальні 
мережі (Cyber Warfare); 7) за­
лучення ключових лідерів (Key 
Leader Engagement); 8) вну­
трішня комунікація (робота з 
особовим складом / внутріш­
ній PR); 9) інформаційні опе­
рації (Information Operations —
10); 10) психологічні операції 
(PSYOP / Military Information 
Support Operations — MISO);
11) інформування про ситу­
ацію (Visual Info / Situation 
Awareness) та документуван­
ня подій на полі бою (Combat 
Camera); 12) розвідувальне за­
безпечення проведення заходів 
(Intelligence Support ); 13) по­
каз (демонстрація) дій військ 
(Show of Force); 14) введення в 
оману (MILDEC); 15) безпека 
операцій (Operations Security — 
OPSEC); 16) фізичний вплив 
(Physical Attack); 17) протибор­
ство в електромагнітному про­
сторі (EMW).

Система стратегічних комуніка­
цій (принципи) — основопо­
ложні ідеї, засади, що є підґрун­
тям для поведінки всіх суб’єктів 
системи стратегічних комуніка­
цій та учасників інформаційних

відносин, діяльність яких регу­
люється законодавством Укра­
їни.

Система технічного захисту інфор­
мації — 1. Сукупність суб’єктів, 
що провадять діяльність у сфері 
технічного захисту інформації, 
нормативно-правових докумен­
тів, що регулюють їх діяльність, 
а також матеріально-технічної 
бази у цій сфері 2. Сукупність 
організаційних структур, нор­
мативно-правових документів 
та матеріально-технічної бази. 
Основними елементами мате­
ріально-технічної бази системи 
ТЗІ є технічні засоби із захис­
том, засоби технічного захисту 
інформації та засоби контролю 
за ефективністю технічного за­
хисту інформації.

Система управління національною 
безпекою — 1. Система, в якій 
реалізуються функції управ­
ління національною безпекою.
2. Система управління, об’єктом 
якої є національна безпека.

Систематизація інформації — 
упорядкування об’єктів інфор­
мації за подібністю чи відмін­
ністю ознак.

Системний підхід до менедж­
менту безпеки — один з ви­
дів наукових підходів, при 
якому будь-яка система без­
пеки розглядається як сукуп­
ність взаємозалежних елемен­
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тів (підсистем), що має «вихід» 
(ціль — зниження рівня або 
попередження погроз), «вхід» 
(ресурси — фахівці, техніка й 
устаткування, механізми керу­
вання, фінансування), «про­
цес» (практична робота із за­
безпечення безпеки — плану­
вання, організація, керування, 
взаємодія, підготовка й прове­
дення конкретних заходів щодо 
протидії погрозам і ризикам), 
зв’язок із зовнішнім середови­
щем, зворотний зв’язок.

Системологія — це наука про сис­
теми об’єктів, якими люди ото­
чують свій світ, про функції та 
смисли, які ці об’єкти виража­
ють у процесі комунікації.

Ситуаційна роль — фіксовані 
стандарти поведінки в певних 
комунікативних ситуаціях: пе­
рехожий, щасливець, покупець, 
пацієнт, переможець змагань 
тощо.

Ситуаційний центр з інформа­
ційної безпеки — система си­
туаційного управління, яка по­
єднує людський інтелект, ін­
формаційні технології, сучасні 
програмно-технічні засоби і за­
соби моделювання в процесі 
ухвалення рішень, розв’язання 
проблем у всіх сферах діяльнос­
ті з метою захисту національ­
них інтересів і забезпечення на­
ціональної безпеки держави.

Сітка мовлення — документ, що 
містить перелік, послідовність, 
назву, час виходу в ефір теле- 
чи радіопрограм, теле- чи раді­
опередач і відображає основні 
напрями програмної концепції 
мовлення на конкретний період.

Скайп [англ. зкуре] — програм­
не забезпечення із закритим ко­
дом, яке дозволяє здійснюва­
ти безоплатний голосовий та 
відеозв’язок через Інтернет між 
комп’ютерами, а також платні 
послуги для зв’язку з абонента­
ми звичайної телефонної мережі.

Складові алгоритму держав­
ної інформаційної політи­
ки — 1) виявлення та усвідом­
лення інформаційних потреб;
2) формування на основі усві­
домлених інформаційних по­
треб системи інформаційних 
інтересів; 3) класифікація ін­
формаційних інтересів; 4) оцін­
ка сил, можливостей та ресурсів 
країни щодо реалізації інфор­
маційних інтересів; 5) виявлен­
ня інформаційних інтересів ін­
ших країн та їх співставлення 
із інформаційними інтересами 
України з метою встановлення 
конфронтаційних та компро­
місних інтересів; 6) розрахунок 
рівня конфронтаційності інтер­
есів, моделі стратегічних ризи­
ків для реалізації інформацій­
них інтересів, виявлення ступе­
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ню впливу та співвідношення 
сил, що стоять за цими інтер­
есами; 7) внаслідок реалізації 
вищезазначених етапів форму­
ються коло тих інтересів, які 
можуть бути реально забезпече­
ні для реалізації на даному ета­
пі історичного розвитку інфор­
маційному суспільстві; 8) за­
вершальним етапом виступає 
формування ДІП, в якій визна­
чаються цілі реалізації інфор­
маційних інтересів, висувають­
ся конкретні завдання, зважа­
ючи на наявні ресурси, а також 
можливий розклад сил, який 
може бути сформовано внаслі­
док виконання певних завдань.

Складові інформаційних опера­
цій: інформаційно-психологіч­
ні дії; дії у кіберпросторі (кі­
бернетичні операції); радіое­
лектронна боротьба; введення в 
оману; приховування діяльнос­
ті (заходи оперативного маску­
вання); фізичне знищення; за­
ходи щодо забезпечення влас­
ної інформаційної безпеки.

Скраббінг [англ. scrubbing — чист­
ка, анулювання] — незворот- 
не видалення даних з носія, яке 
виключає можливість їх по­
дальшого відновлення.

Скрайбінг [англ. scrib in g— розміт­
ка, описування] — нова техніка 
проведення презентації за до­
помогою графіки, коли промо­

ва ілюструється майже синх­
ронно малюнками за допомо­
гою фломастера на білій дошці 
або аркуші паперу. Виходить 
«ефект паралельного слідуван­
ня», коли глядачі чують і бачать 
приблизно одне й те саме при 
цьому графічний ряд фіксуєть­
ся на ключових моментах ауді- 
оряду.

Скремблювання — 1. Перетво­
рення інформаційного подвій­
ного сигналу з будь-якими ста­
тистичними властивостями 
на подвійний сигнал, у яко­
му послідовність одиниць і ну­
лів змінюється за випадковим 
або псевдовипадковим зако­
ном. С. можна розглядати як 
вторинне кодування без вне­
сення надмірності. Воно здій­
снюється на передавальній сто­
роні за допомогою пристрою, 
що називається скремблером. 
На приймальній стороні здій­
снюється зворотна операція — 
дескремблювання — пристроя­
ми, що називаються дескремб­
лерами. 2. Спрощений метод 
захисту інформації, заснова­
ний, як правило, на перестанов­
ці (змішуванні) окремих еле­
ментів повідомлення без вико­
ристання ключа.

Скринкастинг [англ. screencast- 
ing — screen — екран + broad­
casting — передача, віщання] —
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цифровий відеозапис того, що 
відбувається на екрані зі звуко­
вими або текстовими комента­
рями. Жанр підкастингу, смисл 
якого у трансляції для широ­
кої аудиторії відеопотоку із за­
писом того, що відбувається на 
екрані комп’ютера автора. До­
датково накладаються аудіоко- 
ментарі й текстові блоки з по­
ясненнями. Ефект від перегля­
ду аналогічний тому, якщо б 
глядач знаходився поруч з ав­
тором, і той показував свої дії 
на реальному комп’ютері, даю­
чи при цьому коментарі.

Скриншот [англ. screen shot від 
screen —- екран + shot — зні­
мок] — моментальна картинка 
із зображенням екрану моніто­
ру при роботі певної програми, 
сайту тощо. Дозволяє зберігати 
окремо необхідну інформацію, 
що потім може бути видалена з 
сайту-джерела.

Скрипт — текстовий файл, який 
містить список команд, що мо­
жуть бути виконані в цілях ви­
конання певного завдання.

Слендер — усна дифамація, на­
клеп, дискредитація, на відмі­
ну від лібела здійснюється і по­
ширюється в усній формі. Див.: 
дискредит ація, дифамація, лі- 
бел, наклеп.

Слешдот-ефект [англ. slashdot ef­
fect] — 1. Ефект недосяжнос­

ті веб-сайту через велику кіль­
кість звернень. 2. Потужний 
сплеск відвідуваності веб-сайту, 
зазвичай невеликого, після 
того, як посилання на цей ре­
сурс з’явилося на стрічці новин 
популярного мережевого ви­
дання або блогу.

Слово — основна одиниця мови, 
що слугує для найменуван­
ня предметів, їх властивостей, 
явищ, відносин.

Слоган [англ. slogan — to clog — 
сильно ударяти] — формула у 
вигляді афористичної фрази, 
яка легко запам’ятовується.

Служба вибіркового розповсю­
дження інформації — система­
тично надає користувачам ін­
формацію про поточні надхо­
дження документів за запитом.

Службовий документ — офіційно 
зареєстрований службою діло­
водства або відповідним чином 
засвідчений документ, що одер­
жаний чи створений установою 
у процесі її діяльності; має від­
повідні реквізити.

Службовий етикет — сукупність 
норм, правил і приписів щодо 
службових відносин.

Смартмоб [англ. sm art m ob — ро­
зумний натовп] — форма соці­
альної організації, якій власти­
ве самостійне структурування 
шляхом ефективного вико­
ристання високих технологій.
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Якщо флешмоб — це техноло­
гія збирання натовпу, то смарт- 
моб — це мета і сенс такого зі­
брання.

Смислові частини медіатексту —
події, сцени, епізоди, кадри, 
елементи композиції, які ство­
рюють єдиний медіатекст.

Сокпаппет — штучно створений 
персонаж в Інтернеті, якого 
важко відрізнити від справж­
ньої людини, здатний створю­
вати хибну громадську думку.

Сопроцесор — спеціалізований 
процесор, який дозволяє розши­
рювати можливості центрально­
го процесора комп’ютерної сис­
теми, але оформлений як окре­
мий функціональний модуль.

Сорсинг [англ. $ о и гс і^  — викорис­
тання чиїх-небудь ресурсів] — 
категорія, що об’єднує поняття, 
пов’язані з різними типами ви­
користання ресурсів в організа­
ції для тої чи іншої діяльності.

Соціальна адаптація — процес і 
результат активного присто­
сування конкретної особи до 
соціального середовища, що 
змінюється, до колективу, до 
системи взаємовідносин з коле­
гами й керівниками за допомо­
гою різних соціальних засобів.

Соціальна група — група осіб, 
об’єднаних за спільною соці­
альною, демографічною або ін­
шою ознакою, які перебувають

у складних життєвих обстави­
нах і потребують надання їм од­
нотипних соціальних послуг.

Соціальна інтеграція — наявність 
упорядкованих відносин між 
індивідами, групами, організа­
ціями, державами.

Соціальна інформатика — інте­
гральна соціогуманітарна дис­
ципліна, що вивчає соціальні 
наслідки застосування інфор­
маційних технологій (ІТ) в ін- 
ституціональних і культурних 
контекстах.

Соціальна реклама — інформа­
ція будь-якого виду, розповсю­
джена в будь-якій формі, яка 
спрямована на досягнення сус­
пільно корисних цілей, популя­
ризацію загальнолюдських цін­
ностей і розповсюдження якої 
не має на меті отримання при­
бутку.

Соціальне замовлення — засіб ре­
гулювання діяльності у сфе­
рі надання соціальних послуг 
шляхом залучення на договір­
ній основі суб’єктів господарю­
вання для задоволення потреб у 
соціальних послугах, визначе­
них місцевими органами вико­
навчої влади та органами місце­
вого самоврядування.

Соціальне теперадіомовлення — 
програми освітнього, навчаль­
ного та довідкового характеру, 
передачі для сліпих, слабочую-
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чих, а також програми і переда­
чі з екологічного виховання.

Соціальний імідж — штучно ство­
рений емоційно-забарвлений 
образ певних соціальних груп: 
політичних партій, рухів, ор­
ганізацій, корпорацій тощо. З 
метою його формування най­
частіше використовуються такі 
методи, як маніпулювання, по­
зиціонування, стереотипізація, 
міфологізація, емоціоналізація 
тощо. Див.: імідж.

Соціальний простір — міжсуб’єк- 
тний простір (фізичний, еконо­
мічний, культурний і т.д.), ство­
рений і постійно оновлюваний 
у процесі комунікації.

Соціальні об’єкти інформаційної 
боротьби — державні та по­
літичні діячі, соціальні групи, 
суспільство та країни загалом.

Соціокомунікація (соціальна ко­
мунікація) — комунікатив­
на діяльність у соціальному се­
редовищі, яка формує соціальні 
відносини, обумовлені соціаль­
ними нормами і оцінками; взає­
модія людей, обумовлена рядом 
соціально значущих оцінок, 
конкретних ситуацій, комуні­
кативних сфер і норм спілку­
вання, прийнятих у даному сус­
пільстві.

Соціолінгвістика — наука, яка до­
сліджує соціальні аспекти мови 
і мовлення; розвивається на

межі мовознавства, соціоло­
гії, соціальної психології і ет­
нографії; досліджує проблеми, 
пов’язані із соціальною приро­
дою мови, її суспільними функ­
ціями і впливом соціальних 
факторів на мову.

Соціологія масової комунікації — 
галузь соціології, що вивчає за­
кономірності масових інфор­
маційних процесів і діяльності 
соціальних інститутів, що фор­
мують і розповсюджують масо­
ву інформацію.

Спам [англ. spam ] — 1. Масове, не- 
персоніфіковане, незамовлюва- 
не користувачами розсилання 
з використанням спеціальних 
програм комерційної, політич­
ної й іншої реклами; повідо­
млень; комп’ютерних вірусів та 
шкідливих програм. 2. Практич­
но непотрібна інформація (як 
правило рекламного характеру), 
що примусово розсилається ве­
ликій кількості абонентів.

Спамдексинг [англ. spam dexing — 
пошуковий спам] — практика 
використання неетичних і не­
професійних технічних прийо­
мів для підвищення рангу сто­
рінки у пошуковій системі, яка 
ошукує користувача шляхом 
обману пошукової системи.

Спектр [лат. spectrum  — види­
ме] — сукупність коливань (або 
хвиль), створюваних яким-не-
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будь джерелом, ряд однорід­
них, але відмінних один від од­
ного явищ, дій і т. ін.

Специфічні риси соціокультур- 
ного простору інформацій­
ного суспільства — 1. Образ­
ний, демасифікований, вір­
туальний характер сучасної 
культури, оскільки основним 
об’єктом життєдіяльності є ін­
формація. Атрибутами сучас­
ного культурного простору 
стали віртуальний світ, бліп- 
культура (бліп — одиничний 
спалах відображення дійсності 
у свідомості людини). 2. На змі­
ну інтерперсональній комуні­
кації приходить комунікація 
масова, здійснювана за раху­
нок ЗМІ. З одного боку, глоба­
лізація інформаційного ринку 
призводить до уніфікації масо­
вої інформації, з іншого — під­
вищується можливість ди­
версифікації інформаційних 
послуг з регіональних або зміс­
товних ознак. 3. У зв’язку з ак­
тивним впровадженням у со­
ціальну реальність Інтернету, 
акцентується проблема взає­
мин «людина — мережа», «ін­
дивідуальне — загальне». 4. Ви­
твори сучасного мистецтва 
виконані в основному на пе­
ретині «мистецтво — техноло­
гія», що свідчить про позитив­
ний вплив процесу інформати­

зації на культуру. Постмодерне 
мистецтво продовжує слідом за 
модернізмом вести пошук но­
вих смислових і образних про­
сторів, що відповідають запи­
там сучасного соціуму. 5. Центр 
соціокультурної динаміки де­
далі більше переміщується до 
культури технологічної. Голо­
вним джерелом новацій в куль­
турному житті інформаційного 
суспільства є саме технологічна 
інформація. 6. Фундаментальна 
реальність інформаційного сус­
пільства й інформаційної куль­
тури робить правомірним ви­
значати свідомість сучасної лю­
дини в категорії інформаційної 
картини світу, яка є такою ж 
всеосяжною та глобальною, як і 
релігійна, мовна й інші картини 
світу, властиві винятково люд­
ському світосприйняттю.

Спеціальна операція — сукупність 
узгоджених і взаємопов’язаних 
за метою, завданнями, місцем 
та часом спеціальних інфор­
маційний дій суб’єктів систе­
ми стратегічних комунікацій, 
у тому числі військових час­
тин, підрозділів сил спеціаль­
них операцій, які проводяться 
за єдиним замислом та планом 
самостійно або у взаємодії з ін­
шими суб’єктами системи стра­
тегічних комунікацій, військо­
вими частинами, підрозділами

338



сп сп

Збройних сил України, інших 
військових формувань та орга­
нів спеціального призначення, 
для виконання спеціальних за­
вдань, спрямованих на створен­
ня умов для досягнення страте­
гічних, тактичних та оператив­
них цілей державної політики. 
Див.: сили спеціальних опера­
цій, інф орм аційні заходи, спеці­
альні дії, сист ема ст рат егічних  
комунікацій.

Спеціальна соціальна інфра­
структура — об’єкти, розташо­
вані в межах адміністративно- 
територіальних одиниць (об­
ласних, районних, міських рад 
монофункціональних міст- 
супутників), на територію яких 
поширюються відповідні зони 
спостереження; призначені для 
забезпечення життєдіяльності 
населення, яке проживає в зоні 
спостереження, зокрема на­
вчальні заклади, заклади охоро­
ни здоров’я, культури, фізкуль­
тури і спорту, комунікаційні 
об’єкти житлово-комунального 
господарства, мережі постачан­
ня електроенергії, газу, тепла, 
води та водовідведення, будів­
лі та споруди, призначені для їх 
обслуговування, автомобільні 
дороги, системи зв’язку тощо.

Спеціальний зв’язок — зв’язок, 
що забезпечує передавання се­
кретної та / або службової ін­

формації шляхом застосування 
відповідних організаційних та 
технічних заходів.

Спеціальні виставкові заходи — 
заходи, які здійснюються з ме­
тою просування відповідного 
товару на ринок, проводяться 
організовано у певному при­
міщенні або на огородженому 
майданчику (у тому числі в міс­
цях реалізації товару) у визна­
чені строки. Розраховані на за­
цікавлених та/або професійних 
відвідувачів, організатор яких 
обмежив відвідування заходу 
тими особами, яким відповідно 
до законодавства дозволяєть­
ся продавати товар, що демон­
струється.

Спеціальні дії — організоване за­
стосування визначених, в тому 
числі специфічних, сил і засо­
бів суб’єктів системи стратегіч­
них комунікацій, у тому числі 
військ (сил) у межах спеціаль­
ної операції або окремо для ви­
конання спеціальних завдань 
у визначених зонах (районах). 
Див.: сили спеціальних опера­
цій, інф ормаційні заходи, спеці­
альна операція, система ст ра­
т егічних ком ун ікац ій .

Співробітництво — спільна діяль­
ність.

Спілкування — 1. Обмін думками, 
інформацією та емоційними пе­
реживаннями між людьми, тоб­
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то актуалізація комунікативної 
функції мови в різноманітних 
мовленнєвих ситуаціях. 2. Між- 
особистісна взаємодія людей, 
що ґрунтується на міжгрупо- 
вих або внутрішньогрупових 
рольових відносинах або на від­
носинах індивіда із соціальною 
групою, спільнотою, системою, 
організацією чи суспільством в 
цілому.

Спільна стратегія — інструмент, 
запроваджений у рамках спіль­
ної зовнішньої політики та по­
літики безпеки. Визначає за­
вдання, відповідні терміни їх 
виконання та ресурси, необхід­
ні для їх втілення.

Спіндоктор [англ. spin doctor  від 
spin — обертання + doctor — 
доктор] — фахівець в галу­
зі PR, який спеціалізується на 
виправленні висвітленої у мас- 
медіа події після того, як інфор­
маційний розвиток набув нега­
тивного забарвлення, нейтра­
лізуючи небажані наслідки для 
іміджу і ділової репутації, фор­
муючи сприятливе сприйнят­
тя інформації через інтерпрета­
цію інформації в дусі, вигідно­
му для політичної структури.

Спіндокторинг [англ. spin docto ­
ring] — менеджмент новин — 
один із методів PR, який поля­
гає у необ’єктивному викладі 
подій або фактів на догоду пев­

ній особі або групі осіб з метою 
вплинути на громадську думку. 
Сюди можна віднести й прихо­
вування інформації, яка була б 
здатна показати ситуацію з не­
вигідної для деяких осіб або 
груп сторони.

Спічрайтер — фахівець із підго­
товки промов, доповідей, ви­
ступів. Як правило, бере без­
посередню участь у практичній 
підготовці того, хто виступає.

Сплог [англ. splog  від sp(am) + (b) 
log — блог для спаму] — блог, 
мета якого — розкрутка одно­
го чи кількох ресурсів. Спло- 
ги бувають двох видів: автома­
тичні (близькі до дорвеїв) і руч­
ні (близькі до сателітів).

Споживач телекомунікаційних 
послуг — юридична або фізич­
на особа, яка потребує, замов­
ляє та/або отримує телекомуні­
каційні послуги для власних по­
треб.

Спойлер [англ. spoiler від to spoil — 
псувати] — той, хто заздалегідь 
розповідає про те, що має за­
лишатися невідомим, завчасно 
розкриває важливу інформа­
цію, тим самим порушуючи ін­
тригу.

Спонсорство [англ. sponsor — по­
ручитель] — 1. Добровільна 
безприбуткова участь фізичної 
або юридичної особи (спонсо­
ра), яка не бере участі в діяль­
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ності радіо- й телемовлення чи 
у виробництві аудіовізуальних 
робіт, у благодійній діяльності, 
матеріальній підтримці, прямо­
му чи непрямому фінансуванні 
програм і проектів гуманітар­
ного спрямування з метою по­
пуляризації назви, торговельної 
марки, іміджів або діяльності 
цієї особи. Окремо розрізняють 
інформаційне спонсорство, що 
є безоплатною інформаційною 
підтримкою друкованих, елек­
тронних та інших ЗМІ.

Спосіб — сукупність (система) 
прийомів, методів, послідов­
них дій чи використання засо­
бів, за допомогою яких досяга­
ється мета.

Спосіб блокування інформації — 
наступальний спосіб інформа­
ційної боротьби, зміст якого 
становить вжиття комплексу 
інформаційних заходів, спря­
мованих на унеможливлення 
витоку закритої, інсайдерської 
інформації, виявлення інсайде- 
рів. Див.: способи інф орм аційної 
борот ьби.

Спосіб виснажування — 1. Насту­
пальний спосіб інформаційної 
боротьби, зміст якого стано­
вить вжиття комплексу інфор­
маційних заходів, що поляга­
ють у примушуванні проти­
вника до вжиття невигідних, 
неефективних або нерезульта­

тивних дій, внаслідок чого на 
момент настання активної фази 
конфлікту противник витрачає 
власні ресурси і в нього знижу­
ється рівень інформаційної го­
товності до протидії та загаль­
ної боєздатності. Див.: способи  
інф орм аційної боротьби.

Спосіб деблокування інформа­
ції — оборонний спосіб ін­
формаційної боротьби, вжиття 
системи інформаційних та ор­
ганізаційних заходів, спрямо­
ваних на виток закритої, інсай­
дерської інформації, або її ви­
кривлення з метою доведення 
до противника, формування си- 
мулякрів. Див.: способи забезпе­
чення інф орм аційної безпеки.

Спосіб дезінтеграції (розколу) — 
наступальний спосіб інфор­
маційної боротьби, зміст яко­
го становить вжиття комплек­
су інформаційних заходів, які 
полягають дозволять нав’язати 
противнику уявлення про не­
обхідність діяти всупереч ра­
ніш досягнутим домовленостям 
і коаліційним інтересам, інтере­
сам окремих суб’єктів стратегіч­
них комунікацій. З цією метою 
може використовуватися де­
зінформування суспільної дум­
ки, а також формування хиб­
них уявлень про геополітичну 
обстановку у ключових ліде­
рів. Ефективними є заходи, які
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сприяють загостренню реально 
існуючих або штучно створених 
за допомогою симулякрів та мі­
фів суперечностей, які форму­
ються в стані противника з ме­
тою зниження його інформа­
ційної могутності. Див.: способи  
інф орм аційної борот ьби.

Спосіб дискредитації — складо­
вий компонент способів ін­
формаційно-психологічного 
впливу, що полягає у вжитті 
комплексу інформаційно-пси­
хологічних заходів з метою під­
риву довіри до об’єкта впли­
ву для обмеження або унемож- 
ливлення його дій у конкретних 
умовах обстановки.

Спосіб залякування (погроз) — 
складовий компонент спосо­
бів інформаційно-психологіч­
ного впливу та інформаційної 
боротьби, що полягає у вжитті 
комплексу інформаційно-пси­
хологічних заходів із розро­
блення та розповсюдження, до­
ведення до адресата спеціаль­
ної інформації, спрямованої та 
формування відчуття занепоко­
єності, сумнівів, невпевненості, 
остраху, жаху, паніки з метою 
спонукання до певної заплано­
ваної моделі поведінки.

Спосіб інсценування — насту­
пальний спосіб інформаційної 
боротьби, зміст якого стано­
вить вжиття комплексу інфор­

маційних заходів, що поляга­
ють у симуляції чи дисимуля­
ції про наявність хибної загрози  
чи відсутність реальної загрози, 
усунення якої або вимагає виді­
лення сил і засобів, або не ви­
магає — відповідно. Мета таких 
заходів — зниження пильнос­
ті противника. Див.: способи ін ­
ф орм аційної борот ьби.

Спосіб інформаційного ізолю­
вання — складовий компо­
нент способів інформаційно- 
психологічного впливу, що 
полягає у вжитті комплексу 
інформаційно-психологічних 
заходів зі штучного створен­
ня умов, за яких об’єкт впли­
ву обмежений у доступі до ін­
формації від зовнішніх і вну­
трішніх джерел.

Спосіб інформаційно-психоло­
гічного впливу через треті кра­
їни — спосіб опосередкованого 
тиску на протиборчу сторону 
здійсненням заходів інформа­
ційно-психологічного впливу 
на треті країни з метою їх залу­
чення як союзників до бороть­
би за свої інтереси.

Спосіб компрометації — скла­
довий компонент способів ін­
формаційно-психологічного 
впливу, що полягає у вжитті 
комплексу інформаційно-пси­
хологічних заходів із вистав­
лення об’єкта впливу або його
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дій у негативному світлі для за­
вдавання шкоди його репутації.

Спосіб навіювання — складовий 
компонент способів інформа­
ційно-психологічного впливу, 
що полягає у вжитті комплексу 
інформаційно-психологічних 
заходів з доведення до свідо­
мості противника інформації, 
яка спонукає його до здійснен­
ня дій, вигідних протидіючій 
стороні.

Спосіб перевантаження — насту­
пальний спосіб інформаційної 
боротьби, зміст якого стано­
вить вжиття комплексу інфор­
маційних заходів, що полягають 
у максимізації інформаційного 
шуму, доведенні до противни­
ка такої кількості суперечливої 
інформації, що перевантажує 
його систему управління і при­
мушує ухвалювати і реалізову­
вати рішення в умовах хаосу і 
невизначеної багатоальтерна- 
тивності, віртуальної варіатив­
ності інформаційного просто­
ру. Див.: способи інф орм аційної 
борот ьби.

Спосіб переконання — складовий 
компонент способів інформа­
ційно-психологічного впливу, 
що полягає у вжитті комплексу 
інформаційно-психологічних 
заходів із цілеспрямованого й 
послідовного, алгоритмічного 
інформування (роз’яснення, на­

віювання, пропаганда) об’єкта 
впливу повідомленнями, які 
сприймаються як достовірні.

Спосіб попередження — скла­
довий компонент способів ін- 
ф орм ац ій н о-психо  л о гічн о ­
го впливу, що полягає у вжитті 
комплексу інформаційно-пси­
хологічних заходів з доведення 
до об’єкта впливу повідомлень 
про наявні або потенційно мож­
ливі для нього загрози в разі не­
здійснення визначених дій.

Спосіб провокування противни­
ка — наступальний спосіб ін­
формаційної боротьби, зміст 
якого становить вжиття комп­
лексу інформаційних заходів, 
що полягають у вчиненні ціле­
спрямованих дій проти окре­
мих осіб, груп чи організацій 
або держав з метою штовхнути 
їх на згубні для них вчинки, які 
є вигідними для іншої сторони. 
Див.: способи інф орм аційної бо­
рот ьби .

Спосіб психологічного тиску —
складовий компонент способів 
інформаційно-психо логічно­
го впливу, що полягає у вжитті 
комплексу інформаційно-пси­
хологічних заходів з доведення 
до суспільної думки противни­
ка відомостей, які знеславлю­
ють його і примушують до дій, 
які ускладнять реалізацію його 
стратегії розвитку.
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Спосіб сковування сил противни­
ка — наступальний спосіб ін­
формаційної боротьби, різно­
вид способу відвернення, зміст 
якого становить вжиття комп­
лексу інформаційних заходів, 
що полягають у формуванні 
таргетованої загрози для одно­
го з його уразливих місць, усу­
нення якої вимагатиме виділен­
ня частини сил і засобів. Див.: 
способи забезпечення інф орм а­
ц ійної безпеки.

Спосіб спонукання — складовий 
компонент способів інформа­
ційно-психологічного впливу, 
що полягає у вжитті комплексу 
інформаційно-психологічних 
заходів із розповсюдження спе­
ціальної інформації або штуч­
ного створення таких обставин, 
які провокують об’єкт впливу 
до певних дій.

Спосіб умиротворення — 1. На­
ступальний спосіб інформа­
ційної боротьби, комплекс ін­
формаційних та інших захо­
дів, що застосовується для 
нав’язування противнику уяв­
лення про нейтральну або со­
юзницьку позицію країни — 
суб’єкта впливу. 2. Комплекс 
заходів щодо інформаційної 
протидії, основною метою яких 
є створення у противника хиб­
ного враження про те, що здій­
снюється не підготовка до на­

ступальних інформаційних дій, 
а планова оперативна підготов­
ка або інші заходи. Результатом 
впливу має стати втрата пиль­
ності внаслідок стійкого пере­
конання противника у друж­
ніх або мирних намірах суб’єкта 
впливу. Див.: способи інф орм а­
ц ій н о ї борот ьби.

Способи боротьби в інформацій­
но-телекомунікаційних систе­
мах — складовий елемент сис­
темного інструментарію стра­
тегічних комунікацій, який 
включає: прийоми та методи 
реалізації державної інформа­
ційної політики у сфері теле­
комунікації!, що містять: бло­
кування інформації, вклю­
чення додаткового елемента в 
інформаційно-телекомуніка­
ційну систему, дезінформуван­
ня, технічний захист інформа­
ції, імітація аварії, містифіка­
ція, модифікація інформації, 
перезавантаження інформацій­
но-телекомунікаційних систем, 
підвищення привілеїв, підміна 
адреси елементів інформацій­
но-телекомунікаційної систе­
ми, приховування інформації, 
троянський кінь.

Способи ведення війни — система 
дій, що визначає послідовність, 
порядок і сукупність типових 
прийомів застосування сил і за­
собів ведення війни для досяг­
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нення її цілей та виконання по­
ставлених воєнно-політичних 
і стратегічних завдань. Вирі­
шальний вплив на С.в.в. здій­
снює рівень розвитку озброєн­
ня і військової техніки, цілі, 
масштаби та характер війни, 
стан засобів управління і тран­
спорту. Розрізняють традицій­
ні (класичні) і нетрадиційні 
С.в.в. Традиційні “характери­
зуються сталістю і певною по­
слідовністю типових прийомів 
ведення воєнних дій; нет ради­
ційні (нетипові) — принципо­
во відрізняються від попере­
дніх і зумовлюються можливо­
стями, що з’являються у зв’язку 
із застосуванням якісно нових 
засобів збройної боротьби. Од­
ним із нетрадиційних способів 
ведення війни є гібридна війна.

Способи інформаційної бороть­
би — складовий елемент сис­
темного інструментарію стра­
тегічних комунікацій: 1) су­
купність і порядок дій, що 
використовуються для вико­
нання завдань системи страте­
гічних комунікацій; 2) порядок 
і прийоми застосування сил і 
засобів системою стратегічних 
комунікацій для встановлення 
інформаційного контролю (за­
хоплення й утримання інфор­
маційної переваги) над проти­
діючою стороною при підготов­

ці і в ході реалізації державної 
політики. Компоненти способу 
інформаційної боротьби: вид і 
послідовність інформаційних 
впливів на протидіючу сторону; 
об’єкти впливу; склад сил і засо­
бів, які виділяються для веден­
ня інформаційної боротьби, їх 
оперативна побудова (бойовий 
порядок). Зміст способів харак­
теризується великою різнома­
нітністю. Усі способи інформа­
ційної боротьби поділяються 
на три основні категорії: сило­
ві, інтелектуальні й комбінова­
ні. Категорія силових способів 
базується на ураженні об’єктів 
інформаційної боротьби різно­
манітними видами зброї (зви­
чайною, радіоелектронною, ін­
формаційною). Застосуванням 
силових способів забезпечу­
ється інформаційна перевага в 
кількості інформації, необ­
хідної для виконання завдань 
управління військами (силами). 
Інт елект уальні способи реалі­
зують рефлексивне управління 
противником. Ними забезпе­
чується інформаційна перева­
га в якості інформації, яка ви­
користовується для управління 
військами (силами). К ом бінова­
ні способи забезпечують досяг­
нення інформаційної переваги 
як в кількості, так і в якості ін­
формації про обстановку. Крім
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того, можна виділити дві осно­
вні групи способів: наступальні 
й оборонні. Н аст упальні спосо­
би: блокування інформації, від­
вернення уваги, виснажуван­
ня, дезінтеграція, інсценуван­
ня, сковування, залякування, 
умиротворення, провокування, 
перевантаження, навіювання, 
тиск тощо. О боронні — дебло­
кування й ототожнення.

Способи інформаційно-психоло­
гічного впливу — складовий 
елемент системного інстру­
ментарію стратегічних кому­
нікацій, який включає: дезін­
формування, дискредитацію, 
залякування, інформаційне ізо­
лювання, компрометацію, на­
вівання, переконання, психо­
логічний тиск, попередження, 
спонукання, дифамацію, наклеп 
(лібел, слендер) ін.

Способи стратегічних комуніка­
цій — система прийомів, ме­
тодів, послідовних дій чи вико­
ристання засобів, за допомогою 
яких досягається мета страте­
гічних комунікацій. Включа­
ють способи реалізації, місію 
кожного компонента системи 
стратегічних комунікацій, се­
ред яких найбільш важливими 
є: способи інформаційної бо­
ротьби, способи реалізації дер­
жавної інформаційної політи­
ки, способи боротьби в інфор­

маційно-телекомунікаційних 
системах, способи інформацій­
но-психологічного впливу.

Спостереженість — властивість 
комп’ютерної системи, що до­
зволяє фіксувати діяльність 
користувачів і процесів, вико­
ристання пасивних об’єктів, а 
також однозначно установлю­
вати ідентифікатори причетних 
до певних подій користувачів і 
процесів для запобігання пору­
шенню політики безпеки та/або 
забезпечення відповідальності 
за певні дії.

Спостерігач — різновид медіато­
ра (посередника) в конфлік­
тних ситуаціях або у перего­
ворному процесі, функція яко­
го полягає в утриманні сторін 
від порушень раніше досягну­
тих домовленостей або проявів 
ворожості, створення умов для 
нормалізації переговорів.

Споуксмен [англ. spokesm an] — 
оратор; представник, делегат, 
який виступає від групи осіб.

Справедлива війна — концепція 
війни, основними постулатами 
якої виступають: 1) війна має 
вестись гідними суб’єктами, 
тобто державами; 2) має існу­
вати справедлива підстава для 
початку ведення війни (напри­
клад: необхідність протидії зо­
внішній збройній агресії); 3) го­
ловна мета С.в.: відновлення не­
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справедливо порушеного миру; 
4) збройна сила може застосо­
вуватись як останній засіб, коли 
усі інші вже вичерпані; 5) ха­
рактеризується завданням шко­
ди, достатньої для відновлен­
ня несправедливо порушеного 
миру; 6) не припускається на­
вмисного використання воєн­
ної сили щодо цивільного на­
селення і невоєнних об’єктів 
(розробники концепції: Пла­
тон, Арістотель, Т.Аквінський, 
Г.Гроцій).

Спростування — доведення по­
милковості, хибності чого-не­
будь. Див.: дифамація, лібел, 
слендер, наклеп, м іст иф ікація, 
дисимуляція, симуляція, спін- 
докт ор.

Спростування інформації у дру­
кованих ЗМІ — громадяни, 
юридичні особи і державні ор­
гани, а також їх законні пред­
ставники мають право вима­
гати від редакції друкованого 
засобу масової інформації опу­
блікування ним спростування 
поширених про них відомостей, 
що не відповідають дійсності 
або принижують їх честь та гід­
ність. Якщо редакція не має до­
казів того, що опубліковані нею 
відомості відповідають дійснос­
ті, вона зобов’язана на вимогу 
заявника опублікувати спросту­
вання їх у запланованому най­

ближчому випуску друкованого 
засобу масової інформації, або 
опублікувати його за власного 
ініціативою. Спростування по­
винно бути набрано тим самим 
шрифтом і вміщено під заголо­
вком «Спростування» на тому 
самому місці шпальти, де було 
надруковано повідомлення, яке 
спростовується. Обсяг спросту­
вання не може більше ніж удвічі 
перевищувати обсяг спростову­
ваного фрагмента опублікова­
ного повідомлення або матері­
алу. Забороняється вимагати, 
щоб спростування було мен­
шим, ніж половина стандарт­
ної сторінки машинописно­
го тексту. Спростування може 
бути підготовленим у формі 
відповіді, обсяг якої не переви­
щує спростовуваного матеріа­
лу. Скорочення чи інші зміни 
в тексті спростування заявни­
ка без його згоди не припуска­
ються.

Стабільність — 1. Здатність стій­
кого функціонування при три­
валих внутрішніх і зовнішніх 
впливах. 2. Стан, за якого сис­
тема є стійкою. 3. Міцний, стій­
кий стан, планомірний, дина­
мічний розвиток.

Сталість телекомунікаційної ме­
режі — властивості телекомуні­
каційної мережі зберігати ціл­
ком або частково свої функції
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за умови впливу на неї дестабі­
лізуючих чинників.

Стан — обставини, умови, в яких 
хтось або щось перебуває.

Стан інформаційного простору — 
умови, обставини, що характе­
ризують інформаційний про­
стір у результаті інформацій­
них процесів.

Статистика — наука, яка вивчає 
кількісні зміни у розвитку люд­
ського суспільства, економіки і 
займається обробкою цих чис­
лових досліджень з науковою і 
практичною метою.

Статистичне спостереження — 
планомірний, науково органі­
зований процес збирання даних 
щодо масових явищ та проце­
сів, які відбуваються в еконо­
мічній, соціальній та інших 
сферах життя України та її ре­
гіонів, шляхом їх реєстрації за 
спеціальною програмою, роз­
робленою на основі статистич­
ної методології.

Статистичні дані — інформація, 
отримана на підставі статистич­
них спостережень; опрацьована 
та надана у формалізованому 
вигляді відповідно до загально­
прийнятих принципів та мето­
дології. Статистичні дані, що є 
результатом зведення та угру­
повання первинних даних, за 
умови забезпечення їх знеосо- 
бленості; являють собою зведе­

ну знеособлену статистичну ін­
формацію (дані).

Статична структура політично­
го паттерну — політичний акт, 
його символьне наповнення, 
вербальне та/або невербальне 
висловлення.

Стаття — жанр журналістики, в 
якому автор ставить завдання 
проаналізувати суспільні про­
цеси, ситуації, явища з точки 
зору закономірностей, що є в їх 
основі.

Статус — певний стан чого-небудь, 
роль у спілкуванні.

Статусна роль — стандарти по­
ведінки, що визначаються ан­
тропологічними характеристи­
ками, які комунікант отримує 
від народження: стать, етнічна 
(національна) належність, вік і 
т. ін.

Статусний соціальний бар’єр —
стан індивіду або групи у со­
ціальній системі, що перешко­
джає здійсненню комунікації.

Статус-роль [англ. status-role] — 
термін, уведений Т.Парсонсо- 
ном для означення статусної 
позиції особистості або об’єкта 
з точки зору соціальної ролі 
(динамічного аспекту цього 
статусу), тобто моделі поведін­
ки, очікуваної від того, хто має 
даний статус.

Стейтмент [англ. sta tem en t — твер­
дження] — яке-небудь твер­

348



ст ст

дження, висловлювання, зазви­
чай клішоване, вульгарне.

Стендалон [англ. stan d  alone від to 
s tan d  — стояти + alone — окре­
мо] — блоги, що не входять до 
якихось блог-систем, а через це 
відокремлені.

Стендап [англ. standup  — стійка] — 
репортаж з місця події — вер­
бальний репортерський при­
йом, коли журналіст працює 
безпосередньо в кадрі.

Стереотип комунікативної пове­
дінки — усталені, найчастіше 
неусвідомлювані моделі вер­
бальної і невербальної поведін­
ки представників лінгвокуль- 
турної спільноти.

Стигматизація [гр. stigm a  — пля­
ма, мітка на тілі раба або зло­
чинця; англ. stig m a tiza tio n  — 
полювання на відьм] — 
складова частина багатьох 
стереотипів, навішування соці­
альних ярликів; асоціація пев­
ної якості (як правило, нега­
тивної) із конкретною люди­
ною або групою людей, хоча 
такий зв’язок відсутній або не 
доведений.

Стиль — сукупність характерних 
ознак, особливостей, властивих 
кому-, чому-небудь.

Стійкість до відмов — послуга, що 
забезпечує здатність комп’ю­
терних систем продовжувати 
функціонування в умовах ви­

никнення збоїв і відмов окре­
мих компонентів.

Стратегічна взаємодія суб’єктів 
стратегічних комунікацій —
узгоджена діяльність суб’єктів 
стратегічних комунікацій між 
собою та з іншими державними 
органами для досягнення стра­
тегічної мети, визначеної за­
конодавством України, а саме: 
створення сприятливих умов 
для реалізації національних ін­
тересів України. Див.: взаєм о­
дія суб ’єкт ів ст рат егічних ко­
м унікацій, т акт ична взаєм одія  
суб’єкт ів ст рат егічних ком у­
нікацій, система ст рат егічних  
ком унікацій, ст рат егія розви ­
т ку системи ст рат егічних ко­
м унікацій.

Стратегічна розвідка — розвідка 
в інтересах забезпечення націо­
нальної безпеки і оборони дер­
жави.

Стратегічне партнерство — 1. На­
прям діяльності суб’єктів стра­
тегічних комунікацій, на якому 
зосереджені та сконцентрова­
ні основні ресурси для досяг­
нення головної, стратегічної 
мети. 2 Діяльність, спрямова­
на на реалізацію стратегічних 
інтересів. Головним критерієм 
стратегічного партнерства ви­
ступає спільність стратегічних 
інтересів. Див.: ст рат егічні ін­
тереси.
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Стратегічний сценарій — опис 
можливого ходу подій відпо­
відно до цілей, завдань, ресур­
сів, технологій, рольової участі.

Стратегічні інтереси — такий вид 
інтересів, реалізація яких ви­
значає зміст діяльності системи 
стратегічних комунікацій, вони 
мають довготривалий характер, 
а їх реалізація справляє вирі­
шальний вплив на внутрішній 
розвиток країни, її зовнішньо­
політичний курс. Такі інтереси 
пов’язані із забезпеченням ре­
сурсами, необхідними для під­
тримки життєдіяльності сус­
пільства і розвитку держави.

Стратегічні комунікації (понят­
тя) — 1. Скоординовані урядом 
держави зусилля, спрямовані на 
розуміння цільової аудиторії з 
метою створення, зміцнення та 
збереження сприятливих умов 
для просування національних 
інтересів, політики та цілей 
держави через використання 
узгоджених концепцій, страте­
гій, доктрин і програм, планів, 
тем, месиджів і продуктів, по­
єднані та синхронізовані з дія­
ми усіх елементів національної 
могутності. 2. Скоординова­
не використання комунікатив­
них можливостей інституціо- 
нальної структури — публічної 
дипломатії, зв’язків із громад­
ськістю, військових зв’язків,

інформаційних та психологіч­
них операцій, заходів, спрямо­
ваних на просування цілей дер­
жави тощо. 3. Скоординовані 
дії, повідомлення, зображення, 
призначені для інформування, 
впливу, або переконання цільо­
вої аудиторії з метою просуван­
ня та реалізації національних 
інтересів відповідно до націо­
нальних цінностей. 4. Страте­
гічна взаємодія та взаємовп­
лив в інформаційному середо­
вищі між окремими суб’єктами 
(державними чи призначени­
ми для виконання державних 
цілей), що полягає у всебіч­
ному залученні можливостей 
кожного окремого компонента 
системи стратегічної комуніка­
ції у комплексі або відокремле­
но, спрямоване на досягнення 
спільної мети. 5. Процес інте­
грації досліджень сприйняття 
аудиторії та зацікавлених сто­
рін (стейкхолдерів) і врахуван­
ня отриманих результатів під 
час реалізації політики, плану­
вання та операцій на кожно­
му рівні; спрямування за од­
ним вектором множини різних 
видів діяльності (наприклад, 
політичний процес, зв’язки з 
громадськістю, інформаційні 
операції тощо), кожна з яких 
справляє вплив на підтримку 
національних цілей. Стратегіч-
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ні комунікації по суті означа­
ють обмін (тобто під час спіл­
кування) смислами/ідеями на 
підтримку національних цілей 
(тобто стратегічно). Для цього 
процесу слухання є таким саме 
важливим, як і транслювання 
Див.: сист ема ст рат егічних ко­
м унікацій.

Стратегічні комунікаці (напрям 
дослідження) — 1) суспільний 
міждисциплінарний науковий 
напрям, в рамках якого дослі­
джуються загальні та специфіч­
ні об’єктивні закономірності 
організації та функціонування 
системи стратегічних комуні­
кацій, виробляються на підста­
ві її пізнання загальні теоре­
тичні положення, спрямовані 
на підвищення ефективнос­
ті функціонування даної систе­
ми; 2) теоретична система ідей, 
поглядів та уявлень про шляхи 
реалізації стратегічних комуні­
кацій з метою створення спри­
ятливих умов для реалізації на­
ціональних цінностей, що відо­
бражають об’єктивний процес 
існування тріадичного організ­
му: особа, суспільство, держава;
3) комплексний науковий на­
прям, що має своїм предметом 
і вивчає стратегічні комунікації 
як цілісний екзистенціальний 
та динамічний феномен; 4) нау­
кова система знань про теорію і

практику специфічного виду ді­
яльності суб’єктів системи стра­
тегічних комунікацій, яка уза­
гальнює і пояснює її, виявляє 
закономірності розвитку даної 
діяльності з метою її удоскона­
лення, виходячи з об’єктивної 
потреби в забезпеченні реалі­
зації державної політики; 5) ло­
гічна взаємопов’язана і взаємо- 
обумовлена система категорій, 
понять та принципів, які інтер­
претують сутність (зміст та ге­
незис) стратегічних комуніка­
цій в Україні; 6) система знань, 
яка описує і пояснює сукуп­
ність явищ у сфері стратегічних 
комунікацій і зводить відкри­
ті в цій галузі закони, принци­
пи та закономірності до єди­
ної стрункої органічної систе­
ми, об’єднаної загальною ідеєю 
побудови сильної і інформа­
ційно розвиненої, самостійної, 
безпекової та правової, неза­
лежної та соборної Української 
держави; 7) система основних 
ідей, що узагальнюють прак­
тичний досвід і віддзеркалю­
ють об’єктивно існуючі суспіль­
ні відносини у сфері стратегіч­
них комунікацій.

Стратегічні комунікації як на­
вчальна дисципліна (понят­
тя) — заснована на науково-те­
оретичних дослідженнях ста­
ла система знань про сутність,
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зміст стратегічних комунікацій, 
яка слугує меті навчання фахів­
ців у сфері стратегічних комуні­
кацій.

Стратегічні комунікації як на­
вчальна дисципліна (об’єкт) —
суспільні відносини, що склада­
ються у сфері формування, та 
розвитку стратегічних комуні­
кацій як цілісного екзистенці­
ального феномен сучасності, 
що включає їх розгляд як сис­
тему, а також її прояви в най­
більш важливих сферах життє­
діяльності.

Стратегічні комунікації як на­
вчальна дисципліна (пред­
мет) — вивчення закономірнос­
тей реалізації стратегічних ко­
мунікацій в епоху глобалізації 
та рекомендацій щодо їх впро­
вадження в практичну комуні­
кативну діяльність. До предме­
та курсу належать об’єктивні 
закономірності, які зумовлю­
ють необхідність застосування 
відповідними суб’єктами стра­
тегічних комунікацій (держав­
ними і недержавними) спеці­
альних сил, засобів, методів та 
форм (гласних, негласних і кон­
спіративних) з метою забезпе­
чення реалізації державної по­
літики.

Стратегічні комунікації як на­
вчальна дисципліна (мета) —
надати студентам базові знання

щодо концептуальних засад 
стратегічних комунікацій; озна­
йомити студентів із загальними 
проблемами формування сис­
теми управління стратегічни­
ми комунікаціями, з основними 
нормативно-правовими акта­
ми, що регламентують суспіль­
ні відносини у сфері стратегіч­
них комунікацій, із стратегіями 
управління стратегічними ко­
мунікаціями в зарубіжних кра­
їнах, в НАТО; надати студентам 
уявлення про найважливіші 
компоненти системи страте­
гічних комунікацій в контек­
сті трансформацій сучасного 
комунікативного середовища; 
прищепити студентам практич­
ні навички щодо теоретично­
го дослідження складових сис­
теми стратегічних комунікацій 
та ефективності управління в 
них; надати студентам уявлен­
ня про основні засади організа­
ції недержавної складової, роль 
неурядових організацій та ана­
літичних центрів в ефектив­
ному функціонуванні системи 
стратегічних комунікацій; про­
стежити засвоєння студентами 
практичних навичок бенчмар- 
кінгу стратегічних комунікацій.

Стратегічні комунікації як на­
вчальна дисципліна (за­
вдання) — з позицій синер­
гетичного, системного, кому­
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нікативного, лінгвістичного, 
ґерменевтичного підходів на­
дати студентам теоретичні та 
практичні знання, які дозво­
лять їм професійно орієнтува­
тися в різноманітних ситуаці­
ях, пов’язаних із підготовкою 
та реалізацією управлінських 
рішень у різних сферах стра­
тегічних комунікацій (публіч­
на дипломатія, зв’язки з гро­
мадськістю, цивільно-військові 
відносини психологічні опера­
ції тощо).

Стратегічні комунікації як на­
вчальна дисципліна (функ­
ції) — основні напрями науково- 
пізнавального та навчального 
призначення, що характеризу­
ють її сутність, зміст, соціальне 
призначення, завдання і мету в 
системі гуманітарних наук.

Стратегічні комунікації як на­
вчальна дисципліна (що по­
трібно знати) —теоретико-ме- 
тодологічні та концептуальні 
основи стратегічних комуні­
кацій України; складові ком­
поненти системи стратегічних 
комунікацій України; крите­
рії формування життєво важ­
ливих сфер життєдіяльності, в 
яких функціонує система стра­
тегічних комунікацій; осно­
вні об’єкти та суб’єкти систе­
ми стратегічних комунікацій; 
основні концепції стратегіч­

них комунікацій; основні підхо­
ди до визначення ключових по­
нять (стратегічні комунікації, 
комунікативний акт, наратив, 
меседж, комунікативна політи­
ка, фейк, флуд); основні кому­
нікативні доктрини сучасності; 
основні теоретичні школи стра­
тегічних комунікацій; алгоритм 
моделювання системи страте­
гічних комунікацій відповідно 
до різних критеріїв: залежно від 
правової сім’ї, рівня розвитку 
інформаційного суспільства, 
рівня сугестії інформаційно­
го суспільства на масову сві­
домість, рівня телекомуніка­
ційного індексу, рівня розви­
тку інформаційної наратології 
тощо; основні підходи до забез­
печення стратегічних комуніка­
цій в епоху глобалізації; місце 
та роль недержавної складової 
системи стратегічних комуні­
кацій в реалізації державної по­
літики України; роль бенчмар- 
кінгу в реалізації стратегічних 
комунікацій; нормативно-пра­
вову базу, що регулює суспільні 
відносини у сфері стратегічних 
комунікацій.

Стратегічні комунікації як на­
вчальна дисципліна (потріб­
ні навчики) —визначати вплив 
факторів зовнішньополітично­
го та інформаційного середо­
вища на систему стратегічних
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комунікацій в контексті заро­
дження і переростання кризо­
вої ситуації на конфлікт; визна­
чати та враховувати в практич­
ній діяльності основні тенденції 
трансформації інформаційної 
конфігурації світу, формування 
інформаційного центру та ін­
формаційних периферій тощо 
та оцінювати їх можливий 
вплив на стратегічні комуніка­
ції України; використовувати 
понятійно-категорійний апарат 
при аналізові інформаційної, 
політичної, економічної, воєн­
ної, екологічної та інших функ 
ціональних сфер стратегічних 
комунікацій при виборі та ре­
алізації концептуальних підхо­
дів щодо управління системою 
стратегічних комунікацій; го­
тувати рекомендації, пропози­
ції до проектів зовнішньо- та 
внутрішньополітичних стра­
тегій України в найбільш важ­
ливих сферах життєдіяльнос­
ті, спрямованих на адекватну 
відповідь реальним і потенцій­
ним загрозам у найбільш важ­
ливих сферах життєдіяльності 
з урахуванням норм міжнарод­
ного права, її можливої участі в 
міжнародних структурах безпе­
ки, у тому числі в частині реак­
ції на загрози, джерелами яких 
є кризові ситуації та міждер­
жавні конфлікти; застосовувати

методи державного управління 
в умовах реальних загроз реалі­
зації стратегічних комунікацій 
внаслідок недотримання (неви­
конання) норм міжнародного 
права суб’єктами міжнародних 
відносин та у сфері поперед­
ження і врегулювання конфлік­
тів; на основі моніторингу та 
аналізу діяльності суб’єктів сис­
теми стратегічних комуніка­
цій пропонувати організацій­
но-правові засоби підвищення 
ефективності діяльності управ­
лінських структур, у тому чис­
лі сил по кожному компоненту 
системи стратегічних комуні­
кацій відповідно до підвищен­
ня загального потенціалу усієї 
системи; організовувати управ­
ління стратегічними комуніка­
ціями в усіх сферах життєдіяль­
ності суспільства, виходячи із 
потреб реалізації державної по­
літики в цілому; проводити оці­
нювання характеру та рівня за­
гроз національним інтересам 
України у сфері стратегічних 
комунікацій; пропонувати ор­
ганізаційно-правові заходи під­
вищення ефективності діяль­
ності суб’єктів системи страте­
гічних комунікацій; розробляти 
пропозиції щодо визначення 
стратегічних цілей і завдань 
розвитку території, галузі на 
основі результатів системного
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аналізу соціально-економічно­
го стану розвитку держави, за­
стосовуючи методики визна­
чення певних показників; твор­
чо застосовувати в практичній 
діяльності основи мирного уре­
гулювання конфліктів та про­
цедури переговорних процесів 
з урегулювання конфліктів; во­
лодіти знаннями щодо право­
вого регулювання вжиття ін­
формаційних та психологічних 
заходів.

Стратегічні комунікації як на­
вчальна дисципліна (міждис­
циплінарні зв’язки ) — дисци­
пліна «Стратегічні комунікації» 
входить до циклу професійно- 
орієнтованих дисциплін, які 
формують фахівців у галузі стра­
тегічних комунікацій. Це основа 
для вивчення дисциплін «Пси­
хологічні війни», «Інформа­
ційна боротьба», «Інформацій­
ні війни», «Іміджелогія», «Брен­
динг», «Паблік Рилейшенз», 
«Теорія комунікації», «Інформа­
ційна наратологія», «Інформа­
ційна політика», «Комунікацій­
ний інжиніринг», «Медіалогія», 
«Медіакультура», «Інформацій­
на акмеологія» та ін.

Стратегічні напрями розвитку ін­
формаційного суспільства в 
Україні — ключові напрями 
розвитку інформаційного сус­
пільства, що визначають зміст і

спрямованість функціонування 
системи стратегічних комуніка­
цій; 1) збереження тенденцій 
централізації стратегічних ко­
мунікацій, контролю за розви­
тком інформаційного суспіль­
ства з одночасною децентралі­
зацією напрямів розвитку 
інформаційного суспільства че­
рез розширення запроваджен­
ня інформаційних технологій в 
областях України та формуван­
ня державної макромережі, 
збільшення кількість зон Wi­
Fi для долучення якомога біль­
шої кількості громадян до Ін- 
тернету; застосування «принци­
пу витягнутої руки» з метою 
делегування управлінської від­
повідальності при впроваджен­
ні інформаційної політики; 
2) створення дієвих механізмів 
реального забезпечення та га­
рантування державою інформа­
ційних прав громадян; 3) реалі­
зація концепції е-майбутнього, 
в основі якої лежить тотальна 
інформатизація, що передбачає 
формування електронного уря­
ду, електронної медицини, 
електронної освіти, електро­
нних комунікацій тощо з метою 
прозорості влади, прийняття і 
реалізації керівних рішень, 
формування відповідної інфор­
маційної грамотності та освіче­
ності, інформаційної свідомості
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для активної участі громадян 
України в реалізації власних 
прав і побудови сильної держа­
ви; 4) сприяння підвищенню 
рівня інформаційної культури, 
особливо у сфері інформацій­
ної безпеки за рахунок підви­
щення ролі теоретичного зна­
ння, розроблення оптимальної 
політики з питань мови як ло­
гічної форми функціонування 
смислів у суспільстві, теоретич­
ного обґрунтування та культи­
вування нового поділу праці за 
інтелектуальними показника­
ми, переорієнтації державної 
стратегії на розвиток науки та 
розширення можливостей отри­
мання освіти будь-якого рівня 
разом із впровадженням захо­
дів із підвищення соціального 
статусу працівників розумової 
та висококваліфікованої праці, 
теоретичного обґрунтування 
стратегії та методів впрова­
дження нових засад інформа­
ційного способу організації со­
ціального життя розвитку 
недержавних структур; ство­
рення ефективної мережі осві­
ти і науки, яка забезпечувала б 
розвиток інформаційної сфери 
України відповідно до націо­
нальних інтересів з урахуван­
ням міжнародних стандартів 
сучасної освіти та науки; розро­
блення індикаторів ефектив­

ності реалізації державної ін­
формаційної політики, зокрема 
параметрів функціонування ме- 
реженої освіти, корисного ви­
користання Інтернет-техноло- 
гій на розвиток української нау­
ки та освіти; 5) організація 
ефективної цифрової взаємодії;
6) підвищення ролі громад­
ськості і мас-медіа у створенні 
нового інформаційно-комуні­
каційного середовища в країні, 
при цьому держава повинна ві­
дігравати вирішальну роль і 
бути координатором дій різних 
суб’єктів інформаційних відно­
син, спрямованих на розвиток 
інформаційного суспільства;
7) створення юридичних умов 
для того, щоб право на інфор­
мацію стало свого роду гаранті­
єю права власності, права спо­
живача, права на сприятливе 
навколишнє середовище, полі­
тичних прав і свобод тощо;
8) сприяння розвитку глобаль­
ного інформаційного суспіль­
ства за умови практичної, а не 
декларативної реалізації поло­
жень Туніської декларації: реа­
лізації вироблення та впрова­
дження механізмів культурної 
та національної самобутності, 
самоідентифікації та збережен­
ня національної ідентичності 
нашої держави та її інформа­
ційного суспільства; 9) збере­
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ження національного і світово­
го інформаційного спадку, у 
тому числі через забезпечення 
доступу громадян України до 
надбань цивілізації у цифровій 
формі; 10) формування контро­
льованого українською владою 
ринку інформаційно-комуніка­
ційних технологій, у тому числі 
через переорієнтацію сфери ви­
робництва на наукомісткі та ви- 
сокотехнологічні його види, 
створення сприятливих умов 
для розвитку нових базових га­
лузей суспільства — телекому- 
нікацій, електроніки, біотехно- 
логії, нанотехнології та інших, 
застосування механізмів аут- 
сорсінгу та краудсорсінгу, а та­
кож реалізації політики розви­
тку, яка включає формування 
сприятливого конкурентного 
середовища та привабливих ін­
вестиційних умов для необхід­
ного розвитку інформаційно- 
комп’ютерних технологій та 
розроблення нових послуг, ви­
ступаючи гарантом підтримки 
ІТ-індустрії; 11) із цією метою 
розроблення механізмів дер­
жавного регулювання, у тому 
числі правового, що мають га­
рантувати права інвесторів, ви­
робників та споживачів інфор­
маційних продуктів, учасників 
інформаційних відносин ін­
формаційного суспільства;

12) удосконалення інформацій­
ного законодавства як на дер­
жавному, так і на регіональних 
рівнях; 13) активна участь в 
управлінні господарською ді­
яльністю у сфері інформатиза­
ції; 14) активізація розроблення 
власної вітчизняної технічної 
бази для розроблення сучасних 
інформаційних продуктів та ін­
формаційних ресурсів з метою 
формування інформаційного 
простору вітчизняними техніч­
ними можливостями та експо- 
ненційного збільшення україн­
ського інформаційного потен­
ціалу; здійснення дієвого 
контролю за інформаційними 
технологіями, враховуючи їх 
вироблення, розповсюдження 
та застосування, наслідки дії в 
інформаційному просторі Ук­
раїни з метою забезпечення ін­
формаційного суверенітету Ук­
раїни; 15) формування окремої 
наукової спеціальності «Інфор­
маційне право», «Стратегічні 
комунікації», підготовка пра­
цівників належної кваліфікації, 
зайнятих в інформаційній галу­
зі за наданим нами алгоритмом 
напрямів державної інформа­
ційної політики; 16) подолання 
гіперінфляції інформації, за 
якої збільшення віку людства 
не супроводжується таким же 
значним збільшенням індивіду­
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альної тривалості життя, адже з 
кожним поколінням на людину 
лягає дедалі більший тягар 
знань, який вона вже не в змозі 
засвоїти; 17) унеможливлення 
формування імперативних ал­
горитмів будови аксіології ін­
формаційного поля, за якого 
формується інформаційний елі­
таризм як крайній прояв інфор­
маційної нерівності, коли лише 
частина користувачів закритих 
мереж отримує доступ до селек­
ційної інформації, набуваючи 
при цьому нагоди реалізувати 
свою інформаційну перевагу; 
формуються передумови до 
стабілізації алгоритмів інфор­
маційної асиметрії, яка висту­
пає умовою інформаційної мар- 
гіналізації, сприяє стратифіка­
ції інформаційного суспільства 
і створенню нових інформацій­
но-просторових кордонів роз­
шарування всередині інформа­
ційного суспільства, зокрема 
через максимальну участь по­
тенційно маргінальних груп в 
діяльності інститутів інформа­
ційного суспільства, розроблен­
ня комплексних програм де- 
маргіналізації як комплексу від- 
новлювальних заходів щодо 
всіх видів соціальних зв’язків в 
інформаційному суспільстві; 
18) формування механізмів уне­
можливлення монополізму і

концентрації власності в ЗМІ і 
телекомунікаційному бізнесі, з 
цією метою обов’язкове форму­
вання засад для ефективного 
функціонування громадського 
телерадіомовлення, створення 
громадських соціальних мереж, 
у тому числі в Інтернет-просто- 
рі; 19) активне залучення 
ЗМІ до формування і реалізації 
стратегії розвитку інформацій­
ного суспільства в рамках реалі­
зації державної інформаційної 
політики, засоби масової ін­
формації і комунікації виступа­
ють самодостатнім суб’єктом 
інформаційної політики, віді­
грають значну роль у складних 
процесах формування суспіль­
ної думки та масової свідомості, 
сприяють подоланню політич­
ної фрагментарності україн­
ського суспільства та станов­
ленню на цій основі громадян­
ської політичної культури як 
елемента політичного розвитку 
України; інформаційно-частот­
ний ресурс має розглядатися як 
державний феномен одного 
рівня з надрами, землею, пові­
трям, водою; інформаційна по­
літика вважається запорукою 
інформаційного суверенітету, 
тобто базовою складовою наці­
ональної безпеки; ефективним 
державним інструментом у по­
доланні внутрішніх суспільно-
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політичних викликів і зовніш­
ніх загроз. Мас-медіа мають ви­
ступати засобом формування 
світоглядних позицій транзи­
тивного суспільства, збережен­
ня традиційних моральних ім­
перативів і носієм національно- 
патріотичних настроїв та 
почувань, а держава має про­
гнозувати очікувані виклики в 
системі комунікативної політи­
ки і передбачати дійову систему 
впливу та ефективного реагу­
вання, механізм захисту націо­
нальних інтересів; 20) інформа­
тизація усієї системи загальної і 
спеціальної освіти — від дитя­
чого садочка до закінчення ви­
щої школи і отримання інших 
форм підготовки і перепідго­
товки спеціалістів, стимулю­
вання у створенні інформацій­
них послуг і українських інфор­
маційних продуктів та 
інтенсивному розвитку щодо 
підключення до мережі освітніх 
закладів та бібліотек; 21) фор­
мування розвитку індустрії ін­
формаційних та комунікаційних 
послуг, у тому числі домашньої 
комп’ютеризації, орієнтованої 
на масового споживача, ІРТУ;
22) забезпечення сфери інфор­
маційних послуг духовним зміс­
том, обумовленим національ­
ним культурно-історичним 
менталітетом і традиціями, у

тому числі організації україн- 
ськомовного сектора в Інтерне- 
ті; необхідністю інформаційної 
консолідації європейського сві­
тоглядного простору, яка базу­
ється на свідомому та вільному 
виборі громадянами України 
євроінтеграційного напряму 
зовнішньої політики та євро­
пейського вектора зміцнення 
демократії; розвитком інфор­
маційного суспільства шляхом 
впровадження соціально-спря- 
мованих проектів на основі на­
ціонального сегмента Інтернету 
за умови збереження мульти- 
культурності й етнонаціональ- 
ної самоідентичності та само­
бутності української спільноти;
23) легітимація механізмів гаран­
тування державою та її інститу­
тами із залученням інститутів 
громадянського та інформацій­
ного суспільства перманентної 
модернізації складових інформа­
ційного суспільства, маючи для 
цього усі фінансові та інші ре­
сурсні можливості; створення 
культурних та інституціональ- 
них елементів модернізації, 
адаптованих до національних і 
культурних традицій; 24) роз­
виток інститутів власності, пе­
редусім приватної власності, в 
інформаційному суспільстві та 
усіх його складових інститутах; 
25) захист персональних даних
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від несанкціонованого доступу 
як з боку приватних компаній, 
так і з боку держави та її спец­
служб, які під прикриттям про­
філактики правопорушень отри­
мують доступ до персональних 
даних і можуть їх використати, 
порушуючи інформаційні права 
та свободи; 26) формування ін­
формаційного балансу у право­
вій сфері з метою уникнення за­
йвої імплементації чужих укра­
їнській правовій системі актів 
та гармонізації інформаційного 
законодавства з урахуванням 
українських національних ін­
тересів в інформаційній сфері, 
зокрема у сфері розвитку кон­
курентного та ефективного ін­
формаційного суспільства зі 
створенням внутрішніх інсти­
тутів модернізації національної 
ідентичності з метою забезпе­
чення єдиної колективної іден­
тичності на рівні держави, 
утвердження державницької 
ідеології, що забезпечує вияв­
лення та відтворення ціннісних 
ядер, які лежать в основі конфе­
сіональної, етнічної, цивільної і 
цивілізаційної ідентичностей.

Стратегія — 1. Мистецтво під­
готовки і ведення військових 
дій. 2. Мистецтво спрямуван­
ня дій і вчинків інших людей за 
визначеним напрямом. 3. Доку­
мент зі сформульованим пере­

ліком цілей і засобів їх досяг­
нення. 4. Планування і втілення 
в життя певної лінії за допомо­
гою використання й комбіну­
вання усіх доступних засобів і 
методів тактики.

Стратегія безпеки розвитку ін­
формаційного суспільства (по­
няття) — прийнята в держа­
ві система поглядів на харак­
тер сучасних загроз і небезпек, 
на цілі й завдання, форми і спо­
соби захисту та реалізації наці­
ональних інформаційних інтер­
есів, а також галузь практичної 
діяльності органів державної 
влади та інститутів громадян­
ського суспільства щодо управ­
ління системою забезпечення 
інформаційної безпеки з метою 
створення умов для ефектив­
ного розвитку інформаційного 
суспільства.

Стратегія е-урядування (норма­
тивно-правовий акт) — систе­
ма пов’язаних спільною метою 
е-стратегій: е-адміністрування, 
е-демократія, е-участь, е-голо- 
сування, е-юстиція, е-правосуддя, 
е-комерція, е-медицина, е-освіта. 
Має бути відбито адресну етап- 
ність розвитку даного інсти­
туту: е-урядування 1.0: e-mail, 
Websites, Blogs & Microblogs; 
е-урядування 2.0: Wikis, Forums, 
Groupware, Crowdsourcing, So­
cial Networks. Даний документ
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має істотне значення не лише 
для розвитку конкретного сус­
пільства, що підкреслюється 
тим, що він розробляється не 
лише в рамках окремих країн, 
а й в  рамках ООН, та ЄС, які 
також з певною періодичніс­
тю видають такі документи 
(Е-СоуегпгпетБігаІеду).

Стратегія кібербезпеки (норма­
тивно-правовий акт) — безпе­
ка інформаційно-комп’ютерних 
технологій, безпека мереж, 
енергоінформаційна безпека, 
безпека кіберпростору, культу­
ра кібербезпеки тощо. Даний 
документ має виступати пев­
ною дорожньою картою розви­
тку стратегічних комунікацій, 
оскільки сучасні виклики та за­
грози для інформаційної по­
літики є динамічними, а про­
блема безпеки має розглядати­
ся контекстуально із розвитком 
стратегічних комунікацій, а не 
відірвано від нього, зосереджу­
ючись не лише на вже відомих 
та ідентифікованих загрозах, а 
й прогнозуючи появу нових із 
адекватним відпрацюванням 
стратегії їх своєчасного вияв­
лення та упередження.

Стратегія національної безпеки 
України (нормативно-право­
вий акт) — один із основопо­
ложних документів у сфері на­
ціональної безпеки, в якому

визначаються принципи, прі­
оритетні цілі, завдання та ме­
ханізми забезпечення життєво 
важливих інтересів особи, сус­
пільства та держави від зовніш­
ніх і внутрішніх загроз.

Стратегія переговорів — най­
більш загальне перспективне 
планування ходу переговорів, 
з’ясування напряму руху, орієн­
тованого на досягнення постав­
лених цілей.

Стратегія пошуку — послідовність 
логічних операцій, виконува­
них у процесі інформаційного 
пошуку, що забезпечують точ­
ність та/або повноту видачі до­
кументів, релевантних інфор­
маційному запитові.

Стратегія розвитку інформацій­
ного суспільства (напрям дер­
жавної інформаційної полі­
тики) — система широкомасш­
табних державно-політичних 
рішень і вироблених напрямів 
діяльності у сфері інформацій­
ної безпеки, послідовна реалі­
зація яких забезпечує досягнен­
ня стратегічної мети розвитку 
інформаційного суспільства; 
головна мета Стратегії розви­
тку інформаційного суспіль­
ства — формування на підста­
ві ефективного розвитку інфор­
маційного суспільства держави 
та громадянського суспільства 
якісно вищого рівня, в осно­
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ву якої покладено концепту­
альні орієнтири розвитку ін­
формаційного суспільства, ор­
ганічний баланс гарантованих 
механізмом держави законних 
інформаційних інтересів люди­
ни і громадянина, суспільства і 
держави.

Стратегія розвитку інформацій­
ного суспільства (норматив­
но-правовий акт) — визначає 
мету, базові принципи, стра­
тегічні цілі розвитку інформа­
ційного суспільства в Україні, 
завдання, спрямовані на їх до­
сягнення, а також основні на­
прями, етапи і механізм реаліза­
ції цієї Стратегії з урахуванням 
сучасних тенденцій та особли­
востей розвитку держави в пер­
спективі на певний період, який 
має бути визначений системою 
показників та індикаторів якіс­
ної зміни суспільних відносин. 
У переважній більшості країн в 
даному документі наголошуєть­
ся на конкретних якісних змі­
нах, а сама стратегія слугує до­
роговказом моніторингу та ево­
люції прогресу конкретного 
суспільства.

Стратегія розвитку системи стра­
тегічних комунікацій — дов­
гострокова комплексна узго­
джена за цілями, завданнями, 
умовами, засобами і часом про­
грама практичних дій із роз­

будови та забезпечення якісно 
нового рівня системи СК. Ме­
тою Стратегії є створення ефек­
тивної, динамічної та гнучкої 
в управлінні, на основі визна­
чення раціональної просторо­
вої основи, укомплектованої 
високопрофесійними фахівця­
ми, забезпеченої сучасними ма­
теріальними і технічними та ін­
шими необхідними ресурсами 
та засобами системи стратегіч­
них комунікацій, приведення 
завдань, функцій і напрямів їх­
ньої діяльності відповідно до 
сучасних потреб забезпечення 
прав і свобод людини, ефектив­
ного використання ресурсного 
потенціалу, ефективної реалі­
зації державної політики в усіх 
сферах життєдіяльності.

Стратегія розвитку телекомуні- 
кацій (нормативно-правовий 
акт) — довгострокова комп­
лексна узгоджена за цілями, за­
вданнями, умовами, засобами і 
часом програма практичних дій 
із провадження еквівалентної 
політики наближення до стан­
дартів та досвіду нових кра- 
їн-засновниць інформаційного 
суспільства. Кожна країна пови­
нна мати дорожню карту розви­
тку власного широкополосного 
доступу. Реалізація даної стра­
тегії у цілому сприятиме: еконо­
мічному зростанню, створенню

362



ст ст

нових робочих місць, зростан­
ню інвестиційних можливос­
тей та привабливості, доступу 
до он-лайнових сервісів уря­
ду, включаючи освіту і процеси 
підвищення кваліфікації, а та­
кож включаючи безпеку інфор­
маційного суспільства. Складо­
вими елементами такої стратегії 
(зокрема, на прикладі Кенії) ви­
ступають: 1) інфраструктура, 
здатність до з’єднання та прила­
ди; 2) контент, аплікації та інно­
вації; 3) політика, правове та ре­
гуляторне оточення; 4) фінан­
си та інвестиції; 5) можливості 
та здатність до /будови нових 
інф ормаційно-комп’ютерних 
технологій, а також безпека.

Стратегія розвитку Української 
держави — довгострокова 
комплексна узгоджена за ціля­
ми, завданнями, умовами, за­
собами і часом програма прак­
тичних дій із розбудови та за­
безпечення якісно нового рівня 
розвитку України, пов’язана з 
вибором не лише геополітич- 
них союзників, а соціокульту- 
рологічних типів, збережен­
ні власної інформаційної іден­
тичності. Методологічним 
інструментарієм даної страте­
гії виступають теорії простору 
і часу (А. Грюнбаума и Г. Рей- 
хенбаха), в рамках яких дослі­
джуються: 1) топологічні і ме­

тричні властивості простору і 
часу; 2) психологічні пробле­
ми демонстрації неевклідових 
структур; 3) просторово-часо­
ва конгруентність; 4) альтер­
нативна метизація часу. Пря­
мий контекст сьогочасних по­
дій свідчить про необхідність 
якнайшвидшого переконан­
ня необхідності позбавлення 
від оманливого ставлення до 
оперативних завдань як до го­
ловних, зосередивши увагу на 
стратегічних пріоритетах роз­
витку нашої держави.

Стрейзанд ефект [англ. streisand  
effect] — розповсюдження ін­
формації в Інтернеті збільшу­
ється пропорційно заходам з її 
видалення. Походить від імені 
американської актриси Барба- 
ри Стрейзанд, що вимагала че­
рез суд видалити фото узбереж­
жя, на якому серед інших вия­
вився і її будинок. Це призвело 
до того, що фотокартка була 
розміщена множиною користу­
вачів на великій кількості сай­
тів, і видалити її з Інтернету не 
вдалося.

Стрим [англ. stream  m edia  від stre­
am  — потік + m edia  — ЗМІ] — 
сучасний метод інформацій­
них технологій — потокове 
мультимедіа, яке безперервно 
отримується користувачем від 
провайдера потокового мов­
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лення; жива трансляція. Сим­
біоз потокового мультимедіа і 
комп’ютерних технологій.

Стрингер [англ. stringer від to 
string— пов’язувати] — позаштат­
ний кореспондент, який зазвичай 
працює у «гарячих точках«.

Стрит-ток [англ. street talk від 
street — вулиця + talk  — розмо­
ва] — у журналістиці: інтерв’ю 
на вулиці.

Структура [лат. structure — обла­
штування] — взаєморозміщен- 
ня та взаємозв’язок складових 
частин у цілому.

Структура імені файла електро­
нного документа — внутрішня 
будова імені файла електронно­
го документа, яка містить: іден­
тифікатор країни походження; 
ідентифікатор установи; дату 
електронного документа; реє­
страційний індекс електронно­
го документа; версію конверту­
вання; розширення імені файла.

Структура національного те­
лебачення і радіомовлення 
України — внутрішня орга­
нізаційно-функціональна бу­
дова національного телеба­
чення і радіомовлення Укра­
їни, яка включає: державні та 
комунальні телерадіоорганіза- 
ції, систему суспільного теле­
бачення і радіомовлення Укра­
їни, приватні, незалежно від 
способу розповсюдження про­

грам, громадські та інші теле- 
радіоорганізації, засновані від­
повідно до вимог законодав­
ства України.

Структура права на інформа­
цію — одержання інформації; 
зберігання інформації; вико­
ристання інформації; поширен­
ня інформації.

Структуризація — виділення 
смислових компонентів тек­
сту, встановлення зв’язків між 
ними, виокремлення найбільш 
значущих елементів з їх подаль­
шою логічною узгодженістю.

Структуризація знань — виділен­
ня смислових компонентів тек­
сту і встановлення зв’язків між 
ними.

Структурний аналіз медіа і меді- 
атексту — аналіз систем, від­
носин, форм медіакультури, 
структури медіатекстів.

Студія-виробник (незалежний 
продюсер) — суб’єкт господа­
рювання, який займається ство­
ренням (виготовленням) філь­
мів, реклами, окремих теле- та/ 
або радіопередач чи програм.

Суб’єкт владних повноважень — 
орган державної влади, орган 
місцевого самоврядування, ін­
ший суб’єкт, що здійснює влад­
ні управлінські функції відпо­
відно до законодавства, у тому 
числі на виконання делегова­
них повноважень.
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Суб’єкт інформаційного обміну —
орган державної влади, місце­
вого самоврядування, власник 
приватної інформаційної систе­
ми, юридична чи фізична особа, 
що відповідає за ведення інфор­
маційної системи.

Суб’єкт інформаційної діяльнос­
ті [лат. $иЬ]есШ$ — той, хто пе­
ребуває нижче, підлеглий, під­
владний] — 1. Юридична або 
фізична особа, задіяна в інфор­
маційному процесі. 2. Юридич­
ні особи, які здійснюють гос­
подарську діяльність у сфері 
телебачення і радіомовлення 
(телерадіоорганізації, провай­
дери програмної послуги тощо).

Суб’єкт персональних даних — 
фізична особа, персональні дані 
якої обробляються.

Суб’єкт стратегічних комуніка­
цій — носій функціональних 
прав та обов’язків, що реалізує 
певне коло завдань із реалізації 
місії та стратегії системи стра­
тегічних комунікацій для досяг­
нення кінцевої мети і наділений 
компетенцією для участі у такій 
діяльності. Див.: система ст ра­
т егічних комунікацій.

Суб’єкти відносин у сфері доступу 
до публічної інформації — за­
питувачі інформації.

Суб’єкти відносин, пов’язаних із 
захистом інформації в систе­
мах — володільці інформації;

власники системи; користува­
чі; спеціально уповноважений 
центральний орган виконавчої 
влади з питань організації спе­
ціального зв’язку та захисту ін­
формації і підпорядковані йому 
регіональні органи.

Суб’єкти відносин, пов’язаних 
із персональними даними — 
суб’єкт персональних даних; во­
лоділець персональних даних; 
розпорядник персональних да­
них; третя особа; омбудсмен.

Суб’єкти діяльності друкованих 
засобів масової інформації — 
засновник (співзасновники) 
друкованого засобу масової ін­
формації, його редактор (голо­
вний редактор), редакційна ко­
легія, редакція, трудовий колек­
тив редакції, журналістський 
колектив, журналіст, автор, ви­
давець, розповсюджувач.

Суб’єкти інформаційних відно­
син: фізичні особи; юридич­
ні особи; об’єднання громадян; 
суб’єкти владних повноважень.

Суб’єкти комунікації — адресат 
і адресант; це можуть бути як 
окремі особи, так і складні соці­
альні інститути.

Суб’єкти ринку телекомунікацій — 
оператори, провайдери телеко­
мунікацій, споживачі телекому­
нікаційних послуг, виробники 
та/або постачальники технічних 
засобів телекомунікацій.
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Суборенда каналу мовлення —
юридично оформлена або при­
хована поступка визначеного 
ліцензією на мовлення каналом 
(часом) мовлення іншій юри­
дичній або фізичній особі.

Суверенітет України у сфері нау­
ково-технічної інформації за­
безпечується: організацією та 
державною підтримкою влас­
них інформаційних систем і на­
данням для них можливостей 
шукати, фіксувати, отримувати, 
оброблювати і поширювати в 
інтересах суспільства науково- 
технічну інформацію, виробле­
ну в Україні або в інших країнах 
світу; встановленням власнос­
ті держави на ресурси науково- 
технічної інформації, що фор­
муються за рахунок коштів бю­
джету; створенням і розвитком 
національної системи науково- 
технічної інформації; організа­
цією доступу інших держав до 
інформаційних ресурсів Украї­
ни на основі укладання угод та 
договорів про їх спільне вико­
ристання, ліцензуванням і кво­
туванням науково-технічної ін­
формації, яка може бути вико­
ристана за межами України для 
виготовлення зброї, військо­
вої техніки, наукоємної продук­
ції; організацією належної сис­
теми охорони та зберігання ін­
формації.

Сугестія — навіювання; здатність 
деяких знакових форм та їх по­
єднань впливати на свідомість, 
емоції реципієнтів.

Суспільна мораль — система етич­
них норм, правил поведінки, 
що склалися у суспільстві на 
основі традиційних духовних і 
культурних цінностей, уявлень 
про добро, честь, гідність, гро­
мадський обов’язок, совість, 
справедливість.

Суспільна свідомість —  колек­
тивна свідомість, яка виявля­
ється у спільних інтересах, по­
глядах, переконаннях та іде­
ях, що склалися в суспільстві 
на певному етапі історично­
го розвитку. Виступає у формі 
політичних, юридичних, есте­
тичних, етнічних тощо теорій, 
філософії, моралі, соціальних 
норм та інших визначальних 
форм.

Суспільне телерадіомовпення —
телерадіоорганізація зі стату­
сом єдиної загальнонаціональ­
ної неподільної і неприбуткової 
системи масової комунікації.

Суспільство — 1. Складна ціліс­
на система, що містить усі види 
спільнот та їх взаємні зв’язки 
(комунікації) і характеризуєть­
ся цілісністю, просторово-ча­
совим буттям, динамізмом, від­
критістю, здатністю до самоор­
ганізації. 2. Громадяни країни,
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її населення, які розглядаються 
в сукупності з їх історією, інтер­
есами, потребами, бажаннями, 
переконаннями, поведінкою, 
психологією.

Суспільство інформаційне — вид 
постіндустріального суспіль­
ства, основною умовою форму­
вання якого є високотехнологіч- 
ні глобальні інформаційні мере­
жі. Інформація розглядається як 
специфічний товар, основна со­
ціальна цінність суспільства.

Суцільне статистичне спостере­
ження — спостереження щодо 
всіх без винятку одиниць су­
купності, яка вивчається.

Сфера національної безпе­
ки — 1. Єдність енергетичних 
та інформаційних процесів, 
утягнутих у сферу життя та по­
дальшого функціонування ан- 
тропо-соціо-культурного орга­
нізму. 2. Область дії, межі роз­
повсюдження, саме середовище 
існування національної безпе­
ки. 3. Частина сфери життєді­
яльності.

Сфери державної інформаційної 
політики — визначальні атри­
бутивні складові інформацій­
ної політики: 1) сфера інф ор­
м а ц ій н о ї безпеки  (державна по­
літика інформаційної безпеки, 
політика безпеки інформації, 
політики та системи захисту 
інформації); 2) сф ера елект ро­

нного урядуван н я  (державна 
політика з питань електронно­
го урядування; державна полі­
тика сприяння розвитку гро­
мадянського суспільства в 
Україні); 3) сфера р о зви т к у  ін ­
ф орм аційного суспільст ва  (на­
ціональна інформаційна полі­
тика, державна політика у сфе­
рі розвитку інформаційного 
суспільства, пріоритет держав­
ної політики, пріоритетний 
напрям державної політики);
4) сфера ін ф орм ат и зац ії (осно­
воположні засади сукупнос­
ті взаємопов’язаних органі­
заційних, правових, політич­
них, соціально-економічних, 
науково-технічних, виробни­
чих процесів, що спрямова­
ні на створення умов для за­
доволення інформаційних по­
треб громадян та суспільства 
на основі створення, розвитку 
і використання інформацій­
них систем, мереж, ресурсів та 
інформаційних технологій, які 
побудовані на основі застосу­
вання сучасної обчислюваль­
ної та комунікаційної техніки);
5) сф ера захи ст у (інф орм ацій­
них) прав і свобод лю дини і гро ­
м адян и н а ; 6) сфера ф ункціону­
ван н я т а р о зви т к у  м едіапрос- 
т ору  тощо.

Сфери інформаційної уваги — 
сегмент інформаційного серед-
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овища, в якому суб’єкт діяль­
ності забезпечує стратегічні, 
тактичні та повсякденні (по­
точні) інформаційні інтереси та 
потреби.

Сценарій подієвого ряду — лан­
цюжок подій (перфомансів), що 
має свою композицію та драма­
тургію: найяскравіші, найефек-

тніші події вводяться на почат­
ку і в кінці РЯ-кампанії.

Сценарний підхід — Див.: РЯ- 
т ехнологія перформансу.

Сюжетний аналіз медіатекстів — 
аналіз фабул медіатекстів. Тісно 
пов’язаний зі структурним, мі­
фологічним, семіотичним вида­
ми аналізу.
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Таблоід [англ. tab lo id  — пигул- 

ка] — 1. Малоформатна газета зі 
стислим викладенням інформа­
ції (метафорично порівнюється 
з пігулкою як концентратом лі­
ків). 2. Бульварна газета, яка за­
звичай повідомляє скандальні 
новини.

Табу [полінез. — заборона] — за­
борона на використання у пев­
них текстах, сценаріях, рекламі 
окремих слів або дій.

Таглайн [англ. tagline — підзаго­
ловок] — стисла анонсована ін­
формація, яка відображає цілі 
та ідеї веб-сайта в одному стис­
лому реченні.

Тайл-фото [англ. tile ph o to  від 
tile — кахель + p h o to  — світли­
на] — портрет або інше зобра­
ження, зроблене з множини 
дрібних фотокарток або пор­
третів людей.

Такесика [лат. tactus — дотик, 
дія] — невербальна комуніка­
ція, пов’язана із тактильною 
системою відчуття (дотики, по­
гладжування, потискання рук 
тощо).

Тактика [грецьк. tak tik  — мисте­
цтво шикування військ] — при­
йом, метод, спосіб або сукуп­

ність взаємопов’язаних еле­
ментів для реалізації обраної 
стратегії.

Тактична взаємодія суб’єктів 
стратегічних комунікацій — 
узгоджена діяльність суб’єктів 
стратегічних комунікацій з ви­
користанням наявних сил, за­
собів і методів для виконання 
певного завдання. Основний 
зміст такої взаємодії полягає в 
узгодженні дій усіх сил та за­
собів, які беруть участь у спіль­
ній діяльності, за метою, місцем 
та часом. Прикладом тактич­
ної взаємодії є спільне розро­
блення версій та узгодження 
плану проведення спільних ін­
формаційних заходів, обмін до­
кументами, матеріалами про 
інформаційні операції проти 
України; проведення спільних 
інформаційних операцій та ін.

Тактична розвідка — розвідка в 
інтересах підготовки і ведення 
бою військовими з’єднаннями, 
частинами та підрозділами.

Тактичні національні інтереси — 
конкретизовані стратегічні на­
ціональні інтереси, які потре­
бують впровадження у корот­
котерміновий період, є засобом
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впровадження стратегічних на­
ціональних інтересів у життя.

Тамблелог [англ. tumblelog від tu m b­
le — безлад + (b)log — блог] — 
формат самопублікацій в Ін- 
тернеті — різновид блогу с за­
писами лише певного формату 
(цитата, відео, посилання, піс­
ня, розмова тощо), система ве­
дення записів і заміток, яка 
більше нагадує чернетку або за­
писник, аніж щоденник. Від­
мінною рисою є оформлення: 
вузька полоса шириною кон­
тенту не більше 420 рх.

Таргетизація в стратегічних ко­
мунікаціях (таргетинг) [англ. 
targeting вір, target — мета] — еле­
мент стратегії залучення ключо­
вих лідерів, що полягає у спря­
муванні сукупності дій на певну 
поставлену задачу або цільову 
аудиторію через вирішення чо­
тирьох взаємопов’язаних ієрар­
хічних та послідовно вирішува­
них завдань: 1) процедура вибо­
ру цілі — хто має бути обраний 
ціллю (який саме лідер); 2) вияв­
лення — визначення цілі, визна­
чення лідера; 3) виголошення — 
визначення ресурсів для реалі­
зації акції, включаючи самого 
лідера; 4) оцінка — оцінка і ви­
значення ефекту: ефективності 
вчиненого впливу, здатності або 
якостей ключового лідера, до­
сягнутих результатів.

Твіт [англ. tweet] — 1. Повідомлен­
ня, постинг у Твіттері макси­
мум у 140 символів. 2. Кнопка 
від сервісу мікроблогінгу Твіт- 
тер, за допомогою якої корис­
тувачі можуть додати собі у мі- 
кроблог анонс статті або іншу 
інформацію.

Твіттер [англ. tw eeter від to tw eet — 
щебетати] — соціальна мережа, 
створена у 2006 р. Джеком До- 
рсі, що базується на системі мі- 
кроблогів.

Тег [англ. tag  — етикетка, ярлик] — 
показник у тілі тексту для систе­
ми обробки цього тексту; мітка, 
що додається до IP-пакетів для 
виділення різних віртуальних 
каналів; ознака, що зберігається 
разом зі словом; дескриптор.

Тезаурус [лат. thesaurus — скарб, 
множина, скарбниця] — 1. Ко­
рисна внутрішня інформа­
ція системи про себе і довкіл­
ля. 2. Запас інформації. 3. Од- 
номовний тлумачний або 
тематичний словник, який мак­
симально охоплює лексику да­
ної мови; словник, в якому сло­
ва структуровані за предметно- 
тематичним принципом.

Текст [лат. textum  — тканина, 
зв’язок, побудова] — 1. Одини­
ця повідомлення, що являє со­
бою сукупність інформацій­
но насичених елементів. 2. Ре­
зультат мовленнєвої діяльності,
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комунікативна система; яви­
ще культури; відображення іс­
нування людини в мовних зна­
ках. 3. Словникова частина по­
відомлення; упорядкований 
відповідно до правил мови на­
бір знаків. У широкому смислі 
текст — будь-який твір духовної 
культури. Як семіотична систе­
ма досліджується текстологією, 
герменевтикою, поетикою.

Телебачення — виробництво ауді­
овізуальних програм та передач 
або комплектування (пакету­
вання) придбаних аудіовізуаль­
них програм та передач і їх по­
ширення незалежно від техніч­
них засобів розповсюдження.

Телевізійний розклад мовлен­
ня — відкрита інформація теле- 
радіоорганізацій, на яку не роз­
повсюджується авторське пра­
во, про послідовність виходу в 
ефір та хронометраж телераді- 
опередач протягом певного ви­
значеного відрізку часу.

Телекомунікації (електрозв’я­
зок) — передавання, випро­
мінювання та/або приймання 
знаків, сигналів, письмового 
тексту, зображень та звуків або 
повідомлень будь-якого роду 
по радіо-, дротових, оптичних 
або інших електромагнітних 
системах.

Телекомунікаційна система — су­
купність технічних і програм­

них засобів, призначених для 
обміну інформацією шляхом 
передавання, випромінювання 
або приймання її у вигляді сиг­
налів, знаків, звуків, рухомих 
або нерухомих зображень чи в 
інший спосіб.

Телекомунікаційний метод досту­
пу — телекомунікація, що за­
безпечує користувачам ін­
формації доступ до віддале­
них даних.

Телеконференц-зв’язок — зв’язок 
за допомогою обчислювальних 
машин, що надає можливість 
уводити та приймати текстові, 
графічні й усні повідомлення 
через зв’язані між собою термі­
нали.

Телеконференція [англ. teleconfe­
renceІ — 1. Інтегральний набір 
послуг комп’ютерної мережі, 
який використовують для ко­
мунікації користувачів на осно­
ві передавання, опрацювання 
інформації. 2. Нарада в реаль­
ному часі віддалених у просто­
рі осіб, що забезпечується за до­
помогою комп’ютерної мережі; 
учасники можуть обмінювати­
ся текстовими посиланнями, а 
при підключенні телекамер ма­
ють можливість бачити один 
одного.

Телематика [англ. telematics] — га­
лузь інформатики, що охоплює 
сферу телекомунікацій.
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Телемережі — телекомунікаційні 
мережі загального користуван­
ня, що призначаються для пере­
давання програм радіо- та теле­
бачення, а також інших телеко­
мунікаційних і мультимедійних 
послуг і можуть інтегруватися з 
іншими телекомунікаційними 
мережами загального користу­
вання.

Телемовник — фізична або юри­
дична особа, яка несе редакцій­
ну відповідальність за складан­
ня телевізійних програмних по­
слуг, призначених для прийому 
громадськістю, і яка транслює 
їх сама, чи для якої їх передає 
третя сторона в повному обся­
зі й без змін.

Телепрезенс [англ. telepresence — 
телеприсутність] — вид кон- 
ференц-зв’язку нового поколін­
ня, що забезпечує зображення у 
натуральну величину, природ­
ний візуальний контакт спів­
розмовників і тримірний звук.

Телерадіожурналіст — штатний 
або позаштатний творчий пра­
цівник телерадіоорганізації, 
який професійно збирає, одер­
жує, створює і готує інформа­
цію для розповсюдження.

Телерадіомовлення — вид інфор­
маційної діяльності, пов’язаний 
із виробництвом і розповсю­
дженням аудіовізуальної про­
дукції.

Телерадіоорганізація — зареє­
стрована у встановленому за­
конодавством порядку юри­
дична особа, яка створює або 
комплектує та/чи пакетує теле- 
радіопрограми та/або переда­
чі та розповсюджує їх за допо­
могою технічних засобів мов­
лення.

Телерадіопрацівник — штатний 
або позаштатний працівник те­
лерадіоорганізації, який за ха­
рактером своєї професійної ді­
яльності та відповідно до по­
садових обов’язків бере участь 
у створенні та розповсюджен­
ні телерадіопрограм та передач.

Тематичні дослідження — дослі­
дження щодо встановлення від­
повідності засобів криптогра­
фічного захисту інформації, 
криптосистем, криптографіч­
них алгоритмів, засобів, сис­
тем і комплексів спеціального 
зв’язку вимогам тактико-тех- 
нічних завдань на їх створення, 
нормативних документів та/або 
нормативно-правових актів у 
сфері криптографічного захис­
ту інформації, а також вимогам 
із захисту від витоку інформа­
ції каналами побічних електро­
магнітних випромінювань і на­
ведень.

Темники — різновид цензури, що 
її можуть застосовувати засно­
вники ЗМІ, а також окремі осо­
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би (випускаючі редактори, про­
дюсери), із вказівками: яким чи­
ном і за домовою яких засобів 
висвітлювати, оцінювати або на­
впаки не висвітлювати і утри­
матися від оцінки певних явищ, 
процесів чи публічних осіб.

Теорія [грецьк. Шеогіа — спостере­
ження, дослідження] — 1. Ло­
гічне узагальнення практично­
го досвіду людей. 2. Система ві­
рогідних наукових знань про 
якусь сукупність об’єктів, яка 
описує, пояснює і передбачає 
явища певної предметної час­
тини.

Теорія громадської думки — су­
купність концепцій і поглядів 
про природу, роль і значення 
у суспільстві оцінних суджень 
груп людей щодо проблем, по­
дій і фактів.

Теорія дії — одна з філософських 
концепцій, згідно з якою слід 
розрізняти дію та поведінку. В 
межах цієї теорії активно дослі­
джується вплив засобів масової 
інформації на поведінку людей.

Теорія залежності — одна з тео­
рій комунікації, за якою люди, 
схильні цілком покладатися на 
ЗМІ у питаннях, про які не мо­
жуть отримати інформацію без­
посередньо.

Теорія інформаційної бороть­
би — система знань про ха­
рактер, закони, закономірнос­

ті, принципи, форми і способи 
підготовки та ведення інформа­
ційної боротьби.

Теорія комунікації — система 
основних ідей в комунікативіс- 
тиці, що надає цілісне уявлення 
про ті чи інші закономірності та 
взаємозв’язки, що виявляються 
у процесі спілкування.

Теорія маси — теорія, що поєдную 
поведінку спільноти, члени якої 
об’єднані лише присутністю в 
одному місці в один час; взає­
модія між якими має характер 
посилення взаємних емоцій.

Теорія медіадіяльності — тео­
рія, яка базується на принци­
пах засвоєння процесу ство­
рення медіатекстів на основі 
участі в проектах різного сту­
пеню масштабності; адекватно­
го сприйняття медіатекстів як 
продуктів людської діяльності, 
розумінні механізмів їх виник­
нення і тиражування, критич­
ної оцінки і кваліфікованого 
судження про них; включено­
го спостереження за характе­
ром функціонування в суспіль­
стві засобів масової інформації 
і комунікації, орієнтація в них 
з метою усвідомленого вибору 
і споживання; участь в діало­
зі з масмедіа на основі сучасних 
технічних засобів.

Теорія мовної комунікації — ко­
мунікативна дисципліна, яка
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синтезує погляди на мову як 
комплексну інформаційно-се­
міотичну систему, засіб кому­
нікації, пізнання та культурний 
код нації.

Термін [лат. term inus — межа] — 
слово, що точно та однозначно 
визначає (формулює) певне по­
няття. Асоціативний термін — 
термін, пов’язаний з іншим тер­
міном супідрядним відношен­
ням. Видовий термін — вужчий 
термін, що виражає вид у родо­
вому відношенні.

Термінація трафіка — встанов­
лення, підтримка фізичного та/ 
або логічного з’єднання, про­
пуск трафіка між телекомуні­
каційною мережею, з якої над­
ходить виклик або ініціюється 
з’єднання, та кінцевим облад­
нанням, до якого спрямову­
ється виклик або ініціюється 
з’єднання.

Термінологічна база даних — 
словник термінів.

Термінологічне «мінування» — 
перекручування справжнього 
змісту принципово важливих 
(методологічно базових) термі­
нів і визначень світоглядного 
і національно-ужиткового ха­
рактеру.

Терористична діяльність — діяль­
ність, яка охоплює: планування, 
організацію, підготовку та ре­
алізацію терористичних актів;

підбурювання до вчинення те­
рористичних актів, насильства 
над фізичними особами або ор­
ганізаціями, знищення матері­
альних об’єктів у терористич­
них цілях; організацію неза­
конних збройних формувань, 
злочинних угруповань (злочин­
них організацій), організованих 
злочинних груп для вчинення 
терористичних актів, так само 
як і участь у таких актах; вербу­
вання, озброєння, підготовку та 
використання терористів; про­
паганду і поширення ідеоло­
гії тероризму; фінансування та 
інше сприяння тероризму.

Терористська група — група з двох 
і більше осіб, які об’єдналися з 
метою здійснення терористич­
ної діяльності та вчинення те­
рористичних актів.

Тестування на проникнення — 
проведення дослідження за до­
помогою тестів, випробування, 
метою яких є здійснення спро­
би оминути або відключити ме­
ханізми захисту.

Техніка мовлення — 1. Сукупність 
прийомів, умінь та навичок, що 
застосовуються для оптималь­
ного звучання мовлення. 2. Во­
лодіння прийомами ефективно­
го використання мовленнєвого 
апарату.

Технічна дезінформація — неправ­
дива інформація про об’єкти за­
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хисту шляхом відтворення уяв­
них або викривлення справжніх 
демаскувальних ознак.

Технічна розвідка — розвідка, 
метою якої є отримання відо­
мостей про місцезнаходження 
та стан пошкодженої військо­
вої техніки, можливості її від­
новлення і евакуації, а також 
про умови забезпечення військ 
(сил) боєприпасами та військо­
во — технічним майном.

Технічний захист інформації — 
вид захисту інформації, спря­
мований на забезпечення за 
допомогою інженерно-техніч­
них заходів та/або програмних 
і технічних засобів унеможлив- 
лення витоку, знищення та бло­
кування інформації, порушен­
ня цілісності та режиму доступу 
до інформації.

Технічний захист таємної інфор­
мації — вид захисту, спрямова­
ний на забезпечення інженер­
но-технічними заходами кон­
фіденційності, цілісності та 
унеможливлення блокування 
інформації.

Технічний флуд — хакерська ата­
ка з великою кількістю запитів, 
що призводить до відмови в об­
слуговуванні.

Технічні засоби мовлення — су­
купність радіоелектронних за­
собів і технічних пристроїв, 
за допомогою яких програми

і передачі доводяться до спо­
живачів.

Технології політичних комуніка­
цій — PR-технології; виборчі 
технології; технології політичної 
реклами; технології політичного 
впливу і маніпулювання; техно­
логії формування політичного 
іміджу; технології міжнародних 
політичних комунікацій.

Технологія [гр. techne — мисте­
цтво, ремесло, наука + logos по­
няття, вчення] — 1. Процесе чи 
засіб, за допомогою якого у ви­
робництві вхідні елементи пе­
ретворюються на вихідні; охо­
плює знання, навички, машини, 
механізми й інструменти. 2. Су­
купність науково-технічних 
знань, процесів, матеріалів і об­
ладнання, які можуть бути ви­
користані під час розроблення, 
виробництва й експлуатації но­
вої техніки.

Тип — найвища категорія у систе­
матизації предметів, явищ, ха­
рактеристик, подій.

Тип доступу — проведені дії, на­
прям потоків інформації, змі­
ни в стані системи (наприклад, 
читання, запис, запуск на вико­
нання, видалення, дозапис).

Типи міжкультурної комуніка­
ції — різновиди міжкультур­
ної комунікації, пов’язані з гло­
бальними видами культурних 
відмінностей між людьми (між-
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расова, міжетнічна, міжнаціо­
нальна, міжсубкультурна).

Тиск на державу — створення 
умов або обставин, викорис­
тання погроз і демонстрації го­
товності до дій (демонстрація 
сили) з метою примушення ке­
рівництва держави до певних 
рішень, що відповідають інтер­
есам інших держав (воєнно-по­
літичних сил, союзів, блоків, 
транснаціональних корпорацій 
тощо).

Топос, топіки [гр. topos — місце] — 
загальні місця в промові, тоб­
то найтиповіші часо-просторові 
мовні ситуації та їх описи.

Трансляція (телерадіотрансля- 
ція) — первісна передача на­
земним передавачем, кабельни­
ми каналами або з використан­
ням супутника будь-якого типу 
у кодованому чи некодованому 
вигляді телевізійних програм­
них послуг для прийому, який 
здійснює громадськість.

Трансляція [лат. translation  — пе­
ренесення] — передання на від­
стань кабельними каналами су- 
путниковим зв’язком будь- 
якого типу; у кодованому чи 
некодованому вигляді, інфор­
маційного продукту.

Транспарентний [transparent — 
прозорий] — визначення, що 
застосовуються щодо політики, 
курсу або дій, які є зрозуміли­

ми оточуючим і сприймаються 
ними як «прозорі».

Трафік [англ. traffic — рух] — 1. Су­
купність інформаційних сигна­
лів, що передаються за допомо­
гою технічних засобів операторів, 
провайдерів телекомунікацій за 
визначений інтервал часу, вклю­
чаючи інформаційні дані спо­
живача та/або службову інфор­
мацію. 2. Потік інформації в 
комп’ютерній мережі.

Тред [ англ. thread  — нить, гілка 
дискусії] — компонент фору­
му, відповідь на чиїсь повідо­
млення. Послідовність первин­
ного повідомлення і відповідей 
створює тред. Як наслідок, фо­
рум являє собою деревоподіб­
ну структуру, що складається із 
тредів.

Третя особа — будь-яка особа за 
винятком суб’єкта персональ­
них даних, володільця чи роз­
порядника персональних даних 
та Уповноваженого Верховної 
Ради України з прав людини, 
якій володільцем чи розпо­
рядником персональних даних 
здійснюється передача персо­
нальних даних.

Три-джи [англ. 3G скорочено 
від 3rd Generation — третє по­
коління] — загальна назва гру­
пи нових стандартів бездро­
тової мережі, яка вперше була 
уведена в експлуатацію в Японії
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у 2001 p. Після цього розпоча­
ла розповсюджуватися світом; 
будь-яка технологія третього 
покоління.

Тролінг [англ. trolling] — 1. Роз­
міщення в Інтернеті (на фору­
мах, у групах новин, у соціаль­
них мережах та коментарях до 
окремих постів, в блогах та ко­
ментарях до них, у вікі-проек- 
тах тощо) провокаційних по­
відомлень, коментарів з метою 
викликати флейм, конфлікти 
між учасниками дискусії, обра­
зи, війну правок і т. ін. 2. Умис­
на поведінка в Інтернеті, яка 
містить у собі глузування, заля­
кування, образу, явну брехню, 
провокацію, будь-яку дискри­
мінацію або інше провокування 
конфліктів. Активно викорис­
товується користувачами ме­
режі незалежно від країни, на­
ціональності, віросповідання. 
Першою у світі країною, де за­
боронили тролінг стала Нова 
Зеландія. Відтепер правила 
спілкування в соціальних мере­
жах забороняють оприлюдню­
вати повідомлення, які можуть 
викликати емоційні страждан­
ня в інших користувачів. По­
каранням за такий злочин в цій 
країні може стати штраф у роз­
мірі 33,5 тис. доларів або кіль­
ка років утримання під вартою. 
До речі, три роки позбавлення

волі в цій країні можна отрима­
ти за підбурювання до суїциду.

Троль [англ. troll] — назва суб’єкта 
інформаційних війн, що розмі­
щує брутальні або провокацій­
ні повідомлення в Інтернеті, зо­
крема на дискусійних форумах; 
заважає обговоренню або обра­
жає його учасників.

Троп — зворот мовлення, що ви­
користовується для переносно­
го смислу; зміна власного зна­
чення слова або словесного зво­
роту на інше, за якого значення 
збагачується. Основними тро­
пами є: метафора (заснована на 
принципі схожості), гіпербола 
(принцип перебільшення), лі­
тота (принцип суттєвого змен­
шення) тощо.

Троян (від троянський кінь) — 
1. Спосіб отримання несанкціо­
нованого доступу до інформації 
та ресурсів інформаційно-теле­
комунікаційної системи шля­
хом використання спеціальних 
програмних засобів, які від­
кривають доступ зсередини ін­
формаційно-телекомунікацій­
ної системи. 2. Програма, яка, 
будучи авторизованим проце­
сом, окрім виконання докумен­
тованих функцій, здатна здій­
снювати приховані дії від особи 
авторизованого користувача в 
інтересах розробника цієї про­
грами.

377



У

Увічливість — сукупність соці­
альних умінь, головна мета 
яких — створення умов, за 
яких комуніканти в межах кон­
такту відчувають доцільність 
(підтвердження) своїх мовлен­
нєвих дій.

Українська інформаційна нація — 
конкретно-історична форма від­
критої спільноти людей, об’єд­
наних мовою, інформаційним 
простором, глибокими вну­
трішніми ментальними, світо­
глядними та іншими видами ін­
формаційних зв’язків, певними 
рисами інформаційної куль­
тури і характеру, які усвідом­
люють себе як український на­
род, спільноту громадян Укра­
їнської держави незалежно від 
території проживання і належ­
ності до різних прошарків ін­
формаційних суспільств різних 
країн.

Українська національна еліта —
1. Найвищий привілейований 
шар української нації. 2. Найви­
щі соціальні групи в суспільній 
ієрархії, науці, культурі Укра­
їни. Еліта будь-якої нації по­
кликана служити нації, вона є 
тим прошарком, за допомогою

якого аморфні уявлення набу­
вають більш виразного харак­
теру, прагнення і бажання вті­
люються у життя, національні 
інтереси знаходять свій вияв у 
дійсності, а національна ідея, як 
двигун нації, весь час еволюці­
онує. Сама така еліта здатна ге­
нерувати нові національні ідеї, 
виражати думку, хотіння на­
ції. Тому відсутність цієї еліти, 
відсутність людей, чия природ­
на енергія, розумові здібності і 
безмежна вірність та відданість 
нації можуть бути використа­
ні для її творення, є згубною як 
для самої нації, так і для держа­
ви в цілому.

Українська національна ідеоло­
гія — заснована на національ­
ному ідеалі, національній меті 
та національній ідеї сукупність 
загальнозначимих, усвідомле­
них та визнаних потреб, наці­
ональних цінностей та націо­
нальних інтересів, які надають 
смисл та зміст існуванню нації.

Українська національна ідея — 
1. Охоплююча усі прошарки 
української нації у всьому її роз­
маїтті ідея, інтегруючий чинник 
націо- і державотворчого про-

378



УК УК

цесу. 2. Сукупність найважливі­
ших, ключових, фундаменталь­
них уявлень про цілі, завдан­
ня та перспективи розвитку 
особи (індивіду), суспільства 
і держави. 3. Ідеологія розви­
тку нації — держави, систе­
ма поглядів, ідей та цінностей, 
сформульована і загальноприй­
нята мрія. 4. Мета, мотивація 
діяльності, ключовий елемент 
суспільної свідомості, менталі­
тет, формула поведінки.

Українська національна мета — 
1. Максимізація національної 
безпеки України. 2. Основопо­
ложні орієнтири діяльності осо­
би, суспільства і держави з реа­
лізації національних інтересів.

Українське національне надбан­
ня — сукупність матеріальних 
і духовних ресурсів, благ і цін­
ностей, які належать україн­
ській нації і складають основу 
його стійкого функціонуван­
ня та розвитку. Збереження та 
збільшення У.н.н. є головною 
умовою забезпечення націо­
нальної безпеки України.

Український національний іде­
ал — 1. Ідейна основа, найбільш 
загальні уявлення української 
нації відповідно до об’єктивних 
тенденцій реальної дійсності 
про її соціально-економічний і 
духовний розвиток, гармонійна 
єдність суб’єкта і об’єкта, окре­

мого представника і української 
нації в цілому та природи, які 
знаходять вираз у вільному й 
універсальному розвиткові на­
ції і становлять кінцеву мету її 
прагнень і діяльності. 2. Орга­
нічне поєднання волі представ­
ника української нації, вираже­
ної в українській національній 
ідеї.

Український національний ха­
рактер — система визначаль­
них властивостей, ознак, ти­
пових рис, соціально-психо­
логічних, морально-етичних 
особливостей, традицій і зви­
чок, норм спілкування і пове­
дінки, яка характеризує україн­
ську націю.

Українські національні інтере­
си — 1. Результат усвідомлен­
ня цінності потреб, свідомий 
вибір національних цінностей, 
які обумовлені національним 
ідеалом, метою та ідеєю і забез­
печують умови та засоби їх за­
доволення та реалізації. 2. Обу­
мовлена національним ідеалом, 
національною метою та націо­
нальною ідеєю система загаль- 
нозначимих, усвідомлених та 
визнаних потреб і національ­
них цінностей, яка забезпечує 
умови та засоби їх задоволен­
ня та реалізації. 3. Сукупність 
політичних, економічних, соці­
альних та інших потреб Украї-
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ни, від реалізації яких залежить 
здатність держави забезпечи­
ти захист конституційний прав 
людини і громадянина, ціннос­
тей українського суспільства, 
основоположних державних ін­
ститутів. 4. Усвідомлені особою 
і суспільством, гарантовані дер­
жавою цільові настанови щодо 
необхідності існування та роз­
витку людини, нації і держави 
в якості цілокупного організ­
му. 5. Свідомий вибір людиною 
національних цінностей. 6. Су­
купність усвідомлених, офіцій­
но відображених в конституції, 
законах, концепціях, стратегі­
ях та інших нормативних актах 
об’єктивних потреб громадян, 
суспільства і держави, які є по­
хідними від національних цін­
ностей, особливостей та умов 
соціально-економічного та по­
літичного устрою держави, рів­
ня її економічного розвитку та 
місця і ролі у міжнародному 
розподілі праці, специфіки іс­
торичного розвитку і геогра­
фічного положення. 7. Життє­
во важливі матеріальні, інте­
лектуальні й духовні цінності 
українського народу як носія 
суверенітету і єдиного джере­
ла влади в Україні, визначальні 
потреби суспільства і держави, 
реалізація яких гарантує дер­
жавний суверенітет України та

її прогресивний розвиток (за­
конодавче визначення).

Українські національні потре­
би — стан нації, обумовлений 
її незадоволеністю у нормаль­
ній життєдіяльності і спрямо­
ваний на усунення цієї незадо­
воленості. Національні потреби 
реалізуються у самому процесі 
їх задоволення. У разі ж незадо­
волення потреби нації — при­
зводить до зміни нормальної 
життєдіяльності, або ж до не­
можливості її до подальшого іс­
нування. Національні потреби є 
специфічними за своїм змістом, 
адже вони породжуються уна­
слідок ґенези самої нації — по­
треби у розвитку, у власній на­
ціональній культурі, у власній 
державі тощо. Продуктивним 
вважається той шлях, за якого 
строкатість потреб буде поєд­
нана із можливостями їх задо­
волення у загальних рамках на­
ціональних інтересів.

Українські національні пріори­
тети — 1. Конкретно-історич­
ні суспільні відносини й пере­
конання, матеріальні та духо­
вні об’єкти, що мають загально 
важливе значення для стабіль­
ного функціонування й розви­
тку народу і потребують пер­
шочергових заходів забезпе­
чення. 2. Конкретно-історичні 
суспільні відносини й пере­
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конання, матеріальні та духо­
вні об’єкти, визначені через 
усвідомлення об’єктивних іс­
торичних законів розвитку 
української нації, що мають 
конструктивне значення для 
стабільного функціонування й 
розвитку народу України і по­
требують першочергових захо­
дів забезпечення.

Українські національні ціннос­
ті — 1. Конкретно-історич­
ні суспільні відносини й пере­
конання, матеріальні та духо­
вні об’єкти, що мають важливе 
значення для стабільного функ­
ціонування й розвитку наро­
ду. 2. Конкретно-історичні сус­
пільні відносини й переко­
нання, матеріальні та духовні 
об’єкти, визначені через усві­
домлення об’єктивних історич­
них законів розвитку україн­
ської нації, що мають конструк­
тивне значення для стабільного 
функціонування й розвитку на­
роду України. 3. Притаманна 
суспільству або окремому наро­
ду країни матеріальна і духовна 
власність та досягнення, що за­
кладають основу їх матеріаль­
ного і морального існування й 
розвитку.

Ультимативні інформаційні про­
грами — програми усного мов­
лення, що містять звернення, за­
клики, ультиматуми, які потре­

бують швидких практичних дій, 
а також роз’яснюють наслідки 
їх невиконання. Такі програми 
доцільні, коли ситуація дозво­
ляє диктувати військовослуж­
бовцям і цивільним особам про­
тидіючої сторони свої умови. 
До ультимативних програм на­
лежать: накази військового ко­
мандування, звернення політич­
ного керівництва, заклики поло­
нених офіцерів противника до 
особового складу їхніх колишніх 
підрозділів тощо.

Ультиматум — 1. У широкому ро­
зумінні — категорична, рішу­
ча вимога, що містить погро­
зу застосування заходів впли­
ву у разі відмови її прийняття 
(задоволення). 2. У міжнарод­
них справах — вимога одні­
єї держави до іншої виконати 
беззастережно до визначеного 
терміну конкретні пропозиції 
(дії, умови) під загрозою роз­
риву дипломатичних відно­
син, застосування військової 
сили та інших репресій (еко­
номічна, територіальна блока­
да тощо.). З’являється лише із 
санкції ООН. 3. Під час війни — 
пред’явлення військовим ко­
мандуванням вимоги військам 
(угрупованню військ) про­
тивника скласти зброю, щоб 
уникнути непотрібного крово­
пролиття.
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Умови ліцензії — визначені ліцен­
зією на мовлення та додатками 
до ліцензії організаційні, тех­
нологічні та змістовні характе­
ристики мовлення, а також ор­
ганізаційно-технічні, фінансові, 
інвестиційні зобов’язання орга­
нізації-ліцензіата.

Умови розвитку інформаційно­
го суспільства — необхідні об­
ставини, що уможливлюють: 
забезпечення координаційної 
ролі держави в реалізації націо­
нальної інформаційної політи­
ки із застосуванням принципів 
державно-приватного партнер­
ства; організацію наукових до­
сліджень, створення та розви­
тку трудового потенціалу; кон­
центрацію ресурсів держави на 
пріоритетних завданнях роз­
витку інформаційного суспіль­
ства; розвиток національної ін­
ф ормаційно-комунікаційної 
інфраструктури та її інтегра­
цію до світової інфраструктури; 
вільний доступ до інформації і 
знань, крім обмежень, установ­
лених законом; удосконален­
ня законодавства з питань регу­
лювання суспільних відносин в 
інформаційній сфері; підтрим­
ку вітчизняних суб’єктів ін­
дустрії програмної продукції; 
сприяння розвитку міжнарод­
ного співробітництва; постійне 
вдосконалення бізнес-клімату і

розвиток конкуренції; станов­
лення національної інформа­
ційної індустрії; впроваджен­
ня новітніх технологій у систе­
му виробництва і споживання 
та розвиток високотехнологіч- 
ного машинобудування.

Універсальна програмна послу­
га — обов’язкове забезпечен­
ня абонентам можливості пере­
гляду пакета програм телераді- 
оорганізацій, які відповідно до 
ліцензій здійснюють наземне 
ефірне мовлення.

Універсальність інформаційної 
зброї — можливість її багато­
варіантного застосування як 
військовими, так і цивільними 
структурами.

Управління — функція керую­
чої системи, мета якої є набли­
ження стану, положення, влас­
тивостей об’єкта управління та/ 
або характеристик їх змінюван­
ня у часі до таких, що в даних 
умовах вважаються необхідни­
ми або найкращими.

Управління загрозами та небез­
пеками — процес досягнення 
конституційно гарантованого 
рівня безпеки при одночасному 
формуванні антропо-соціо-еко- 
номіко-культурних умов, необ­
хідних для цього.

Управління інформаційними ри­
зиками — процес виявлення, 
аналізу та зменшення ризиків
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інформаційної безпеки, які мо­
жуть зашкодити інформаційній 
системі.

Управління інформаційною без­
пекою — 1. Застосування знань, 
навичок, інструментів, технік та 
систем для визначення, візуа- 
лізації, вимірювання, контро­
лювання, звітування та покра­
щення стану інформаційної 
безпеки. 2. Діяльність суб’єктів 
управління, спрямована на до­
сягнення мети інформацій­
ної безпеки, шляхом виконан­
ня певних функцій (аналіз, 
прогнозування, планування, 
організація, мотивація, керів­
ництво, координація, контр­
оль, оцінка, регулювання), із за­
стосуванням відповідних мето­
дів та дотриманням принципів 
управління.

Управління конфігурацією — 
процес ідентифікації та доку­
ментування розпізнавальних 
ознак, що обумовлюють кон­
фігурацію системи (компонен­
та) у кожний момент життєво­
го циклу.

Управлінський документ — служ­
бовий документ, спрямова­
ний на виконання установою 
функцій, що забезпечують її ді­
яльність. До управлінських до­
кументів належать: організа­
ційно-розпорядчі, первинно- 
облікові, банківські, фінансові,

звітно-статистичні, планові, ре­
сурсні тощо.

Управлінський підхід — 1. Підхід, 
за якого будь-які явища роз­
глядаються крізь призму систе­
ми управління. 2. Така дослід­
ницька програма, яка виходить 
з того, що існування людини, 
суспільства і держави в якос­
ті триєдиного організму є ре­
зультатом глобального проце­
су управління, продуктом, який 
виник у ході адаптації людини 
до світу і виживання у ньому 
через отримання і обмін значу­
щою інформацією.

Уразливість інформації — потен­
ційна можливість витоку ін­
формації, фізичного руйнуван­
ня інформаційних систем або 
несанкціонованого викорис­
тання даних, масивів, докумен­
тів, які зберігаються, оброблю­
ються та передаються.

Уразливість об’єкта — ступінь мож­
ливого ураження і руйнуван­
ня об’єкта при дії на нього над­
звичайних ситуацій природного 
та техногенного характеру, а та­
кож засобів поразки різного виду 
зброї, зброї масового ураження, 
інформаційної тощо. Залежить 
від розташування об’єкта, його 
розмірів, схеми функціонування 
та ступеню життєзабезпечення, 
рівня захисту, міцності та інших 
якостей, а також від характеру,
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ступеню і засобів дії, повторюва­
ності подій.

Урл-адреса [англ. URL від universal 
resource locator] — адреса веб- 
сторінки в Інтернеті, що скла­
дається з доменного імені, шля­
ху до сторінки на сайті та імені 
файлу сторінки.

Урядовий зв’язок — спеціальний 
зв’язок, надання якого забезпе­
чується державною системою.

Урядовий фельд’єгерський зв’я­
зок — приймання, обробка, пе­
ревезення та доставка (вручен­
ня) кореспонденції, що містить 
відомості, які становлять дер­
жавну таємницю, та / або служ­
бову інформацію; офіційної ко­
респонденції та дипломатичної 
пошти Президента України, Го­

лови Верховної Ради України, 
Прем’єр-міністра України, дер­
жавних органів, органів місце­
вого самоврядування, органів 
військового управління, закор­
донних дипломатичних установ 
України.

Уява — психічний процес перетво­
рення образів пам’яті з минуло­
го досвіду на нові конструкції. 
Уява розглядається як творча і 
конструктивна розумова діяль­
ність; може містити плани та 
проекти майбутніх військових 
операцій, маневрів тощо.

Уявлення — здатність представ­
ляти відсутній або не існуючий 
реально предмет, утримувати 
його в свідомості й уявно їм ма­
ніпулювати.
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Failed state — інформаційна кон­
цепція, в рамках якої усіля- 
ко із застосуванням маніпу- 
лятивних технологій, зокрема 
і НЛП обґрунтовується неу­
спішність держави, неможли­
вість самотужки вирішувати 
власні проблеми, реалізувати 
за допомогою власних сил, ка­
дрового та ресурсного потен­
ціалу суверенітет; науково об­
ґрунтоване доведення факту 
неспроможності певної нації 
мати власну незалежну та суве­
ренну державу.

Фабрикування фактів — метод де­
зінформації, який характеризу­
ється використанням помил­
кових або фальшивих «даних» 
про неіснуючі (вигадані) події 
чи наміри або їх комбінування 
(для правдоподібності найчас­
тіше вигадані поєднуються з ре­
альними фактами).

Фабула — ланцюг подій у сюжеті 
медіатексту у часовій послідов­
ності.

Файл [англ. f ile  — підшивка папе­
рів, картотека] — сукупність да­
них, оброблених спільно і збе­
режених на диску чи стрічці під 
одним ім.’ям.

Фактографічна база даних — база 
даних, у якій є фактографічні 
дані.

Фактографічні дані — характери­
зують який-небудь конкретний 
факт або подію; надані зазвичай 
структуровано.

Фактоїд [англ. fa c to id  — такий, що 
набуває вигляд факту] — 1. Не­
достовірне або неправдиве твер­
дження, яке представляєть­
ся публіці у вигляді достовір­
ного. 2. Опубліковане офіційне 
повідомлення, яке сприймаєть­
ся за істину як результат самого 
факту його появи у друковано­
му виданні. 3. Газетна «качка», 
неперевірена інформація.

Фактор — 1. Причина, руйнів­
на сила якого-небудь процесу 
чи явища, що визначає його ха­
рактер чи окремі риси. 2. Число­
ва величина (показник, коефі­
цієнт, множник, співмножник), 
що знаходиться в кількісно-кон­
кретному взаємозв’язку з іншим 
показником, який називається 
результативним. Фактор — мо­
мент, обставина в якомусь про­
цесі, явищі. До системоутво­
рюючих факторів безпеки на­
лежать фактори, які повинні
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визначати структуру і функціо­
нування системи безпеки.

Фактчекинг [англ. fa c t  checking від 
fa c t — факт + checking перевір­
ка] — 1. Культура видавничої 
справи, коли ретельно переві­
ряються усі факти, що потра­
пляють до ЗМІ. 2. Процес пе­
ревірки достовірності фактів у 
ЗМІ.

Фасцинація [англ. fascination  — за­
чарування] — 1. Словесний ме­
тод впливу на людей, при якому 
втрати інформації у спілкуванні 
зводяться до мінімуму. 2. Спе­
ціально організований вер­
бальний вплив, призначений 
для зменшення втрат семан­
тично значущої інформації при 
сприйнятті повідомлення реци­
пієнтами.

Фахівець з PR — професіонал, що 
допомагає перевести корпора­
тивні й особистісні цілі в інфор­
маційний продукт, прийнятний 
для громадської думки.

Фейк [англ. fake  — фальшивка] — 
підробка, фальсифікація, об­
ман, основний метод російської 
пропаганди в українському ме­
діа- та інтернетпросторі. Див.: 
слендер, лібел, диф амація, на­
клеп, дискредит ація, інт елек­
т уально-інф орм аційна глам ур- 
ність, флейм, флуд, нарат ив.

Фейкер — розповсюджувач фаль­
сифікованої інформації.

Фейсбук — Facebook [англ. face- 
book — шкільний альбом з фо­
токартками] — соціальний ме­
режевий вебсайт, який функці­
онує і знаходиться у володінні 
компанії «Фейсбук Інкорпорей- 
тид». Назва сайту походить від 
розмовного найменування кни­
ги, що видавалася студентам-но- 
вачкам із зображенням обличчя 
учнів школи і факультету.

Феномен — рідкісне, надзвичайне, 
виняткове явище.

Феномен детериторіалізації — 
нова форма представницької 
демократії, неформальних від­
носин та стосунків на базі не­
державних об’єднань, рухів, 
ініціатив, які функціонують за 
екстериторіальним принципом 
завдяки інформаційним техно­
логіям.

Фідбек [англ. feedback — зворот­
на реакція] — 1. Зворотний 
зв’язок. 2. Зворотна інформація.

Фізична безпека — реалізація фі­
зичних бар’єрів і контрольних 
процедур як превентивних чи 
контрзаходів проти фізичних 
загроз (зламу, крадіжки, теро­
ристичного акту, пожежі, зато­
плення і т. ін.) ресурсам об’єкта 
(фінансовим, матеріальним, ін­
формаційним та ін.).

Фізичний вплив — компонент 
системи стратегічних комуні­
кацій, який полягає у вчинен­
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ні комплексу фізичних заходів з 
метою реалізації національних 
інтересів.

Фізичний вплив (на автоматизова­
ні системи управління держа­
вою або сфер її діяльності) — 
будь-які заходи, спрямовані на 
порушення автоматизованих 
систем управління у сферах ді­
яльності держави та їх складо­
вих, отримання конфіденцій­
ної інформації або розміщення у 
цих системах дезінформації.

Фіксований зв’язок — телекому­
нікації, що здійснюються із за­
стосуванням стаціонарного (не­
рухомого) кінцевого обладнан­
ня / стаціонарного телефону.

Фільтр [лат. filtru m  — войлок] — 
відбір повідомлення, що спира­
ється або на інтереси співроз­
мовника, або на цензуру (юри­
дичну або психологічну).

Фіскинг [англ. fishing  від to fisk  — 
розкладати по полицях, прискі­
пливо аналізувати] — уїдливий 
аналіз блогером офіційної зая­
ви, статті в газеті або журналі, 
новин.

Фішинг [англ. fish ing  — рибаль­
ство] — вид інтернет-шахрай- 
ства, що має на меті отримання 
ідентифікаційних або особис­
тих даних користувачів.

Флейм [англ. f la m e  — вогонь, 
полум’я] — 1. Обмін повідо­
мленнями в інтернет-фору-

мах і чатах. Своєрідна словес­
на війна, що вже втратила будь- 
яке відношення до первинної 
причини спору. Повідомлення 
флейму зазвичай містять осо­
бисті образи і нерідко спрямо­
вані на подальше поширення 
сварки. Іноді застосовується у 
контекст-тролінгу, але частіше 
флейм спалахує через образу 
на віртуального співрозмовни­
ка. 2. Пожвавлене обговорення 
певного питання в мережі, що 
зазвичай починається з якогось 
запального листа. Див.: трол- 
лінг, інт елект уальна гламур- 
ність.

Флеш-інтерв’ю [англ. flash  in tervi­
ew  — моментальне інтерв’ю] — 
стисле інтерв’ю, узяте безпосе­
редньо після події та має спон­
танний характер.

Флеш-моб [антп. flash  — миттєвий, 
m ob  — натовп] — форма орга­
нізації колективних дій, миттє­
вого натовпу за допомогою су­
часних інформаційних техно­
логій.

Флуд [англ. flood — повінь] — 
1. Марнослів’я, повідомлення 
в інтернет-форумах і чатах, які 
нерідко займають великі обся­
ги та не несуть жодної інфор­
мації; розповсюджується як від 
неробства, так і з метою тро- 
лінга. 2. Повідомлення, що не 
належать до обговорюваної
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теми. Синонім — офтопік. Див: 
ін т елект уальн о-ін ф орм ац ій на  
глам урніст ь, флейм, фейк, на- 
рат и в .

Фокус-група — 1. Обрана за пев­
ними спільними ознаками чи 
критеріями аудиторія для ви­
вчення реакції на ту чи іншу ін­
формацію, дію. 2. Метод збору 
інформації за допомогою спеці­
ально підібраної аудиторії.

Форма — тип, будова, спосіб орга­
нізації чого-небудь.

Форма діяльності із забезпечення 
стратегічних комунікацій — 
виражена зовнішньо сукупність 
однорідних конкретних дій, які 
здійснюються з метою створен­
ня оптимальних умов для ефек­
тивного функціонування та 
розвитку системи стратегічних 
комунікацій та виконання по­
кладених на неї завдань з реалі­
зації національних інтересів.

Формалізоване інтерв’ю — опи­
тування співрозмовника лише 
в межах заздалегідь підготовле­
них питань. Див.: темник.

Формат [лат.form a  — вид] — 1. Роз­
мір певного об’єкта (аркуша, 
книги, картки тощо). 2. Пев­
на структура інформаційного 
об’єкта. 3. Спосіб будови й по­
дачі, форми проведення певної 
події, заходу.

Форматування [англ. form attin g] — 
1. Процедура запису на магніт­

ний диск, флеш-пам’ять роз­
міток, що визначають подаль­
ше розташування запису даних 
(блоків, секторів, доріжок) ді­
лянок, не придатних для запису, 
а також іншої керуючої інфор­
мації. Форматування викону­
ється перед першим викорис­
танням диска, при наступному 
форматуванні уся інформація з 
диска знищується. 2. Приведен­
ня до певного формату.

Форми агітації: усна (виступи, 
інтерв’ю, телефонні розмови, 
бесіди); наочна (плакати, бане- 
ри, вуличні монітори); тексто­
ва (листівки, агітаційна літера­
тура); медійна та мультимедій­
на (ЗМІ, телебачення, Інтернет 
тощо).

Форми ведення інформаційного 
протиборства — політичні, ди­
пломатичні й економічні акції; 
інформаційні та психологічні 
операції; підривні і деморалізу- 
ючі пропагандистські дії; спри­
яння опозиційним і дисидент­
ським рухам; усебічний вплив 
на політичне і культурне життя 
з метою знищення національ­
но-державних основ суспіль­
ства; проникнення до системи 
державного управління.

Форми ведення інформаційної 
боротьби — один із визначаль­
них методологічних інстру- 
ментарієв реалізації концепції
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стратегічних комунікацій, який 
включає органічно об’єднані 
компоненти: інформаційну 
кампанію, інформаційну опе­
рацію, інформаційний удар, ін­
формаційну акцію, інформацій­
ну атаку, інформаційний захід. 
Див.: інф орм аційна кампанія, 
інф орм аційна операція, інф ор­
м аційний удар, інф ормаційна  
акція, інф орм аційна ат ака, ін ­
ф орм аційний захід.

Форми інформаційних послуг: 
матеріальні (інформаційні ви­
дання на папері, мікроносіях, 
електронних носіях інформа­
ції), нематеріальні (конферен­
ції, наради, лекції, консультації 
тощо та їх інформаційне забез­
печення), комбіновані (вистав­
ки нових надходжень літера­
тури, бібліографічні описи, те­
матичні й аналітичні огляди, 
аналітичні довідки, реферуван­
ня документів, усні й письмо­
ві переклади з іноземних мов), 
електронні (сканування тек­
ста, надання робочих станцій 
користувачам, формування ін­
формаційних масивів тощо) та 
методичні розробки.

Форми інформаційно-психоло­
гічного впливу — внутрішній 
зміст впливу та його зовніш­
ні атрибути, а саме: мовленнє­
вими (прес-релізи, брифінги, 
прес-конференції т. ін.), друко­

ваними й образотворчими за­
собами; за допомогою радіо, те­
лебачення; із використанням 
інформаційно-комп’ютерних 
мереж тощо.

Форми розповсюдження нової ін­
формації: колоквіум, конгрес, 
консультація, конференція, на­
укова сесія, науково-технічна 
виставка, семінар (науково-тех­
нічний, виробничо-технічний, 
навчально-методичний), сим­
позіум, огляд-конкурс, нарада 
(наукова, науково-технічна, ви­
робничо-технічна), реклама.

Формспринг [англ. form spring  від 
fo rm  — анкета + spring — стри­
бок] — сайт, запущений у лис­
топаді 2009 року, що містить 
систему питань і відповідей, 
які потім розміщуються на сто­
рінці користувача. Сайт керу­
ється однойменною компані­
єю зі штаб-квартирою у Сан- 
Франциско.

Формування інформаційних ре­
сурсів — виявляння, добиран­
ня, опрацьовування, накопи­
чення та зберігання документів 
у фондах, базах даних, інформа­
ційно-пошукових масивах.

Формування подієвого ряду — 
те саме, що PR-технологія пер- 
формансу.

Форум — одна з провідних форм 
інтернет-спілкування, що яв­
ляє собою веб-сторінку, поділе­
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ну на теми, в кожній з яких ко­
ристувач може розмістити своє 
повідомлення і/або відповісти 
на повідомлення іншого корис­
тувача.

Фундаментальна помилка атрибу­
ції — тенденція надавати біль­
шого значення диспозиційним 
чинникам та ігнорувати ситу­
аційні впливи при опису лю­
дей та їх поведінки, а також ін­
терпретації причин поведінки. 
Ф.п.а. перекручує сприйняття 
суб’єктів інформаційної взає­
модії і може виступати причи­
ною інформаційних конфлік­
тів. Див.: інф ормаційна взаєм о­
дія, інф ормаційний конфлікт.

Функції інформації [ лат. /и п с ііо  — 
діяльність] — пізнавальна, со­
ціальна, психологічна, регуля­
тивна, впливу, культурологічна, 
прогностична, маніпулятивна, 
розважальна тощо.

Функції комунікації — коло 
обов’язків при реалізації ді­
яльності кого-, чого-небудь. 
До Ф.к. належать: апелятив- 
на, взаємодії, волевиявлення, 
впливу, інформаційна, перфор­
мативна, спонукальна, прагма­
тична, регулювальна, ритуаль­
на, самопрезентації, встанов­
лення контакту, експресивна.

Функції масової комунікації — 
огляд оточуючого світу, кореля­
ція з соціальними структурами,

оптимізація діяльності суспіль­
ства, формування групової сві­
домості, соціальний контроль, 
соціалізація особистості, на­
лагодження зв’язків із іншими 
спільнотами, передання куль­
турної спадщини, ідеологічна, 
мобілізаційна, розважальна.

Функції медіакритики — інфор­
маційно-комунікативна, про­
світницька, пізнавальна, регу­
лятивна, корекційна, соціально- 
організаторська, комерційна, 
культурологічна, маніпулятив­
на тощо.

Функції медіатора — аналітична, 
комунікативна, регуляторна, 
узгоджувальна, творча, контр­
ольна, навчальна.

Функції переговорів — інформацій­
на, координаційно-регуляторна, 
комунікативна, миротворча, узго­
джувальна, організаційна, контр­
олююча, пропагандистська; при 
деструктивній комунікації — ма­
ніпулятивна, відволікання уваги.

Функції системи стратегічнх ко­
мунікацій — основні напря­
ми діяльності системи суб’єктів 
стратегічних комунікацій від­
повідно до загальної мети існу­
вання даної системи.

Функції суб’єктів стратегічних 
комунікацій — складові змісту 
діяльності суб’єктів стратегіч­
них комунікацій, що характе­
ризуються певною самостійніс­
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тю, складністю та стабільністю 
впливу, спрямованого на реа­
лізацію національних інтересів.

Функціональна безпека — власти­
вість системи (компонента), яка 
полягає у здатності виконувати 
всі необхідні функції, важливі 
для безпеки, зберігати потрібні 
властивості та відповідати зада­

ним характеристикам в усіх пе­
редбачених проектом режимах і 
умовах експлуатації.

Функціональна стратегія — роз­
роблення, планування і вико­
ристання ресурсів для досяг­
нення основної цілі між усіма 
суб’єктами дії; стратегія коор­
динації засобів.
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Homo eraser (людина стерта) —
теоретична новаторська, автор­
ська концепція стратегічних ко­
мунікацій, форма ідентичності, 
в рамках якої досліджується пе­
ренесення людини з реального 
світу до віртуального, за якого 
фактично відбувається стиран­
ня людини з реального життя, 
формування нового типу люди­
ни — лю дини ст ерт ої. За вира­
зом Н. Вінера: «У вищих фор­
мах комунікативних організмів 
зовнішнє середовище, яке роз­
глядається в якості минулого 
досвіду індивіда, може зміню­
вати форму його поведінки, пе­
ретворивши її у таку форму, яка 
в тій чи іншій мірі буде більш 
ефективно впливати на майбут­
нє зовнішнє середовище». Цим 
пояснюється такі плідні дослі­
дження наноструктур і спроба 
їх застосування у нейрохірургії, 
адже можливість впливу на мо­
зок розкриє двері до перепису­
вання генетичного коду й істо­
ричної пам’яті — зітре людину. 
Такі спроби вже робляться Ро­
сією на прикладі переписуван­
ня історії і формування замість 
справжньої історії народу ви­

гаданого міфу. Для позначен­
ня цього процесу уводимо нове 
наукове поняття homo eraser — 
людина стерта. Характерни­
ми образами людини стертої є 
мрійливість, віртуальність — 
нехай і привабливі на перший 
погляд, проте неживі. Транс­
формації реальної людини в 
hom o eraser є наслідком кризи 
ідентичності, підґрунтям чого 
стали такі явища, як: глобаліза­
ція, в тому числі й інформацій­
на, космополітизм, ойкуменізм, 
мультикультуралізм, іммігра­
ція, регіоналізм. В рамках нової 
ідентичності Розробляються 
нові підходи до ідентичностей: 
формуються нові види ідентич­
ностей: расові, кровні, Тендерні, 
ґештальтні.

Homo informaticus (людина ін­
формаційна) — теоретична, 
новаторська, авторська концеп­
ція стратегічних комунікацій, в 
рамках якої розглядається про­
блема людини, її місця та ролі в 
інформаційному антропогене­
зі, формуванні людини інфор­
маційної — hom o inform aticus. 
Зміна уявлень про стратегіч­
ні комунікації, її зміст, складові
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та призначення, способи, мето­
ди та засоби її реалізації в умо­
вах гіпертрофованого розвитку 
та неконтрольованого впрова­
дження інформаційної глобалі­
зації майже в усі сфери життє­
діяльності, в сучасну практику 
державотворення суверенних 
держав, а також формування 
кіберкомунікативного конти­
нууму значною мірою визна­
чається виходом на нові сві­
тоглядні горизонти, рівень кі- 
берментальності, цифрового 
світорозуміння та світосприй­
няття не лише інформацій­
ної, а й навколишньої дійснос­
ті та змісту людини, передусім, 
як homo informaticus, відповід­
но до антропологічних засад і 
впровадження концепції лю- 
диноцентризму до практики 
інформаційної політики. Кон­
струювання homo informaticus 
є завданням державним і впро­
ваджується внаслідок реалізації 
стратегічних комунікацій, поза 
якою громадянин не може ста­
ти людиною інформаційною, не 
зможе набути прав та інформа­
ційних обов’язків, бути повно­
правним учасником суспільних 
інформаційних правовідносин, 
де правова інтерпретація іден­
тичності сприятиме формуван­
ню уявлення цілісності людини, 
а інформаційна ідентичність

вивчатиметься як юридично 
значима якість. Важливою ек­
зистенціальною проблемою 
функціонування сучасної сис­
теми стратегічних комуніка­
цій стає реконструкція людини 
інформаційної власної інфор­
маційної ідентичності. Серед­
овищем формування homo 
informaticus виступає інформа­
ційне суспільство, яке призве­
ло до експоненційного збіль­
шення зв’язків між елементами 
нових соціальних систем, що, 
своєю чергою, поєднане із про­
цесами нелінійності культури, 
трансформацією звичайних со­
ціальних систем, глобалізацією 
та етнізацією соціальних про­
цесів, що призводить до збіль­
шення не тільки кількості, а й 
якості загроз. Дедалі зростаюча 
залежність від інформаційних 
технологій, які виробляються 
поза межами України, створює 
додаткові загрози залежнос­
ті людини від інформаційних 
технологій і систем, відділен­
ня п від формування інформа­
ційної ідентичності. Від інших 
видів homo sapiens вирізняєть­
ся тим, що вона продукує і ста­
вить перед собою цілі у сфор­
мованому нею інформаційно­
му просторі, досягає їх, формує 
і переносить зміст та сенс свого 
життя в інформаційний (вірту-
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альний) простір, який перетво­
рюється на самодостатній сенс 
і не потребує зовнішнього об­
ґрунтування та спонукання до 
вчинення чогось. Див: інф орм а­
ційна ідент ичніст ь.

Хаббл [англ. H ubble Space Tele­
scope] — автоматична обсерва­
торія на орбіті навколо Землі, 
названа на честь Едвіна Хаббла. 
Телескоп є спільним проектом 
NASA і Європейського косміч­
ного агентства. Розміщення те­
лескопу в космосі надає мож­
ливість реєструвати електро­
магнітні випромінювання в 
діапазонах, в яких Земна атмос­
фера непрозора, насамперед, в 
інфрачервоному діапазоні.

Хак [англ. to hack — рубати] — 
1. Модифікація коду програми, 
що дозволяє зменшити розмір 
програми, розширити функ­
ціональність або прискори­
ти її роботу; красиве рішення 
програміста. 2. Нестандартне 
розв’язання проблеми, що за­
снована на використанні яко­
їсь платформи. 3. Процес зла­
му захисту. 4. Програма-моди- 
фікатор.

Хакер [англ. hacker, від to hack — 
рубати, шматувати] — фахівець 
у комп’ютерній галузі, який ви­
користовує набуті знання для 
несанкціонованого проник­
нення в інформаційні системи,

права доступу до яких не має, 
для отримання інформації, не­
передбаченого використання 
інформаційної системи або за­
вдання їй шкоди.

Хакінг [англ. hacking — розділен­
ня] — злам і використання осо­
бистих даних, ідентифікацій­
них номерів, інформації з обме­
женим доступом тощо.

Хактивізм [англ. hacktivism  від 
hack(er) — зламник + (ас) 
tivism  — активізм] — 1. Соці­
ально орієнтований хакінг — 
використання комп’ютерних 
мереж для просування політич­
них ідей, свободи слова, захис­
ту прав людини і забезпечен­
ня свободи інформації, а також 
в акціях громадської непоко­
ри. 2. Комп’ютерний тероризм. 
Здійснювані деякими хактивіс- 
тами DDOS-атаки кваліфіку­
ються як дії, що не відповіда­
ють принципам свободи слова.

Характеристика — опис, визна­
чення істотних властивостей, 
особливостей, ознак.

Харизма [грець, charisma — бла­
годать, милість, божий дар] — 
1. Наділеність якої-небудь осо­
би, дії чи інституту або симво­
лу властивостями винятковості, 
надприродності, непогрішимос­
ті або святості на думку певно­
го кола прихильників або по­
слідовників. 2. Виняткова об­
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дарованість підкоряти людей, 
викликати масові симпатії; ви­
ступає надзвичайно важливою 
умовою формування лідерів 
громадської думки. У стратегіч­
них комунікаціях X. можуть іме­
нувати суб’єкта, що володіє най­
вищим авторитетом, мудрістю, 
святістю, який здатний заворо­
жувати людей, вести за собою, 
формувати меседжи, нарати- 
ви якого однозначно та безапе­
ляційно сприймаються тією чи 
іншою інформаційною спіль­
нотою, цільовою аудиторією. 
X. виступає індикатором лідер­
ських якостей особи чи організа­
ції при реалізації такого компо­
нента стратегічних комунікацій 
як залучення ключових лідерів 
(Key Leader Engagement). При­
клади організацій: Anonimous, 
WikiLeaks; особи — найвідоміші 
блогери, які мають значну кіль­
кість фоловерів; відомі волонте­
ри, які мають своїх підпищиків у 
соціальних мережах.

Харизма комунікативна — здат­
ність надихати людей на вза­
ємодію між собою і з громад­
ськістю.

Хеш [англ. to hash — рубати, псува­
ти] — 1. Унікальний числовий 
ідентифікатор файла, контр­
ольна сума, що не залежить від 
імені файла. 2. Те саме, щохеш- 
код.

Хешивання — 1. Процедура, що 
на відміну від шифрування є 
незворотною, використовуєть­
ся для захисту паролів від пе­
регляду. 2. Перетворення за 
детермінованим алгоритмом 
вхідного масиву даних мимо­
вільної довжини у вихідну бі­
тову строку фіксованої дов­
жини.

Хеш-індекс — адаптований хешо- 
ваний індекс — швидкий спо­
сіб виконання запитів по базі 
даних, що цілком розміщуєть­
ся в основній пам’яті.

Хеш-код — ключ, який викорис­
товується для захисту паролів 
від перегляду.

Хеш-символ — знак «решітка» або 
«номер», що використовується 
як позначення фунта стерлін­
га, коли у системі відсутня по­
дібна технічна можливість.

Хештег — слово або фраза, яким 
передує символ # (решітка), що 
дозволяє об’єднувати групу по­
відомлень за темою або типом. 
Слово з решіткою # після пу­
блікації представляється у ви­
гляді посилання. Хештег набув 
широкого розповсюдження у 
соціальних мережах.

Хмарні обчислення [англ. cloud  
com puting] — інформаційно- 
технологічна концепція, що 
має на меті забезпечення зруч­
ного мережевого доступу за
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вимогою до спільного пулу об­
числювальних ресурсів, які 
конфігуруються (наприклад, 
мережам передавання даних, 
серверам, пристроям збері­
гання даних, додатків і серві­
сів), які можуть бути оператив­
но надані з мінімальними екс­
плуатаційними витратами або 
зверненнями до провайдера.

Хронеміка — наука про час кому­
нікації, його структурні, семіо­
тичні та культурні функції.

Хьюмен рилейшнз [англ. hum an  
relations — людські стосунки] — 
вплив людей один на одного — 
індивідів і членів груп; взаємний 
вплив, що може призводити як 
до позитивних, так і негативних 
наслідків (конфліктів).
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Цензура [лат. censura] — 1. Будь- 

яка вимога, спрямована, зокре­
ма, до журналіста, засобу масо­
вої інформації, його засновни­
ка (співзасновника), видавця, 
керівника, розповсюджувача 
узгоджувати інформацію перед 
її поширенням або перешко­
джання чи заборона тиражу­
вання або поширення інформа­
ції. 2. Контроль офіційної вла­
ди за змістом, виходом у світ 
і розповсюдженням друкова­
ної продукції, кіно- і фотопро- 
дукції, радіо- і телевізійних пе­
редач, приватного листування 
тощо, аби не припустити або 
обмежити поширення ідей і ві­
домостей, що визнані небажа­
ними або шкідливими. 3. Уста­
нова, що здійснює такий нагляд.

Центр — найвищий орган керівни­
цтво якою-небудь діяльністю.

Цивілізоване надання прихо­
ваного вигідного впливу — 
більш-менш самостійний під­
вид розвідувальної діяльності 
у міжнародних відносинах, що 
спеціалізується на використан­
ні переважно «м’якої» (у рам­
ках сталої в цивілізованому сві­
ті) тактики досягнення мети,

яка виключає заподіяння якої- 
небудь явної шкоди державі чи 
іншому іноземному партнеру, 
щодо якого здійснюється роз­
відувальна діяльність.

Цивільне інформаційне право­
порушення — суспільно не­
безпечне, протиправне діяння, 
що посягає на майнові та не- 
майнові блага, тягне за собою 
цивільну відповідальність; ви­
нне діяння деліктоздатної осо­
би, вчинене в інформаційній 
сфері та/або з використанням 
інформаційних засобів і тех­
нологій, роботи з інформаці­
єю незалежно від її форми, або 
в іншій галузі людської діяль­
ності в умовах інформаційного 
середовища.

Цивільно-військове співробіт­
ництво — компонент системи 
стратегічних комунікацій, про­
цес встановлення дружніх та 
конструктивних відносин між 
цивільним населенням і вій­
ськовими, що включають сис­
тему заходів інформаційно­
го, політичного, економічного 
і військового характеру, спря­
мованих на підвищення ефек­
тивності функціонування сис-
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теми стратегічних комунікацій, 
виконання нею поставлених за­
вдань. Ц.в.с. ґрунтується на на­
ступних принципах: а) у робо­
ті можуть брати участь не лише 
суб’єкти стратегічних комуніка­
цій, а й інші урядові та неуря­
дові організації, що здійснюють 
інформаційну політику; б) має 
забезпечувати безперервне, ці­
лодобове співробітництво із 
залученням до нього усіх ком­
понентів системи стратегічної 
комунікацій та інститутів гро­
мадянського суспільства; в) вза­
ємність, обов’язковість запитів 
і оперативність у роботі.

Цифрова (електронна) диплома­
тія — використання можливос­
тей Інтернету та інформацій­
но-комунікативних технологій 
для виконання дипломатичних 
завдань. Різновидами є: інтер- 
нет-дипломатія, дипломатія со­
ціальних мереж, web 2.0 — ди­
пломатія.

Цифрова асиметрія — трансфор­
маційні процеси в інформацій­
ній сфері, за яких збільшення 
віку людства не супроводжуєть­
ся адекватним значним збіль­
шенням індивідуальної трива­
лості життя, з кожним поко­
лінням на людину лягає дедалі 
більший обсяг інформації і від­
повідний тягар знань, який 
вона вже не в змозі засвоїти.

Цілісність (когерентність, смисло­
ві зв’язки) — смисловий зв’язок 
між частинами тексту, необхід­
ний для виявлення теми (гіпер- 
теми, мікротем), який здійснює 
підготовку адресата до наступної 
інформації і «зміцнення« тексто­
вої пам’яті шляхом повернення 
до попереднього через повтор.

Цілісність інформації — власти­
вість інформації, яка полягає в 
тому, що інформація не може 
бути модифікована неавтори- 
зованим користувачем та/або 
процесом.

Цілісність системи — властивість 
системи, яка полягає в тому, 
що жоден її компонент не може 
бути усунений, модифікований 
або доданий з порушенням по­
літики безпеки.

Ціль інформаційної безпеки — за­
здалегідь намічений результат 
забезпечення інформаційної 
безпеки відповідно до встанов­
лених вимог у політиці інфор­
маційної безпеки.

Ціль комунікації — запланований 
результат, орієнтири, на досяг­
нення яких спрямована комуні­
кативна діяльність.

Цільова аудиторія — 1. Група 
спрямованого інформаційного 
впливу, найбільш перспективна 
група реципієнтів, виокремлена 
на підставі соціологічних про­
цедур. 2. Група осіб (в окремих
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випадках — одна особа), на яку 
націлений інформаційно-пси­
хологічного впливу.

Цінності — західний термін, що 
означає наявні дискутивні та 
постійно оновлювані якості, 
які людина у своєму житті віль­
но обирає, з яких конструює 
зміст свого життя. Головні ха­

рактеристики цінностей — мо­
більність і раціональний харак­
тер, можливість несистемного 
об’єднання; Ц. є основними для 
атлантичної цивілізації, геопо- 
літичний простір якої розгор­
тається довкола Атлантично­
го океану (США, Західна Євро­
па) (М. Т. Степик).
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Час — тривалість існування, функ­

ціонування когось-, чого-не­
будь.

Частотність [англ. Frequency] —
середня кількість контактів 
суб’єкта цільової аудиторії з 
певним інформаційним пові­
домленням. Частотність обчис­
люється так: береться показник 
Джі-ар-пі і ділиться на показ­
ник Охоплення. Оптимальна 
частотність вважається в діа­
пазоні від 3 до 5 впливів на ці­
льову аудиторію за певний про­
міжок часу. Див.: Дж і-ар-пі, 
охоплення.

Четверта влада — інформаційна 
влада, засоби масової інформа­
ції, які за силою впливу на лю­
дей не поступаються законо­
давчій, виконавчій або ж судо­
вій владі.

Чинники — умова, рушійна сила, 
причина будь-якого процесу, 
що визначає його характер або 
одну з головних рис.

Чинники вибору типу спеціаль­
них подій (перформансів) — 
стратегічна мета PR-політики 
суб’єктів стратегічних кому­
нікацій, конкретні завдання 
структури; тип цільової ауди­

торії, суспільно-політична си­
туація.

Чинники національного стилю 
переговорів — 1. Ступінь сво­
боди і самостійності керівника 
при ухваленні рішень. 2. Цін­
нісні орієнтації, ідеологічні 
установки. 3. Етнопсихологія 
спілкування. 4 Пріоритети так­
тичних прийомів, апробованих 
у переговорах на національно­
му рівні.

Читабельність — ступінь розумін­
ня реципієнтом письмового по­
відомлення.

Чутки — специфічний вид інфор­
мації, що з’являється спонтан­
но серед певних прошарків на­
селення або розповсюджується 
для цілеспрямованого фор­
мування суспільної думки для 
впливу на суспільну свідомість. 
Див.: плітки.

Чутки роз’єднувальні агресив­
ні — інформація, яка поширю­
ється за допомогою чуток із ме­
тою розладу у взаєминах у се­
редовищі протидіючої сторони, 
порушення соціальних зв’язків.

Чутки-бажання — інформація, що 
поширюється за допомогою чу­
ток з метою викликати розча-
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рування з приводу невиправда­
них очікувань і деморалізувати 
об’єкт впливу.

Чутки-залякування — інформа­
ція, яка розповсюджується за

допомогою чуток із метою іні­
ціювання в об’єкті впливу стану 
тривоги, невпевненості.
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Шантаж — залякування, погроза 

розголошення ганебних, комп­
рометувальних відомостей (до­
стовірних або недостовірних) з 
певною метою.

Ширококонтекстна культура — 
культура, в якій інформація, що 
передається під час комуніка­
ції, експлікується лише з ураху­
ванням найширшого культуро­
логічного і найближчого ситуа­
тивного контексту.

Шифртекст — дані, отримані у ре­
зультаті зашифровування від­
критого тексту.

Шифрування — перетворення від­
критого тексту на шифртекст 
(зашифровування) та віднов­
лення відкритого тексту із шиф- 
ротексту (розшифровування).

Шкідництво — дія або бездіяль­
ність, спрямовані на підрив 
промисловості, транспорту, 
зв’язку, сільського господар­
ства, грошової системи, торгів­
лі й інших галузей економіки 
та соціальної сфери держави, 
а також діяльності органів дер­
жавної влади, якщо таке діян­
ня вчинене шляхом викорис­
тання діяльності підприємств, 
установ чи організацій шляхом

протидії їхній нормальній ро­
боті.

Шкода — матеріальні втрати, збит­
ки.

Шовінізм — 1. Реакційна політи­
ка переслідування, цькування, 
гноблення інших народів. 2. Гі- 
пертрофована форма націона­
лізму, яка полягає у прослав­
лянні власної нації і гнобленні, 
приниженні інших. 3. Розпа­
лювання міжнаціональної та 
міжетнічної ворожнечі й зне­
нависті. 4. Проповідь націо­
нальної винятковості, агре­
сивна політика, спрямована на 
підкорення та поневолення ін­
ших народів. Див.: ін ф орм а­
ц ійний дж ингоїзм, ж урналіст ­
ський джингоїзм.

Шпигунство — форма держав­
ної зради, полягає в передачі 
громадянином України або 
збиранні з метою передачі 
іноземній державі, іноземній 
організації або їх представни­
кам відомостей, що становлять 
державну таємницю.

Шпіонаж — злочинна діяльність, 
яка полягає в таємному збиран­
ні відомостей або викраданні 
матеріалів, що становлять дер-
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жавну таємницю з метою пере­
дачі їх іншій державі.

Штучне комунікаційне середови­
ще — простір, що виникає в ході 
такого інформаційного обміну, 
який визначається політични­
ми чинниками або суб’єктами, 
зацікавленими у виникненні ін­
формаційних потоків з певни­
ми завданнями, розповсюджу­
ється у друкованому або аудіо­
візуальному вигляді, взаємодіє 
зі специфічним соціокультур- 
ним середовищем, формуючи у

громадській свідомості її кон­
структивний або деструктивний 
образ.

Штучний інтелект — 1. «Інтелек­
туальна» здібність, подібна 
до людської, що притаманна 
комп’ютерам, заснованим на 
копіюванні поведінки нейро­
нів. 2. Метафоричне поняття 
на позначення системи створе­
них людьми засобів, які відтво­
рюють певні функції людського 
мислення.
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Юзер [англ. user від to use — ви­

користовувати] — користувач 
комп’ютера.

Юзерпік [англ. userpic від user — 
користувач + picture  — малю­
нок] — картинка невеликого 
розміру (до 256x256 пікселів), 
що відображається у профілі

зареєстрованого користувача 
форуму або сайту. Може бути 
як фотокарткою, так і деякою 
картинкою, що відображає сут­
ність користувача й допомагає 
максимально правильно ство­
рити перше враження у спів­
розмовника. Синонім — аватар.
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Я-концепція — сукупність уявлень 

індивіда про себе, пов’язана із 
ставленням до себе та до своїх 
окремих якостей.

Якісний контент-аналіз — вияв­
лення якісних характеристик 
змісту тексту незалежно від час­
тоти кожного з типів, що зу­
стрічаються.

Яндекс [англ. Yandex server] — ро­
сійський пошуковий інтернет- 
сервер.

Яху [англ. Yahoo server] — 1. Пошу­
ковий інтернет-сервер. 2. Аме­
риканська компанія, що володіє 
цією пошуковою системою і на­
дає ряд сервісів, об’єднаних від­
повідним інтернет-порталом.
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