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збс1lсitttlttttя lIсI1хi(1ltOl.()'l.a 4)i.tt,I.lllol.o:Jiц()l)OI]'Я ()сOб[.l(].Гrl(:.Гi, i| I(с

Пl)Я\i() :r;lJt(';tiП t't, tti.t ,lti{rr'li ii ( ltiJlt(\'BiililtЯ :t ()t()'tvt(),illNlt, l.ri.t

i]'llal.()/{],I y (]iN'I'i 'l.Lt ll:t p()бo].i.
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I l()сilil()lj()]'() ЗI)()(:l':tll I l,i.
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Ilа lIl)ilt{] IIltllIlх Il('llх().Il()l-il]. I]с;lttt II()li.'lll|{;tIii i|()IltIll)|()ltii]'Ii
lIiliiII()lli111j ..1rlt.1ll.II(.IIIl>l ll(.l|\().'l()|.i'ltltlT ll;tt,l;tt v t.ltrl[х Ii().|('Ii.!.ll||;l\'
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t'attiзai1ii мiэксlсtr6llrстiснoj lr.засьlr-tДjТ в tlроt1ссi Bl,ilt()I{Atttl'I
сlсtlбttс.гiс:.t'lо ii професiiiнrli 71iя'lьlroстi.

Кypси ..Itсlнril.ltiltтo"ltor'ii'' r'a ..oсtltlв Ilсихrlлtlt-ii vit1.lав"iliтltt,я''
r lаiiбi"ц ь lш тiсtt<l пoв'язatti :] .ГaIttJI\'1и I'aJIy:JЯNl LI Itсll.tхOJIoгiТ, я к
сoцia"ltьtIa l.a Ilс14ХoJlot.iя tlpat1i' ЯIii сTаI{OB'rIЯ1.Ь 1.еopeT]'IrtIlv
OсI{olJy 7д"'tя виiliпrе}lt]Я IlpиI(JIil./ll lrlх зa.I{aч при poбo.l'i llсихOJlOГa
З ItoJIеIt.l'I,llзOм, illtшltмtt сtlt1iа"'lьltllNlll ГрyПaмrt. Сеpс7ц IIayItoBI]х
дисt1lrtrлiн' Iцo .Гa]to}tt вt,t1littlytoть i дoс"тtiд)кV к)TЬ Л lll-aI{]lЯ
lсottr|lлilстiв тit упpirв,rtilIlIЯ, с. Ii/t. ttlс'aмпеl)е/,l, IlаJB:lТtlсoltitlлot'ilo,
N{еI{еl{)ttl\[еIIl]' IТеl'IaГot.iку. Iloс"ltiдoвIliсть I]I{I}чс]tIIЯ [IaЗBailtlх
/tисцlIп.'l ill пtltlиtlн;t вi,,tlltllli/tатtl ПpИHllIll|)/ П()Ilср(',,lttt,oТ
ТеOpсl.14ltIJoi Iliдгor.oItl{t1 сТy,цс}I.Гa: сПotlаTItV I] Иi]1{tiIoТ1lС}l
t'rlt1itl,rlсlt.iя, llс/tагoгillа' ссltLi:t.rьltlt llсихtlлot'iя. lIсllхо-rttlгiя ll1lаlti.

Mc.гoi{l,t.rltе:;aбс:зlIсtleIIII'l ltllItjlz}ДaIIitЯ IIl1х Itpсдпtс.,l.iв
().Гl)ll\lil.'l() ПCljlIy 1loзpoбl;у rr Уtс1lаТlli' 1|po.ГC:jl)()('l.aIIllя l(iJrьlсrlt..l'i
с:т1z71сttr'iв зi сttецiaлr'tltlс't.i ,, [I1l:rtt.t'lrut{a l1с14х()ЛOI.iЯ'', :l l'alto}к
буpхливt,rii poзвитoк I{2l\/ItOt]t,x дtlс'li21;ItсtlIr Т2 Itillio1IIIчL.IIIIЯ
l|раl(TlI'Itlrll.rl /tоСtli/iv Ii Ilt'ttхtl,,lоI'ii lсоtltpлiIl.i у т;t r'Il1l;Lllлilrll>l
tlбyмoв:ttоIo1'Ь l-tItТ.}ilJ] l,Iliс'I.I, tIiдцt.r; l.tlвltt'I IIOBI{х Ilatsr{;t.1IЬlIиx
rrосi(ltt llкiв з tliс;i пpo6.пспl;t.l.икlr.

ll"'lя сr.Yiiсttтiв т:ttto;к lt:l7It.пl,IIto МaTи y poЗПopЯ/lЯit]Iltli ttt:
.гiлt't(ll 

.lпt iс'l. 'I'e{)l)('.|'||ЧIl()l.() i\|;| |.('I)ill..|у, алr' ii I1r)|)llt'ТVltlt1.lIt.ll
N{с1'oДi,I1lII11МI1 po:]рO6tсап,ttt,/ltl IIрaI{.l'IIчtrтlх iсс,rtiitapсьtсих
.l3HЯ.Гll. З1ltlс.l аltllяl tti..l ll|(r)(.l.i lIаlt'IаJ| ьtlo[ .,tiтсl.l;l.|.vJ)||,;l .l.аIt();lt

LIllсJIA стY,'1сltтiв З:loчIt(); LIII l'IllсTaFIцi iilroi фopп,r lliдt.o'ГLlвtсt,l ,

Ilp:t1{IOItlчltх :J?l illl{IIвi.1\,it.'tЬllIINlI,т гpaф-liкaмrr (oс:oблllвo ll:t
сl-:lptJlIIх ttypсaх), o(lvмtll.r.l toс ltoтрс6v B IIaI]Чa.ЦЬrIlJх Il])O-
Гpаl\'Iaх':ta Яltl,{МIl B()IllI ]\'1()I'.itll 6-l сaшlостil,.tlto iгttvЧtttl' I}lltto-

l)И(.|.t)t].VЮ(lи 1riзltoпtatti'l.tlv l|аRlIit.'IЬll\,''rilс1lату1lу. За(.Il()lol|а.l.ll
IIсoбхiднtrii o(lсяr ЗtIaIlЬ, 1.()l.Yi]:l.ГtlСI, /l() lioIl.Гl)()JtЬlIllх i зll.ltittсltзt,tх
poбiт.

R ltс,l otl-цен i пl i pкvв:ilI lIЯ ./I Я Г.ПlI l] oсi{OBV I] lI:]It:lt{ сIi}I,l
с'гpYl(.l'Уpll тa зшtiсту i]:lllj)()IloIl0I]аllOI.o IlilBrtlJ[Illi()l-o ll()сiбЕIt,lI{2l'
>ttсt,tii с: сl71ttiсto lзi сltI1lсlб II()|I]11i)сll]lЯ tlсttхo-;lогiчI1llх.JltilЕll, llIJ()

4

Кoнфлiктолoгiя з oсrroвaМи психoЛoгii yпpaвлrrrня

кoнt|l.шiItr.нv ii:J:rс-MOlIiIo нa piвнi ()ссlбII(:1.r)(.'Гi та t.or,1iir:IьItсli гpуttt,t,

tl1ltl6азoвi П()ll,l1..Г,I i .t:ttttltttlпti1lllrэt.'гi ll(.ll)t{).tоI.ii yttpltв"ltitlttя. Bilt
Oх()ГI.-ТI}O€ (lol.llpl1 N,Iе1.()/Ir{ЧIlllх I{ONIlIJtсItс][I _ чaсTI1I{и, 1lpt,IсBЯtlс}li
..ltсlн(l".tiктoJtol-ii'' .t.a ..oсH(lltai\4 tI(]llх().rt()гii yпpaв;liнIIЯ'': ]l() iItsi
Ira JIеКI{il:Ji{rtiit rсyрс i нa пpilктirк}.пl (tIpаl{ТиLIlIi t'а сепlitrapсьtti
poбoти). IIoсiбнIrrс BI(Л]t)Час .t.2lI{o}к lIaBчaJIьнi rtpoгpaшtt.t

вi:rпoвi/lпliх /ti,lсllt,l lt"ltitt, :зaв/taIIHЯ ДЛ'I IIpOГpaMoBaIIoГO I(()IlT-

pOЛ]o :]IIatIЬ' iьtенlti .Гa ПpеДI\,Itтнi тltlкаltчI.lItи' сI]ис()It pек()-

N,I с]н/rц()BaIIOТ т;i в t,t ксlil tlсTaнoi лiтеpa.гу1.ll т.

Пpeдсr'aвлснtrй псiсiбI]I{к нa 7 5% зaleзIlеЧy€ jIaI]чaJIЬlty

IlpOГpaМУ tсypсliв ..Кoнс}".tiктoJlOГii'' (загzr'шьttrrй oбсяг - 90
гo7iиrI) .гa ..ПсtlхO.;tсlr.ii yttpaB-lIiH}{,I'' (:зaгa.пьrlиtli o(lсяr _- 72
|.O/tllH rr ). Ill)tl IlЬ()M\' ,rt i'l.с1la.l v1lа, ,I liа l)а3oМ i:t пtlt'i6н llt<tlм

ЗaбеЗIlс.rYс вс:i ttptll'1lапltlвi ЗIIа|l ItЯ, I]КaЗy€TЬСЯ .1[JllI ItOH-

сгIеI<TYBaIItlЯ с.ГYltсriTzrМtl l't() Пplil{ТI{lIllt]х i ссмiltapсЬ|(llx З2Il}t'I'll.

Змiс.г пtlс:i6тttrкa дo6пpaвся :J .yрaХyBaIIrIЯM rтaйбiльшt
illi'Гуil.'||llllt\ IIlll.llll|, IioIl(l).,Iitt't'rl",lоt.ii lil IlСИхoJlor'ii vп1llв"rl iltltlI i

I]I(./Tl()al?lL- РoЗiсl)rIl.TЯ (lr:llol'retto.ltrlt.il .t.:t t.у.l.ttoс.r.i кollrp"пilс.гttoi
ll;l;Ir'ltо/lij, l|()I|1I.Гl, vll1l:ttr.tillС|l|{(li,Ii>t.'t l,lltlt.'l.i .l :r ф;rк.гtl1liв fi
еq)сI(l.lIl]lI(lстi. ()кpt'п!il \,|]aга It1ltI,1i.,l;lсl.гtlСЯ ivlCTo,(lIltаN,I lta.llit.

l.Oll)ItеillI'l iгlсlttс1lе7цlttеItjIЯ Мiя{(lс:tl(lt'tс:тiсrtих кolrфJliIt1'ilt Il:i

tlсtlсlвi itlдtrвi;цva"ullII()|-() IIi.'1х6.111z lIi)ltl(.I.t,{ЧI{oГO t]сихOjI()Гil /l()

ксitrt}l,'tilt.гyIсlч llх.
Ме.гоttl :tеtttliiitttlгo Ityl)сY с вt,lсвi.t..tlt]ltlt't OсHOBIIllх l.е()p(].

1-l,lLlIlI'lХ ПIIТ:tIiЬ lI:tl]ll;l./lЬlIOl Пр()Гр:lNltl. Мс.t.lt tr1llttс.l.Иt(ylvlV lI()JlЯl':lс]

lt ()(.tll|(JICIIIli (.ГV,t('Il'l.it.\4i|'l.('()l)(',|.IIlIllI|х:tIllitlIl i вiдlt1laltttlвirlttli
v t||l\ lJNliIll,'l.;l l|;llitItl()li iх вIl|i(}l)ll(.l.;t||I|}l Ilрll BIl1lirtlt'tttti
Il]]llltTl{чitl,lх 3a/liiЧ N,Ii7ltoс()6)rlСтiс:ltoТ tз:.tаспtсlдlii y poбoЧl,lх КoJlсl{-
'l-I,lltа.х Ta iIliltl,lх ('с)lli2tЛ1,}tl1х l'PуlI:.l.х (t:iшr.i, tttlii-rrьtroшtY кJIaс:i).

С)тpyкr'yp;l lto)Rl{()I'O .пекt1iiiltr;t'() Зit||,l.l..|.'l llo/ti"ltяlс.r.ься tia
сtк1lемi lll,Il.2lttll'l' J]1i./lI()L]aс II./I:lil 1-it lI()ilzl./IЬlIIс] iiсlt.o 1loзlt1)l,l.l..Г'I.
С].r.]lyrt.гуpa I{O)+(ll()Гo ItраItTl]l{IIOl.() :]аiIЯTTя ttеpс;цбatlас- llO-
I}1.oj)еI{ltЯ .Гс()l)сl.ItЧltt,tх ПlITa]iЬ, с:rпtoстiйtl1. pсlбoту с.I--Viiсtll.il :]
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Il aBчaлЬ Il o lo Л 1Тe1)аT'.y1)o I() Ta IIеpIЛ o/l,кt]I)с.Il :lN,l l,l, BиIto}!aIittЯ
IlpaкТичIIOI po(lсlтtт, :J:IIJ/{zIIIIlЯ /lO скЛa/l;lttil,.t lti7цt..1,пtкy.

Зaвдatrняr .Гa IIиl]:l]]]iЯ l] Пl)aКTI4ityN,l'\i ' якi lrеpсдбaLIаIOl.Ь
ttсрсtзipкy :]нallll'l с.Гv/1еIIT()N,{ Ital]LIa'iIЬЕtot.o пtltте1lia.1.)/, а Тatto)lt
:Jal]/laIllI'l It()}t.гl)ojlЬ]lOГ() ()Пi,I1'.VBaIlItя ПOl(аl()ТЬСЯ :з вi71lloвiдяпtt,.t.
I-|с 7дoltсlп,tt)яtс с.ГУllсl1.Г.\r ()l)t-alliЗyBitTtI саN,I()It()HТpOJlЬ ЗaсBoсtIl,lх
:]нa}IЬ,

H aв чa'.tьн и ti пoс i бttик pеI(oN{сlJдyстЬсЯ сTVl{е I{1.;lМ IIС tI _

ХoJloГitIIl],Iх l'A IleДaГ(Jгiчнttх сltсцiа''rьtтoсi-еii. Biн N,IoЖе бy.r.и у
нaгoДi ttсpiвtt t,Iкaм )l сl.it l l ol] i п;laктll н | l llМ Itс] l.l хojioГai\,I.

Чaстинa I.
Ito HФЛIItToЛ o г I я. Л eкцiй lнтlir rсyp с

Poздiл 1 .

3aгaльнi питaння кoHфлiктoлoгГf

Terrлa 1.1.
ПotIяTTя IIPO ПсиxoЛoгIчHиЙ Ito}IФЛIкT

IIJIAH
1. 1. 1.IIorrятTЯ llpO ttottQl:tiкт.
|.1.2.Пpo6llс]\4а Itи3llaчсHl{Я конф.пi l<.гу

1.1 .l3.tIopiR11ЯH}{Я тс:pмiну Iсori(lлitст i.з iнtttипrи Ha IIo-
:]tlaЧеFlItя :зiтItl tеl l tlя ( сyttepr t иt 1.гt]()' I(o}lКуpенцiя, ttрl tзa)

I.|1. Пoняття пpo кoнфлiкт

Cзlсlllсl ..tttltrс|l.lIittт'' бaгar'o:зIraчне' IIOХo/Urr.ь tlii t "цa.r.. Сollfliсtus

-:зi.гкttсttttя. Мziс tlастyltlli ()с11()lJlli зil;tчсгtttяl (зa II.B. Грi-
rrrr.lrroro, 2000):

. Стall вi71к1ltl.l'tli бopсlть(ltl, вiйtta, (lитвa;

. /{rrt:гiiрпttlttiя r' Lзi7цtttlсllttaх "rttt l7цсi,i, lзi.гtсttсння Il])trl.l,lJIсilt-
r t сlс'гсii;

. Пс:ltхiчttit 6tlllсl.гьбa пli;к tз:зaс;ш1OBIllt./llt)tlltlINli1 М())I{Jl,1-

B()сl.Я N,l l1'
. Il1ltllttб.)|)(. llto I't'1ltlill )' I.It()pitх хV/to/+1 |lьrli .llirt'1laгvptl'

ttitto:
. Епl.lltiiilt;r llа|||)v|.it l,t||ll(..'li.'цtlt; llt.lll)lINllll)(.Illlrlt.,гi ltllt',l.-

1l i ttt ttiх н:tсТill{oB :t Ijl{N{oГaN{ ir с:rrr.\,irrlii.
У:зal.a.льttttlс tii (.C.\1alt1.llЧrti tlкlaltt.и l]IIttЧeI]I:IЯ..:зiткнtltttlяt

l I рOl.II.IIс)lt I{l tх rll ltll;rtl 1i i'i ttl,rх стtl1li н'' ( нai'ivaст.ill rс 2 - х ).



flyткевl,tv.Г.B.

I]i:toьri itoС.ltirllIIIlIitt iioIld).lriPil.v A.Я.Аlrrt.Yttоll i A.I.fШиtli.,tt-lв
вt,t1li:зtlякlтi, 11 гa.шУ:зeii ttayкt,r, illo :JaйA,lalOTЬся кotIфJliкТaNI1r:
Ilсl,lХo.lloГi'I' сtltlitl:tot.iя, rtojli.гo,.tсlt-i.lt, iс.t-tliliя, фirloсoфiЯ, N,,Iис-
.lсt['|.Iltlз||аlJ(''I I}(). tlt./t.аl.tll.i|{a, Ill)ilIlo;ll|:ti}(.'I.llo' соltloбlo.'rrll.irt '

l{аl.еIvta.гикa, tзiiiсr,rсoвi tlayкlt. IIoс.пi/loвrriсть ttеptl"ltiкy вiдrroвiдaс
Bi]eскУ кo;кlttlt ДllсцtrплiнIr v po:зpo6ку конdlлiкrю.пoгii.

С:rов t.l .. 
Ito li ф-lii rtr.'' y)К]{ BalO.ГЬ :] TaI( I,r N{ t,l II p il ]iМеTIl ]4 кaN'1 I{ :

llji.iськtlвиtl, хy/toжtliii, пtiжltapo21trиii' рeгiсtнa.Ili)}l],lй, eтнiнtrltr:i,
tttiжttаtlitlrlа.пьrrиii' с:Orlia.пьrlt,rii, тpУДrll;llй, кprlпliнa.шьlrllй'
мo1-,aльнltii, вttу.гpiшtllii,i, вiдrtpитtlй, N,Ii)кOс(lбlIс:.гiсtrий, мixtгp1z-
ttoвr.tii lг:i з (laгатьшtа itttrtим]I, lll() вiдoбpa,,кас ЯIt xIиpol.y
r}lt'tttlпtt.Iltl. IrlгiТ ttolt(rrit.гiB, Tаl. i t.tс..l;til.liiсl l) ():JlIitlt l(o;кIlсli.()
( )|iI )('\!()Г. l l'll l lа,цliy зi.гltltсt t ня.

"l.сoiliя t'tlн(l"ltitстy рtl:lpоблeнa IIеIIOсTaT]]l,o. i Ipoте tla Зaхo71i
l])КL] lt1]L}.l.Яt'oпl 7'1еlti.пt,l(O\ /tесЯl-tt1li.l, oсo6lлlТB() ts ttiнцi ХХ с.r..,

Irl)]IItЛадillrii aсltсtt.t. lll)Ol.() IlayItoI]oI.o IiaI]pЯI\.Iy o/lt.p)Itаts rpyH-
.l'olllttti'i 

J)():JBl{TO]t. Haписаtli сtlтtli ttниг п1lo ttoн(l.litt.гt,l i сttoсo6и
iх 1.lо.;tl,:l.зaIlIIil, ('I,1(:l-е]\,tzl.|.lltlli() I]l'litillol.ЬСя )Iсvp}la.rI]I, 1lеtpepaтlr i

.збi1lltrt с:'t':r-геi,i . С всi tt i/lсt;tlJll l'oBo1)ll1. 11 lt[)(l с.Гltt-lрeIIlIЯ
сlttt'lс-lс:.i.ir.i ltoi ttоlltt.пеtссtItli tt:tукtr кoнфлiк.гtlлогii, пpеdмеmoм
tt,tсo{ с 8uв1IеI1IrЯ rtpuprldu, nрu1lLlн' ,ltехаlti:l.lt,t/ кoнфлiкmiв ц
iuсldськсl,ul1 t:,цr:niлt,сrnвi,, сt пIаKoэt{: poз1lсlбка шляа1в i.х:зсlпoбiz,rltпtst,

i po:зв,я:зrлttt;l. У н:rtпiii tt1l:titii lI'I I]aуIiа IioЧ2lJt:l р(]:iI]rIBaTИсI)./I14lIIl
tlс.гirtiiliьt 1{2lсtlN,l' хoЧa l})t,.l] BrIДaн() tIеN,Iа.Цo poбiт ll1lo кotI(l,'tiк.гlt
i ltl.ilяхl,l iх poзв'.ltзallrlя.

IIi':lttсlшt lJl]()З\/t'vti.tlсl. tt1tl rtсrrttp.пit{.гtl'lltll.ilt , яК i б1.д1ь-яtс:l

Д11сil,tIIJ.tilt:t, 
.гit'ttrr tt(lв'яt:]аtt:t i:3 с1.р11;'.''',NIlI ]iаvliaNllt, Гlaгaтo tltсl

rltll)TIaс:]] lltIхi, }r ('ItoI(l (tеpГу, iх зб:iгirчvс'. I[с, ПеplIl Зll l]се,
t:сlt(io',tol'iя iссltцi;t"'tьtt;t ltt.ttхо.цсlt.iя,:t ЯIilt14l.I ttotrф.l1i111-6ЛсlI.iЯ п,1;lс

(laгаr'rr сlti-цt,trtlt.o, tlс.tti.'tьtсtt l1oс.riД;ttYtl, tttlдiбtlt) HaЗBаIlI]п'I
IIаvl{zlгvI, tзi/lttсlсrrtttr мiяt :t ttl7цьпlt,r. /{a"'ri' t1с iс.гtl1li:t, Il{o /lar багатrrii
lt;tгсpilr.,l /l. l>| [,)():t,.tvпtitl ll1lrэ lII)|llIlIIlIl .Пl{l,.l(.IlIiI|х tsчlIltItiв. Tlt..
ltlt1lt'ltl'I.i. tIli,,It,t.rrtIliя. llrl..li to.'lоl'ilt' t'l(tlIlоllitl;t l.ii ittlшi сy(.||i.,lI,lIi
l|;l\'I'll' ll[() li()|lli|)('.Гl|:l\,. I()ТIl lll)||l)(),tv' Nlе\iilli;lпtlt 1loзвt|Тl(\ i

я

Кoнфлiктoлor-iя з oснoвal\{It психoЛoгii уrцraвлrння

lt:lс.ltii [кlI t<оtrсp'шitсr'iB piЗHoГ() p()Дy. /{сl н ttслa ТаКItх lIA\/li
IIit.;lCililt.Гll ,l.ill(()/к Ill)aBo:t||аIt(..l'Ito il1еРi.itаllOЗlIaRсTB(J, iltсi вtt-
I]tt2I().ГIl ttl1lIt;lt,tннi фopмtI l]ЗaСMo/.Iij лto/lей, бyль тo спiвпpаrц.:t,

N{Иpr{е сlIiвiсlt.vвaннЯ, lIpo]'}Iltiя a6о (loрtlт.ьба.

lсttyс бс:злiч t]tlЗl IaчеIlЬ i .l.ll.yпtаvенЬ кoI'rd)ЛiItTV. К.llaсrIItи
1'('()l)CIl|.lllt,li tttlнф"lt itсr.o.,roгii llе ;UltsаJl ll ЧiTItO|'o Itl|:lIlllllсIlllЯ
IIOli'll.l'IO lttlttф./liкту ' Луtltlc IIO тХ зzll'aJIЬlIl{Х BrtсJIoRax j\,1o,i{]]a

:]pol]y]vtiT]J /lеяtсi tlill'хo/Iи ДO ToГo, lIlO }к TаКе кorтr|l.lliкт. ГIсprlli

Д.oсJl iд,}.(.ltHя tсoнtIl,riI{TiB З,1lй('Ht.Ho v t'tltlitl.цtlгij.га llt'ихtl'lttlt'ii'
BOдltсt.tltс, сaI\{е y llсI1хoЛOГii l1:lttoiIIIчеHo н:rйбiльiп ЗII2lllr{lli,i

ексtlel)11N,IеH].aJIЬIIийI N,IaТepiaЛ з кolI(lлiк.ГoЛoГii. Poзг.пяrtешttl, .v

ЧoN{\/ IJO.llЯt.ttс спеt1llфiкa rзивчеttltя ttoн(l.шitt.l'iil y сolцiо./loГil ].a

Псr1хo.Il() Гii.
|, СotIitlлсlt.i.'tIс t]иBLIeIltlя кott(lлiкr-i в с o/{HlI]\I lt ||сl)III}Iх

.I{oсЛi/l}кеl{], y ttotlс}l.шitстo"llot.ii (ХIХ с:r'.). Соl{ioлoгiв t1ittaв.ltять

HaсaN4 l{rP(]/t, с.yсгti"liьtli ttoнtp,rittтl't' Тх 1ltl"пь ltJl'I lIеp,ч{aвtt, ii
ttO.lti'гl,l.tIlOГ() Ус.ГpOtO ].()IцO. B;кс пеpшli lr1lс71ставltIlк}t l(OH.

ф:tiIс.гrlлrlt.ii зtзе1lнlu./l'i yltal.у I]il l'tll{V сlt.Ц:rДoI]Y с1'p'1l1,;.1.u',''

кolttp.l1 i 11.1-1,,,l tt (]y t I сl)Cчttot:.гi, 1lilзбi ;кt t ост.i.

o71trа t-1lvtt:l ltllсllllх-сolцio.;trlгiв ввltяtaс, ш1о ttсlttф:lit<l. Iltltltl-
tIсl{ I]к-II t()Ltit.t.lt oс:tlб",rttвy зшlirrri.r' - poз6li;ttнotl.гi (llapеtlдtlprp).
Hа llvl'tttr, itltrIt,tх vltеIilI,\_сOrцitl.пtlt-iв, itoн(l.пilt'г iс:tlYс \/.Г()I\Iy
BИПlt/[|i\'. |i(,.tI| .V(.vIlсlIi1loз(li;кIttlt.r i абo IiI)OТIl.Il(')кlIiсt.t, itl'гt,1lt't'iв
(Tошrаi: R., i\lссe"uь1lolt). lЦ".rя т.1.lс.гiх - коlrфлiitT Rlllllllt:l€ \, TI,IХ

B1llI:t/tIt:lх, l<tl..r ll pсlзбiл{]Ioсl.i lIсРt]/iбarlallt.ГЬ ()II():]}lLli iitti .гtlпl.t

tlсlвс./l.ittlttt ( Кo.зtlp, LШlti/(.г, ()бс1lllra:l"lr). f{cхтtl (IIоi,rлi ) I]I]2lЖill().]'Il'

lIr-l вi/\llittltiс.гt, Ilot..пядi Iз унzrtllIltIсi B п'tаt.:JI{aчeIllIЯ ltii 1larlttiх i

тti;зtriх t''t.а,ti:tх lссlttф.rlitс.гt,. Arlсрtttt:tltсьttltii сlоtlitl.rtсlt. jl. i{сlзсp
t]иЗItilL{ll(] rtrlrtt|l.,;iltL',sttс iдeсl.,l<lгi.ttlе ЯItlIiIlс], Ir{сl lti,,lсl(l[lа;t,.aс

ГIрaГ}lt}Illl,t i ttrlн-y.tr.:t iнДllrli/tiв i сotlia'ltьttuх Гi]ylI v бopсlr.ь6i зa
tl6'. li'l'ltlrlli lti.'ti: ll.tlt,lt.v' зпlitlv ('l'il.l \'(.v. I|('l)('l)():tП()дi..l ,'1rlхсl.'1ilr,

trсpесlttitlltt. tiittttoсr'еi,I i r'.rI. I{iтrIliс.t.t, ttortt|lлiктiв tro-'t;tt.:tс. \/ l.()]\,l.v,

iЦO l]()1lt,t :.;аttсl6ir'aIO'I'Ь I{O]lсСJ)ltYBil]]Illtl с()цjii''-iьI|()Т t'ttс гспttt,

tli,'tlсРt t IJiI I( )'| |,, l()l )r.ll.v i l l t Irrвll ti>l пt.
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2. Ilсихo.,loГiЧне I}tlвtIеIlII'l ltoH(l)JIirс.гv :зltii,iсlrЮBAJIoсЬ Маii,ке
y lзсiх I{аllpЯN,laх ]Iсихo,'l()Гii ХХ с.г. _* lIсllхoaныriзi' бiхeвio1llt:зпti,
l.C| | |Tit..t llТ| |Зм i, lсt lгl li't.t t вiзм i'гt ltцll.

H alt p l,t ltJIаД, :з гi/( нtl :з бi хeвi сlpLIсTItЧ ]{o Ю ( лoвс.l1i нlсtl вoкl )
ttсltхtl;ltll-i.{]]oк) I(oIIllспrliсltl, кtlнф:tiltт ptl:з1lx1i6-.'.o.я яlк Y.':вiДсlпt-
./lсllс Тl 1l<li.rt 

(lоilстtso ittll}lвiдiв aбo Гр}/II:] с)/lIеp(jЧ.пltI}}I]\l]t

itr,ге1lсс:zrшrrl :J N,IеToItl :];'(iйснсllIIяI BjIaсtlol.() ittтс1lссy зa l);tхvI{()К
iнтepс.сiв iншrих. OДrtн i:з :зaсновttttкitз Чtrкaзьlс<li IuКoЛ1{

сol1iaльitoi псrrхo,lloгii P.lIapк tsItЛIoчLII] кollфлiКT y чI{сJlO
tl()T14 p lloХ ()с]lIoBнI,1х вtrДiв сotli a.ltьtltlj взас:шtoliii paзoпl зi
ЗMаГаlIIl'l]\l, lIl)ll(.,l.tlС\'BаlIIIЯNl i асtlьli:lяцit.ttl ( lзiд lшт. ttut)tь.ltiнtо-

ваmu). lJ i'i tlгtl T()Чl(l.{ :]OРY, 3i\{аl.allt{я с соЦia.;rьltoltl t}tlpп,toltl

6opo'гь(lи :la iснув:tttH't, ЯI(a 6yд1,ulт }It.Bilt.tlпt,tеt{()to' Ilt.])еl вo.

l)|()(..TЬ(.Я ltlt lсrlttt]l.'lil(Т, llto:taBДЯКИ а(.IINti"rrяttii llplI..lB<;дll'|.Ь /t()

змiцttеttIl.li t]зa€N,tHих ttottl'aItтiв, 71o сIIitзllрaцi i сttpияс кl)аlцoN'{Y

ПpисT()t]уRaI l Il Io.

3. l lоt,,tнаrtllя t.оl1irl.rttlгi'llloгo 'Гa llсll\U.]|(lГiЧttоГtl l}Иl](lt'lIllЯ

tttltlс[l-uil<тv:jtlitйillJI() rзi,ltoбpaжсгlня v ссltliа.ilь]Io-IiС14хo-lltlгiчнtIх

/lсlс.пi,l(;ксt{IIЯхl /lC rri71 tссlнtp-lIiк.r.сlп,t 1lсi:з.l,пtit. t.ься aноlt:t.ltьнttii,

2це(;opмoвzrtitrt.,i с.r.atl гlt)tt.1r1.1i13, yс.ГаilOl}tlIi i вiДtioсин шlirк 1liзttишtl,r
с]T()рoilal,ltI. lloс:лil{;кеtllrя кoltфлirtтY веДетьСЯ y дBtlх HalIРЯМ:lх:
t.tlltiа.ll l,lll}-||Сl|ХoJltlt.i .lнtlпty'l.а iн,'tItlltr/[\';lJlI'lIU-||(.Ихo.I|tlГiЧH()]\t\'

(oсo6ис.гiсiroпly). У ttс:1lIпtlшty BиIl2i/tl(у .'Itlс:ti/lяtуtоl'Ь(.'| IIсLIхO-

-lttlгiчtti пlt,х:tнi;зrltt 1't.lli,'1tl.rt..tсtIHя ('vIl('l)(,Ч.,l ll|}l|х цiltItоt't.t,ii.
II()l)\r' o1lit tll.аtцiii i lti.,lt'ii tIttдttвi.ltiв i t1lvп v lIl)olt('(.i 

.iх 
t.lli.,tt,tttri

21i,я"rtьнсlс:.t.i,:t l.alt())К фсl1lмr,t в:зaсп,toilii i 1ltl:lв'язaнtl,t ItoI{(t).lIiРil'lll.lх

ситуaцiй с:сltlia-llьtttrirцlt су(l'ск,гaпlи. У /lllyГoN,tv Bиtta/Iк)I BltI}Ll:l-

lt)TЬс'l trсtrхtlt}liзioлсlгiчlti oсo6l,,tl,tвсlсr.i i хapaк.гepИсTиltи tltt1lспttli

oсtltill' jх llIl..lltLt ||а ltIIlllllil|('IlllЯ ttсlllt|l.'titil.r,..,t.иttапtilсv llt-ltзt,,,liнltlt

rlссlби в кtlllс}l:titс.гi i зrltl1ltl.гltиi,t вtt,,ttrв Дtlr:вi/ly кollq).II iti,ГlIrtх
tli,lцнtlсl,ttt rtа (ltl1lпtt'tlаltltrt tlссlбtlс,гiсrtltх tt.,tастивoстеii.
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t.|.2. Пpоблепla BизHaЧеItня конфлiктy

Hа бaзi ttaДзвtt.tiriiti() сl(,la/llIUl.o сyЧaсII()Г0 N{:lt]llI]Y:]l]:ttlЬ
ttptl кott(l-ltitс.г /loсi l|(. I]/l;lJlot]Ь rrсlбyz1yват'II tIot]I{с 'l.a :Jill.aJIЬ-
tltltl1lttiiIlя.t.llс l]l'lзlIаlIt.ttttя ltott(;".riктY, T()N{y po:J]',lt"ltнсlto piзlti
}JIIзllatlC}t]]'I, пtlД:rtti у нiiBl{:lJII,ttrlх ltoсi5llttкaх.

}, ttoсi5ttlrttv ..I lpitrt.r.и(iltа llс:ll-\o.;ttlгiя tсrltlrt).Пil{Т1:'' (Лtlatl;irt
Г.B., Ilсlвяltсль II.l.' ,200,2, с.9) ttодaсr.ьсЯ llaсTvПIIе TрartТyвal{ilя:
..:]iтttttсttltrl pi:зltotlttl)'IN'loI]21Ilt.lх сt1.Ц (11iltttсlс:теii, iitтеilссiв'
ttoг'пяl71itз, цi.ltеt:i, rrtlзrrl1iii) сyб'сктiв _- стсlpiн lз:зaсмo/liТ''.

I|с гзlr:знauеtttl,lt tсtlrтс}l.пitt.гy фiксyс .illlJltе (lсзItrlсepедtlttl
кoll(l.llittr'tty взaспtt-l,цitt; (:li.гкttенtrя) i rrс: ])().]lipIlRас ),N|()1t ii ]lO,lI]l],
:l,.l;}.(' ll(,.lI)rlз1,rli.'l1'\' .J;l.ll'll]it('ТЬся (';lr\t l.(,l)]\lill ..зi l.tlllt.lll!}l il
в:зirt'пttliliя piзttoсrt1lяпtOt.};lIIих СlIl.I He tlбсlв'я3iiOtзO N1aс (lс-l1lпry

rсorr(lлittтy. Пo71i(;rrе Btll]IIaченнЯ ;.}t{ахo/t1]Мo y с jlOltlt tl l{у
..IIсихtl:toI.i"rt'' Зa Pс/laкtliс:lо A.B.ГIer.pсlBсьI(oГO та lVl.Г. Яpо-
iIIlt]Сl)lt()1-O: ..tttlн(lлillг - :зiтlttlсltняt I|Р()1.l.,lJIс}КI{O сIIрЯlt()I]itlltIх
t1i-rlсii' itlте1ltэсliв, lltl:tltt{iii, l{yN,l()l{ aбtl ttt-lг".tя71itз olIrlttеll.гiв a6lсt

су6'сt'r.irз tl;зztсltсl:.liТ'' |54, с,. 17 4l.
}, trсlсi(ltttrкy.. Ilсtlхtlлtlгi;t пс,rlaгoL.i.ltl()l-o NlсIlс/ц,кпtеttr.y''

( t I.Л. Ito:toпliitсьiсrl ii, 1 996, с. 1 1t 6 ) rr шзlr :ltlеIl}Iя lсtltttIl.lti tt.t.y

l|()llit(''|'l,(''l:til (.Л()ltIltIlссlrt ill||IU\|()liIlI1Х сJ|iв,:t t.tlпlt,II()(.IlТЬ
ttaii6li.rrьItt Y:JaГ:l.ltl,li('Ilrlii хapirк.r.ср: .. ItorrQl.itil<т -:зiтttнс:rltt;l
сr.t,l1litl' ДyN,lOt{, ilt.t.с1lcсiв; се1.ltiсlзнa po;збirкrliсt.ь, гtlt'.t.1):r сy-
ltеl)Cll|iil'. Цс вt,t:зlla.tt:ttlt,я tltli li(ttIC /lo llOl|('l)r../t'ttiх /tвrlх i .-lll свtlilкl
(l.t..цtltlсtttl t|lattтt,t.lт.ttl L l)ill(()NI СlttlOtliпtirt (rсoll(l.lrittL.,.liтtсtlсttttя'
poз6i;кtliсr.Ь' сYIlL]l)Cttlta), tt1lttнtl\{.V li().Лtclt З tlих IttlNllll.ir€ сB()Г()
()jt])(.\l0].rl.l..II}/N,Iiltlс]lIl;r. itоlrф.uirtT Рo:Jl.JlЯllat]Tt,с,I чеPе3;loвltitIItti
(ltl1lпtt,t ttсlttе/lirlttt.t . IIс:lpilзyшriJIl]N'I:]a.[i1ll]2iс].ГI,с'I 1ll)tl:]IIilчсIllIЯ
l;rlllrIl.liI{l.\', Ilil II('|)lIlt'ltit.ttt.t.'lltlttI.l'l,сlt:liItillt'lltl>l t.,l.tl1lill' lt lltl,l'iпl
ttясс'1ltl:;бiжtltlс.l-i, ll\() ll()1)УlII.\/с IIl)lIlJII1llrtl-н;tс,'tiilltOI;i :]ll';tlзltt,t,
Il:tя tl t t i l ll)l{ BI t]l I l ti. l tt't r t t i tt<l t tс|].it i кt..\,.

o.A.Уpбаll()I]Iltl lJlll(()pt,lс1.oI]Vс Il:tс.Г\/IIIIе I]tt:jtt:t(lе}]tJя:
.. 

I{сltttp".1 111.Г -_ llе lзit.ttLtс.tttIЯl ||I)().Гll.IlсiкllI,Iх itlт.е1lссirl (цi:lеii,
ltсl:зиl1il:i, il.'YN,loI{. II()I..IlЯiliв тtlt11tl) на rpуttтi суtlеl)Ittl ll'ГI};l; Ilс]
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rli/t'с:}zr lliстЬ ts:]aсN,Iopo:зyшt.i llн>t l] 1--li311," lII{.ГaIIЬ, troв'язirttе iз
Г()с'ГI)i4Мi,r епtсlrцiiilIltпtl{ Ilерсil(tIB2lt'] Hя]l{l,l'' |72' с. 1318|.

lI.е визtlauсll ня бi.l t,ltl ll OI]]{() вiдo6-lpаNс:r€ ПСIl Хo;-ltll'i ч tr i

lt.г1lll6у.l.lt кottг|l.'liltтr, (вi/it'r,r tlit.l.ь в;tаt'пt()l)():t\'i\iiltllя. гrlt.r.1li

емсlrцii), IIo3нa(Iaс] ]te,l.i'TЬl{И М()Ме]l.Г бе:зlIсlс:ерe1I.гrьoi tttlнtpлiit,t.tttli
в:зaсмo/iii (зiтtttlення), a"пе ii ii ушttlвy (суllернt,tt1'гвtl). 11poте с.riul
:]аVI];t)Itl,lТII' Щo oсT2lllII'I Ilс. pO:]кpшBa€ tsсl)oГ() tioМlIЛсItсy уI\'l()lJ
t},,IHикtIсЕIня Itоttфлiкr.у, йot.o гtсt,tхoлtlгiчтti мсхаttiзNIlI :JaЛrI-

U|аlo-]'ЬСЯ ;Jil Мe)кaЬ{|l фо1lмv.,lкlвaнttя.
Iloсi6ник ..oснoвl,t Mсllеl{){сMсtlтy', (M.Х.Mескott, M.A;rь_

(repl' Ф.Хeлoу1li) 3a3Hitt|а(.: ''Кtltt(l..liltт вiдсyr.tlit.'гь згoдtt lIilк
Дв()М21 i (liльrше сТ()[)oHаf\ttl' яltti ;rlo,,куr.ь б1,тrr ]toltItpеTнI,lN,tI,l

oсoбaмpt zrбo грvпaмl,I. L{е ситyat1iя, Ito"ilи ItO}кIlа стOpoнa po(lиr.ь
вс:е, щoб ltprriiнялll ТТ 

.гoчrtv зсlpy aбo t1i.пь, i tl()l'llloЧitс З:tIJa)Itaс

iriшiй стtlpolti рo(lltтlt тe ;t с:aмe', [З8|.
I{е lзl,tзlta.tе]{I{Я ltс;rt(l.пiктy' Пo-iIср]Ue, oПеpyс тсpпl itтtlм

::]]-С\/(lI' ()ToTO)titК)Iovrt tttlttф.rtiкт iз сl.a[IoN{ ..зt.Oдa-Ilе:lГ()/{:l''. tIи]\,I

l]lJще сl.t.Vгritrь ItL.ЗI.O/lI{' .l't,IN{ BI,1Iце tсoliф:tiкr.ttiс'rь. Пo_;1p-yгс,
вttдi.rtяс y.taсlIt,tttiв _ с-tсiб a6о гp5,1111 в tlрг:tlli:laцiТ. Пo_т1lе.гс'
lсoltсp.ltittт BI,IЯI]JlfIt]TЬCЯ rlСрсЗ зоllitiшtli (lopшrtl гroIlедiIrкt,t iiсlгtl
Учlrсtтl,llсitt. -[ltl.чствeI).Ге, Il pсдМетtlпl кtllt(lлiк't'v е v3ГoД?I(еllll,]
.Г()ЧoI{ зit1lv aбо цi.пеii y.l:lсttl,llсiв. I'IеДo.'riltи llЬol.() l]It3HaЧеItrlЯ:

. tttlilсp;tilt1. .- llе нe .l'i:lьltrt pсl:;бiяtнtlс.гi;

. t;tlltlh.'tilt,l - ltс ttt''l'i,rrl,|ill /|.iя.,lЬlIit.тt' tr/tttit'T (.Ttt[}()|lll, !|l()

t].ГRеp/(ittyсj с I]oIсl I t o.зtt l цi tо i :зlt t tсpeнус оt lrl:зrt t1i tli п5l ;

o Itс i)().ittl)ll.Г() с'Га/Iiio 1lrlЗB'tt:заttttя tttlrlr]l.ltili.Гy i IloЗII1.IlIjtlv

,цiя.lIьltiсГIl VtI1-lСilrI тtitз ttoнф.ltitl'гv Ii{()/io iiOI.o/l}I(еttIl'l
tltlг.пядiв.

Rtllt вtlll||llI Il('/to.,liiсtt r'Ilillt('/lCIlII\ ltlI.llIittl('lltlях itrt.r;t-
Еi()l]l{l]IIt]I сlri-llьтti tI().Ц())tсlIIl'l ' N{Oя{tIа /la.Гl] сtlt{TtrЗoI];tlIе i]!l-
lJ1{alIL]ttI I iI кo r r(lлiкr'y.

Ittlrt(l'liitст _. lцс. piзrti IJIl/l|1 IlрO1.trдiiil, rtpсlтt,tбoрс:.r.вa oсiб i r.pvrr

3 II1)I]l]0/lV i{еv;]|.(ul}tCIlltх it.l-сlr.rl o з|laч\.]lI14х lI"/l'l нttx lli.liеii'
itl.t t'1lr.t.ill' ltillllrlt..гt.ii. v(.,Г;lIltlltoli' а.l аIi()). r,r.вiЛt}\4.'|Сl|;l tIPilit'ГlllI||il
ii i я.lt ьtti с.t.l, Ul()ll() l I O.ц().ll al I } I'l цlIх с VПеpе.ltttltl.геii.
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H.13.Гpitrlиlla yЗaI'aJIЬIlЮс IIOIi,l.Г,гя ttoн(lлiк.Гy TaкllN,l чllI{oМ:
..Kоrtdl.пiкi.Bl1сТVllAс яtс бiпtlля1ll{е 

'iBllII(с 
llpoТi,lс:'Г(),ttitl,I llL]().\

t.,t'tl1liн' tllo BIt'l tl.,lяt. t.e('с в lх аtс.t.lltlltut.тi. (. lIl)ЯM()|tаttrlt.'l i tla
ItoДOJIa}t]l'l СуlIсl)L.ч|{oстi' пptl Ч()]\l\r (.|.OР(-ltill l<olrф-'tittr-1. 11',"u-

с.Гitl]JlеIti AItl.t,tl]ItI{NIIl сyб'сктaмt,r чl1 сY5'ск'Г(lпr'' [11, с' \7 l.
I-[i вrtзн:tненtiя пiД.хсlДЯTЬ Д() l<ottr]l.rliкr.y з 6сlкУ йol.tl зов-

нiшнix BиявiB, 1.ONly I]сlсЯ.t.ь t|lсtttlltt.tto"lttll'i.{tIttii хapак.r.еp.
BI,rвченI.lяl trсихo"цoгii кoнtp;tiltтy с.I';tBtt.t.Ь :Ja/{aЧy pOзltpl,IT1.Я
пt'ltхrlлrlt.iчtIoi t'y.гlttlt''ti iсt1lylсlv1lIt ltllttt|l.'lil(ly' Ill() l]Cpt.;1fi;1r1д1,.

t]I,Ilt()pl,IсTaI]tIЯ lIсLtхOJI()гiЧ }{tlГO ltlI:JIIitчсItl]я ксlн(l:tittтy.
IIa trсlrxrl",lсlгiчlti ():JIlaI{и ttоrtr|l.ltitt.t'y:]r]сl)].a€] vr}aгy I-]lIl]Ila.

(lеJlHЯ у сjlOIJ1illкy- ДtlвiДнtttсу 
..Псltхo.rtсlгiя. ,'\-ЯI'' (Кopitус.rt',l N{.,

1999, с. 1111r): 
..Itorrill.lriкт - .Д'y}ке Ulиpolto l]Il]t()рrlс'r.oвyв:utttй y

ttсrtхo.псlгiТ тс1lvtiit, ttцo звttтаiilI() tlOЗIlltЧttс бу.ць_яrк.у сrtтуitI1ilr-l, r,

я кiii opгatriзм (.l116дц1ra aбo тва1llriia) ГIеpс)t(l,lBaс с:yпеprl-rt ивi
]l()чy1.,l.Я абtl iшltly;l 1,gt,t''. fI1lo.Гc ilB'ГOl) Il()lllI,1j)IOс.Г.l1vN,laЧе]IllЯ

кoн(l"lriктy i tta твaprrrtttrtt]i сlliL'' lt .l l)iill'rtI(iiilia tliт.ttlзtlяна
tlt'ltхtl.;tсrl.iя iсtltlt[l.'litс.l.y ptl:tt.'rli|/t:t(. ()(.l.itlllriii яl'. rlr.rlбtlt',l it.ltt.,
rt i;ltt lt.обt tr..t it. l tt' .l.а 

пt i;lсг1rt,t ttlв(.,l Ult I llil.
Бi"ttt,Iltiс.t.ь lltlс.тii{ttttrсitl ttoгol|';t{)'С.l]ЬсЯ' l]Iсl ()с1IOl]сlI() I{Oll-

(h"цiк.r.-v с сyПсpеЧнiсть, a-rlc l]OJIA )J1)1l;]lt()д,Il.I.l, i1tl tlottr}.l.rtit{l-\/ .,|1I]lIс

Зa lICBtll|\ ttt.llхrl..ltlti'lllllх yМoi}' а (.il\l(.: (.vIlсl)('tIlIit..l.l, llr}ltlIIIIIit
y1'6[,lцtlпt-utoI];tl.Ilсi) i с:tlpr,tiiшtатИСll .ltto/(lJ]l()It] Яl( lJIlа1{уlIlа. У,гartiii
ситyat1ii Jtl()/ll1IIil II()pежt{Baс llсlll)ttсп,ttti смlltlii (ttiltt1lyгrl ,

'I.l)Иliol.ll' ||L'RI|('Ltll('Ilостi, 1lrlз,.l1);l|.\'It;l||ltя). яtti j\l()'|.Иlr\,l(llI, lj /ltr
ll()lll)iliу l]l.IхOi (.y il l{ll{)t.o сl.аlIy.

11:rttptrIt.rt:tд: rliД.цсl.лltii i]B:i}к;tс' ||ц() l(t.l)iIJ}l II jt .1l() llI;Ot.O

Ilt'сIll)al}сllJll.Iвttii i rlt:1lс;ttl,rtlaсl цiO сIIТyaliiю. I{oнtp",lilс'l' tlт:tltсr.ься

}I 
.ГONIy 

1la:зi, я l<гt1tl tli/l-ltсглий t:пpо(lvс зпIiIttr.t.lr rlбсl';lIзitltlt,
вI'IсJI oвI.l .l.tl СI}OС Ir(';Jall()I]oЛet]IIЯ lIt]:]ItIillll]I rll1ittl<;tпtll iioI.o

1lсlбсl.гtт. Тat'ltшl I{ltll()м II(()l{o ltt:tIх()-rtt)Гi.IlI()Г() tttlrtсp.шiti.t.y, r'rl
точнiшte (rta ttatIt rloг.пя71) йсlгo 1ltlзtt1lllBaс tl:iсTуIIt{(']]llЗIl2lЧеIIllЯ.

Кoнфлiкт - Iце супеpеuнiсTь' Як}r ЛIо2дIIHа сltpиймae як
Знaчyrцy жIr.I.T€Bу ltpоблему, ш{o BиМaгaе сBoгo pозв'язaння i
I}I{кJII{кa€ aктlrвrriсть lцo.ц'o ii поДoлaнн:l.
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/l]{с]t-v('lЯ BI,{I]иItJlа:] Пl)иBOlIУ I:iк-Цl()(lеtl1tЯ llo Пс1,Ix().]loI-ltlIIИх

oЗlI;l|t li(lIl(l).:li|i.|.\,;tГIj{'(.IIBH()сТi, Llrl1ltl;|ttlt.l.i. l1(,с|.I)V|{'Гlllrttllх,tiii
уLl:tс]I14]tit]. fl1lихи.ltьtrиI(aп,II,1 Тaкt;I-() ltК./IIOtlеI{lt'I бy,,rи Кoзеp (5z

1ltl6lсl.l'trx З0.1li.rrtсli 71:tгзгit,tнIr) i ()prljilt. Х;r1l:iк.гс1lттtlN{ с] }{aсl.vItIlс

i]и:]lIilLiеllIIllЯ: ..COiliаJlьниii коttt|l.lliк't' бopo.r.ьбa ЧерС.:] tlitilttlс.t.i
чи IIреTеIllзii tta сr.aтyс, BJIaДy' oбшlr.;ксtti I)eсYl)сl,{, в ят<lii t{i.пяшlrt

кtlнt}l.itiктyк)tlltх СTOI)iII € }Iс тi.цьrtll /lосЯIГ]ILrtIня бa;каttoгсi, а..llс й
Зai]/(:1IIFI'I llIltо/,ll{ a(io yсyltеlI]I't t]YIIеРIlи]{ii'' (к():Jер, 1968). Зa
'г2lItoГO 1ltlзуп,titttlя lсoнtilлittт t}atс'гlrнttrl O.l.o.I'O)к1Iкlс.гьсlt i.з

tto trtt1r1lетrt1i сlкl.

Аltttyltlllr i iIIиlli.ltlll llе Il()I'(ut)К\,|() l'l)(.я 3 Illll\I i ||;)сlIIrl||\,|llТl,

ll:l(.'Г\,ll||('Il!1:lIlittI(.Ill|'|:..Пi/[ tсr,llt]l..lilс'гrlirt 1lrl:lr'пtit.t.ься tlаii6i.'ll,lll
гoсlт1lиi,i сlпtlс:iб ptlЗв'.ltl]attнЯ :]]{aЧl1п,II.Iх (.yПеPеtIltсlс.t-сй, яrсi lltl_
t|И|.il|()'|.Ь tIi.1 .1 ... lrзаr'шltlJi.i' Щ( } ||0JIi| |.il( v lll)0'I rr,,tiТ с.t'6'сtс'l ill i

зtll,lч:ti,ittсl (]уIIpo1to/l)It}С1.ЬС1l IIеI.а.Гt]lJI{1{шtrr сп,tot{iяrп'tr,l'' [4, с. 8l.
.-{иr.tсvrr'lll'Ii t.lt)l)()|ll|, ItI)o.|'C. l\|ll|Оl.|, it.lli"ltl,l|с' lI()I1)ll;|ivI()ttIl(.I, y
TON{y, llltl l<otttp:liltl. сVПр()l]()il)КУ€l]IlСЯ HегaТиBIIиI\,1и емоцiяrми,
/to '|lil|х 

l|;l. |(';|{il I'l, ;l|.l)('СlIllllit.'l'l'. llrl1lrl;t.it.l.l' |.(}Ill{).

Зlt:t;кltl.)lIlI Ilil lli|'| |iIlit.t.t' 1llt:tIrrlrt;tlli.t tlих |lI|:t||llЧCll|, Ilt'II-

хсl'rtol.i(ttlt]I.() rlilrr{l"ltiктy) IiC Illl'l.i:lIlll,I tiс Nl();!tlIа t]1]zl}ItаT11

oс.I':ll.o(] tttl в tr1li tltснrtм.

1.1.3. ПopiвнянI{я Tеpl\lilry кoIIфЛiкT i3 iнrшими нa
пoЗIIaчеI{ня ЗiTкI{eIIrIЯ (суПеpI{иlцTBo' кoIIкypеI{цiя'
кpиЗa)

Ра:зort:] IlOIlitl'l',IN't ltottсp.rtitt.г.\, 1]11I(()pl.lс1'OI]yI()l.ЬсЯ б.ltt,tзt,tсi:зlt

:JII:lLlеlIll,lN{' ll.1Iс Iiс l.()'Г();lilli зit зпtiсL.tlш't т.еprtitItt..]зt)1.lt)iКiC.t.t,'',
.. 

('-\. t t с1l tt ll t ll.Bt)'', 
.. 

IiO l I tt.1rpс.l It1iя'', .. 
tt1)t,l:]аl''.

I(oнtсцрсlttt,t,iя rlс tlсo6..tlltlrti.i .гt.tlt tl1ltlr'tt(ltl1lс-ГI]i-i' Nlс.I.il Яltol.()

O.l.I)l,lNl;ll{tI'l lt11Г()i ltl' ttilL.tб1.1g1, аiltl с:rti.ltl-it.t.-i] tll]()I.() ,{t)СТ!Ii}, flO

,1t'r]liшtt.гlltlr пt;ll.r'1li;t.IЬ|lI|\ i.'t5'хolltttIх ltilIltrlt.tt.ii. У l;tllrtсr'1lt'tlt1iТ

'ti.гtttl tttl:зтl:t.tеIti ii 5rсrliдtllr",теlti t1i".ri, кittrlсвrtii pеl])iJIЬ1.a.l..

Itrlttкv1.tсtttliяt l,ttl;кс сylrp()I]o/ix\}/lJ:tTiIсЯ ttotlф.rlitt.ttll{' :l N'{()Лtt] IIе

14

К<rнф;ti ктtr.loгiя з осttoвaми ПсихoЛoгii упpaвлiння

(.vIlI)()l-t(l. l/кvlti!'Гll('Я. ()t.oб. lllllit.тl, lсrlltltv1lеtttLiТ v trltКtl1rttr'r.аlllli
.|'i''tl,Кt,t т.ttх (ltl1lпt бopoтьбt'r, яtti вrт:знarti ltо1lа.rrьtto-IIl)aBORиП,{It B

t.vt.tli.lllt''l.lli абo (}I)l.аlIiзlrltii.
(|цnеpнttцmвсl - tцt, (l01lсl.l.l,r,}lr с.r,6'сrtl-a З:1 }]il:]]I:1llirя i,ioгo

tlt.rl6tlt.'l'llх Л()(.яГH('IIIl t.Vt.Пi..I llС.| |loM. ll).Vlltlttl, itl,'l-ttlli,1;tпt tt. JLлуl
lIl,()I'() \llpll|t.ГсI)Hll .l('\IoIl('.Гl)ilrцi;l trз:tСпtlttli llt'1lt'tt:tГll IIl.гl Ях()}l

/x()сЯl'tIеllIt,l Зzil.a./I t,llOl]}IaчYlItlIх Itprс]'i4)кI{I{х l1i"lrеii. C.t,tIсp-
ЕlI{lll'B() lle ЗДI]}К,'ltI,l IlеpехOlll,ITI) y ItoH(t).liIст. ()б,сtt.ГO\,l суtlCp"
lJt,I|ц.l'Iiir (lvваIоr-ь tсpaщi сtliдiaльнi iiбo ltpo(lес:ii,ilti llolзltt1ii,
I]иIIa].{)})o7'\И, сlt1ittкa tti/t,rlсl.-ll l|х, ltllЗI|аIItiЯ P.()JlеГ :t(lo кt.piвrIllI.l.Гt]zl.

1лtа,uutня, (li-,tt,tll сflrl1lпtа.rti:зсlвzttlt,tii iмrt1ltrrrii'ft,lII (]VllсI)-

HIlIl'|'B[l, Ill)II Я|itlг'tv .li,t lir-l Itll.tlIа.lt'Ili i lI1lrlt rl.lltrltlt'lli r]lrl1lшttl' rцi.rti

с-Y llс1]tItt]{ТBa.
Baрo:нсir:mb Ilс с|liкссlвitll:r лсихoлrlt.il]tiа \/С.l.altOl]I{a,

t'oT()BIli(]1.Ь,'1rl tсtlltr]l-,titt.t.ttoi tttlt;с/litltсrt. Rсlprl,,itiс,гt, I{е:iaIJ)Кilll
llеl]схo/lI.IТь v кrlrtdl:l iI(:-l ii]t]:tаB)К/t1,l y ttoltrp.itillтi /lrlшtiltvt.
BoJ)()яtiсl'Ь.

I{pu:зrt -.. 1Iе с'Г;llt Сt,l('1.CNll,l, tlрl'I 
'tt(ONtу 

|l('N,lOж.IIIlilС (]/lli()Чa('iIC

3:lil()t}OJlсlIttя 1li:lttor.ttl)ЯNI()lj;t1lIlх jlll.сpCсiв. It1ll,rl;:r Ilс I)(]-
:tv.i]Ьj':l.l' Il;l.ГO.rIitl.i.{]ittх :зь'titt у :JNliсl-i i с|lсl1lшrах )tI.I.Г1.Я ti:tСtj"lt('lttI't,
(.Сl)ii()З|lllх |I()l)\'l!|{'l||, l,!('хirtti:lrtr' Ii()l| |'l)(r.Ilt) }, tttl.'ri'l.ttliI' ('!i{).

ttorlilti, Il..1r'l 1,,1'.y,'1, ltибY:<y 1\'{:rсo j}oi IIL'.t:i./loI]O./tсttсlсr.i. l{plt:lil ti:t('-i'()

II(.l)('\().l;|'I.|, \. Iir)ilrIl.liк t'lt i t.vtll)(l|](}.[;К\'l{lt t, [х' ;l.I(' ll(' t;rl;t;illtii
кotl(lлilст tl()poД,-fl.\lс I(prlЗ-V.

(JL7пеpе,Lнit:tttt, tl(l'сtсl-tlвtrlti'i, tttl:]аl])t','(lI'\l(.lii/l()t|.lIl(]'lrirrittii i

зtlrзlli Iloi\,Ii.1.tittii с.гаlt сIlс-l.['Nlll, lll)l] ЯIt()\{v ]]I,iilt].il,чI{)TI,С'|

llсVl}I'()lll.lr.t]IltlNlt,l iltгr.1lесlt, tti.'ri' lliltlttiс.t.i Тl с.ltсrtсlt,tirз. ().1,trс.

l)сtIIliс.ГЬ 3llB}l(2ltIt./lU,l.Il,l'il в tlt.ttt-ltli ltсlrtt}l.itilt.t..v. l,{illt(;.it itl.t.

.зtltlttittltt.lI (ltr1lпr;t llprl,tl}.у (:yltLrl)сtIIl()(:.t.сlii, tt1ltl.t.tt(lt;p.t:t tItlвtll{ittt'tt
З I I|)l.l lзO7'{} сlvtlеl)ечFl()с]l.l.
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fl.yткeвиuT.B.

Teмa 1.2.
сoЦIoЛoгIч}II TЕOPII IсOHФЛII{TУ

IIЛALI
1.2.1. l\ill.цеItl'I,(Iнa r.еopiя кor;(lлiк'гy К.Мapr<сa
1 . 2. 2. Кoн t}l.п i ктниii фvнкцi ol l а.пi:зм Г. Зiп,lп,tе"ll я
1.2.3. Пpoл()ts)ltе ll ня llia.пектtl.t tloi .r.соpii У poбtlr.aх P.l{а-
pel17цopфa

1 .2.4. ГI уloлoB)ItсHHЯ ltонф:titсттloгo ф1,g111цi oнa.l i :змy v po.
бoтax ./I.Ксlзерa

1.2.|. f{iaлeктиul{a Tеopiя Itoнфлiктy К.Mapксa

Свoiпl l]I,tHиI{llсl{t{'lNl I] ltitrrцr ХlХ '- rra Jlotlzt.l.It.y ХХ с.г.
.l.CopеTittlrlа itott(l;titс.гo'цtlгiя Зt)бoв'язalla NIapксy, .3iiltмeлto,
l(oзеpv i 7'(аpеti21opdly.

Ма1llсr. l)().'Iil)lllt сt-lцilt. lIlH{)-(.'|.|)\'I(1.v1tlli lt1ltI.ltIttlt t;ulrtllлili,гill.

.VNl()1J1,1 iх rttl/\o.lt;utttя i ttiдitpес-ltltI] attL'aгortiсt.tt.tllttii хаpaК.I.сp
tсott(l.,titt.t iв. Зiпll'tс:tь t-ll]1Iсl1li сtlt1iа''tьtto-,ttсttхtl.цсlr.i.llti (laктoptr
l.OсТp()1.t,l lсtlнф"uilстy тa iнтсt'iluit1iiirri tIaс"lli,l(кtr tсoliс|l.ltilt.гY. llzrДa.rti

tirltlrIl.Iil;t.tr.ltlгtt ltt'Jlи |It-l(''l.iiirri ^1rlсltyr.ii:l ttl)||||ollу ltt,1lt'ваl.i
ltpoГllJlrlii pO:JГJIЯily.гltх .r.ссiрiii a(lo po(lrr.,ttt с.tl1loби (:ltl]l.езylta.I'I1

iх, vсyttyвrшI'I t{еl.(OJlitttr. Haliсс1li,ioзнiшi сtt1lo(lи atra"ltilзy i

o6'сДltzrttttя piзtltrх теlсl;liii бу:Irr зpoб"пеlti Пьеpом Baн ДеI{ Беpгом
i .{atонoм Tеpнеpсlм.

Itapл Mapкс po:t1loбt,rв N't();{CjIll сl()lliaЛl'Ittlг() РсB().llt0lliiittсlгсl
tttlllс|l.rlitстy i сoцiа.rlьнOГo IIepс,l.Bop(]I1I]Я. oсttoвIti ll().Ц()/к()нt{Я

iitlгtl теo1lii:
. IIс;ltr;tlilll()titI l|;l l.(', ||l() t'rlt1i;t.'t ьlti вiдltrlt'ttIIlI Ilt|}l |}ЛЯ|O'|.I,

lt.lil(.l'lIl,rot.'гi t. ltt.'t'('i\Ill, li()H ll irt it.ТЯ.l t, .Jll;l(lII\, tti.lьl(it.l.t'
tсrlt lt|l;1 i t<тl t tl х i l l.l't.1lt,t.i в;

. B нас.ц i/lol{ цl)() l-() с сl tl'i а. l Ьll a сиСl.t]N.l :t с l1(:l.сN,{zlTИЧн()

Il Op())кД)rL- кrlll(-1.'t i t< rи ;

КolIф.l1iц.16дoгiя з trсlroвailrIi t]сItхоjIoгii упpавлiння
. Кoн(l.itiкт с ltс;r.li,IitvчI,1 шl i71y;кt-. l]()tlltll)еItl,lп4 ЯI]Иlllеп,I

сoIliaJlI,ll Их с11сl.CN4 ;

. Ittlttсp,тitiТlt Nlitl()l.il l'('IIiцt.lllliк-l вtтяLl.,tЯ.l.llСIl у tto.ir.яl.lttiii
I l l)() |'tl..lс;i(I lut..l i i нтt'1lt'сi tl:

. ittltt(l.'tiiс.Гt,I ll;1йч:iсТirrtс lriit(;vвa]OTЬс'l Чсpс:] liеll()с1.i11-tliсТЬ

1lr,сr 1lt.iв. tlt.rl(l',lllB() Б..lil/(l!:
. I(сlн(l'rliiс.Г _ l.сl.iloI]I{е ll2кс[)еJI(J зltitl сorlia./| Ь|Iltх сIIсl.еNf;
. Б5z/iь_яrtr,riiт ttott(l",tiltT ]\i:lс 2tII'Гitl.olIiс'l'llчriиi:l хaрill(Тel).
З меl'oкl сIlс'ГсN,{aTl1lзaцii ii у}IaOчIiеIIItя 

.l.еpгtс1l 
с:t]lоpпtyлlовaв

tlсtlrэвнi IlO-llO)I(еIIIlя N,lapttс:zr Ii])o с.vlIс]pс.ttliсть i lсtlliфлiк'г TattиN''l

чI,IltoN4:

l. тTttпl ttr..1liвllrlrti1rItilltс ;lrl:lпt)/l.iJ|('lIo }, сl|(.Т(.Nli ,l1t't]lirtltr.lli

Ре(.\.l)с||'.гllпl l.",tlI6tlllI]\l С |i(lttrIl.'tiltт itl'гс1lссill lli>l:..l.rlпliltvlо.tlIьtII i

tti7illо1lядttr)l]atlllп,II.,1 (]Сl'r\lеI{Ti:iП,I]т (сolIiаllьltl1N,rll ГpУIlaN4и) сllстемl,l.
2.Llttшt t.-.tt'tбlttс ttрt,tl.ttoб",lсlнi гpугtlt lI()чlII|аl{),ГЬ 1,t.вi71tlпt-

.ЦI()L]а.l.и с:вtli itt.t.tlpесll, l.IlпI (li.цr,шt вi1lt.ll.i21il<l, II(r; i]()IIИ (tpa.t'lrшtу.l't,

IIilt ('\,\tttiв:l;tttоlltlit'ть it. ll1lа|t('/lJl llвir.r.l, tptl1lмtt 1ltl:tlItl.,ti,,lv
ЛеtIli l 1ttr.н t lх 1lt't.v; lr.i tr.

lJ.t]ипl (li.ltt,tIlс Il1lltt.ttо(l,tсtti t 1lуritr сtl(.,T('N{II 1,t.tli7цtlг.{.lLlt)tO.l.l,

<.Ilr,lТ i||,I.('|)(.(.Il. lllIN| 6i',lt,tllt'IttlIIl| (.\,Nlltilt;tlrll'I,t.lI B.,};tI\(lllttоr.'l'i
pсlзrlо2ii.пу /lсt}liIIitr.ttt,tх pсlс:yllсiв,.l.tlп't бi;tьllt lзi1ltlr'i.ltttrl' iIlО lt()lil]
ll()|;IlItlli (lr,.tr'r ь t.lti..tl'||rl Itс,|.vIl||'I'II V tli,.llt1ltt.l'liii t<.ltttp.,litс.l з

,IloМl I IVI() LI I l N,I I,I Гl)yII aNl LI ()llс]TеN,l I l.

4.Чrrм (.||Jl|,llilItt'lttl.,lrl 1ltt:lallirr ||аl|.V|OЧllх i lli/t..,lt'г"rtllх..I'IlM
6i.пьrll IIitс]{,,lЬi llI]lьItt.tll бyllс ltсiнQl.пittт.

5.tIt,l пl бi..iьltl Ilil('Il.1Il,IItIll])ItlI]\l с: itrlttt|l.uitir',.t.t,tl,l l..rttt6lllll,lх
сl.р.Vit.г.\I[)tlttх зпцitt:jit3ll:lс сIIt:l.L]i\1il i ttс1lс1lo:зtto;1i.l 1, rliij;tссlli-
Ill,IТt I r.l х 1lесvpс i в.

i{i к",rкlнtltзi:гсзtt Nllt1lttс::r tз illr.сptrpет:tl1ii Tс'рllсpa П()'Iснl{jк).Гl,

Ill)llЧI,, lltt iчllllIlIIl(}.l lссltlсp:til(l.v Ta iх lзtt.rt Iil} Ila ot:tl(l.lltlltlстi
l)o:]BIrTltу tto t tt}l"lti кr'1,.

Maptсс: pO:lI]I1ll:lt] .l.t'tlрliIrl r.tll1ia.ltьtltlt-tl t<otttp-пitt.t.'1,

,\.цс' llllс. IoI}.'|('lIi t.с.lll (.Пl);rГi('.l.'| lttli i ,l.'lll тt'tl1lii
t.rltti;t.'l|,II(); ].i)\.JIll \l{'Illltrll.rl 1lillltя ()l)I.;llIi.l;rrtij

?'Yl

сусIl1.ЦЬf].l'l]2l.

ltсiltt|l",tiIt.гу
.111 .1-11у71tl tlrlТ

l
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llvткевич T.B.

l.1)\/il1l. ЗгiДrrсl З 1I:l:]l]ilIllI]\Jll II0,'lO}ItеtIH'lI\Il.,1 M:l1lксa, кoнQl"rtiкт

||('I\llllI.VЧ;l i/itlt'tl.гl, tttllti't.tI;t llлitt'.l.ttвiс't.l, Р{)ЗllllТI\\,(}l)l.ilHi:Jillti[.
oilltiсIсl:j oсItOt]Ht,lх Il[)IltII,{II сlpl'irtti:зatцiii tt<lt.сi lсoтtt|l".iit<.I.r, с

/(еdlilttl.t.рссуpсiв iзtltt1lсп'ta I]JIaДl,l , а Tаl{O)к ttс1lilзtttlпti1lrtt,tii i

llе(.]Ip2ll]еll.пltвиii polзtttlдi.ll 1l]lх pесypс:iв' Brl rr1rlii 1lil}t]IiЬ рO:].
BIIТI{y tl1lt.atriзat1ii i, сlTlitе, tзtttt1tlй piвеttь vсвi/tilrurt.lrtlя ttiд-ltсt..tttt-

N'tI,l сl]Oсi груlttlвсli п,loтl,lвztilii (iнтepсс:itз, rtiлеii' l1irlrrtlс.r.сii) Ч:tсl'o

1]IlTi"ПtiкaloТj, ПO:]и'Гllвrli tri;1lt1lttтi lttlltф"шiк.t.lti сllт'Yattii. Псl_
(. llJl('IIllЯ llСv'tl.o/tжсttrlt.r'i iнте1lссiB lti/tЛсl..'I tt.х iltt'1liBHlIllTBil
Bи ltJlИ I{?l€ 6i:tьttt l I;IсI4.II Ьl I l4l{Ькi фOpN{и l<oнtp.rt i кт'i tl.

Ifaсrt"llьнtlllькi t|lo1lмrr tl1ll'irнi:зal1iiiltt,tх lttliltp.llittтilз сIIl)li_
(Illll}| l()Тll Iiа[)l1lIll1l.'| tlllitlli rl1lt.аtliз:rrtiiiнi :lirtilllt ilI(.l)(.I)().tttt-lдi..t

рtlсly1lсlilt. Mrrprri (lсlptr,tl,t кPaПIe BреГyJlЬOI]уI{),I'Ь lvliяtoсtl6ис'гiснi
l]il1tlOсинIl':t,цс tI():t2tltяt/llt vсlyBaloTЬ iс'гttlttti II [)llчl1lllI It11Il-

сll..iiItтirl,:l lll)ll lJl)Сl.vJll,()llitllttl tli/tlltlсlllIах (..'.Ii()I)|()tТI,t.Я i.llltl;зi:t

ПO/IoJI aLII IЯ кoнф.lrilt.r.v.
I'IеДoсr.a'гlliй пpllяlt l(сI)iRJ]иlITt]ol,t сltoiх :IДN,IiItiстрir.r.t,rвtrt.tх

ilt.l.t,1lt'сilt. ltt'\':lt.tl,.l,li('||iсr.t, jIIC(.l(()()l),tlIll{llзltlliсть;t,,1мilti-

с.Г1)a.l.l,tI]I{Ilх сl.рYI{.l'vll:l бi.цьlllсltо tli1lt-lt.i.ttl{i(..l.к) I]lIt\Лlll(ill()Тll

lto.ЛсIt]'ИB]li м;iссlвi tссltt{).ltiк.t.lli вrlстYtltt Пi/ljl(.ГJ|I|х.

lIi71l вc1l,,tl{('lIIlil ||PilItИ.'lI'}l()с1.i IIil;JIiillll|х tto.'l()ж('llь 'l.сrl1li'f

I\4a1lкс:r с1.()сotJlt() ol)Гlttliзаrtii ]\t();!,itIa:зlt:tii.t'tr B с.Vчil сltlIх
/{сlслiltittеt{riях ltoн(I)jIiI{.l.\/ i в tllltrсaх IIl)ilI{l'tl({I{()I.() Дtlсtlil{v
ксlнфлiк.l.ltl,lх сltтv:t tli ii.

All;t..lrlt i.tlt() \l()7l.llil itl t с1ltt1lстr.ltitl.Il :l;tI.;.t.'Il,lti .1.('()l)ii ilttIlttх
l(.ll:}(]ИItiI] ttсllt(l:titt.гllLttlt.il дrt yM()lt ()l)l.itlri:зallii.

|.2.2. Конфлiктний фyнкцiоналiзм Г.3iммеля

Г.ЗiМNaе.ll,I (li.пl,tttitl.гь YtIеIlI,.tх tli,'lttOсtt.гь .1l() З:1с}lOt]ttlttсill
.l.t'()pе.l-},tlIlltli ltolt(l:titi.r.rl'llriгii. I]itt, яtt iК.N4:t1lrсс, I]l}a)К:lв, IIl(J

tiottr|l''tiIt.г y сvсtti.,lt,<.'t.tзi tttlшttttt\,.ttrii i titllli:l{вrl1lсlr.ttttii. A-ltе яltttttrl

N{:t1ltсс: сot{ja.'tьltу (.1l)VК1 vl)V с}i (.Ill jlЬс1.I}a Il()ll?lI] .у I]lIГ.lIЯ/tl

llattiвнl,tх illi/Ulеl..'t l.lх, tlll tlprlгtltlб..tсtll,tх, ('1.p:r.г (1liвrrilr)' i

Iu

Ксlrr(lлirtтолoгiя з tlснoваMи Ilсих()Лoгii vпpaвлiння

t<tlttф"litст, tl:r iirll'rt /lY]\lI{V' Bl]Р()сl-ас 5, сlrст'ешli ..IIаl1уI]aIl}lя-

lli/1]iopеl{ll,t'' Т?i ;J:lI];Кllll l}L.l{(. i(() 1lviitt.1,tlatrtlя.абtl с()I{iа.ЦЬIlI{х

:tшtiн' ,l tl .]irtшtt'. ll, соlti:t.,lIll|), t'1.[)Vlil\'l)\/ t.vt.lli,,t ll(.l I}ll II(},,tit|J v
llttl..зя.ti I|('l)():il)|l|}||() lJ:,it(.\l():lLt'Я.tа|lII\ lII)(}|t(.Сiв;tt.оlti;tIt.ij lа
;(ltс:rllliallii ii с.;tеьtt'lt't.iв' Ксlнсp-пit{l. с Il])Il])()lllt()Io сI(.Цll/lOI]Oк) Illlх
ttpoцесiв, a Oс:тti-rtьt{rt tttitltIl.ltittт в.ц;tс:.t.lrвttii iiltrсoliiattii, i tiсtlIliltLtii,
.r.o вirr ttе tl6oв'яlllt()I]o IIl)lJlto/ll,Il'l, /lO ilYiiнvв:tltlrЯ сис].Геlrlи riI{ /lL)

tlot (i:r:ll'l I lrх зшt itr.

3iмшtс"llь tзi71:]гtа.tttс' ll():lIl1'tItlгt i ttaс"rti/tlсlr кotttIl'.t iltтiв: :збс_

l)(.7К('ll||Я i;l;rtittttсttttя t.rllti;lJIl,II(}J (.l|(.'Г(.\lll ЯК lti.rit.llrlI.tl tlб't./t'-

l l;iI]]{я i v rrit|li l<аtliя t.r lt lill.ll llll ol-() t l1l t'al l i:зп'lу.

ЯI< 11,кс1lе.,ta tсrltl(l.ltit<.гy Зiлtltс.ltЬ jtzt:Jllltilс нc r.i.шьtitt:зi.гtttl(ltttt:t

ilt.t.е1lс:сiв, a;I с itl 1lo.rlIj JtItt/lЬN,I]t Тal{:]ItilHltх..iirс.r-l.ltlitтiв tltl-
po:ttс-lс.гi''. Ittt'L'ltII|t.l. lt()l)U)к()с.l-i N'| t.l)ltе П()сllJiIl ,Гl{ Г()с1.l)O1.Y

l<оltr|l'.til<r1,. Iltlпt':lttrrtlt.гll ;к lсotIr|l.,littт l,Itlяt.ltttI-}O:];llз./l'lliIl г:t1lпttlнii
вi/lt loсrt t r шti яt .lt к'Jl,пt l t .t.it iнст l t I I ltТ.\/ .тl кr(ltltli.

'Г;tl;Ilпl t|||||{)\|' .]iпtrlr'..tl' lttl/ti.,lяt.t.lltlt 1liдlli lltlIIlIll|(ll' Ill() |l||.IIlI-

BaIO.ГЬ lIа хaI)аli.l.t]p rlс1lебiгy l,;r;ttt]l.пitt.t.Y iнстиrtкти .rrrобoвi i
нсtlaвистi.

i]iмпlс'rtl, l)()ЗГJI,t,/l:lс] I(OIl(t).Il it<.t-;ltс l,l ilt.rtlll].\':tj\litltl.1,, ti1tl

lll)o'lI].Ц,Iс 1liзtti t:.l'vttt.'tti itt.гсtlt'lllJl{()сl.i абсl сt.t.nlt. Пtl.цIrlсltп'tt,t

ltlI{a.ПIJ itlтсltсttl}tI()t..|'i (- l(oII}iу[)енцiя i боpотьбa. Бо1ltl.гt,бv
l]iпlltе.llь l}I,l:JIllttll{ij як бсз"lt:tДlt.у бе:llttlс:еl)е/llllo (lt.tт'вv с.t'rlpilI.
I(tltrк\.1lсlttt1i-ll rlс бi.llIlltI l]ll()l),rIllltOItitтla B:]:lс]\4ll:t (ltl1lr;'r.ьбa

с:ru1litr, lI(() lIl)llt]()i(ll'l.ll J() Тх tl:з;tс.пtlttltтl tli,.1rlсltlб.1lеllll't.

-LI;t lli.'lпtiltr, tli;ц M:t1ltttlit, якt.tii ltI]a'{lll]' tt1o ttсltltIl.rtiк.l. в1lсttt'гi-

])('l.||.Г ().)()B''IЗIi()l}() II()сIl.lII()с.l'ЬсЯ, ttaб\.в:lс pС]]J().rlкltцiii tloгсl
х:]l)2lI(.l.CJ)\r i lI1llttзсl,,1lt,l.Ь.]l() (..l.l)vI(Т\.l)IIl]х:зlliIt сrtс't.t:пtlt, lJiпlirtt..цt,

.i()(.('l)(',tlIlt(.iI II;l;ttllr.li'li \l(.lIIIl ill tt'llt.Iltrttllх i |.()(.,|.|)tlХ lсrltlrIl.'titс'l ill.
rt Iti ltrlс:t..t.ltl()I().|.I) шtitцttiсr-ь i iнr.ег1lal1ilrl gr111i;1.,1 l,Il()Т с|l(..|.сN{I.1.

IJtl/lttrl.t;tt.. lJiпlrlt'.'ll, Il||(..l()ItlIIi ll('Iii..Il,Iiil;l||illIvIIlllх jl.|,]:tltI.;l.,lt,lttlТ

tlotttIl.rtit...t.t-l.Il()].iТ,r(vN,t()li lI[)() I-oС.l.I)(|.l .\/ i сll./tv tttlltt}l.ltitсt..y. lIi ;1r,rttсtr
бv"'ttt <.|lсlp,rlit,'lil]()Bitlli iV;lat.:t,цьttсrti.Гсllrrс1lttN,I l{aС1.\,IIIttlN1 LIlIII()N,l.

lttitttp.llill.t. .ГrlN.l |.()('.l.1)illtl.t ii, чrti'r:
a:?
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1)бiльilr t.п,ltlltiiilttl Гp\,tl2l:tаtl\;p1()lOСl.t)(''l v t,;оtlt}l"rtiк't.;

2)rtpalr1t'rl1lt.аtri.trlt;lt:Ii Ii(),Atlil:; Гl)vl|' illЯl.Il\,'Гl|х r,tttlllr|l.'tit.i.:
3)tltritlс. ьiдtrrlсtlа .lГVl).J.(;t;анiсть I.l)YIl, ltt() беpvть vчa(].ГЬ у

кoнфлiltтi,
4 ) ltilttlilllt llt l (,v.,tit :l l t lJа пti;l: VЧilСlll| |iit\| ll ..(( ) l|{ )l Iit.| I(V tit ltlr Il.'t ili tv;

5)меllttt i:.lrti.ltьtltl:ttri itl(lпtr';rtеiri tсotlrp.пitстуto.ti г1lVrIlt y
шl lr pсl lсi ii сol.Ii;t'.lt ьtli ii с.t.1l5, rt.г1,pi;

6 ) t-lt..l t,ltlt, кtlt ttp.'l i l;.l. с t.;lt. t.аltol li.'t.,I It l:

7)бi"lьrlrе, :]2t vяI]jlет{Ilяltt iiс-lгсl yvaсttиttiв, tloнф;lii<т Btl.\()li[1l'Ь

з:t м е;чti i tтдil tзi71yzt.пьtttrх rti"пей i i ;lтс1-lес. i тl.

З poзгл:lн\,.Г11Х l]]{ltiе llO.Ц()}КеIIЬ ttI,lХO/(}{TЬ, tr1tl tltt.пr,tliшri
епtсlttii, виltлtrtlаlli кoI:(l:lil,;тtlпt' ll (li'rtьltlсlк) BipOГi/lнiсTlO }](r/i\/.Гi,

дo Пo'ilJiI н:tсI,t'Iьс.l.Ba. У цti;'rtсlсtlбllсl.t.iсгtttх tttltl(l'uitст'ar: lIrltlJ\/l..I.'i'

BиI(Лt,lкal]i lt()ЛI{tijllЬ()Itl (l.ltttзr.кiс:Лlo, t]ОIl();ittiеtlсr) irбo 1l<:в_

IIoiilaМi'l' t]o(]ИJl1lT.Ь ГOс,Гр()Tу ttсllтф'tIitстy. У п'liяrгpylI(jl]I{Х
tсoнф"lt ilt.t.ax вttутpiltttзЯ 3|.yр.Г()i]аitiсt.ь, г:tpьtoIliйlliсTl, lJiilIloсИl{
l.l)YП, ШiO 6tеpу.t-t, yчilс.l.Ь y l<tlttr]l-itiктi, з cli"lt ЬllIOк) вiilсlгiдliit.l'lo
til'lк.ПIl](ас llilсlIJll)С,1.l]O сT()с()l]|I() rllrtl.зtrili iillrli г1l'yttlt.

I [i rrсir..rrяДlt lJiп'tп'tс.ля Il();}lIitrl?t]()l.Ь ltl-llЯхII :;tlllЯtС]IlI1l Г()t.,.ГI)().l.tl

IсoIrф"пilt.t.y i]ll l{OIIoN,IOJ'Ot() II()L].Ц2lб.ltсttttя сшlotiil)1tIllх:зli'яt:ltсiв,
;tHIl7{t'III|Я;'l.ypIoItitttlt.,l.i 't..lсllitl I'i)yПIl .l.il Ilt-lсIlJlL.IillЯ i:ltrJ| r,tl-

ваttоt'r.i i pо:з1li.tltсitt-lt..l.i t'p5 tltt.

1"2.З. Пpод<rвэке}lllЯ Дiaлектичноi теopii y poбoTaх
Р.l{apендopфa

Mapкс ilJiм;t,lс.rtt,,ц:l'Il l,l ll()Чar:t;tt кtltl(lлitстo".trlr.ii, rllO ПO-

.Jll:lЧ;t(.ТЬ(.Я lI;| (.\'l|а(.Itrlrtv Т.f r.l:ltti.
У суuaсlliii l.еopiТ tсOiIгb.rti1qa.'l (tto.lIтllllкivl,l з 60-х 1lоltiв)

сIсJIaЛ(}С.'! ,']l]zl Itil|1|)ЯМ]l' l] ()сt|()lJi ;ttсttх.riCЖit1.tl ttt).,tо;ttеllttя абt)

Маptсса, a(io lJi l'rпlе.,l.я:

1) дiа',tсlстlItIIla.fСOpi,t tссlIl(i.ltiкr.у; 2) r;orlQl-ltiкr'ttt,ti,r r]l1,rrкl1i -

ortалiзм.
f{i:tлсt<r.tt.tlia.t.сtl1l,i;t tt.ltttll.ititt.t.у It.NIa;;rtса:зltai,itrt-'iа lrpо_

/{()B)кCl]tlЯ v Tloбo.l.;rх Paльс]lа l{apен71opфa.

2o

КоItфлiктoлоr.i.ч :; сrснoвами психолoгii yпрaв;llнlrя

,r{аpеrl;цо1ltp itlta.lt ilзyс сrlцia.ll l,Hу i)Pi-illтiзirllitо буДь-яtttll.ti

1.litlltя lttl.tt,rtlaк)tlli ttiji ч.liеlliв ltt'ttr'.'t tli;tli i'l)YlI11 aбtl vс.t.attoBII ,lio
l.r't.ili.tllСТL}J Ii l1i.'ttlпtv' яtсC tlill ll.t.tlIttilt...il\ll|Сl);t.ГltltiJo l:(i()l)ltll-
lI()BаllolO irсotliitiliск.l,,' [\:tяt цiсi сl1ll.arii:заtl1ii -х:rр;lit'l.с])|iе .ii.t.кtlii

1lсlзtloд1l:t po'rrеii iс,'l.aт1,с[3 ii.l".lсttiв, а (]с'tiOB}!lIN{И po.rlЬoliI.1l,IИ

ttt;l;ltt1iяtlltr':зzt 2l|aрсндtl1ltilt-lп'l , с: гio:зrlцii, сlбVпtсltз"цеlri /lil.
tpг:pенцiarцi.'., 

',.,,:t,rllllrх 
вiдtloсlttt. 

.l.tlбт.о y б'v2tь-яrсiii сlpганi:зlrt1iТ

itl,tttвi'цtt i I.1lr,пll I-lltli()IlVl()гl' itt'tltri 1ltl. li ;ll.iдlto Зi t'Iltlснl lII)lIll;t.
.itr.')кtiiсl.io fi"lIal.(ltI1]\l сTРa1.а']\{ (pi iзttяl,i).

[3 opгaiтi:;аr1ii lti/{ltсlсiltt14 lt.lIAi (I.{ llрaI-Il\rl.tJ (lv'гrt у:зaкi.lIlсt{I,tNll1.
()'t,tiс, [.х ltrl;'ttа l)(}:l!.l}|/lа,|.i| -lt;с lli.tl|(,('ll||l|;lB'l(}l)lI'|.CI)/. ltil.ttt /lt.Яlсi
ill.ltt'l вjДtt irбo гilytttl .\lа.I(],'l.Ь lllil'iLrlIlIl()1]ll:Jtiirllе' Y:]a}t0IJеI{е а(lо llt.i1-lltа.
'Гill]I]C Пpali0 l]()-Ц()llilpt')lj2r j.t! lIttll lti.ittrlll;r.цl,.оBalitl]\lll с:,ipаr-artl,t. Btlt,l-

I)'ljtP.(JtiltlI(' rIl1,111..titltl1'irаiIlIll rl1lt.аttl:,rlrtLlТ lli.'tг1lltll./('l ll(.>i ;iil ,'l(,l|()-
Ilti; ()I() li1lttlцr.r.iв. lIt() С l.Il()I)t(ltt;.t.t' t;i,.ltItll.ll!tИ iiFt.!(lt!ll |.i.'t.\ i в. t;t.,tlt.

П1ltlте, I]-ilа/(a i ;ttl't't-tprrтеТ ztосhirlrrr'lli рсlсy1;си. З:t ttrlх iilс
бri1lо.r.t,ба i ttt,ltlir'1lгttltill rlirl; lli,,ti.l)\'Ililtlll tl tl;lt'.tIti.l;rltiТ...]rli,r(t.tt

Oсlt()l.}liI,{N{tl il)Iicl)o.llаNlll кrзttсil.lIil!.i..\, i :]Niill tl o1rt.alti;l:uцii с. .llссllilltt.г
l].'lаil1l i at;,Lt;1)ll't.сl.г1..

Oсо(l.пltвll<'.t.i 1ltl;ito1l.t':rtlIrrt iit;rtс|l.ltitс'гy :за.lLt;t1::t.I.l) l]iii 1.()Г()' 
'l 

l'((.

вi.tllrltII('IllIil i ttlt.'tt'lt;llit.tt' /i{l li.lir.[|| Гil ilLtlt-ll)||'|'(''|\, Ili.rllttr
pоЛI,OI]l,Iх пi71r.1l1''lt i tlсiб.

;l:i1lсti.цtlpt|t tli71зliliuас, lц() 3 (;1..iць.-ll liiii o1ll.aнiзatiiТ шtt;;ttIla

lltl.li.lll'|.l|..[Iiil О(.l|()l}lli.I.itIttI;l.l'lt,ii tIl);Ilt.|,IrItl.r i l't.1ltlв;.|||||,\.

Il1litв.lt:t.ri зitцitt:iIl,'ttltti .\, 'зiir,rlt-'7l(['ltIli сllоt,сl II()./l()iк(. lIII'|., ,<I

tltl1liilrlt,tlсti .V llCI)()l)()ЗI1r-l;1i.lii tl.irа,,1t,t, ii(itl llBТ(|J)I,tl'Cl'V. lJzr lrсвlttrу.
i'llrltl vt.tri..t()]\]. l(.lIttiI llit'.i It1lrlr.11.11')iiIIri(.r.i ill гt.;lt't.i!t :ll);)(.,I.ll('. i

tlpl аlri:з:lttiя ,t(i.пItI.ilС!t ]iil ;llвi кr;tlr|l:t itt.i''vttlнi i-|).1l111,... I1tl..ц{lл:tlItr}t

t;.'llrll.Iit''Г\ (.||i)ll!|]lll,|( П('l)(.i)ll:;ti.l.ti.l Jt.'lll.llil. IIl() \''tllIi(llitоt'||rllti
l-l)\/jliI IlJ):1]JJI,IЧI|х i]iсiJ()I]аlllJх l)().]I .ii. яl.i lt||l]|t\'Il()Li lll|.ll()'].Il
li(ltlIi\'l)\,Ii.l l'it ьli;l; t.t16ot.l' 

.l'ltt;tllt (IIIll{)}|. Il():lllll l.llIi ()l)! а!li:t;lItiТ
it(..'|;iItItl.lг litlItrIl.til;t.ilз' Il[() Ii()l|l()i)l(]Ii)|.|'(''|.i IIl)iIIt(l.ir,lltl.tlltl..ti.tv
lJ"Il а./II1-

lI1ltlве;1сlIrl tt{l1lilзttя.;tьttttti lrtllr.,ti:; .t Ct-li.lсL.tt.Illl|Х iIO.iIO)КCltil

\|;,1l,;..lr i.-[;t;it'tt,ill1ltIl;t яli lti)('.t(.t.;ttltlttttill tllittir.j ttitvlir'ItOТ I.t''tij.
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I Irr-tt,,rrtttr. rr tttt': ч...( l{t]Oх l.COpс.ГIl Itl li сХo)Itl Мo/lt]./II p():Jl.()l)'l'a[I I I'I

|((}I|(l)Jlil('l ||()[ (.Il l.v:lllii 'Га (.()цil-lJlI'l|().[ l)е()l)ГitHi;l;tttii'
Пo_7ц1l.',,1.g, llpt,l З0BI]iIпitiii ttilДiбlloс.|.i ЗilI-il.lIЬtlltХ Nl()/цеJl€)]:i

BI{IIt{кllеIIIlЯ i pO:JBt,t.Гl{V l{otld).ПiIt'г1, у Mapкс:t i Дal)еFlДop4)a
iстtlтгiсl l)O:]рil]IlЯЮТьсЯ lli/цхo/tll /(() lt}Кel)е"Ц к()н(l)./ri кTY. МapltС
I|а:tIllJit( /lжL.l)('.l|()Nl Il(.l)iItll(}\li1ltlit.'I t, l)():lIIt).tij|v tt.]t;t(.Il(}('|.i i

BiitП()BiДi]()t чulсTi(и t]Jl2r/tl],'гrl6'Г0, lIаlс:ili\{lrеpt]/l' еlttltI()NliЧtIi
Пl)ичllllll. Даl)еlllltl1lt]l;tжt.1lt'.lilNl || |tljil;ь-а(' l)().'|ЬolJi l}i.'tIIo(.ИlIll i

rlсpiltI1ol'{iрlrt.{й po:JПOlliJl B-itAilll' обYшtorзлсниii р()JIЬсlBиN{I1
lloЗI1l{i'lMl,i i нс зaвrк/Ur IIOts'я:J:rtlllii (яrrс y Maprtс:t) :] l1pиBaT}IO]t)

B"lIaсI{iсТl(), 1.().)TO tlaЗllltli('BIt.\,.l.l)iIrlitьO()pГairiзaltii,irri, сyб-
l{yJlЬ.гy plli i tl)i,tLIиIItl.

l Itl.r'1lеrt. B||х(u1ЯtI|| ;r 1li:rrIlIх lti/tхrlltiв /(() IIl)lllItttt l;rlttt|l.littl'v,
tti,,t1liзll'l I()'|.Ь(.iI il<oнlсрt'l.tti t.хt'пtIl lIlIIIlIl{H('llIIЯ tсtltttIl.,til;,r.v.

l{apендtlptJl lзpoбrrв сrr1loбу:J''lсУI]аТII',IIti vIu()tslt J]||lr.'lttКiilO.ГIl

LIсрс1.IJOре]lrtя :звrlч:tiiIII.lх I.pуll .y tttlн(l"пit;тнi, ll Тllк()Xi' ,Itti ),М()Bl{
t]IlJlllts2lк).ГЬ lla r.Oс1.1lo'гу ltollt]l.ll itсту, l-.ЦИ()ИtIv i l.()N{]l зпlitt,
l]!II{Лl,IItilIII{х lttlн(l.ltiк.гtlшl. IJi/(tItll]ii.li Illt ]ii 1tIlTitltllЯ.\':jаI-aJlЬIlltl€
rпr('r'vшшrrii rrt'1lt'. ri rr.

l.lIttпl(li''tl,lItt''|.'|('lIlItti;tlllrttlltl1tl'ttlIiзltt1ii5сrli,1tlrl.llItl|ll-lI,t.вrlI
itt.r.еilссt,,t i мr.lжy.t.ь Yl.l]Opl1.l.l.1 l{rlIl(hJlilt.t.}l.\, l.l)vIIy, t.tlпt вi1ltll.i.,lIliшre
tli/t(lvzlt'r ьt.я кot l(l.,t i l;.г.

2.tIltпl 6i..lt,шlt.l)();JII(),t-i:l ;tlr,l.tl;ltt.l('.l\, l|()|t 
'l:tаltltii.t 1ltl:tllrljIi.ltl^t

i rtrlих i] l{l la I.()l)Oll' .l.t,t пt t.сlс.г1ii t ttсl кtl t t ф.п ilс'г.

3.Чr'тшr NlеIIlIIс] N{()бiJJЬIliс.гl, пti)tt IliiI.Tсl-JIItпIII i lliit]Vt()LIllN{lI
l.I).\/lIаil-Il.' .Гt,IN,I ГOсTpilIlс I(OlI(l).lliIt.Г.

4.Llип,t 6li.цьItlе:з-v6o;кiIllI'l Ili/l',lсг:llIх н:tб-Ц11)К:tс..ГЬсЯ ll()
i]illIlOсlI()Гo 1)iItH'r Тit t]().'lItt-l(tlLt.tli..lila.,tяt.;.гьсrt вi.'1 а(lсo.ltкl.t'llt.lгtl

1liвttя' 
.гишt бi:Iьltl ttAСt{./IьltIlIlЬltlIN'l с tсoнф:tiк.t..

5.Чим A4с}lIlIе tttltlt|l.ltirt'гtti t'1ltlttt.r:]ililTtli /l() /I()с'l I-|I('IIll}| уI'()/(

шlirк сo(loкl, TII\,t 6i.rlЬlII Il:i(]]I.rtЬIill IlЬI{II\{ с ttсlttсp.rtiк.t..

(i.Чиlr ltlt',t.1lilIlс li{)llrIl. lilсl, ttlшt бi.lьlllt' tritl ltIllt.'|Itt|(' ('l|)vli-
l.\/l)lll,1х :зn'titt i pс:opr.arri;t:rt1iii.

7.Чr.lм бi.rtьttt 1I:l(]],I.ЦЬIIljlllll{l.lNl (] tсolt(l".litс.г,.t']IN1 l]I]|Ilс l.СN,IIIIl

(..ГI)vltТvlllll]х зшlitt i 1lеtl1lгatti:l:tr1iii'
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I.2.4. ПpoдовхсенI{я кoнфЛiltTнoгo фyнкцiонaлiзмy y
poбoTaх Л. Козеpa
.Гсo1liяr 

tсtltt(rлiкr.у ЛькrТсa Козеpa i)():Ji..Il'lilAс /l5l;кс lшt,t1lotсt,tii

ItoNIIIJICItС lil,ll'altb, it с]:lN,lL.: Iil)иr{],t]1ll ttilнt}l:tilt.l.iB, iх ГOс'ГрOTy,

трl,tва"ltiс'гь, фYнкl1il.
Ittlзep виЗllaчaс кtltlr}l:tiк.г ЯIt llрoцес' l[l() :Ja IiеI]]{I,IХ Yп,I()l] NIo}i(е

..t|lvtтttt1iсlнyt]:ll-И'' l] Nlс1.ol1; з(lеpе:ttеtlttя 
..t:(ltliaJlt,t{ot.o OpГal{i3]vly''.

oснсllltti IlillхOlll{ Кo:зеp:r дсl ltoнф.lii li'|'.у t IlасTvIlltIIМи.

l. У бy,,tr,_яttiii сrlцiа,lt,нiii сttстeпti lзltя|t.I|'lt'l.Ьс'| вiлсутнiсгь

1liвrtoвaгr,I iкoн(l"шiк.r.нiвiдlttlсиttlr'
2. Бaгaтo пptltцссiв, II{O' Як t]Ba,ч(aс'ГЬ(.'] ' 1lyiittvIоть сjIсTеМy

(tlatIpltклa/l, HaсиJtЬстtltl' 1loзбiлtttoс.гi, l<otlrpлiк.r'):Ja iiсB1{их

.YN{OIi yttрitt.rl l0К).ГI, i llтс'грацilО сlIс'|'сN'{i], :t .ГilI(()}К ii ..Лpl{.

l. l.tlt'tlltаtlit.l.|,.' /tt, ||illt|t()JItlutttiх \,МoIt.

I]rr,'1lrtl, lII() I]I1:]IJilЧ(rIlrrяl ttotr(l',liктy i iior.сl (l5zrrrсцiii Козе1loшt
(laгaтo Y чoN,{y схO)кc З IIOIIЯ.l-гЯN4 ltон(l.ltir<.r'y l3iмшlс:Iяt.

Ila rlt.lttllli t.rIltr1lNl()RаlllIх lti/lхtl/t.ilt ,ltrl lttllltIl",liltt.v Кoзt.p

P():]I]IIIlytt lli:tttt:i 1.()()рсТllalIll,li,i ttаllpяш't tt1ltl tIlyttlсt1ii кoгт(l.пiк.t.1,

Ittlзе1l I{pl,.l].rlкyIi:1в /{apеtl.l1сlр(la зa Tс, lIl() .гсiй не IIa/laB2tI]

II:1.lIе)itlI()I-O:JtI:lчсllIl'l IIo:JtI1.l,IB1lI,1пl r}i.1,iIttlцiяl,t tttltttp.rtitстy. Згiдlrtl
Кtl:lсily, tсtlIl(l'ltitt.t' t]t.IltoIIус itt.гсlгp:uцi iitti i а/t:itr.гtttltli сpyнкlцii r,

t'сlцia.цьlliii сitс:r.eшli. Яrс i iJiмпrс.rlЬ, кO3сp BB:t)к:}(r-, tt1сl lсtlнtil.пittт

(.lIl)ll}|(. :t6t'1lt';ксttllIrl t..l'iiiкoсl i i ,ltи.гtt.l.tlll'Iltlt.'гi ()l)l'illIiзirltii.

Itorrг}лiк.r. NI())tе сiI[)1{'lTI] 6tiльtlt .tiткrlьt.у p()ЗN.tC}куI]attltlO мi;tс

I'[)vlIllj\ltt, ltt.ll't.1llt..Ii.з:Ltlij t,хlllt.'tr'нtt;l 1liIII('Iltl' r l;1litt.'ll()|lil.I ll t..tltit..r ь

|.l)Yl I ll, IIOс It.]tк)I]iГl.}l ('() | li zt'IlЬl tи ii tсс.l t tт.1ltl.lt t,.

Кrllзе1l llil.,ii-iI,Iс.. lt1llt.t trtIrti .rtaтltlк-lt.t.t'', lIlo oI]I1сyltl.I.Ь' Яlt

tlottф,titt.l.з(lе1lit'aсl aбo вi/ttltltз.rtloс ilt.t.сt.1l:ttliкl сl,lс:TeN{l,t.г;r Тi

]]tr]и(ll.()С()l}ililiс't.I,. Ilcii pя:t Ilpltl] Il lI}I]Iх :;tl'яt:зltiв I}IlI../IЯlli}с T'аI{],IN,I

IlIIlI()}l: l ) lttl1lr'lltt.tltt;t ill.l't.гplt'.;i 1.11711t,1tlltllх Ilil(.'|.ltlt t.оltiа.'ll'ttоJ
(]l{СTсN4l{; 2) сtl:r'ltахtt tсoiтс[l.rlitстiв шti)jt (.li.rtа,,lt)I]IТ]\,Ill ti2tсl'I,1Il:lN,Itj,

.},1 r rl\|ll;l('()I}il /l.L'.liII.l.('I.l);lIl.iЯ (.lt(..Г('}ttl: { ) tlt'1tсхi,ll t'tlIli;t.'tr'tttl.i
('.Г])yIt1.Y1)r1 v (ti.ltt,ttt l-lt.1r1111,'й t'.гatt; 5) lttlt'lt.ltкlс-.1.Ьс't:J/t?ll-ttit.l-t'

al
L)
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(: l,l(]TCi\,II{ ItO:jбаIl.ilЯ.l.It(.Я lJа /I.()II()Nl()Г()|ll ttoнtll.itit..т.у вi;1 3tlГl)()_
,](vк)1ll,{х iii v rrаiiбуT1lll()Nt} II()pу11]сIlЬ l)iBIro1]irI.tl; 6) сt,tстепta
llсl)ех()llll.гь tt:r вtrltциii pit]еIII, 1ll)t,lСl-()сOltiilttlсl.i дrl:зпliltllttх.\.]\1()R.

.{етa.шьltсl O]]llсaltIlIll (lvlrr<liiТ ltollt}l.rtiкr.iв, I{tlзсl1l, ttoдiбtlo ,.1rl

сtзоiх П()tiC[)еlцHIIК.il], t]tIс.ЦoB.I| lOBat] цiittt<lбiчнltr:i triдхi/t, a сaNI(,:

It0 ljBерl.it'ts VItаГy lrа pуii ltiвtti tiltс,'t i/tI'tt ltilсIlJlЬнIl1(ЬК()l.O
I le li( )| lС'I.py |{.| l I ts H( ) ГO ltot tr|l"ll i l;тv.

Pо:згляUt:ttol]]i tlptltIlJIrrt тioltt|l".titlr-i ll, Кtl:зеp rrpI,1хo/1I{.ГЬ /I()

liII(.llOIiI{v, llt() I}()|lII ll().l,l I';tlo'ГЬ V Гi]lirl\ \,\|oIJах' lr.rlли iсltvttl.riii
сИс.l'el\{i po:зtltlдi.п.i, Деtlliцtt.t'них pt'с\,llсilJ ]l()чlIHilIo'|.l) вi.цпttll-l.цятtl

}i ЗaIt()Ittttlсr'i. I{e вrt.'tв.ll;lс.l.ЬсЯ tlеl)(]:J:tI{I1}l{сliIlЯ ]\{O}К.rlllBot:.Гi

lli;ttс1lи'l.(} RlII):l;|i;l.l ll ||t'..iltД0lJО..|сlIit.тI, 1li|}t|е]\l Мitliпl;t.ll'ltrli
Ill;;tсмttoi TCi)|ltl]\{Oс1.i пtiж l.1r5.11i1шltt, rlt..lбxi7lllсli,1"п:l l]бCpехtеlItlЯ
tIi"rlit.tlос li (.lt(..t'('{\llt: piвttt'rt tll)tlll\,(..l ttrtсli v (.llс'l'(.Nli rlобi.rl,нtlс.t i

(пtt';к v:tпlillitх (.ll(.I.('l\llt)';r таltоlli 'J(,l)(.:,|:.il)()(.'Г;tIl||il:l.v6о;кilttlя i

tl(-lмс;кеltь tti.lцtttl1lяt,'1tсOl]aIltlх г]l).rl. 
.lli;iх()/ilI 

/'{(} 1tpltLI]I}{ liOiI.
сp.lliктy itoзep:r y3al-it.l l,ТiеIti 5, 11.1g11,11t| |Iх II()JIo;'}tсIIнЯх.

l.Чrlrt 6i.,l t,lllr' tri,,Ltttl[rяltti(,ltillli t1lvtIl| (.\, l\l IIiRill()ТЬс,l \'

.jit]iOlIlIOС,l.i itlltуttl.ttll-() l)O:ttlo/li-rt1,,lсt!ltllttl.|]|I\ 1.lt.с\,ilсilj,.ГltNj
вiрor.i7цlliшIC |}OIIl.I ittiт1iк-lttl.t.ь Iсotr(l",ti lс.г:

it).ltlrt М('IIll|(' l||J|,l хiit llll(.Jl()I3.i('Il||'I ||)) |l;lМlI (.нrl('Т tIt.-

8''[()lJL)JlCIl(lt..ti:t lIl)I||j()/tv lltlзlltl,ti.tv |)('(.\])(.ilt''lll\l tli1lrll.i/trtiltlt'
Rопш ( )'Nlttitliгt It\l\"1 r,(,r y ;tilli()Пшor"r'i it lt\')r),ioi ('olli;t.П,ili)T
() ].РyIt1.ypl{;

б)vr,rпl бi.;tьIlIc (IjlCtlII ttiдтttlp;t;1tс()Il?-lIlI,IХ I-l)Yll н:tN'I:lГal()ТЬсЯ

]IеpCйTI,1 y llрttrзi.ltсiitlв:trti l.рylItl , iчltпl N''lctil1lC lIl)rItIYс'I.I1Nlа
сl|(.,I.('j\IUlU t\I()/l\.'ltIl.lit..t t, l(Ilr)l.tl, t rtшt lril){)l i.'tllilll(' li()lI|| ||(' .[()-

l.l)l | ]\lV Itit'|.l I tl\''I.ll(.Я . 1; 1 1;i 11 1 1 1r l1' I.i.

2. Чrlпt бi,t ьlttе :JYб())riitIitЯ l.])yl| з aбссl.itкl.t.l{tlI.O llеpсl.I]O-
p]()сl.ЬсЯ tl:r tli/itttlс:tlе, l'llN{ iiшroвiprrirlrе, ll1tl l1i гl)\/|tIt ittit1ittlttl.t.t,

ttt-l lt (lлi lt.t.:

;t)'llttl )i(,IIlIl(ltlt lti1)rllll t.rllli;l. ti:з;ttIiя .l. tt'rtill tti.'tllrlllil,tl;t)l,;IlIIlх
l.PyIt lIol)O/l;{i.\/с.}/ IlrIх I]tt\i1'1)iltttlttl сlсtlбt|с,j.\,Ill)l|ГltiЧеItit'l.ь, l.]I,rt

iiп,'toвiprriпrе l]()IllI vсtзi.ioшt..ltt-lI(J.l.l, lti.tlttlс:tttl зl.6tсl;РiillIl,I;

)tl
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б).tlIll j\'lеIt]ltс:]()BЕli]I]Iliii't.tlt'ti IIii tI./ll}|ill lli,:ltlr)l),ljlIi()|illJll,lх
|.l)yIl' lIlшt lri1rtlгi,1ttilltt,I]tltItt tt.lri,1tlNt..Ilo|().l.l, lзi..tllrlt'tIr':l\,6tl-
}КiII lIя.

I-oс..t'1lсl.г:t кoнф'rtiктr/ Illt:JlIаlIlt('.l ься Itсlзе1)()Nl 'I.2tl(tl]\'1it rllali_
.Г()I):t\lll. itl( ('\l(lt1ii t'.tilt.trtttiitl iirl111|1.'1it;r.5,. 1lt';l.'tir..t tt.tttit.тt, iх
ilrlt.;l>l,.till. :,lt Яз()Ii l<tltllIl.'tilс'гr, ;l l)(.Il()l]()|I(U|();Jil|||]\|I| |tilIll()(.l,|,\tIl i

llpо(l.rIс:lraп.tш. Чtтп't бi.пьrllolсl пti1loкl BI'I1IlеЗaзi1:t.rtltti сpilктo1llt
l][IЯR"TЯlО1'Ь сB()I0 rtotld).rti]{TOГCtlttiс.1't'' .гtllt бj:lt,ttrе (.Tl]()I)toс.ГЬс'I

\/N1Ot] I]t,IIIIfItII(]IIllя Iir)Hсp.т1i111.у iтltшt rзiн t.oс.t.pitltttii. Ptlзt..ltяtrсlIrl
IlIl.jtl]ltJ II:l Г()(]T])o.Г\l ltoll(])JJilt].y It()7кll()I.O з сpaltтtlpi rl.

1. Емoцiйнiсть
1.1. tIrrпr бi.,t1,111. спtсll{iii ]}IIl{.1 I{Ita€ Itсlltr|l..tiltl., 1'Ili\l RiIl

r'oс.l.1liltt и it.

1.2. I]l l l l I.ll{I]CI{lI,I L.NIOIliii .t.t,INl С]lJ|llI tiLIIс, tI I t,\I:

* бi.lIt,ittt'y.taсtttlttitl l<tltl{l.rtitt.t..v ll()l}',I.:t:lIii rti,к сti(;ottl ('".lltlзь_

l(l,tN{ Il ltiitiI()сl,Il t:ixl lI;
_ мtlttltli Ilеpl]иII1ti l.[)\/||lI' )',l liIlх tзi.цб.yвас't.ьt.;t tttlttt|l.lliti.t..

1.3. L]lrrr бi.,tl'ttl I..iIlI.)()iii lJIl'Я.jIill lti;lt.y.t:.tсltllliili\Ill ltt-ltttIl.ititt'l.\,,

|.||]\| 1\I('||lltt, lli1lrlгiЛllit.'l.l, tri,tl;;ll|'|.()| () |jlIl)it,|i('lIll,,t ItоР(,;t;rlt.,l.i. ;i;lс
.l'lllI сt,t.tIt'ttiIlIе ti()Ilit I]I]'Ilj'iI'lс.l.l,С,l \,lioII(1)Jliltl.ItIIх с:tt'гv:ttцi;tх.

1.4. I1t1N{.)i'/lЬIIlС I].Г(]l)llIlIlr1х (Nl('lItll't'iсlttttх) illl''llJt(iI} \li;К
\,tI2lсII1IttaNlt.t tttlItt}l"ltitt.t..v,.ГIt\t t]l1litt'пrен.t'll1lttiтltс [х \,,I.t(.'l.l, \' llll(}Nl} 

'
|.ll\l }|CIllIl('|]()llIl.l;t..]t''lt'Iti /[() lIl,()l.() ('\l(}|Liiitrtl..l.ltьt r;rltlrIl.tili.I.tI
.l:tсt.ittli, а iх еllсltцiiitlе ttlllt1lу)КеItlI,l с.ц:rбttttl. Ll lJll .tttсtj,'Iьttittti

trT()I)lllttti t-1l\.ttl.r,.Гtll,I li()lId).lljк.t.lt.tас'.гiltli, a Тх CN,lс)Itiiiltс rla.
I rl)\')+t(. l l l l,| с:.ца(rttt с.

,l .5. r{rrll t.rlс.г1lillti ltt;Ilt'pс,'1lti llоtlr|l;litt.гlt пli;к.'цiIttlt\l || 1.I)Y-

]];l\||l. I l|]\l (.l|,'lt,ltillti iх t,пtrlltiJ:J llJ)IIR().'l'\' lI(),,[;l.'II,IIll|\ I'('lrlll..lil;,l.itr:

2. Pсa,riс'гичнiсть пoг;t:rдiв yнaсникiв конф:tiItту
] l.tlrtrt6i.tьlttt'Гl)vlIl|,:iil.'I\,lI('lIil't'rltlrIl.lil;l.tlt.1rt.r..'ti.tttlltI,t.tlrl.i

;ltllt.ltit:.гlt.tttl (tlб'сtt't.t,rrзrri) itr.гс1;сС]t'.Гll]\I rt'яlitlLC tttltitll-ltitt'l.; .l.ltпt

t.r i 
1 
ltll.i,lцt t i t t tсl i.t t pсlбtt :] l l:li]i.ГI l tttlпl t t 1lсtlt i t: l ti сl toi:сl6lt 1.lсzt.it iз\,вa.r.t,t t'tзoТ

itt.t.сilссlt.
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2.2. rllrп,r |'"lll,I6)tili lli/lшliIlllсlс l'i v lloзrrtl;ti.rti в:llt/Ur ьtiж l1lt.rtaш,ttr,

It{O беi)Y.гl., у(l :lс.l.Ь.V l(()H(t)Лilt.Гi' Тиlvl ]\lсIlшr tзi1ltll-iltrt() IJ()llll
сIll)().)У|().|.l) lji/IttIYКa.|.lI l.t.Il Ь1'сl)ItlLТllt]tii :Jaс()бlI.

2.З. Чиьr )Ii()рсl.Itililzl сllс1.еN,la, у 'IIriii 
tзiilбVrзастьсЯ IioIIфJlilt.Г,

тlrlr вi1-lсlгilIIIiIl]е ltoH(l)JIiк1'BlIЯBt.l.t.ьс]Я lIеl)CаЛiс.ГllчIfIIM; tIllN,I

}КOl)Сl.Кillt0I() (IIe1.IIyчItoIo) с сlt('.ГсN4zl, у ЯItii'i вi71(lyв:rсr-ьс:я

кoн{;.llilс.l., .l.Ilп,I I\'Iе1]U-lе tз ttit"t a'пьr.е1)Iial'l{I]l{1Iх IIlJI't\il].

2./l. LIим (liльllсllo мi1-lotrl Грyltи кoн(l;tilt.ГYк)ТЬ чсpе:]
неpca"ltiс,гllчнi Дl,lсttусiijнi llI|.ГiitI]{Я (хrr6rli ill.t.сpесtI),.t.l,t м
i.ot'т1li t ttt' ttr l r trll.r i tс.I..

2.5. Чrl:u бi.'lьlltotсl пtiporсl кtltrф",ti t<.г вiдбvt;:tсTЬсЯ ({с]pе:]

гtе1-lеlt'rliс.гtrннi Il1lсl(l";tе]\ll|,.ГltNI сtl-llьttittlе ешtсlrlii i:ttlt.o yvaсtlиttiв'
r.tt;rt t.tlс,t 1lilttt' t<сlIlt|.ltilt'г.

2.6. Чrrпl т1lt.ltlа-ltiltllti'i pе:r-ltiс:.гlrvttllii r<сltltil.littt., типt (li"rtьttre

l]иitlJlia(-] ltе1ltla.lliсr.tr.t llrrх ttllo(lлеп't.
2.7 ' Lтt.l пt 6li.пьtltс B1l lll1 I(1It]lIttяt tttlttr|l.lriltl-IJl,lх гpyll (rv",lсl

t16уltrlIl. lt.tt(' ll.i..l,| Мrt tir,lltIlлil.'l.\,. 'I l|]\l II('p(.il.'| it..l.tt.tlliшlt. l|().'tа.iII,IlJi

tсtlнtil.lit<.гtl.

3. 3в'яtзок конфлiктy З 0снoBoПoJIo)кI{I{Мlt цilrностями,
свiтоглядом
:}.1. Чt,IN'I zlliuIi зtlвtlitttltя сl.Op()ita (tlб'сtс.tиtзartiя) rttlrrr}l'llirtr5l

вi.L irl/ttttti,,[v;t.ll,lIIlХ itt t.r.1lt't.ilt i .llt]\I 1Iil lil||It()М.V 1lilltli 1ltl;t.
I-Op.I.aс t'Ьt]'| tсoнt|l,'ti lt'г, .гr,tпl вirt l.tlсl,г1lit tt lt ii'

3.2. LI 
r r r'.r (l i,'tьllt:t i7цсtl:ttlгi.t llll с,'цttiс,гь t-t)1l1 1 

''' 
't.t tм , ца.lt i Illlх()/l'l'l'Ь

tttlrltp.'litс.t.Il за пtс:ltti tl(]()б1lс.Гllх iit.t'сpсtliв:
. tlll.\l R]lIllt' .i,r1сtl.'tttгi.tIlil (,'lllit.гь l.1l.1,Illl, 1.llNI (li''lьIrItlt.rl

lt()lIIlIl)t'llII'I llit(l\,ваt<l.гь .y rriii ii сIti.lrt'tti t1i.lti i .гltшt (li.llьlttе

B()lI ll I}llх()l(Я'l.Il ltil,rtс;rti tlсo(ltrстt t х i t t't.с1lсt.i tt;

. rпl\r вrпlt' i.tt'o.шrli.ttlrl t.qltir'l t' |[)\'ttll, llll\l Iil);tllt(' vt lti-

-'[()\l. lI()l('l.t,t.ll r;tlttс1l.'tit;гll i ГIl\t ,til. ti lttlItIt ltI|\()ll'l'|.I':til l\i(';Iii

. lt.r16ttс l.t|\ i l l'l t'1lt't.i tr.

lJ.l]. LI lrьl бi.ltьlttс lсtltltp.lt ittt.t, l.pvtti ttOB'я:lilrrllii з rrаii-
it.гrl.t.lli||IIl\lll ItillIttlt.Тяltlt i tlllt'б.'lt'irli|\|l|' .I l|шt ttitl t.rlt.т1lilltt'.
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3.1t. LIl.tшt бi.rtьtll iкoр(].ГIi()Io € С'Гl)vliТYPa' v яrtii,i lli1ц[l.1,tlit€'t.l,сltt

кolttp.lliкt.,.t.ttlt tliI.lrlt.i,'ltlitllс, rllu IJ1I}tIlIillL.ttItя ltollrl,r.rl itil.\/ Il()-
tl'lt:з;tttс:J OсtI()BI{lI]\tlt l1iннrlсt.яtпtlt i tt1ltl(lЛеN,I2-t{\,1l,l.

l].5. LTrlшr (li-rtьlltе cr'rolliii BiIti.ЦlIItit(:] ttсlti(l-ltiltr', тrtшi lзi1l<lt.i,.ttlitttс

iirltrl вlllltlь\ll('||Il}I lI()lt Я:lilllt' :l ll;tiiit.ltl,l.tliltltlпlll ltilltttlt.lltlttt i

lI l)oб.II eN4zlN'ltI.
.Г1lttв:t.пiсr'ь 

tttltt(l,'titi'I.\l .3..,,".n'.lTЬ I]iil 
'i(lH()сTi 

l1i":t сi,i ttott-
t}l'rtiк.I'ttttх t.1lvп, пli1ltl iх.згt.l,1tt3 |l})ll]]()/lY:]IIaЧCltIt'I Ilc1lс'vtсlt'tl aбtl
Il()l);l.tI(|I.:tllltгttt,lс'l.i.li;цt'1liв;1tl 1lell.ltit.гIltI||llх tll(itltlк r'Ilrlj.ч 71iji i

]\'1())|{.lll]l]lIх I)t]:}Y./l];Tl}TiB. l]мiнrli, ItlO I]ll.Цltl]аll()l'I) }I:t 'гI.llttlа.itiс l't,

t<tltttIl.lt i tt.t.i tl' 6.y.ltl,t tltt'tllJtсt t i Кtl:tерсtпr .ylIеplIrс.
3aгaльними неДо.пiкaN{и po:lгЛяI{yтих теоpiй e:
. IIе Itll:JltatIе]tO llolIЯТr.я Ittlнt|lлittту;
. IloIlЯ.I.l.Я кtlttс[l",t itсr.y llO[t]Il]Юtszr-ltrlсiI iItA ilIIIIi ltlJ()tIеСI.I

( (lyriь-яrсi гtlс'гpi :зi.гttн сt t ttяt i l t.геpесliIз ) ;

. tIрI{tIlltILI i t|lуllIсцii кottсp.ltiltI'.Y ltpе/lсT.;iI]JtеIIi tl/ttttl(li.ttttl,
tlC.tir.ltt) i ltеltсltltto;

. 'l.сtl1lii ]\1lt]()'].ll:Jill.it.lt,ttltii aбt..l.1lакr.ttиii 1liliсttt,, lit'l)();i_
|-.(Я.ltzlI( ).l. ь tl ttе t ц rl(li v tti т. r rt tlt ttоt t(l., t i tс.t i ti.
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Teмa 1.3.
CИTУA Ц iiлllцiц TA It oгЕI IT и B I CTCЬI{ и Й
IIIДxol{[I y IICиxoЛoгIчtIoMу BиBчEt{l{I
кoнФЛIкTIB

ПiIAH
1.3. ] . Б i хсrз i сl1lt,tс:тrтн гttl l-,Ц},Nl:tttеl tt tя tttl t t (l.ll i к.t..r,

1 .3.2. l{oс".r iil;tlс.l lt llr М.,iloii.la .гa NtI. III сprr t|la

l.3.:t. i lt'1lс/rit..гt11liя tttll.lti l ttlliс l.t.Ьiioi.() lti.lхrl.ц5' I] I)(lб{).I.ilх
It.JIсв; rrа

1.3.zi. TесlрiТ бaлatlr:v {D.Хаiiлсpa тa l..J I ькlкrlп,tбa
1.l].5. ittllrt]l"llittт ЯIi l)с3}r-ЦI,.г:t.t' с-vб'с.tt t.t.tlltt(lТ iнт.с1.lttpilтат1ii
сrtт-vatiii
l.]t.(i. Rrtr't.rlt.. 1liзitllх tli/lх.t.lilr ,'tо ilt.t|\rl'llll.i'Ill()|.(} l]!tг](I( IlIIЯ

lсtl t t Q l'.t i ii.l-.,' tз 1lоз p oi-ltt v ксlirt}l"пi ктrl.it tl т'ii

1.3.1. БiхевiopисTиЧIle TЛуLIaчеIIнЯ кoнфЛilr.Ty

Сrrтyar1riirri пi/tхo;lrt V lзltв.tсltltti tttltitli:titr't.у ttlti.irttlк1l;tt;ittttl

l)():JItl)l] tз:tс (liхcвiOI)tIс.ГIJLItIe .l..1I vN,littlСIltlя ttсlltt|l.,titt.t'y, rttttl
IIt'I)0II()сiIl'Il ilIr.Il0IJ.l'll iiогtl ittr-1lаttсttхi(IllI..lх ll)liCl]с.]i lIlt l]t-lt;lriltttti

llcl'С l)N{ ] l l ll II.l.il .

Я1 lt вi..ltll"tt-l,5iхеьirlllrt:]]\| llIJ;r)l.tttj Ii1)]IllIlt'lll()IJ() llC]\,lrl7t(./i t.tlJI!N'l

ltilvlt()I]с /(rlс.il iit;lссltttя бyilь-яttttх сvб'с: l1.l.illiIitlх d;aк.t'tl1lttl
liс:ttхitI Il()l.O )ttIJ.I..l''i 

']I 
I()./[l.1jt]l l]lIil('"ii lilott Тх бt'l;ttrlссрr:/]liIL(-,j

llL'(]lI()сl'еi)L];ttvв:titt;с:.t'i. Бiхсlзitl1lllс.|.l..| l]l)Ol'0./i()С-IIjIIl' II(() ljltR({:ll'll
ittl.t'1;i6нt,l i ltto;tt.itlIвt;./l||||l(''l'С, lI(tl tti,.(:l;Lс;.t.ьrlя l.lIt)t'.I'r']])C?i{CllltI().I'i.l

tlб't.-tt'гitttItt)N]\i OlIIIс\,, it (.;lN'lU - |l()!]t.;(iil1t\].

I]i,t.l'аtс ]jIllJ(It]I]ll'l tсс;ti{l-itilстit; сt(lltс;ti'\.Ii:l.il()(]il Яll]i1lllAN'Ii1, lIi()

tllttlсl.t.с1lit.аto.t.Ьс,l lзсlвtli. .\/ |l('Рl!I.\' rltl)Г.\Ir пti;ttt,rсoбrtс.гiСtlttl,ltl .r.l

ьti;tit'1l\,tlot]l1N1tI ltOll(p-rtitсr.:tпttl . ()сttrltзttlt (хi]Ntil (liхегioptl.tшt\'
..{]'t.tt,r't1..lI''ilсttitшi.:l'' lt(rltiiре1.II.J\'I]a'lilсЬ lIl0it() i<otidl.,tiit.t'1.>ttt
..t]l..t.г\,аl{i-rt 

I{tlltсp.'1!111.'.а ttrltlс.,1iIttl:t.'. 13tlхi.'цtt()l{) lI()Сlr.Цltottl б\..ltсl'

?R
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.I.;К(.I)(.,Iil l}|lIIItltlI('lIttlt lсtltlt]l.'ll|tТ\.с..Ii.l tltvIiil.|.II Ч('l)(':t:tllа.'ti:r
сilzrктtl1li в сt,tт1,а 11ii.

13 1lеl;v.lti,т;t.l,i сeрii 7цtlt."ui;ц,ксltll, |}||lt()lli1ttirх y 30_50-х lj()Itaх
tp;rхillt1яьtrl l,lсJit,сll,tссlгtl .r,lliверсиr.r:т.у (.I{ж. f{o.ш"'rap;ц' Jl. ilvб, tt.
Mi.плс1l, ,\. Iiartду1lir' jI. ijсprtсlвlttць), B||I]Iiii.]tа .l.сOpi}l, .lгi/rtltl :l

.'{ ItOк) i:otцia;t Ьt{()-ПСl,r хt-l''tсlt'i.tнi ttt.litt}l..l ili.t iт 1.ll-l.lvlutijt)l.I,(:,l 'lliot:o(l.ill,rва rJlо1lпla ;tг1lсс:rtlзlltlТ ttilllit-lвi/li (п1l:tпtсli нtt ltpIrхtlt;ltlttli,
(.'|.|)ll\l\'ltilIltlТ l(lo lli)IIl'||i(l.\'Bаrtoi. t.lIllяlltlllаltсli ll:l ||l)Иl{l|||.\';lI i)(.(.ii.a(lr'l ln ilrilrt ii сl6'сrс.l.) ]t(.t сиTvarцiIo сppусгpaцii. lItltt>r.t.l.Я lll)t)
фp1,сL.paliilО цr1l{11 7цсlс.,tiднtlttаr\lIl i\laкL]I'lNlajtЬ}iO Р():]Jli}ll)I(Xjl.Ьс't:
фрyс:гp.'yIrl.IoЮ I]tt:t/taс.ГЬt]Я i .t'attа сtrгу:lt1iяt, lttl''tt't itt;1t.ttti;1 с.t.irс
,'llll]lC с]li.'1tit)l,l aгpct:iТ' сllp,lп'Il.l}JaIltli ttit itсll.t-'сь itttl.tt-ll.t,l.

Коirr[l.ltit.:.l. po3l.JlЯДaс.ГЬС5| t|tt tl:ll.tl:tt-lгitI11;l lI(]tJ{.)/][itrt;a, tt1ti
l]l{Fil.tii;tс'rзtiaс"uiдr)rt ttа5,.tiLttril tIt,]lРa|}[.I.IIЬtrilii, нсa,1еlitз:-t.t.ttiii чlt
а1цtttс'l'lrrlitiii ltoве/littIIi. o't'lкtl, ]t-Цlс-ltl дс-t ptlз1''п,tilrttя tttlttt|l,.lit..l.tltlТ
llсI;t'.IiHlill ,Il0/llllIll Ill!I)-1 (} ||I\'|iа.Г|| |t (.It'I'vll|'ll|JlIIlХ'.ltlllItitltlliх
(-laк.гopaх.

I.3.2. flослiд;кеrrrlя М. flой.rа Ta lvl. [IIеpифa

Бr'зltr)(.('l)('.lll('дrlс-ili.'цжt'lll|я I({ltlrll. lit;.t.itt яli l)(,iltiltij tt;l
rзr:o6.ltt,ttltll:.гi зtlвt;ilttltьtlТ (.||Tyаt1iТ tttlв'я:laII(:] :J eItСll(:]|)l,lr\lCIt-
.I]zlJIЬtlltпtt,t 

1ltlбtlт:tпli.l iVI .7{oirнa lI\o7i{t) ittте1llICpсo||it.1 ЬiIlIх
ittllIdl.'ri;<з.i lз та 1\{'[IIеplr(lа tцOдO ltirкгpу.rtoвltх кrllr(l.rtit,;.r.irr. L{i
,1сlс-lti/l;lсtзltrя (lу:lll lIеp1II11N,ll.l t]ltсl|еl)IIN,IClIl.il.iIЬlllIfult4 1ltiзlзiдltаш,lrl
v Il(]IIх().II()t.ii ltсlltr|l"'tiltт'1,,. lТаi,iвrrзtrачltitttttii i]tIесoit.y сttr..vаttiiitir,
.t.с'сl1liкi tttlilt|l",litс.гv зрoбltв N{.;i{oii.l. Bo/ltttlчat:,l|tlii'la Il('\lO}ltllа
O/lll():]IiаItII() !]I]:t;tiaТ]l IIl)е.ItсT.irBlII1It()N4 I{.]Iaс''ItltlOГ() бiхсlзitl1.lttlзlt.v,
l'ON{Y lllO:}tl:lLi Illlii tllt.цtlв Ilil lill()I'L) ]\,t:i"il 1,l рoбO.r.rl l(.Jlевitttr.
Ot.'l.:tllttiii tllr;t;l;:ttltl;lйlll;tс..tItltitltrlll)\аI)ilIil.(.l)l|(..|.IlI(ОI()t.rlIIilr.ll,llrlТ
l'})vllI,I сIIсTе]\{.V lJljilсNlo:]aJlС;кtтoс't.сlii l-аl t]:J:lс\{o/liй пriж ii.t.ltt.tt;tп'ttt.
С)arте l1i Хil]lltl(Tеl)i{с.гtllttт сс,tt{ilt.,ll,IIlI)i t;i;цtttlсlrlt С.Г:i-:tt{ Ilj,)(],'l]\iе1.()N,{
(lirга.t.o 

1l i.l r t rtх дrlс-lt iдцяtе н ь l{ сliiн a.

B t;i{tltlпt-v З II0plШ11х Ct{(.Itеl)||\tеrr'гiв /'{tliiн I]I{i]ti:-itlilIJ ItlI.rt11lt

I'.()li|ivI)(.|| | lItli ';-., l(()()II('l)il.|.IlttIltlJ t.||(.l.('\|tt .lttiIII()ltаl!lIj| ||il
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t]:Jit(.jN4ltJlI4 v t.р.vlti сl.Yilсtt.Гi B. П1ltr tсtltttt.ypеrll.ltitli с:ttстеlli сllIittltа

с1.aB11.it2}сЬ ItO}l(l1()l,l\l ytIaсI{I.1КY Гl)yIllI. I l 1lи IttlottеpitTl1I]ltiii

сI,{Сl.сi\,I i __ OI li I II{a It l tС.|'lll]ЛЯJlaсЬ Гp.\i l I i t] Ili jION,IY.

Bс:i с:.t.у,,lсtt.ГI].)y.'ll| зt.сlдtli i:з:з:tll1.lt-rIltlt10l}illItlМl,l ПpoIIс/typzl\,{l1'

i, t)с:tсijtьt<tt i1ItiIiКaNl V iхltьсrш,ty itlс:т.ttr.v.l.i t1ltl{ll|]llJI()сЬ BC.'Il,llt()1-()

:}]Iilrlсtl1IЯ, l]oII]{.)\UllI r\l()TIll]ollаlIi ttlt tlдс1l,к1ll1ll'l BI{(:Ol111x fi;1.lliв

в oбсlх сиr.Yi.lttiях.
Pоt t.r.1 lr, lJit.'l ll(.Ь l.itlti ll(.lICl(ГIl |.I)vI|()Li(}I.() ('lIi.rlсr, ltаHIlя. ,'tli

/Ioбp()lJI,1 .lJtl1 I]iс.l.],, tзi,'1кptrr.iс.l.ь i яttiстt, /1]lсItYсii; BЗilсN,{tlс

пptri,i tlяrr..:t i po:з1,irtiнtlЯ Пi/l чa(] /IlrсКvсiii. Iliс::rя КOяtlloт Дlrсlсvсii
сT)riIеI{l.l,l Зail()BtIl()t]:l.пl{:l]I](еl'l,I, y я]{I{х ()llilIl()]]аJl14 piЗlIi асtIеIt,Гl1

сl(lгсlвtl1lсltitЯ, сl]()i pеaItl1ii iс:вoi.ус.t.aI{OI]l{l' ll((uцo iнUlIlХ lI.Ц0IIllt

Гpvr1и.
f]oчrtllаtсl.tl,l lз 1948 porr5z /ltliiчеll бY;trt tlrtrtoIltl]li (:()l.tli

в:i1liattт.ilз ilOt]Лi/lЛtсil]l i3? t}I,I Il{L)()П l,IСalIoI() (:хеN'Iol(). /1oслiдrксttlrя
IlI)()lt(),'lIlJII|(''I lt ll;lt,|.|;l..|llIIIl\ IiJIil(.lr\' li I){l6r,.Illх (.lI l)'illtiях i

.ltaбo1lit.гсl1ltII]х YN'Т()i]ах; ltLlI]t{2l'/ll{сЯ I.l)YПll:] l'()N'{Ol'с]IiIIl.lN,I сt{.il:1/-l()]\'I

i lз yч:rсltl,ttсiв, piзtlих 3a зД.i6ttoс:тямr1' pzlс()t]Olсl ii с:.r.rti.ltttlttl

Ilрrt}iaЛеiкItitl't'ttl t.tltЦt-l. I)езY.цI,т':t.ГON4 lll,l\ tll|с.,1('lIIlIlх.'1tlс;ti71;ttсltt,

с.Гil.Il:l теopiя кooПеpaцii тa кoнкуpенI1ii, .]a ,ll{()к) I]ЗaсN'l()-

tзillttсlсlI,ttlil l]iJЗII;ltt:lI().|'Ьt]Я ill]()N'l;i l.().lloltIlltNllI t|lltl..гrl1ltLпllt: Т]IlI()Nr

I}:Iil( \l();lilJl(.,IiI|{lr.l i пti;l; Iti.'|,INlll V.lil(.lllIt;ilr l 1lvtlI| '|.il 
.l.||lttlпl .Liii

llrIх./lI()/ц(jii. /lсlii.r 1lrl.з;li:зllяс /цtJa oсIl()t]lItlх.l't,.IIl]1 l]:];iсNl ()-

:t:l"'Iе)ltl{()L:.гi rli"llсlii: (]t]])l.,l'1l."Ill,lBa lti]aс]\l{):]ajIt')|i}Iiс.|'|)' li()./| I,l l.i().

('}|;|(||i(.'|.t, Il(.l|| (l.'цttit l.).l|(),'IIIll()l() I|():Jиl||ltl|() li()l)('.;lrot. i;l.'ttrt.ll;l'

lli('t'l() ltt.rt,ii irtlllttlllt: i tlllrl'l tl,rl(';lillir lt.i;l( tl():t:1.'l(';lilli('l l', I(о. ltl

ilсlся,кttiс.t.tl N'It].l-II oillIIINt It0l.it.l.]It]tI() I{()l)('.1 t()С lJ,r(()с'l,litliс.t.tt-l tli.itсji

ittltttt;ttl|. 
.l.;tIiO;li 

trtt.1i..tltl(),|.Ь(''I ,llt;l ,l lIlrrr ,'tiii ill.tlllli,r[l: t't]ll.li,l tttrtti

,tiТ, tll.tl tltl.'|illIltvlrll |, IIIillt('ll ,'iit9.lrll rlt.t16It ||l| Д()(.}|l.II('||l|'l ltt'l tt. i

iiit, пltl llt]l)t]IIIl{()./{iкlrl().|-l) /'(()сЯl.llt.lttll() rli.lсii.,'lа.lri llсliiч lttl;rtбitl.\,с:
.ГIjlIlJ BЗ:tсN{()3:tjI(])till()с1.i i.Гl,{IlU,'tiii, rrtо(l Y(..l.aItOItl1TI.1' Яli ll()lIt'l

'iv/tr'll,Itl|.'l||ltillIl II:l ()(.Ilrlвtti t.tlll.ilt.ItllIt)-ltt.l|\tl.ltlI.i.tlli ll1lr)l[('(.l|.

T:rtсrlпt ЧlIllONr, v.r'r'tl1lii f{oiiнa tttlttt[l.,tilсr.tta (|tсI1ON{()It().Il()t-i,l

()lllIсVс.i.Ьс'i яttt tt;Lr:"ltiдtlI{ ()б'€I(1'1lBlttlL.ti.зi.t.tttlt'tIll'l iIr.r.с1lссiв. BitI
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фtl1lм.1,;1 11;6;..:]аКOIJ ссlr1i:t,'rьttt,lх вii1tlor:rttt'',:lгiilll<l З ЯI{l,INt к()()llс-
paI1iя ]tI,llt-ilик:rс il]],{tt''Il,1Itасl.ЬС'l \/сBi/lOl,I.,,1сtttllо tttl/li6tliс.t'ttl lз

VЯBJ|('IIltях i аr.tr.гtO.'lах, l.()l.()|llliсr'tо ..l()Ilol\|аl.а'Гlt. lli.tt;1ltlli(..Гк) lt
l.tlпtvttiliitltij, /l(}Bil)IIlltl|| i .t1lr,жttiшltt t,t.,l.ltltо|t|{il\l ll' :t, l.;l'I IIi(..I l()

lliz1tltl.,Iit(i|Тll(.ll tti/t llIltl.гtl.'l(';|(||||х itl tt.1lt'r.i|}' ;l()(.ol)(',t7i\.|()(|II(.Il II1

сttiJrt,ltttх. l(oitкy1ltltlt1iя сlб.yшttlв-7I]oс i o(lyltов:tlri€..l.l)('Я BI,IIiO-

рilсl.:t}1ltЯN{ y B:ja€N'IllttAХ.Гltк.l'l,ll(l,l lJpI,{N4yIпеIII{Я, iI()l.1)():]' хl,,ll.-

1lolltitr: lli/tlсPt'с;tt.нtlя;rl 1li:t||()(.Ill)Япtоll;tнtlс'l.i ittгl'1lсt.itl, ltitt-
tttlt.rt'ii' \/(.'|.;lllolJКil\IlI llа lIi,'1tlз;ltt l.;t LtoР())кiс1.I,.

Ilкспtl1ll,lш,tенr.rr l(oijlvа (;.v.цtl rliД/l:ttti с5rвopiii iс1lt,t,l.rtт1i з:t
Ilсl)е.ЦсBaII.гнiс.t.ь YNIOi] еItсIlеpl,Ii\,lеHl.y i)сaЛЬHI1N'{ ){tl{l-.Гсt}I{N{
сJ,]TvaI!i'IN,,1. ,Ац,'ttе с:аllе ltotrсll.ltitt'гtti сrtr.y:tцiТ tlai,iшlеilttIе tli,tц.ц:tЮт.t,t:яt

tliд1тlзo1lсttttttl в ,'Ia6opaT()l)Ill{х .yN,1()Baх' To\l.V Iцo Jх вlttttttсttеtltlя
oбvrlr}l}Jl('llC:tIlа'|уIlti(..l.l() Сit]\I(. l)Cll..I Ь|||lх BЗа(,\l(lвi,'1llrlt.tttl шti;It

./.I10/lЬl,1lI.

ltttlttl зtt:tшtc1I111'с iпr'я lз N,lс)ltzlх сlrr..yаt1iiirIoгсl lti71хrl;ц-1,;1tl
ljl,1 t]lICtJ]1'l rссltt(l.uittтiiз N4.ll[е1llt(;, з iitlгo ]]i,,J()]\ll.lNlИ t]I{сIlсl)I,l_
]\IеI1.l.aNrll, у 

'Ilt14х 
l,Ii,чtГpvtIol]ttii rtсlttt|i.lrirtT с1.I]Opк)I]irBСЯI .\/ l)Cil.itIlItllХ

yN,IoIj:rх.пttl71сьlсrli взасl,tri,1iТ. I{i.lrrtсlп'l;tаti()l|()]\liI)||(), ||(() саr\'tе
шli;tt t1lуt ttlвi tсt.lt t сtl.lritt.гrt L:l.a'll ]J t16'сIt.гoшl vl3aГt,t (lаi-zt t.ьсiх ;цlс"rti;1t t lt tti tl.

Brllltt r}х()||.I|I()|О'|.l, :l||;lllIl\, l;i.tt,lсit.'l t, i.,,...,,ltt;ilt' lti..t:ltIit'|;lI().I.I)(.Я
N{zrс]Ill.aбIIi(].t.к)' \. l.()N'lу чltс.rti i 1l.viilIilзtroi Тх с:l,t.цtt.,{rl ttttх IIZLrIC)Кit.I.ll

}li:згli tlt.t,lцrt (]()I(izU]I,}ll,tХ' 1):l(.{)j]l|\, (.1.IlitlItи\ т.il iItlItI{х ttсlttt.|l.ltitt.t.iв, ltцсl

ijt]NIaГак).ГI, II()IIIуI{v ПpaItТt.ItttI1tх tш.пяхill сt]oГo lзt.t1lilttеtlltя.
Зal.;t-,tьttа сХсl\lа еliсllсpI]NlеIr'гiв IJIсрrr(la (з вlLpiatцiяlrlt tl 1lilзrt l.tх
с:с1lirlх) ll()./I'IГ.lJIit B lI:lс1'.\/Itllсtпly. У.rtiт.tlЬtlпtt,.г:lбtl1li l.l)YtIаt
llе:]ГIili'i()N1r1х N'li)К с:t16сlк.l х.il()IIЧ]lltil]_tti;1r1i111113 (вi;ц 1 1 iю 14 1lortirl)
ttoili;lrl.цaсrt ttzt /1вi tli/1г1.l.yIltt'.y кtl;кltiii lJ ЯJillх iiшt.ltrl с:rзtlс Я{I,|.l-l.'l.

[Iсpсб.1,в;11()tllI y.r.a6opi, х-ilOlltllIIiI,l iJ/lpу;ttll-/ttrI(]il l,ri;с t.tlбottl,
)/.I.B()l)l]I]Illil ltBi:Jr.уl)l'tlвatti Гl).v]Il'1. Пiс"ltя LlЬOl'() С1.ll()])itlltilJI2lСIl
li()]IIt.уI]сll.Гlta с:t,t.t..vаt{jя: llNlltl.ltIIIl'l' v ЯIt()N,ly O/'{Ilа:] l-l)УIl ()I-()Л()tIIУ.

I]2Ul:lсl) l.ilIt()I()' tll() ll1)()Гl)аUIi.l. It{lllа lICl)(.NIo}кlIllt1сttl. l[с l]ltlt.jlI1I{;Ul()
tсort(l.itit<т пlilк I'ilyttaп'tt,r. 

-]-:utrrшt LJI,IllON,I бylз:зpoб.uеttt.tii Iзt,tсtltltltltt,
tr1o кtltttp.rtiк.Г 0lIOl)()il2liСI{I{ЯN{ tl(l'r:l<r'tlвttoi tttlltlt\uрс:tt.t.ltt,li с'lt.t.vallij.
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/{yткевиuТ.B.

Il е,,tt l'цi lt t t с: rtт.v :t t t i t,i tt <-l г<-l t t i,:tхсl,:1V :

. l{t]l]l,Iti1l:ltз7iatri сllptl(lt,t lIеl)сtIес.l.Ll .пaбoilil.r.o1lнi ;taнi нzt

lll)O]iсс]r tтrlвt,l(ittlltl i l;.з;tс.lltl..tii.'tIt;,'lеji v l)еiulь}tI1х.\,i\'l()l]aх

"rlIO/lсЬI(()ГO l с ttyI]aнlt'l ;

. 1lе,'tyltl1iя t<tlrtr{l.пilt'г.v,,ltl Itiltзе/litltсtэtзrli Гtt.itr<цii,;]а I\|CЯiaNJll

р()l]Г"ЦяllV Зzt.rlllIТIIIIiСя .J;\| tс.г -tltrl71сt,t\их llсpе;t(L| Dil}Ill' Nl()-

l.tltзitl, )1Яв./ICI{Ь Itl)U .l.с, lцtl вi.;цfiуg2l€ТЬCЯ - t]2i]!le .l.с, rц()

lllt й5i",l l,IlIе lliIiаItllТl, ltс.Itхrl.'ttll.i|O Та (.l.illloвll.l.|) |l(. ll.
х().'I()|'i lI H), (.) Tl l iсl.Ь .,l l( )/t(.Ь|(l l Х llо t trl l.l i tсr'i в:

. ill.'tlIвi.t5,lлItll().Il(. lIх{).,l{rli'tlti ()(.t-lбJ| ||I}o(.l i }'.lJ(. ltlll(iB
li()lIq}.'Iil{l.), 13j.:1i1.1lltltll l,..tl)\'I.()l)'|/t||\' l)U.]iЬ i 1-ltl:llсpltllltto.|.Ь(.Я y
tlttбrl1li t it.Т ч|l illIlI()i (.l.l);l I ('l ii Ii()..l().rIаlIilrt l;rltl.Il.lil;тv
(кoшtiI1loшtiс.y, сyltс1ll1lIIl.l.L]it) слitlttpaцi .гtllшсl), ()/ltI11It

r[l.l,ttд:tltеtr'l.:j-rlЬ}i()Jtl.]:l.]-II,lllIltс]l'|,с}l:JaJlс)l{IIiс.l.l, lT()|-iсдilII(ll l'а

1)еаl.yI]taIIII'l вi/l зt)тзtlitilItiх -\,Nl(]lJ сtттyittцiТ, яttу бiхсrзiоi)rlс].ii
Зl]()llЯ.I.Ь,rlo ]lo]{Яl'.I.'] с.I.t.INl\/.rly.

Псpсвar.tt:
. Заt]/l,II{Il (:Il.Г},:lliiiillIJN{ Ilil.tхoilil\1 С\ltI:lсHa ]l:lyI{ir ()/lсl])кl1'llа

ttai,iбat.:lr.rlrttii сшttti1lt,l.rlttri,i шla.t.сpia.it щсlдсl It()Ild).jlil(i.lItli
tlPOб 'IlC]\IaTи I(11;

. i)0:lIIIlIp11.lI()Сll l)oЗV},tillrtrI t.оrlt|l.liti'l.\''iil NlC)Iii Il()/{ilIiOl.() у
lIсl{хO;tI{:lJti:li.г'lt.1,111 ltIlClItIil |il)Ild)'rliI{.l')/,iIt lJlIil,Il.ltol.l0
ilt.t'pаllс:ltхir{lI()l-().til Il()х().rlЯ{t]1lt!,INI t|lсtiollr.tly.

1.З.3. ПеpeдiстopiЯ кoгнiтrrвiстськoгo пiДхоДv в
po6oTaх К. ЛевiIla

I-i:t,1.1,x1liy B.С.Ar.с:сtзa, ,.t{()r.нiтt.ttзttс't.tl' пt:tб.V.t.ь,.\,i]сl]l1]с
Зl]t.pJ.Iу-lli yltаГv lIa l'с, lrцo бr::зll сlсrpсil}IЬ() сII()сТе])t],к},Rа]li
tз.зaспtсl,1ii сvб'сlсr-itl .V сОI {ia./l l,ll i ii с:и.l.l,а tl ii \ l()хt)ll'J, б),.l.t,t :зlloз},'r t i.ц i

i rrpoiнтеprrpетoвatti З П()l..il'Ilц\r Тх с'vб'с'tt.гttt]iIo1]() lзi71o6l1laяtеtltr.я,
.t.о(lr-сl 3 tl()]-.iIiIil\/ Тх с:пpl,riiняl-.I.,l, .\/('Bi/to]\I.IIt1lllIЯ, 1rсс|l.псltсiТ, olцitlt<tl

TolII() ..I]З2lc;t,t<l71ilо.tllп,t сyб'сItтсltvt'''' [ 1, с. 34].
Itot.rli.r.rllliс'r.сьtti Пil1хOДI1 rI})IIl]ep1.ilI()TЬ }/IJal-.V ]lсl }r.raс:r-i

t;rlгttil.ItBlIIl\ П1ltll1сt.i|] \/ l)('|'\'.lяllii lr't;tt.пttutii .'rrtutt'ii' ,'1rl 1ltl..ti

aa

Кoнфл iктoлоl.iя з oсIttrвaNlll ПсихoЛoгii yпpaвлiння

Ji()ГJIil.l{B]Iltx ьlсхаlli:зпliв t:lrpltl.il'taI{HЯ IlaBli(l-ltиllttiьt;i;1iiiсrlrэс.l.i'
lIt() сltЛ:l/tаI()l|!(.Я tl itt,1ttrriд;t 5'(. ll(.'|.(,l\ltri l.a, Il() N|oiКЛиllrlt.l.i,
ll('с}/I ICl)еl!. I tl нi i t t't.t';lt l 1lt'l :tl ti i l{itl) | li lIl I t.ltiтv.

К1'pт Лсвill lltlill llI)lIlllt||l|(l|JU itlIttt.' tli;к v 6iхt'вit,lрtIt.r itl,

l)():t\/l\littllяt t't'1lt'.'ll)|tlIlllit. ||[(l 9'1.цr1y. irl.ttttli,Lа. oltttt.с.tt.t 5,аltiI
liotllIIIсlt (lх,.гп 6i.,ll,lttС сyб't]tt'ГlI]JIIlll\,l) tti;к o6'сit.t-иl}Ltип'1) гtlбr.с-l

t.Itгy;ttцiI() (..Iilt ()|llI(.уltаTlt 3 lI():tltltiT iltДrltli.1а, ttltllt',.littка it tlоl.t-l

l(сlс;tilцжyr.-тЬсЯ, 2l ll(. ;] ll()3lI1lii сtlrlсr.i.1lii.аЧtl. Ttl]\1 сaN{IINI .Пtlвitt
I|(l/UJЛаB llt'(.).l\l ir.ttit.тl' lrrr5,т1liIlll||,()I'{l tа :ltllзltiIllIiЬoIО в ittt.t'1l.
IIi)(''| аltii ,l1;кr'1lt'.'l l.rlt1iа.tl,II()i Ilrlltt'.1ilIl(l|: ЯliIlt() tlСttхtlаltit.li:t
l)()3Г.ItЯllilB Ltllyl'l)illtllirIl;Lt;тrl1)Il ,| Ii l.(l. loвlli tl I)t.ГуЛ,| ttii пtlвс/(itttсll'
а (liхсвiсlilli:JN{ Iti/I,.1аltaв п1liо1ltlт('.l. (.IIl.уal.1JBtlll]\1, ЗOtsIliI1IHiNI, l'o
Леllitt фattтtt.ttItl tlб'сдtt:ttl iх. Сaмe :J;tlti(,ll{I{ poботaпl I{. J-Itltliнzr
.l';l iltlшItx ||l)el[(.Т;lltIllllсill l;tlt lliТlllJIt()I.() lIi,.tхtlд5, :заг:r.'tьttoll1lrlii-
lI'|.ГIII\l У ('У.lаt.ttiй tIt'ltхо.,.ttll.ii (.П().'l();li('IlIIЯ Ili)o.Гс, ll(()..П()llc/tillI{),
I]l]:lHatlaG IlC сlJl.Yа1Ii,l , ,lI()/ 1\tO;IiIla olIrIсitl-t{ ..сl6)'сl{l.t,IB}Io'', aбo
Il()I.{),1lн('Ij\' /t},j\lI(\' Ill)() Я|i\' lill(..'Iot}.'|l(rr 71t'I'i.lI|)|(а ('I|(lс'l с1lil.lt.till' ;t

сl,{l'yalli,Т, ЯI{ ]]o1lil l)()Зitрt,{t]zlс.t.ьс:яl сi,(l'tjttr.'v в iiоtrl Пеl)е}I(I,{l]itII|]i'

,]It I]olli:l iс:ltr.с l!,1I,lI IIЬOl'o'' l7-i, 1.. i' t'.22|. Ptlбoт\z It.jIсrriнa
.. l}и1lilllеlIII't сltltцia"rtьttttх ri.()lI(l,JIili.t.itl'' (19l8) (tезlз:tttе1lс.ttlсl

1\l();кlIil |}|iа;|till.lI ||('I)lII||]\l..ltlt.",tilt,l;t'tl||,|Nl Il(''гiJll,t'lI v llсttхrl.,ttlt'i.i
tttltlt|l.rtitс't.itl, a.,ltl ii \/ I(()li(l).IliItTtl.rt<tt'ii 1J:tl.;l.iI()N,r. У r.еtl1lil П()J-IЯ Jl(]Еiilа
tiollrIl.,li|(l...||(.l|х(l.llrlI'i.l||() Х;l|)ill{Т('I)l|:tv(.,Г|,СЯ,| l( (.l|Тvаltiя, у tr l;iii
tta itt,,trltзi/t:t,lцiitlTl' ||l)()'l.ll'/|с}I{]l() сlll),ll\lo|};tl{i 1.а ().ц||(.)tlаt'lI() BlJ.ЦI,1-

I]:l]О.{i си.пи Ilpl{6Jltt:]}t1() O/lIllll{t-ltltli lзс.,ttI.ttrttи'' [11, с.58|. llрriтсlмy
сIl jlII, lIlO IrlI.Ц]l l3ill().ГIl, lIе с ()б'сI{.l.lIIJ]{],Ji\4 l'I хаI)аI(1.cl)lI(]1.ttl{zl j\4 l,I

:]()lJ]liIllIiЬoi сlt,t.t..\zitltiT, il Яl]-Ц'ltl-).t.ь с'rl(lсlltl l)с:Jу.Цl,L'ат.tLа71i-rltlнltя
ittltrIвiittlll 3()t]ltiltIIIiх o(l,сlt.t.il; сv6't:tt.гltlзttиr\,{t'I::iIIaLiсlIl{,tA,.1l,l.

1.3./|. Tеоpii балaнсу Ф.Хайдеpа Tа T.Hьroк()мбa

I/lеТ Jlеrзirra lI[)o IIptl])().ll}rIi()]Itl-l;tittr'iв стa'цtt бе:зrtoссpе11ltiпt
/.l)tеl)C.r]ON,l r.с:t'lpii сp1li11;r Хаii:rеpa' t]ilсl)lIlс рO:Jl(I)I].Гiii У prl6сl'гi
.. lIсtтхс-l.шtlt.i>r пti;titlсo(lttсr.iсttrrх tli7цнor'trrr'' ( 195B). Blзat-:мtl_
tti71tIrlt.lIll|| |I()|)()/t;Ii\'l()'|'l,r.я t.lliвlri.Iltolltr'ltl|,Il\l ]\Ii;|i ttrl||е1lt''tllt,tl
сt|ltlр:tloвatIt,lNI \,'ItjjIеIlllя\1 ItI)() II.l1).I'ttсl]it II() сIli.III{.YBilIIIIl()
-lre4 
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(.lа}tЛсIllI'l (Г,lдLl (.б' I t.,.ini'u''' t.г'.i.,Т 
l

Пi''''аliя l Il()lltIllвliil .,lriltкlt tlii I

Arillrlr;rriя | Il.',,,,o',..'ltlrrrtlr riй |

i''мi'..'io - l I|.]l.rlllвll.,.,rrlllкl. .ttil 
l

^rrгri,raI,'r 
-l ii;;,,,,,'nli..,lii,l,t.r,riй l

l{yткeвиv Т.B.

(с:ttмtla.t.iяN,ll,I-аlI.l.t,II]а,Гi'INl11 ) T:l aI(ТV:t.ltЬIlI{Nl сIТpl,,liiнят,r.яlr i

or]iIIIt()lО iioгсl tttllзс/liIllil{. С.r,(l,сttr.ПJ)аГrl('/l() lleСYllеl)счJ-illн()(].|.i
(:зб:i.rtatrсoBa]IrlсTi) N1i;l' IllIN,l ll li()]\tIТ()IIt]lll'lt]\,l|l (:Bol.() o(lp;tlз.v
(']l.l.VaIlii (r:с16;'гrl ltoГ]{i'l'lll]II()i стpук.гrl1lIr). Сxсп,rll RЗa€N4OBi/ll{oсIII{'
:ja ХaйДсptlN{, t]]t.illOЧilСj 1]Pt| ]i()]\4iI()]lс.l lTIl: lIL]l)IIIlIi,i сvr)'ск1' - С6,,
/IрyГI{ii сVб'стt.г - С6,, /{ii.,.lР\/Гol.tl (].yб'(']к.Г:l II ,.

N{rl;tс..rIlI}i (.tliпtli,'(tl()lli('IIIlЯ Ii{)\lIl()II('ll,Гili 1.;l l}i.'tlItlrli7цtti
I]:]ас]\fl{lltt Пpe/цсT:rI}"Ilt]Iii 11 1^5,,,,-'Ii ] .1.

Тa(l.ци ця 1 .1

Bapiaнти спiввiдноtпен}lя |toп{lloIIеllTil} обpaзy ситуaцii
мiлсособистiсноi взаепtrrдii За хайlIеpoМ

Г ;'-
I L.'1

]Сlrlt-
I Ari-
t;-
I LIII
t-.
L l\rгr

Hсз6а"'t aн tl()lJutl t Il ii rl.t.а ll (: IlO l | \/ It2lс. .l.:L i ii с: t t l.il. ll l tL' l] нi
l. I]()l)с I I j{'l, шlOб il()с: Я l'.l. t] 6ir,'I ltItсv ( tt сс.v t lе1)еI l.Ц l l l]Oс.I. i )
.lIt'llIIilх, lt ()lt11()l1) (lotlr,, ttptl С.(l,,,,,t:j /lJ).\.l-()i.() 6tlкy ti1ltl .r.с,

1ltlбl,t.t. ь. N4tl;tt,.tlr tзi J Iерi.'.l.B()I)С I I H'| :

1. з;t ilitхvtr()t\ ЗN4iltil ('.|.:lll.il('Iltl:r (iб, i(сl Сб, чIl ,'к] ./l1 ;

2. tlt.ltrlхoп,I llNli]t|| нt.iх г1lt,r)х (.l(.]|itil()l]ll\.

llс1llirrlii llI.ilЯх l)с'lt./li;l.Y(].l't,С,t.\l JlA(',l.\,lt||t{х llitI)iа||.| it\:
lr) С(l, tlotIllll:lс llYNlit'ГI,l. ltцrl /{,, j|().Гаl(.i л;r;с il l|(\t.lrlli IjllllIll{:.rt-

t-)а.'lil | |(. l l( ):,iи'| j I ll I l l | \ (..l.iI liJit.l l l,:

ll) (.6' Ilсltl{llIilс- rl\,Nl1ГГIl, rrцtl (iii tlt' .I.lrt.rtii rr;кi' ii raрrrltii
I]LIItl.lItilс зб;l-lt:tttс:tllз:llIll lt()l.liiТIIl]ltа (]хC\lil ..tltlt.itllltii Сб, 1ltr,ilt.l.t,
II()l;tIIс f[,''.

l]шrittlr Ill0lll() tцi.l1jс11611..; ()бl);l.i\I (:IIl.\'JlliJ J}JljIli./| 
'l 

l().Г{tL, 1J \l

I lltс.|.Y]] l I l.lх llа1li;ttIтах:
a) C6l Il()rlJI]li.tс /l\,r\'lal.l1. ll1rl Сб, tJ /liiiсIl0с|.i llС I]||I!еIt.;;l .j{,,,

r.tl.'Li :ilt'.,l.irlt; ('6- Л. p1'ii||\ r |.Il(..l.
Il) ('6, trlt1lillI\'( (.ll.Г\.illlll{l;;;t l)il\\'I|(}li,'tll(l){'|)CItltiiitltg;ttttlТ

()IIilll{t,l С6,:зtt схt]]\4()I() 
..(iб, 

шritс i tlt;l.ittti, i l.a1;rri рIl(]tl,.. Бit'rl;.liit.

,''lOСIl l-ll(:]'l.tlС'l :tii I)il\YlI(]li IlсI.:i.l.Ill]!I()J.() (1.;lll.iJеltrtя ('б,llI() ..ll()I.illl\)i'

з4

] l C])с.
t] vti Il-
rrl() BiЛ

tt:lCl.l,'III1 Сiб,, вiдlroвilltr-цьtttli З2l .. l1()l.11]Ii'' 71ii /1',' iдtlбpсlt'tl
(..l.2ll].цеIlIlя С(l, i\сl 

..I.ztрjloi'' tta('.l.tlIll] ( б1.

O:tlliltt ()Чt]1J1I.цII()t tllo в 6taгaтil()х СI,I.ГYaIIiЯх l)ezlJl},l{()i взiiс;ttoi lii
ltp.lil',lt.rttl ].ilIr |||){lt.1.t) I|(' llt||)itll\'I{)l.Ь(.il. I l;rtt1lttlс;tlt/t,' ('б' tr.)JIo.ti(

i l,, ,цo 
'lI{OI.() 

llрii|.llс C6'. Ilpи.lt)п'tv (:lli.itt,tttl lltl'гtсl,'liltllя /-[, tlбсlпta

СV6'с It.ГаN't I.] Lt11 |t.]I ]o( l:1с1.Ьс'l. B и l I l I I(aс ItO l l (р"II i lt.I..

Attа:trlгi.ttt() l]IlI]I,I liас. 1t()]|t|l.;riк.l.. 
'| 

l{l|t() ()6Jt,,ll]i1 t'v6't:ttl't.t

lll)ilt.lIY,ГЬ )/lI1{ItIlY'Гl,I /{,' а.ltе IlС'Nl())К.]II,I lto.lI llIlto /t.tIЯ ()/iiloГ()::t t{1lх.

lIlt1tсltl.t'i, llt(' ()i!llII l]llРill}{T B]Il]IlI(ltсI{I{'r I{()I{(l)Лir{.гу tttlв'я:заttrlii

:з tlеo6хiiilliс:.t.ttl ,ц.:tя сv(l'сtс.l.iв /iiя.l.t't I]illlt()с:l|() 7{, сlti'ltt,itсl ii
()/lllJа|(OlJl,lN.I чIltI()l\,{' a iхrtt.с1.ilt].'IL.lltl, il() lI, 1lillrrс..l-tl/(i tl/tiтtt:з

Illlх ll()|tlIttt,lt tli,;tшltlвII'l ||с' lri,ц ttr):lll I I||llIl|х ,[.l,I lll,()l'() ;Liii 16rl

ittIttиii I]ol]I,1 llсII Ilрl{I:l[I'I'l.tI IIеI.а.ГlIBfIi,.ц'тr-lt сс(lе 7цii.

IIrl/lir.пi,ttllr.ir 1lo;зttt,t.гtll< i,,tсi Х:rii;tс:llir ().I.I)lJ]vlil.i1 l,1 lt l)()6()Тit-\
.l.со.tцtl1l:i 

T1t,ltil<t.lп't(lll, /tt' rltlхilцltIl\| lJ()..J())КсlIIl,lN'l с.I':lJla.Гс:Jii: JIOlltI

ll|)ilГttV.I.Il, rrtсl6.гi' З l(ItNt l]i(]lII1 l,4:ll().t.Ь сIll)ltltv. ltrr,.цi.'tlt.'l{I iхttкl.гсl.Itty

:t()|)\.' (,t..,.i. lIIlt() ,IIiIll() мrlll;t ii/tt. ||l)() Itil;Ii.'llIlli 1lr..ti.;t iхlli ll;r1l.l.llt'1ltl

ll.l(2ll()'I.ll('1] iпl tt1lttвrt6..II]I]l.l N1IJ. Мtl,1е.rlt, шti,чсtlс.tlбttс:.гiс.ttl,lх tti,,lttoсl{tl

I lt,rtlкtlпl(lit l}l,IХ()jll,l't.ll i] .l'()l'O, rtцo tlсtl(-'ltс.гtlt''гi .A i 13 1lеt'r,"'lttlкlr.l'
('l](]l l]:ta(.]\,I(ltli/llтtlсt'tltи II(,Ill)()с1.(-) I]lIil(..lliiцrltс t.l'lttl.ttt'II||i| I{{);КIl()ГO

:t lllI\ /lо tlб'tlrсГlr. l).llUlс,lllltl вi/l (.ll()l.|) сПPийI\{:lIIlIя С1.llI].IIеllil,l

Ilаl],I.llt]l):l /l() ()6'Сltl.2l. I lrt шtо/tс.'lь l]l{.ill()чilс] Il'it.].Il |tON'lIlottеir.t.iв.

1.3.5. Коllф.пilст яIt pеЗyJIЬ.гaT сyб'сItTIrвHOi iнтepпpетaцii
си,l'yaцii

()i]ltir :з 1ltl(;i'г, y яrсiii tсоIltIl.lIitt г (lезtlt)сtl1lс,,цtIIl() l]lJlJtIilС.|.llС-Яl 5ttt

li()ГIIl1.Ilt]llit с\CNl:t, llil.rl(]it(ll1.t, У.[(.rt:rpl, 't'a iitlI.tl |((}'Il('l.ill\l ( l988)'
r\tl.t'сl1lrt itl.гс1ltt1li:.r.1,lrl.гt, l,tirкt'IlVlI()lil,li.i ltсlttt}l.ilili.t.,II,i СlIс'lltl(|livrrllii
:зшtiс''г:]IIlt]illЯ' ll|] 

'I 
t< сttct1t,tt[litlIl.V lr(ll'tti.l'lt|]|I\I (.х(.l\l\,. Пi;1

lttlr'tti'l.ltlзтtol() СхсNl()|(r 1lt';tt,\Iit |.t'(.il (.L'NlllIl.l.lIrlllit ('Il('.t.еN,tit IJ:]ttt]NI()_

l}а.Це/ч{IIllх:]ll2lt{CIt1, ('гtlгtl, tll() lvl:l(.]1.ь(]я lIit \,lllt:ti)' lttl1l.)l.l;IiсIIl,lх

lI(.l]l]lINl l]Ilхi':Llll,lNI Il('l)сIi()llilIlll'lNl. }, lзttll1l;r\l(.\,titlttt}l.iril;.t.lttli

схс]vI1.I I(-i,l\l с|lctIIt(l)iLI IllT\I 1lt'it'I.l]lt.'IIltlrtNI ilCpClt()lt:tllII'l]\,l (]

llссуI\lir'ltit:.t.t, rti.lrсii })i.]ll1lх с'l'Ol)ilI. Яltrtttti Il'I ltс(]YN,Iiсttit'.гt,
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BиЗl|аС|ЬСЯ iн/(ttвiДtlпt чI| ГPyПoк). lсolt(l",lilс'гilа t'хепlа аt;tlItri-
ЗустЬс'I i сrtтyaцiя бyд1e poзl-",lЯ]\aТИ(,Я ЯК I]I{ПaДoк ttoнt{l"пitсту.

Пo"rlемiзyюuи :з f{oй'-iсм, Ii'rap i iioгo сttitlal;.t.opи oссl(l-ltlrвtl
ttiдкpeслюI().l.Ь' lцо кoItф",liк.l' ttе l]]4It14кa€ ЛtlUte вIraс.l-ti,1tlI<

ttесупliсIloсlтi дiй' ()СКil.IЬ](tl oс.гaнtri ЗoBсii\4 ttс tl(loв,язlttlвtl
спpи/iмalol.l)сЯ Як L.aкi. Itoнфлiiiт _ це нс llрoс.t'o tlJlaс.ГиtзiсL.t,

сrrгyar1ii' а",tс бiлЬt]Ioк) пli1loю l]И(.H()lt|iIl, lIto po(,",tя t.t,сrl llа ji
tlсHt-ltsi. Сt[l,.lрмоltalta tttlгttiтиBHa сх('Ма' 3а Я l{()I() 1lo6.,lll.l.t,t.>t lti
IJис11oBкll' lIoЧilIIaС 3llaЧHoн) мiрrlкl КсpYBal.Ll КOllVl]:lltltЯМ'
оpгaltiзaцiеIo Ta IlorilVкoМ iнфopмzrцii. Якшцo сllтуat1iя гitto.t.е-
ТиLlIIo tJ]IЗHaчaсTЬсЯ як кorr(;.пiItтн a, Дi] Я ii хapак.r.еpllсTl,l]tи
буаy.l'ь t tiitбиpar.ис:Я o:.tH aКtI' tцo пiдтpiIп,tу]o'l.Ь t lЮ схсМy.

ot.кi.,tьtсtt lсottr]l,,t il(t'tttlв'я;lаllиii з IIClJlIo|() ilt'l'срll1lс'l'аllit'trl
t.итvitt(iТ' Т() tsИHIlI(lll()Т|, ])t-liхo/tЖеltня шtiж itl/lttвi/lltмlt i tI-l3,llамtt в

lЮМy, Яtt вoltrt t-llliнlсltо.гь тi чIt iriшi tlсt;(l.пиtзoс.гi си.r.yaI1iri. Зп'riс.t.

уЯtsлeilЬ lIpO Tе' IrIO IJBaiКal.lr кoн(lлitстoМ' Мo}кс pозpiзrlя.l.ttся. Itpiшt

1.oГo' l\{o}tу.t'ь сttoстсpiГ:l'г}IсЯ pOзхOД')I<.eIПIя вrrаслil1tll{ I(t)ГI{i].иBI{иХ

с.ги:liв .гa:змiсr.у Кot-нiL.ивtttrГс,l 1-lе11gp-г,,pу pi:зIrI,rх люДеi,i.

.[3ихoдяuи з ptlзушtitttlя tсtlнt]l"tiiк1.у ,tI{ tссlt.tLi.t.ttвнul схCмt,,t,
аB.l.Upli ПpUlIUllyl()'|.Ь I)Я/[ ttас''tilLlсitt i:t зlil.а'| Il||()|'() 1lo:lvмilIttя
IIp14po/lI,{ i шtехatriзшriв ziij кoгнi.t.tlвrt11х схс\l. 13i.цпtlвiднo 7цсl

IloJIO)ltеi{Ь' II{o pO:]B11B:tIo.I.ЬсЯ Itl{Ml,I' llсi с.l.pу'..t.111)!| Jlt;tllll'l
tpopптуюr.ьс,I B pс:зy.lIr,т:rтi ;цtloс|la:]Ijol'o IlpOtlL.Сy' rti.l1 vaс' 

'IltoГ()l.еtlеl)Vl()'ГЬt'я i lIt'ltt'tli1lяltl.t't,с>l lillrlтс:ttl. ();tt;l.оlltt' lItсl lIojIC|-
ItlV|()|ll чll \/Il)v/tl|,Il()'I.Il ltItСVItаIlltя I'ilItl'l'с'.l, Iltl/ii-/tll|o,l ll(.}l lta .'ttri

ttttтегtlpii - tсtlгtti'гltвtli 'га п'tсlтив:tiIiijнi. ltot.triтt,tttтlt tpaкr.rl1ll,t

l\{o}itIIit OПисlill'll :Ja дB()N,la oЗIlaкaN,lи: ltitявtroс.t.i iztсii в осoбiис:-
l'it. lttlltty l(()HIt('ПTуa..lllIIl)\lV рС|IC|)|),аl)i 

.t a rti1ltl iхltl'oТ 1lсlt.'t i-
зotзattoс:т.i tra /Iattlтi,i N,{()М€]Ill.. f{o мo.l.lrttatlttilltlх фaк.rrlpi в аI]1.opи

вiдtttlr:ять I]рaГFIt]}lIl.:l N{ut.ГJl ясгtс'i viтке yяв.lIеI{i]Я ]IpO /iа]]y
trpoб-шсьl.y, стрaх ttс7illt'.гсlвi1lttot'тi .зtt;ttll, .гa пoтpсбy I] OсTAТO.IIlltх
B]'1сII()]]It:tх,tl1lt,tiittяr-l.:tЯltllх:]zlЛе}кtrтьвi/lTi-lГt-l, Якotсl llipotовtlнrt
вiДlltltri..t:tlrlтl,' r.rэ6'г.) Iiol|Г|)vе|l'гtli. itl,,tttвi.t5';t,'l |)lIlINl r)аЖalIllяirI i

lIpaГHс}{tlЯм. УстzttltlI]кa l]a псвtlj BII(]IloBI{lI М())Itе сIto}iv]t2lTl,t

illдt,ltli.,1A I'сIlсpyljа.Гr{ \y'ЯI]./lCII|]'l , a.llьTсplta.гt,ttltti небa;к:lttt,t шt, i'

з6

=

Конфлiктoлогiяr з oсновaMи llсиxojioгii yпpaвлiнrIя

ll;t}iIlаКll, VТ1r11ц,ватll йогo l-iilt ll.ЬoI.o. Я|t||[() VЯlt.'|Cl|ня йогrl
IJ./iaП]1'oBvс. Рo:зуl'tirtня кoнф.пiI{ТУ 

'IIt 
К()Г}Ii.ГIIRIlo.[ схешttt Дaс

l\lt],кJlиBiсTЬ alJ.Гoр:lМ BисvнyTr1 TaкoЖ pя:( iДей, I1lo 6TOсYl()TьсЯ

Nl С)}It,.l t1 BOсТе i,r y пpaвл i ння кoнсp"п i к.гaмrr.

Pа,,tяltt'ьlсa IIс|tхОЛOl.iчHa llаv|(il ( ttасltмПеpс/[ v llа1liаll't i'
П(lI]'я:JaltoN{.y'iз trсlrхol'еpalIеIJ.ГI,lItII!lМ lliдlхo/toпt) l)rll]l.r1Я/l;lЛzl
сy5'скти внy оцiнrсy Л lo/lиIlo1o l l zrяRlloi сlrтyar1ii, ii суб' скти в t tе

Ilеpе)кt,ltsallня tl6ов'язtсoвt1Nl Ito\{IIoiIен'IOП,]l po:]ГOрTaHня кortфлiк.гv.

B. С. Мсp"liн, o./-ll{tl з t l 1ltlвiдtrl l х ра/tЯI{сЬItt,Iх дoс;tjДttlt tсiв ttotl_

ф,,l i кr'y, o6ol.l,я:]кo ttolo УN,{ o B OItl йогo iJ и нIlI(нeн н Я pOЗ l'Л,I/{aс

с-V6'сктlrвrt} ttr.-lв11pi..'uвattiсть с,иT)/alliт' Щo tIе мorкс бути ttiчttм

it t ttll.lм, як pCЗ.!JIIlTUГoМ вil-tttotliДнсti OI\iHкl1' il rгеpпрет:u{ii it "lttoiltrнoto.
Nltlжttа Itlll,tс(..Гlt li illшi llpиt<.rа,ll'lt. щtl сlliitнil'tIt I||){J r]llrктtt'lttс

BI,IItoРI,lс.[aЕ{нЯ y p:ЦяЕtсt'кii,i психолoгii ttptrнциttiв .- ltpиltaiiмtri y

1lозyмiннi й оttl,iсi llриpoдl{ кollф"ltiiстttИх яBиll{' я'Iti в зaхiД.itiii

псr,tхoлol-iТ itprtfiturгo вiJlнt)сtrтtr /кl кtэr.ttiтивiсl.гсьtttli тpa,'tицii.

Яll вiДзltаrчае II.B.Грillll,iI{2l, (illol.(-llltti tз tiсихo"lloгii ()сl-;tl.()({lI()

yTBсрди l]ся tt iдхiД' u1t-l ttеpед6:l(iас I]pа.Хyi]aIl I lЯ сyб'с tс,гrtrзt to r'tl

сTaljJlеllttЯ ЛI()/{I1ltи 71сl piзниx lltlдiii .I'a ЯBllщ, стo1lirt ()Т()(tуIOtl11Г().

'.',Ипttlвiрнrl, llс Ге:]уJIЬ.ГaТ t4oI'.Y,гIIЬol.o I1Oсl,lJlе}{нЯ tlсl,lх().lOi.lttl]()i

llp:lI{Tt,Iliit1' /i'ця .:lttoi сy6'сtс.гl,rвtti ttс1lеж.t,l l]aIllI,i Jtl(iДttlt и i с'

tl(l'с tстrt tз ill,1N,I tl pеl'IМеr с-;м ptlбo.гil [ 1 1 , с. 62.63 |. (i.гсiсtltзltсl
t;rlllф. litс't'ill lt.' ()J||;lЧ;t( , l|[() (.||ptlii ttя t l.л та itlтt'ili;I)('.l.illIi,I
.trlltllilIlIIll()i (.l|1)/;ll|.ij lIИ lJ.]Iа(.Ilих lIOlIV'|'.Iiв i rlt'рlt';lсllItitIl!l 1Ii(

tttltttp"rriкту l}2lГZl.i]IlIlOBl{3lIall() pOЗГjtjlД2rIОl.Ь6Я j.{It O.)oR'ЯЗIi()Ba

yN,11lBa lla.'IBitt]('l.i l{()It(bJlilt.Гy, a с;ll{a tto сliiбi ЗoBнjirtliяl (:IlTVаlli't,

лt<i (l rl6't'tt'l'tlвtti t.уllCj)(.llll()(.,| i B()||а l|(' l\|i(.'Г!l.'l;l. 11g ц1 llЖС

ilI]'ГON4a1.1{ч1IO i}с]с]Tl1 lIO po:tI}}l1.tt.y ttoнt|l.шilt.t.v. Кoi'lIiT11BIla
(]I{.1аll()Itzt с o6tlв'яlЗt{t)ROI() yN,tOtJ()I() iiol'() iJlIIrIlltllе}tltя.

1.3.6. Bнесoк piзних лiДxоДiв .Цo ПсихOЛоl.iчllогo
BиBIIeЕII{Я кOнфЛiкTy B poЗpoбкy lсo}rфЛiкToЛOгii

l(.rаt.tr.lHа ||(.ttхri.ttli.i'l :tiiIIрtlIloll\. Itlt.!:l !(i,Il,|\а liаl)iit|!IiR
po:JуN,liIit{,(r ttсlttt}l.lt itс.r.iв: 1);ttt -'-IBtr,{lIla' ПpI,lpO/la ЯкOГo lJI13tI;l_

1aэ/
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чa€,IЬсЯ tlеpе:] lH,t.paIIсI1xlчII1 llpollсСII Тa q)zrкTopI,I (Псt,lхOa]Ia_
Лil'иЧI{:i -гpa/tиl liЯ);

2) яl< ятзllllцa, BИHиl{IlеrrIIя ii tlсoб-.tивtlсr.i яttсlt.o BIllj]{ачaloТьсЯ
ПepеBzl}lt I I tl сtrтyal1iс:tо ( бiхевiopr,rзпl ) ;

3) яr< ЯBI{IIIa' /U|Я I)o:]V]\Iiнtlя уll{()Г() tIC/{oсТаTllI)o :]IIaIIltЯ
tlt.tlбttС.l it'tlllХ liJlасl.ll|.tоt.reй чlt об'сttтttBHol.o o||lI('\/ t.tt.t 5,;tttii' алt'
ltсo6хi,,lIlt'I)o;JV]\liння l<tlгнi.l.ttвIttl.i t.l(JtаДtlвоi - r.y6.t ltТllRHoi
ittтepirpсr.iu1ii тoгo, rl1о вiдбyвасTЬс'l.

Itoэкlillй З ilих ltiДхсlДiв зpo(llrв свiii вttес:сltt .y 1.loзvмiнrIя
кotttIlлiкr.itз. Псltх();lIIaJIi.t.ll.lltа TР;lДlItliя:16ltгатила llt'ltхrlлrlгilсl
yllitса,rlI'tlи,rIи ollисаNllt 'l.а tслiнi.ll|ИM /|.()('RiДol\l с||o(.T('l)t';l;t'trllя й

iн.гсpt tpет:tlцii lззaсмo:зв'я:.lttiв мi;к внyт1lilttt liшl свiтoМ tlсrl6ис.Г()сTi
тa ii iс:ltув:ittlIЯ]\,l B )IМ()Bах itr.гсIlпе1lсtl}taJlЬ]lI{х вi/iнoсиlt. Itrтеpес
ПсllхoillIaJI il.икill /ltl ilt,ltttвi/[r.а..| Ь||ИХ rlсоб'rl иtroстей rа iхlli,ч
сП(UIyЧC|||, (.ТllМvJII()|Jаl.l /to OПlI(.v rlt.rlбиt.тit.нttх тиllill' стltлiв. /tо
Itil(IIяTT'I ttp<lб.шемt,I кottф.шiк.l'llt,lх сlсtl(lис.t'сlс.геit. У N{е)кaх сLITya-
ltiiilrltх lli,tхo/titl ltllк0lIllIlit B('ЛllllсЗ|lа liiлькiс'l.l) сl(('l|('])tl]\l('tl'Г;|J|Ь-

llllХ Дo(...li/lжt'Itь рi;tнtlх;tсllсlсr'i rl lIoвt,/tilltсlt v.l:lt.llиКiB l<rllltp',til;.гiв
Зil.l|с)+tIlrl вi/t Зпtilllrlв;tlIl|х П:lРill\lCl1litl t.tlтyаltiТ. Кtlr.rli'гtlвit. Iсt,tсi
пiДхсl/It,t tзi71кpили мoяt.lтt.lвitl'гl) I-ЛllбllloГo 1loзyшtiгIIrя коtt(l,.tittтv,
L]]<JIIОчL]Hol'o )r lUиpIIIий, lтi;tс обпlсlкс.rlt,rii ПapaN'Iс.l-р:lN,'t,т сtl.г.yltl1ii
бeзпoс:е1lс.,1IlI,Oi ]]З:lсМ(l/(iТ, с:otIilгttllI()-IIСIIХ()JIсll.i.ttttlij It()Ii.ГCltсl'.

Hап1lяlшlttt,т ItJIaс]ltIt{()i п(ltlхO"'tс-lt.ii IIL. Пpoс.l'o ЗallpOГIolIYB;lJlI{
piзlti ttillхtlz'Irт дtl роlзупtil] tlЯ l]РrIр()/tl,I кotlсp.riктill' a.цс. i,i,
I]14хoД'IlIl,l :зi свoТх lto}lllс]tt.Гy:l.llIlIIl{Х IloбvдIOЕt, t}:ttt'l't,t.t Ilo l)():J-
ptl6.,tя.пrt piзtti rlllмipr1 ilaIlOГ() ЯBI{I]l:t. I-Iсl,lхrlдlrнanli.tlti tli;1хt-l.,ци

з ТХIlЬOi0 vl];lГ()к) дil вlt.r,т1lillllII)()|.o Сlзi.гу ilg6(1i.tс:.I.oсr.i l]бaГa.ГI.t'ЦrI
..aфсtt.гtllзltt.tii'' аспеlсl-v R11]}rlL.IIIti tttlltt}l;litt.I.у' ItIO lrtlв':l:з;rttrtii:з
IIOLiy.Г1''lN,Il,t i ltс1.lс;ttl{l]:1IIII'IN,lIl .rtttl,ltlii . Cи.r.yaцiliнi lti71хtlдl,l
llI)aI.ll()l]аJI11 :J..IIOBс/lilIl(()lJI,lN'l'' tlt.lшli1ltlшт. Itor-tti.гtrвtti trii1хсiд1lr

/{()i]aJIи /{() |lЬoI-O BI)ах.\, IJаlt]t,t t;tlгtIi.l.t,lвttt,tх (lак.гсlpiв tlptr
tIrtl;-lшtунаltlti яt; а(lt't;,I.llL}IIoI.o''l.аlс j lttlвt'. lilll'.tэllr)|.tl Пill)а\l('ТР;l.
po:]Itpt{I}rIIt,t кo t t (l.п i Itr- Я It суб'сi(тt trзнtr ii (lенtlп,tс:ri.
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Terиa 1.4.
ПPичиtIи, ФУнIсцII TA I{ЛACиФIкAцIя
IсotIФЛIIсTIB

iIJIAн
1.4. 1.l1plrниtltl l<сltt(l:тitс.гiв

1 .4.2. 
.|-т,lтти 

tttll ttp"rti к.t.i tз

1.1+.3. (Dyн lt l1ii lttlнt}l.пitстiв

1.4.4. Психo.ЦOГit{lIa хaрaк.Геpt]стt,ттtа кotlфЛiкTу

|.4.|. Пpиurlrrи кoнфлiктiв

З пoг.п.яt7цy llpl].t}iгl tсtlнt}lлitстнtli сtrт1rаl1ii iснуIо.гь .t'l)II TI,IIII{

кoнt|l:tiк.r'itз. IIеptшttii це ксlll(l.шiкт l{iлей, кoJlI,I с.ГopoIlI,t
кtlltс|l.rlitстy пtl_1liзtItlп,tу бa.iar.ь 6aхс'tltlуlЙ с.r.:rtt oб'сlс.гy tl мai,]i_

бу.гttьtlшt1l. 7-{pугий -- Ilе ltoн(|лirtт пiзнaння' IсOЛI{ y стopilt
tttlllrp"ltilсlу l)()Зх{)itЯ1.I,(.Я I|()ГJ|Я/lll' i,llt'j i,,tvпll(l| 

'ItO/lo 
llи1lilltуllаltоi

ltpo(l",tеми. T, tlapсttt.гi, 'гpеr-iй .'_ llе еМoцiйний кotr(lлiкт., iцсl
З''tRЛ>IсTЬ(lЯ' I{OJI l,I Ij .\,(tllсIIIttсiв в tlстttlвi ix шtiяttlсo(lис:r.iсlIlrх
lзi7цнtlсtlrt ./lt])i{il-l.Ь 1li:зtti ltrl,lVr.тя i смrlr1ii. Jlкlди ПpoсТo l]14It-ЦI,1-

Кitlo-l.Il ()/l.lI|| l} (),.[llo|() I)o:l,li)il'| y|l;lllIIЯ СГllJ|C]\l t.вot.i ltrlвt',1ilIIiIl.
I]t]/]lt]iII{Я сIIрaB, вll:tспlсl/tii aбo tttltзс/litIttoIo l] l1i.rloму.

С].M.€ште.nь'IIloB lilla(']r{liк1.rl ПptIIII{tlI{ tссiнt}lлiiстirз t{:l:]:tI.:I.IIЬ_

Iti l.а.taс]тttoвi [15, с.26]. Заr:a"llьtтi тitтс.llt illltкltlсl RII'IR.П'Iк)TЬ(]я y
tзс:iх lсott(l:lili.Г;iх. /[ti lrrrх IiaJIeлtaTЬ:

. t.rlIцi;t-rtЬl|() ||(l.li t l|.lIli t.A t'ltrltlrlпli'tlli;

. с()lliajI Ьlttl-7цсп'Irlг1laс]li.rrti _ вi;1o6pa;кattlть poз(liяtttoс:т.i пli;tt

ЛlОJ|,\ll|, t,.it,пt.lll.'lt'lliТх (.'I.ill.ГI(), llii;trпt, Пl)lIIl;lJ|(')|illit'тlrl до
e.гtt i.r l t ttх t.ll)ztt;

. соtцi;rлIlII()-||(.||хtl.rtol.i'tlti iIIJIIlIll-l \'с(}|tiаЛ|!|IIlх |.l)}'IlilХ

(B:]аt.:l,tиttlt,;ti7цс1lt..t.всl, llас.г1lt-li' Гl).ytI()Ba лyшttса);
. ilrltrrвi,lt}'а.|ЬlIO"llt.ихолttt.i.tlli itl/ttllli/tr'lt'lll,tli rlс.tlб',tttlltlt.'l.i

oсtl6t,tс.t.oс.гi (:;дlбrrtlстi, тс:пtlIеpar\,IеI11., Х2paltтеp' ir'toтt,ttзt,t).
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fl,утксвиuT.B.
!llt..l iсrlвi П|)|lЧl1llll ltrlнr|l.tiк'l.v: rlбllсжr'llir.'t'l, 1lt.t.v1lt.ill, :Itсi

lrrl.грi6llo рOЗП()Дi.'lИТlI' IJ:};ltN|().tа.'|(')ltгiiс,l'Ь:tаliltl]Hl,. |]i,ll]\Ii|||I()(.l'i

B ltiJ|,| Х. v ttillttс-tt.тях. v м;tttt'1li l|()|}('ДiHlttl. у 1liltlli oсlii l.ll. IIеЯI(i(.lIil
It()N,l y1 l i Italliя, не:збaла11с()tsа]Iiс ГЬ С () t(iaJl l) l l I] х РO-llсй (рo(lсl.ttтх
шtitlць), }IeДoс1.:ll]tlЯ N,tсl1'l,tltiiI!iЯ ToIIIo. Pt)lзг..tяttеп,tсl цi прi,t'lиltrl
/ieТaJlЬнi]-ше.

Pсlз,пodiлpеС!/pсiв. Рсс1,1lсt,t, tl:lяtltli y (.()l{iаЛl,l](li t-1lyltlt, яittlMl,l
6l зttiiчlrirпrи IloII]] Ilе ЗДal]aJll{(]Ь, :]tzrB){tДI{ tl6шtсlitснi. o:ll'lll З ч,'tciiiB
il)yllli IloBиHсll виJiitltIIll|' 

'l 
к 1lо;lllrl;li.'l llТll Мitl.('1lia"lt tt. ill-

{lоpмat1iкl, лlоДськi l)есVl)сI,J i (liн:ttlсtr п,li;к piзtlимll су(l,с:tст:rпltt,
шirl6 нaйефеit.гивttilЛС ll()сяГTtt цi.lttlii. Jlюдr,т, 

']Ii 
IlpaB]{.ri()'

Ba/КЛlII}iIl1(;'tо i дoстoйнiшI()к) ItBil}К?Io].]l сllotсl /li"ltяltlly po6tlтlt i

:l:iB;{tiltt 6:urtаю.гь o/tсp)кa,ГIl бi'.tьrlгe, a rle N,IеFIIше. Hеo(tхi,,lttitlть
Дi"ltи.t.tt ресjiрсI4 мaii;ttс }rсN,Il,1IlyЧс I}е/lс /ц(-) 1li:зttrlгo Po.ц)l lioll-
ф.lriктiв.

Bid,уtirLноtпt,i у tl,iLtях.I(ояссtt yttaсIlиtt t.оtцiшtьllсlТ I-PугIII i сaм;i
сotliа.'lЬ|I:r ГpyПа Qlo1lмvtrliь t.вtlj tti"rli, llt't.r'.t l, lri;ltltllli,'tit"rlьtti<.l'ь зlt
iх дilсягtrе}I}I'l' OllepЖyIo.t.ь кillt1е]]I'1ii ре:з1,"l11,.гar'. otсpсмi ч,,lеttl,t

ГI)vItIl Moх{y.tЬ t1aДaтI,1 бi.цьtttе yI];}ГIr /loс'li'ttсIItttо oсoбrrстltх
tti",lс'ii' lliж lli.цям пt.it i t'1l5'lttr. lJiдпtiItltrlt.ti 5'tti"rl;tх lt;tяttlli i rti;к
рiзrtип'rlт r.рvПa\4},l.

Bзас:.мo:l;tле)|сlt,i(.tllb.trtt)ац. Moяt'rttttliс.t.ь lсtltlсp''littтy iсtr.yс
r.rt1li:rl,, .l(. ().i||li ,;l(),Iltllit абrl t 1ivlIit .t;l.'I(';Ii;l I Il ). ltIII'()ll;l||tti ;lаДltчi
вiд ittritоi ^riIoДiIII]{:16tll.1l1,titt. i11lttнttttoкl ttс;lIdl.,titс,t.у, 

'ltt 
ll})a]Jil.Ц(),

€.Ге. l]1O lri rpуltrtr1ii' tIi з:rсoбrl , rli o(loв'ЯiJItI{, tti влa71:l, rtt

lli;tltоlli..t;t. rtt||it.'|.l' II(' |)();.iiltuli",tt'lli 'ri't.l'сl tti;lt l|..l('Ilа]\l!| t.оtцiа.'Iьllrli
сTpyr{1.YilrI.

Bid.vitttta'rпi сt уlttt.t{,tttI'l.\. i ll,iIllI()(.nlЯ).. l]iltпriIlllot.ti y Ilill-
]I0с1-,IХ ' .. /-l),}l{(' ГIOll l I,l l]еI Iil t]I)tl ll и l la ttot t(l'.tiкr.y. i]ам jс:т.ь 't-tlго, tlцoб
об'сlст.t,tl;litl tltцitttoвa.I.tt t.lt.t..\,lltli к)'.it|()i'llI 3i)СCРСiI}куIoTIlС-'] Ila'Гrlх
llo!'.i'!,lilх. ДJ||l'|.t.i)l!il.I.lIltJх i .tt.llt'кI.ах t.ltlr';tlliТ' яlti' lllt jх ,tr,мl.v,
сПри'I,i]j]l,IBi д:tя гpviltt i сlr:o(;исlтих пtlтpеб.

Ilu:уьlсuй рilзеlLtl tiо,,ttцttiксtt,t'ii.. Пoi.:tttll Ilеl)еil:iЧ:i iнtpo1lмarцii t.

,Iк iIрl]tl14I1Olo, l.itl( i tt:iс.rti,,lrtoшl tttlttф.ltiit.t-у. 13tlltа мсl;тсtl дi-яIL.t,i яrк

ItаTa.IIi:]l.lTOp ItoLt{l.'ltitt,Iу' 3:1I]:l?к:lt()LIl| ()I(l)L]N1i,tr,t oсtl(lalr абtl t-р.\,tti
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lзpo:зумir.l,t сl,il.vaIliЮ a(lo ttoг.цяДи iHlIIr,{х. ГIсlшиpениN,II,l Ill]()_

6.rtсп.I:rьttr IТеPC:.til(Ii iн(lopмацii, п1O tзltlс.ltI{I(аIоTЬ ttoн(tлittт, с:

ll(.()/lIt(}:l||:l.ltli t;lltIтt'llii яксlс li. H(':t/l;l'I.IIiс..t.ь l.rlчIi() BИЗIiatlllТlt

|)()jIЬOl]i tl6ot;'яl:.lttlr i t};yrrкl1ii oсoби чи ГpyIlt,{' a 1.aI(())к RI,IсYBaнHя

I]lJ:tс]N4Oi]}lItJltor{Hl{х BI{МoГ o/llJГ{ /'{() oДFtol-O. I[i гrрoб:rемlТ N{o}К}TЬ

B],1HI,tItaTI,I a5o ltсlг,тибJIt()BaTllся tlере:] IIе()l)гillIi:]OBa}liсl-Ь Гl)vlIr1,

tIoГaIIY Y:згt)Дlкеttiс.ГЬ N,Ii}lt нItМl{ фyнкцioнaJlЬlII{х OбOв'яЗlсiв,
ttе/(oстa'гtтiсTЬ ltсpiBIII,IIITBa. Пoгatla IIеpе/{аttI:l irrфlopпlltrlii с i
It:lс,'li/ut()N{ ксlrt(l"шiIстy. Taк' ]vli )к iiOГO Yч aсIII,{I(a]vIи зI{и Ж y€TЬсЯ
pitзеt;ь ltoшtvliittаl1ii,i, пtlнинatoТЬ (рoрM.i/BаТисЯ llCBjpHi yяLUtelI{{Я

OllшI{ Ilpo Ollllol.o' poЗI]}ТBaIOТЬс]я l]Op0)I{i вiДltoсtltt]I __ Bсe I1е

ItpI4 lloill,{Т.Ь /tсr Пoсrl JIе i t l t я i пpoдt.lBx{е | | lI,] tсoнr}lлittту.

Н с,, з б а л аt t' t: o в |117 i с?nb p сl б rl,t uх ]ti С Lць . I I oш tr p е il е i\)ке p е JI o
l;lltlrIl.'titсl'iв в tlрtalti:lаitiТ. I\lа(. l\l iсttс' t;rl',tI| П()Сa/toIia r|tvllкltiя
п1l:rlliItt{lIкa ttе tiiдliрill.lle}Iа lIOBI{()к) шtipoto l]:lс]oбaМи ]:loГo

д1iя.ltьtttlс.t.i i вiДtloвi:r'rro - tIраRаМи i lз"ilallокl.

L{ еп p rlвu'al'?I uЙ tсor Imp oль. Кo l i,грtlJl ll I IC l Io B ll l I сI{ /{ ИItTу r] zl.l. l,l сЯ

пi71olз1liлiс.ГIO. L{eRtI:JIlaЧснI{й,.гtl.i.a:lьtttlii tt()}t.Гp()-ЦЬ IIpl,lЗB()ДIITЬ

Д() T()l.o, tlltl./I|()/lttнlt в1.tеtll'l.i-рCU|Т RТl)аrtit('(.а1\|()|lJl;l/taItнit i .tе1lез

з t t tlilвoвal t i r:'г t' Дi iiс:ttсl с].aHе I]()NIl1JIЯ.I- ll с Ь.

!Зidltitt,lкlt:пti в 'ltанеpi noвеdiltКu i, эtсttmmс:вo.wц doс:вidi. Лlо.ltl'tн;l

Itr'lti/t.t3'tl;tt'i/tt'tt't.tt.ttloс'Гi 3 П;ll)'Гllt'1loшl i Il:lЛаIlIl.()tsyt.Т|,сЯ Пi,'lI)а:l\'

Il:l'Гс, lц(J ljOII2l ttе ЗpOЗyN,Iiс iitlгсl, а tlitt ii. Bltнlrttlrс б;ip'сp.y
сIlijI к}/ BltIlt l i.

Bidсt1mнil:tltb |70IIl01IIl do а,вmoputnеnl:rlrх ц ?-рani oс:iб. Якlцсl 5l
(,i..tьtlltlt.l'i t.ltitr1lllбi.t.lIlIliiI} LtIIl||l|(ll( Itl)i|;Ii('||IlЯ, lIto СlIlJIIl i ;111..lo7-|lI

-VIIl]а}].ililIIl,l t{е I]i/lItt-lJti/Iltкlть Ill)aК.l.lttltlпl't tiсl.t'pебaN'{,.t.o tle A{o}Кс

llrlс.lI.,vя{lJl.l'1 IIl)l,tчlIlloIo в],IHl{I(iIt]IllIЯ ItOlI(J.ltitt.t'tit.lТ gит.yаtцii.

l it.:з;t.tllltrl-rtсtriс.гt,1liвltсrt,rti-rloвtl[;t6.l r,ll1llttr..tiltt.ьtirli lсt'ltttt'тt'tlltii
lсt.1tiвt||||.ll:l||Il;l".v(.N|oГIltrаltitсl .'t'iя.rll,llrlt.li. ().lt.вtt;tltt}' Bit;}..Il||lo

Зlla'l'l.l. LIOl't) Чсltас] llt.Pсi)ltAJl tзi/I свrltх Iсе1litзltl,tкi в, i 1lсlбrI'l.tr З I{Ь()ГO

II2r.Лс)r. l l i ll t Iс I I()l]Кl,.i.

I!еdot':tnаmlrЯ .цl|nuв(ьцiя,.5lт<lт\o I]/litс.l'I)с,I /l{Oс'l l'1.l.{ збiгy rlсl.гpеб

itr,'ltt вiiliI] i] tl()ТPебitN{I] OpГ2tt{i:з:tt1iТ, ()LtCI]I,I/lllo, lllo Ilсi)СO]liut
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{yткeвlr.lT.B.
/

B1ll(.lJA//lal.14I\'1e't'ЬсЯ Зal)а/tI,l:]aД()]]()ЛеHl{,] ]lих IlOl.l)t]()' ч()Г() нс
:]a0сЗ|]еLIl,1.гЬ Il1ЯКl,lИ нaltal] tIи lIDl{МVс.

|.4.2. Tипи кOнфЛiкTiB

Кtlrl(l.lir<.t tr o(r'с'lttl.\, l(].l.ll l]lI:ltilly t{i./IЬIiiсT.l, 1li:зtttlшtittli.t-ttt,tx
(.Ullill. lЬ1l()-I{(. ll\o.rl()l.i.lttttх яlllllll, Яl(i .'[0Сl1.l I, ltlll)il:tH0 1irl:t1li:t-
,.911;1.1;t|ll шti;к сoбolсi. llсrlбхi/(tIO r]paх()Lt}'t]llТiI ].lIt]().loI.il() ttoll_
tIlлil;'l.itз. Iltoб ||l)lBll.lЬtl() itIllr.ti;15'lrа'l.ll'Гii е(l)('lil.I119д111.;[tl.l:lI.Il j\.

Тttпtl lсtlllф,rIiкtilt l,tlII)iЗ||Я|U|Ьс,l :ta баГ;tТI,Nl;l (i3||аI(а]\lll.

1. 3a носiяМи сyПеpt]чrrостi:
1) I]lt\,ТpiIIIltЬotlссlбltст.iсiri (irrтpагlсрсоrla-ltьlti), сYlrеl)СtlI]iСTЬ

p():]Г()p1.llс.I'l,ся пliiк lсOIl liуI)CIt.ГlI tl j\I tl iltтc1lесaпtII, tIOl l)еr)ai\Ii|,

р()JlЯ]\l]l tlсr,6иСr.ot.r.i. ll;rlll)ll|iJIа/|'' lсс,ltt|l"'l itсl. пti;lс б;t,каltltям i

п,{O)ltJlIlt}()сTяl,ll,t i'iot.о :]IL1()B()Ле}Iн'I, BtIN,Iol.aN,llt сliпt'i i pобtlтrr.

2) мi;l;осoбtrс.r.iсrri (iri,гсpIICpCo}tlJl'IlIri) - мi;к ЛЮ/IЬМ И ЧСprЗ
(.y||Cl)(.(|ttit.ть Тх цi.,r t.ii' ill.l.t'1lеt.iв'.t llI)||lt()/ty [х r.lli"ll I,rioТ

Дi:rльrtor:-t.i.
3) tсotr(l"'tirtт N,Ii}I{ Ос(.)6()l<l i t-рytrсlкl _ <lс<l(lа .заjiьtе IIoЗIIЦiIО,

iзillпtittttv вiд rro:ll,tl1ii г1lуltI,t. У tlpоttеt.i (lvllttl1itllrуBанl]'I l-pyItl{
lllI1lo6. lil lOТЬ(.Я г1lytIrlвi Il()I)]\ll|, t.т;tlt/t;t1l.l.tti Ill)ilBIl.lа tlrlвC,tittl(tl'
}lltlТх 7]{t)TpИNlVIol-ЬсЯ iТ y.1;i.,'',''.lr. f{oтprtмal{r]'l l.pуiloIJl,1х IIOl)N,l

:J2r.)е:jПс.Iyс Схl]:UIeIltl,l aбtl oсyД iltlil,lвi/ца ГpV] IoIO.

4) пti;кгIlyпсlвi - yLlitсtItli(aN{I{ BI,tс.Г\/lIltlо.t.ь сoцia"rtьtli l.1lVttи.
tl;'tt.tt-l lllllIIlliitlU.l ll (l(.l}(':t IJi,t't.r'rtti(.'I.{,.li.I. Iiоttl \,:Jl();1;Iit.IlнЯ
(lуulсliii i граtpirtiв 1lr,6tlr.tr пlilтt Ili711lr;з2ii.;laпrtr. 11prtutltlсltti мolссl
IIoсЛy)Ii}lTIr i 71еt}ir1ll.l ;lt'r'\,1.lсiв: пtlt.t.е1-lilt:litl, irrсpoрп,ral1iТ, lIOB()Г()

Yс]ТaTliyBilГII1Я. LI:lсv l.OIllO. Мi;+сг1lytroвi lссlн(l:riк.l.l{ l}Иl-Il1iti1l()TIl i

lt i,'к нссpoр N'It.ll'I ЬI 1I,I NIll I-l]\r I I aп,{ I".

2. 3а пtотивaцiеtо yчaсHIlкiB:
I ) пl);ir'r\ril'r пrп!i. r'ltlr;rNr()rtitrl

(.I l i.1 I,l |( )Т iцill",l l,t lot.'l.i :

2) oсoбtlстi,,llti Ilеl)сt]"liltyкlr'ь
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3. 3a стaтусoМ УЧaсниIсiB:
l ) t.0pt4ЗOIl.г21.пr,rri, 2) BapTI1I(i1.;llllli 3HI{:])/; 3) веp'гrlка."'rьtti

3BePхy;

4. 3a нaявнiстю нaсиЛьсTBa l]paх()B\'lo1.l)ся iIaСТ), lI l li rl:tll:itсl,t:
1) с чlI IIсN{:lr] It2lCII.ПЬ(:1-llo; 2) iitlr.tl пlipа; 13) l)()Лl) уt{il(]IIllliil]

V l)():]Г()pTlltrlti tlасtt.цьtlтlta; 4) NIаСlIITaб llOшlIIl)еillitl ll2Сl.I.lIIl-

tlll|[tl|t(lI.() tсrэttф. lit' гr' у t.vt.пi..l ьс ttli.

5. 3a дoцi.тrЬнiсТiо:
1) зaкotiol,tipнi; 2) нсoбхiдrri; 3) вип'ryrлeнi; 4) rieвr,rп1l:tв71lLtti.

6.3a фyнкцiсlo:
1) tсOIIсl-pVI{1.иBI{i; 2) лс.стpvк'гttlзtti.
7. 3a масlптaбом цiлей:
1) oсoбис:r'i; 2) I.pyпoвi; 3) сусtli.llьrri.

8. 3a eмоцiйнiстlо:
1) BиссlкO tlмtlr1iiitli, 2)низьtссlt.пroцiiirri.

9. 3a кi.lrьrсiстtо yuaснllкiв:
1) /tiilД'll.IlIi;.)).l()Ii;l..lЬIIi _l|-('\|.():}'|..Ir.tli|}IP\'П|I;:});l;ll.;l.'|l'||i

I}0('ll КoЛCТtTrIB; 4) lliлtr.pyпoвi.

10. 3a динaмiкоtо вiдповiднo дo ii етaпiв:
1) BI{I{иItt{сlIllЯ. il) сTихiйrri; 6) з2llIJlitIl()BaHi;
2) рOЗBI1l]Кy: а) ttсlptlr'кoчaсI{i; б) ,г1lr,твaлi; tl) :затя,,кtli;

3) yсYllеlt]lЯ: а) кtl1lоtзаtli;(l) tltlr'аrro iсеpoвaнi;в) ttcкeprlваtti;
1) 3ГасzllltlЯ: a) сlltlltl.artI]() Ill)jlll|,lIJ9iI()1'ЬСЯi б) llilt tJtI'rI}1 l]oM

сaп{]Iх vчaсIII{]tiIl; rl) виpitttyrt].t.ЬС,I Ill)ll вт1l.V.tittttli :l:зrlвlti.

11. 3a TaкTиrIнoк) кopиснiстlо:
1) вltпp:tв71atti; 2) tlcвr,rrlpaвДaIIi.

|2. Зa етtt.tнiстlо фoр' ПpoяBу:
1) с:tlt1ia.пьнrl lt1lttiillятнi; 2) сttrlizi:tьIlсl tiсtt1ltliiltятtti.
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fiyткeвиu.Г.B.

| . 4.3. Фytrкцii конфлiктiв

lttlltt|l",lilсг BIlIt()lly( ilя.t t|,5 нl;ttiii v .rtlпty ссl)(',l()|lllllii' ,,tt' lrill
llillбvlзaс.-гьt'lt. (I)vttl;цiТ кtllt(l,tiI;r.у ltt' гi.'lЬlill /(('('.I.l)\'lстttllIl!. а. lr. i

t' oн ст1-l1;к.гl l в l t i.

Koнcmpgкmuвнi функцii
hLфop.urlцiйtю-ni:зttав()'Л,?lt7a. БyДь-яrсий кoнdl.шitст сигlta.пi.зyс

IIр11 IIа,| ltlrit'ть tlDо(l.,lсм и. .ц1.;зBU.iljlt. [i tliзlll-l'l'tt' вItl: lзЛllt, il r,

сY lty III{oсTi сrlpltii п,l aних ЛЮlIЬL4и (la к.гi в. Кollфлi ltт сl'rt N4 yЛiОс

llo гti:зIratlllя itlтеpссiв, tiiннtlстей' lltlзttцiй, tt1сl зyстрiuilIol-ЬСЯ t]

tt1ltl t.rtбtlрt'l нi сvб't ltтiв; вttсtriч.\'(' (.yТHit'ть' t'rlIliа..l ьtttlх 'tпI ilt,
tsllра;I{('llllх сvII('р(..tнiстtrl' lIlo,lс/кtl.l.I, ts oСнtllti t;сlIttp.lr ilстy.
Poз6i;кнtlстi i,i;\l,rсrсyсii 'як tpoршtrr кoн(lлiктtrtli ttrlвсlдittrtIt

СП|)t{ЯК).ГЬ lIolIIYI(у iс.гини. У хo:ti i в pез1'лr,-l.aТi l]ЗilСN,{нl1x

lli.t.ltrIettь ПapTI101)и l)o:JitpиBaItl.гЬ ()Диli O.I{I{oГo' З1lсB()ItlIO1.Ь

li()Ри('Ittlii з пtlr..'lяllv Кo)l{lIOi сГ()l)OlItt дtlt. lli.,ц':tltilХс}JЯ.I.Ь rrItl}li.,ltltti
'l.('l||(ll :liтlсtIt'ltltlt I.il \/.tГr).l.!i(.tlll:l t.Iltliх |l()I.l|ЯДiв ,l.;r iн.гt'1lt'r.irr. )'
ttpсlЦесi кс,.rr(l.пil<.г.y l]().]l(pиI]2l(]Tьс,сI ()lI1]tLIt)t(iIiЯ Ii:t[).ГilIlа .{.()Г(), lliO

Яl,tЛя(. со(lol., li();кllа (.'|.()l)()llil' :llсi ttitttt<lt.'гi itоIIа вiдt.гrlttit .

itt tlta :зilга.lt ьI ta сpytttttliя tсtltlttl.п iк г1,' htnlcz'7lrt tt,ith trl. i3 пa_

l]AЛ()сЯ б, ltaс: ш,tiсlt1е ПirI)a/(oI(с: ltilIttpлiкт (]tIpl,IЯс iн,гtlгpаl1ii,
rl(l'сiitт:tнttкl .rtю,,tеij,2t O.Гil(е' ttс.ГallOllЛ,..нttrо 1-liвttrlBаl.ll, сТ:l.
(li.ltt,ttсlстi в сусtli.ltьс.t'вi. Протe в 1lеа.ltt,ltii,i Дiaлек.гиlli соl1iум.y
tссltrdl.lit<.l.iillr.егpatliЯ }1Ci)o3I)ll]]lt() l}:Jас]MoЗB',I:]2tнi i lltlt..гii,illo
шtiняtiс-l.гься ltiсl{rtмtr..llсlllillyвalltl'Т O.IlIIOГo Пoс.l.vIIа€.ГIl()Я i\ll(.|(Ci\r

i1сlп,till.\rвatltttо iнtttсlгtl. Bt,Illt,tttItсIlIl'I' l)oЗltIlТ()]i' lзtr1litltt.-trllя

It()ji(b.rliI(T\, oб'сlillr\,с l.l]Ytllt, сrltв.t.сlваllис.Гв2l' сI lplт-'.lс t.:tilltrlttiзiit1ii

t.r't.tli.rtьlttlх tli,ltt|()(.l!||, С | I1Nly. Ittlt t.llllill.lIi t;ttцirо г1lt'tl i itt;Ilttri..tiil. ;t

Тll]\,I (]ilN{J4Nl (]|lр1l'lс (lo1;tutyваtlttltl ttеo6хi.,1ttсli 1,iIllt{)|tilГ}t l]

r r t.ili.'t ЬlIol\l\' i 11lt.;tttiзrti.
()пtu.llt/.цlortrtпrtя rtduntnrul,ii с,tllцiil.LtL,lttiТ сltстеп,lrt lt(lrl ii rlt<1lсшltr-х

е",rсмегi.t.iil (l.l).\/lr) Дrl .зr'litIll()t.(} (.(.l)C/l()]]I.tirl;i. Сvсlri.lti,с.I'вУ,
сrlt1ia,'tьttttш{ l.р.\/Il;llvt, iгizlrt tlil(:tпl, tl:t1lrirtl,t й irlrtlIrli 6(;.rt...ц11;ttttlя]'.{,

i/{еt;.пor.i-ltш1 ' ItY.ll ll,I'.!])i{11N'l ('tlt'l-L'N1a]\'{,l!()lЗol{l{1'Ь(lя tltlс.t.iiitlt,'
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с1't'lIt:l.I.l{сЯ:J IIol]ип,1I'1 vNlOl]ulN{ll. |Jвiдси tlесlСlxi71ltir:r'ь:t71atrтitцii,
tlPll(.l.осVliаHl|'I /[(l нrlвol ('l|'|'Vа|t-ij tlt",tяxrlм ||е])(''|.It,JI)(,llIl>l фtl1lм
i ш,lc.гo/liв Дiя"rrьносlтi ii tзi71нoсtrtr, tiе1lеor1itrtсtt tцilltltlс.геii, к1lитl.tки
зaсl'аpi.rtltх з1lzt:зttiв tlolrс/litrl'.tt i мttt..ltсttttя. Зpoз.yпli:to, tцt-l ПрOIlес
:r/lalt'гаtlii lзс lзiД(l.vtlar:.t.ься бе;.l сYIIеPеtJltoс.lr:ii l r<tlнфлiiстiв пtilt
сTаl]l,IN,l i нrlвr,lшt. ЯIсtl1tl с\,сttiJll,Ita сI1сTеl\,Iil абсl яtсiсь lli7цсltс:тeirlи
(eкoIttlмi.tt l i' llсlлiтиulli ii i н.) не СI]l)ai]J{ЯI().|.ьсЯ з BиH1{Кaк)LII1МI,I

коllфлitстarltt 1] Пp()цеСj :u(aп.гаltij' B()Ii]I i.iд.yr'ь 1. tiебyr.тя.

fucфункцii кoнфлircmу
Кoнсr.pvtt,гивili (lyrl rtr1iТ tссitlt|l;liк.t.у ltсili/t./li',t ьlri вiд pуii.

нiвнttх rtас.дiдttitз, вiд д1rtс'L|l.1,llrtrliji. Бyдь.Яlt:l ll(-)3ll.|.I{tзlla с)vttliцiя
rtсlrrrpлiкr.у i\4ас IlеI.;l.Гlil]lI\/ (.]'opollУ. Tzr i,i iнtltа Lil,тЯBjl.'lК)ТtlСЯ lJ

ttевнiii сrt.гyat1ii, ttа Itctэllii,i с.Гa/Iii tсон(l"шiкту, в pезy;lь,гari
t1i-ilсспpяl,toI]2tI{t{х /liй с.1.fi'1.цr'iв.r:yшptl.гI,IвtrIrtсirз. o(l,ск.r.ttвtti
tIzrс:riilttrr Iссlнф",tilстv (кtlltст.1lylt.гt.,tвнi aбо десr.pylсr.lrlзili) :заt-lrе-

;кlt.l.l, tli,lt (lаt.аl.ьrlх:;ll ittltttх i.:rIlач|iOl() irti1lrlltl' lli,1 зat'rlбill
(ir;1lo,r.ь6t'l. ]Iаси.ltьltt,ltцI,tti .засtl(ltl 13Сl(!.l.|l /[tl |)tl.3lrtl.ll.\,с)/с]liJl1,с,rIJA,
а IIC /{O iirlt.о itlr-еl'1larцii. Iitt<'rr.пl'tlttt1ьrсttii t,;rlltс}l.,'tittт }lO)}l:(]

lIс)l)Cl)()с]l.I,l tз xptllliнrtt. t|l<l1lшr.1,, (]l.aТI{ ttеpo:]I}'ЯliyBatitlNt (;rн.г:lго_

ttitl.t'lt.ttlипr), ltа.lзi'гь иt'ttцrl 1laltitllt'tlitt.l'aкl,lN,! не буiз. lJtlс",lillotlltа
сс1li-яt tIaси./IЬililIl'ьttjJх llrltt(l;riк.r.irl pyйIryс сyсtli.пьс:твo'.l(с:]-
tl1lг:rtti:зoвyс], IlL]реllIlt()i l}кaс i]oгсl ,1vхolзtliii i lt1l;rк,гtlчltiii t<ott.

сlсl"llillаtlii' ().l-iкс, l(ll)It\/til.1 ll1)с,l lIo:Jl'l.l'rrвнi (lviltсl1ii ttt-tltr{-l"rtiкrу, с''lilt
:JBa,+(2)T]{ ttit Тх вi/(ltrlсltiсlL'ь. llо:зtтr.ltвtli (ксltlсt.;lt,tс.гиrtlri) ф.vllltltii
IсtltLt|l",tittтiв ttс 1lеlt.rti:l\,Irl.гЬ(.,l, iIIti]l(): l]()llll ll(.I)()!'\I.r|I0Jсl,ГIiС1I

t.lli.'tt'trИtll| ЗV('llJl.j|Яl\lll (.vIl1)().|.ItIiIIltttitr; tt1lttI tli.lt,t.'t'l't.;l rl.'цнlt :ti

tl.t.tl1litt; :JаГ:tll'll()'l.ЬСя вt'..ll6 tl1,сtti;tt,tttlt-rl сlpгluliзlлу. }. pсlзv.ltь.:ar.i

rl(},t.),'}ll\'I.Itt){)II.Il|(.Я ||il(.I\ttlli.1tlt.rIlr'ttlit1itlltlt'rtl,lli tlас..ti,'tlсlt:
. llс:]аl(Oвo'цеttjсL.t', lttlt'аltl,rtl.i ttсtlхiчttl,tii с'l.lrtt' Гll)2lГrI()}lIIя

lзltii .l.t,t :з сoI1iа.ilL'lltli l.1lvttt,t (:зрtlс:т.2l1{I{Л l|.llltl,iIrсlС Лi кa7црiв);
:l| | ll;l.{'lI t |Я |lP( Utу |i.i.| | tзt Ir lt..t i t.П i.'l l'l lr li, ii;l. l t,l lrlt..гi;

. tttlt.i1lшtсtttlrt сttitзtt1lllI1i v п,t;riiб\,t'ttьtll,ty;

. ll()(.l|.It'ttlrlt itl,lt'l.1lltttii'l..lt.lIitl ltt'Il||tl[ г1lr,lIll Тil ||L'lIl)o.,t)/Ii-
.l ltlзltrl.i lt()||!{Vl)('!Itti.i tlt',l.lttlll|,()Т :i lttlllllrlI! I l)\,lI;ll\IJl ()l)I.ilIIi:litltil.'
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/.[v'lкевиvТ.B.
. Y'IIJJICIIlIЯ tI[)O ilttltv сr.opotly Яlt tIPO ..B()1)0Гit'', пpo с:вt-li

tli.lti яttt TI])сJ lI():JrIТ],tIJIIi' it trpo rцi.lli irtrttсli с].oрoI{I,l 
'Iti 

ПpO tlсt.ll.l.lll]lll;
. :tГ()l).|.llIl||Я |J;i;l( 1\lrl. 1ii i сlti.'lкvItlllII|'j ьt i;к lссlllr|lлit<тr'.

to'ilI NtI.t сTOpOltaNr I.i,

. :з(lj.ltr'lttсlItl'i It{)I)(,r;]i()(..t.i шti)tс t;rltl(l.ltil<.t.\,lонl{N,Il.1 СT()i]()}{амI.l

v пr i;lv l]N'tе1JItlCtIII't tl:let:пlсl/lij i сl l i:ltt\'ltzilltlrI;
. Зсyli Iti'ilсt:i: lIutl(аIIIiя бi;тьllloгtl :]]iаtl{еIlII'I ..ltе1)сl'loзi'' 

в

lrrl t t t}l.пi ltr.i' l t iяt рiiU('I I1]IO 1lеa.пьнoi ttprlб.'ttlпt t t.

|.4.4. Cклa.цaння rlсихoЛoгiчноi хapaкTеpисTикpl
кoнф.ЦiкTy

olrис lсott(l''ti|i'l.11 6: OсlIoBo1o i-iсlгo xa1laк.Гeplt(].l'I,iltl] .ГiI

lIO/lZl-lIIlIiI0l-сl аtlа.lti:з*\,. LJiir ttoвtrне]{ l]I{JII()чitl.Jt llt.i t-lсlttlв}ti o:знattlt

t;tltlt}l.,liti,t.v .ltI iirlt.rl lt;l1litl|('Тl)Il, яtсi ]lrl:;trt). lЯl()l ll tl.,tltсttrIlil(\,Ital.lI

t<tlrlt|l.rtiк.г i 1lrl:з1ltlбlt,гtl сr.1l;l.геl.iro i,ioгtl II()l1()jlitIIIl'l.

3овнiIпtli oЗHaкI,l rtоrlсp"llilс.гY у.Гltol)l()]().Гil Тptl Гp)IПl{: ПI)O-

r:.гo1.ltltli, .t:tсtllзi, tзttr',t 1liltrtll,tlсI1сTеjrIIti. П1lосr'rrpовi пtс';кi кtltt-
tIl.'liкr.r'It||.J||illIil|()|.Il(.ll rlit'ttt.ьl l)():i!.а|I|\'Ititltllrt iittl.tl t.ч;tt.Ittlttitl
(кtlitp.l.t,t1lа, l]V.iIlJtl't' (i-v,lинсllt, ptl(ltl,i-а, 1lсI.itlrr). Чaсовi lIal)?l]\,lеTl)lt

tltltttp.iritс.t..v trrltt''lt:заlIi :l iitlгtl .г1ltrвa.пiс.тк)' Ltld]|l()tl:11().{П lto.I:tl.tl]( i

t;itlr'ltt,. llltl.'Lr, вllr'т1rilllllьoсисТсj\tHtrх |I;lI)ilrl(,'.l.1lilr t;rlttrIl. lil.r.r'
trсtl(lхi;цtttl (lКa:Jаl.t]' ltltl вiil :Jtlt])кi'lll вiД (lvtr:tсl.t.il(''] |] IlC I]Iliii
сtlrli;t:tьItiii с'lтt:.t.tlпti:t.iшl'i, гpугli тсltзit1.ltttt гi lr tl.l с''lvlк6i,.l-1lt'/irlвсlпl.v

Ii()..Ir'Ii,I.IIвi',.t r'1lн;rIli. rl i;кII)I)()/'lIt|)\1\'(. Ititllrltr;t1ltlсl'tri ti1l;t.i Il.

i]tlлtз.rlсtIlt.lt tltt\.l-l)itltllll()СllС'I-('Nllll,lх l|С,tt lirrltrIl.1i1.',, П()It'']ЗаlIo;]

l]l]:tll:lLlCliJI;tпt тtrlttrIl.'lil;т.r'кl.ltтх t..гtl1liIl' IIto ltll(].ГVltlttt.l.l.l, iiсtгtt

I.().ll()I}IIIlillII \,.l1lсllllti1l1\1ll, ll.l'ilIioIt I]tll.li.jlСlliI'tl\1 illtIllIх tlt:iб абtl
{)l)l.illJi:l;rrLiii, lII)'ll\l() Il liоllrll.litt r i Il(' :t;ll\lillt;tlrt|\. ;l..|t. :tt;i t

(,.'|(.l\|(.l{ I.;l\|tl r'tltli;t.'ll,l|()Т (.||(.l('l\|l|. У t:Ll;.lrtr' 1l;t:;i \|(''Кi lt()II(l)..IiIil.\,

ttсttt.'t.t'Nti.til.'I{.;liillllNl\',ll,lti.'l1(}|.(l,iili('tlll(..l(l\'l|;](.lIIlltltt.'t()|tЬ()|()
.tlt.rI.}/(tсlI().

Bнyтpilrrrri Оlзнaки rсoнt}l.ltilt.гy

i t.tlt.,г1lсl.t'а. \'\l()I]I].

46
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Е"lr еш't ет t.t' t,t сTpyктypи tссlt t tp.,1 ! 111.y.

|) iIB:t \rLt:l(.l lI'ttI,t або 71tзi t:.t.сi1iсlttt,t ttсlнф.шitt.t.v;

2) tlсlс'Yп'tir.tti tцirrttoстi ii ittr.сpсlсlt,l сroрilt;
Зl tlсlвt.,'Li||Ii;|, С||l}'lNl(}BlllIil Itit 't||lIIItCllll'| lI..litlIilr. iltтt.1lt't.itl

l I])o1.lI.Il C)к l t rli с..l.tl1lоt irt;

4) |}/ч{l1l:iil|!Ilя 'ГI,IL]I{\l l{Л,] ljII.ll]llJv Ilil i||IlIy сТ()l)()tI\/;

5) tt1ltir'ltбtl1l.Iа сIlJ)'IN{OI]zt}Ii('.l.Ь,tцiii, tIoве7цiilttи сr.сl1liн;
6) сr'pir.l.r't.ii i;i т;ltt.t.tltt tr кtlт t сp.пiктнtll взat-,пto/lii;
7) rlr..lбl1t.l.it'lli r;r1l;tl{Т(,l)||('l.Il|ill \..|;lСlIllliiIl::tl.l)('(.||lJlli('l.|,.

a1]1.()p l l'Ге1.I т i с:.t.t,, ltol itp.l i ктrтi с.гь
8) ()t'()б.]ll1I]OсТi сttтy;rl1ii (tг1lt,tс:vr.tliсl'l.Ь'l.|)C-t'Iloi (:1.()[)сl]l[l'

сTOi)()I{IIi х с I ttlt.,.t.tl1lit.auilз ).
f{lllIaмiкa poзBиTкy конф;liкту lt()JI'tГil€ v

с:.гpvк-t..r,pi tlott(l..tiкr'y, ,I]tа lX).]I,il)IIItZlCl-ЬСЯI у iiсlr.tt
('Ij.Пr)tillх хаll:rli].CI)IIс.t.ljl(aх tсtlttсll.'ritt'гt, (ltttltt,'il;iс t t,,

/ltrrl:tпti.t ttiij
(]'Г?tII:lх' 1';t v
l-r lс.r.1lt l'l.;t).

lt.J.У:Д t,l ] Iz\ NII{.lI IA сl-1,УI{.l.УPA К()IIФЛl
. !tIl i II,It{tl(]I tit'l t,.()i I(ll.llit,l.гtttl[ сt,t.t.YlttitI
. 

.\,с: t;i;lt ll.,l-Ц0I I I l,I tttltld;.lt i tt.t.t t t lТ с' rtт1,lt l1ii
. lt.ililсItс lсottt|;;tit;.l.lla ]l()J](',llilll{:r О6()Ili.IilllI() ('lIt)1Ii\tt,,l;lttti

ii r-.пl<lt(iiirrо :зaбitiltз.lt..tti .'tii' ;tl.i 'r t 1l\'.lrII()I()'l'I, /rl()(:'il.l|еlIiiir tii.ltt'ii,
ill lt.;lt,t.i|,i (.\'lll)()|.IlltlIIlt;;t i r.lt1rlI'Il{)I.l,1lt';t.ti'r:rttii li.l;l(.IIl|х iI| |.{'l){'1.iII

.]:t l)itх.\lllOI( ittltltli (].l.()р()IIt.l;

. l)()ltГOl)].;llI!l'l ttrlttt}l.itiiс.t.r. ir6tl ijtlt'tl 1lriЗtз,яt:tittttlil .iii'll(')Iil,l'I-Il
lli.lt.i,.1-1,''''tltill, iх itl.'цttt;i.,цylL.t|,lIll\ ()с()б.illlB()(.'t.t'ii' itt.l.r'.llr.ltt-
't \';r.п,пlr\. \riltt'1li:r. ll,lпt\ \t();ti.пrtrrrt'tr.ii.,ltii ( \'t.tollirr, нi t r'r ti i

N{;l(:iIl'Гll.)itз с:]мtri tl1ltl6.rtt'llt,r, tзi,'( tttl;;rttliii ttltl;titl.lttlllIlliх tltli6, tli;i
\,illl.il{.tItIil \l\|itСII.Ittitl lt1ltl ltiiс..ti;ii;tI trtltrt}t.llilt.t..r,' lti.,l с,t.1l;i.l.tlt ii i

i.а]il.l l li I t вll;-tспttlltil.

/[tllt:tп.ti.tIIl,l]\{ll t-lс(lГr..ttII]()(]l.'lпttt titlttt|l.ril{l..y (] ltttзl.i.,itrit.1't, i

Г()с.Гl)(),l'a iitit'rl ttt'1lс(lit.v' Гостpоr'a кoll{l:liктv -. ;titl1lt..l.t;it:.t.t,
tI1lrl.l lt.ti'i' lIt();iil.l(';l.\lt l l, l;i,l .\.(ll)|l!,.ttl|,рI/ tt1,,tl(,-tt,.t,ttt,.ti .'11;1'11,1l1rlt.I.i

;[. IiI \'li'l(.IIttt'ilr. tTltшt Ii||lttil 'tl|;lЧ\ ||[i\.l I,. ,|.lt\| Nl('IlIll;| (.\It. lьttit.l't,
l;rlItlIl.tilir\'lr)llllх ,,[() li()tllt1ltlпlit.r'. l Il\I liltll1;t rli1llt i.\ r'tl.ltLiiitltil
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t{2tIIp-Vги. I-la t.oс.г1lo'г.v ttoнt}iлiкr..V aП.цI1l]a.IO.l.ll ,Гalt()}К iнduвidцtl.'lt,tti
сlсoблuвoсml (rtol;ф-шit<l.rriсть) t:toгo .y'часtI]lкi l], doсвid вiйюсutt
мiяt 

.tttrпцt,l. 
Псpед l.t,l]\I' ЯI{ з/tiiiсtllolla.|.}.l :Jaх()ll14 :} llOlII().rtalIlI,I

ltоIId)Jl i ItT\/' rtсо6хi,1 t r с) З l\{с t.I l l I I,IТi,t йо l.o l.o(]T 1l()ТУ.
Сltoс:oбtt :]l\{еIIl.llеttItЯ ].oсТp()Til ксlttt]l.ltitсту :

. ЗIl1'){tе}{Гt't:]ltil.l\,ttlосl.i п1lсi6;.ltспtt.t (псlшIуlt a.[ЬTt]plIlll'l1l])
кoмl l poпr i сi в);

. :з71Я.I:.ГЯ емotIit:ittoi HaIlpуГи;

. переopiстtт:ltIiя II:l 1.lt):]в'я:зattltя п1ltlб:tеМIl -'pеa.ltiс,t'и.lttl,rii
rriДхiД 321N{it]TI] l IaIlyI]ill I ГIЯ ]{еl.a,I.tl Itlt t'тх емtll1i й.

Умови конфлiкту
1. B:з:iс:мoзa'.ttl;кttiс:.гь сlтtlрritl, тoбт..; (.l.oР(]li]l ltl|Л1I}]ilI()l.Il

o/l.||а ll;l U.Ц.lI\', il|''l.llвttiсr t, rlll.ltlr..i Лl(}/iIllItt о6уtttlв.,llrlс ,'LiТ itIttttli.
яt(i' r, ('l,t(}I() (|(,l)Г\/' |]II|i.]|||ill().ГЬ r'tlilttlrlвi.lь pr.;rltltii Il('l)lIl()|.()

сvб't l;Iа, i .гаt;ttrt lIlIl|()l\l вiJilvtlltr.ь(.,I lt:t;l(.ьttl,.1i11 t. lо1litt' Тх

B:]aс],N{oI{OlIl.рo.iIl,. П1lо't.е, ЯltIll() iсltylrl,t.t,;tttl1lt'.t'tсi l]l)ill]ll .il:1

ttoItTai{TY (tlilгliltrlt.,llr;l' 6ij,i бrlL;сс1lit;, Т() ll0 llL'tсoltt}.'tilt.t.;
2. Усlзi.цrlпt.'iсIlllя ('ll.l.)/:t11i[ ,:.lt. tttlttt|i.littr.tloi, r.tlбr.o O.,lll:t ltitrl

сlбrllttli ('.l()l)(}lllt tlIlitl|(}l{)'l |, ,rliТ rlttr)l|('|| |il 
'lli 

||il|}l\|ll(.Il() litli)();|ii ';

МсToItl IIс]i)('llIIt()llI.l.l.rI Д()с,]l-}lе}tIIIO (lzi;кartltх rцi.пtli,i :tбo ll1lt,t .

l l 1l:] и ТI,1 ;

3. l3rr6i1l t.t;le l t.l iТ tttl,[а..lI,ltttlТ ltrrllt'.1ilIlilI: ,[() ll()|ll\.li\' Ii()l\l-

lt1ltlшliс.1z ни 1lalцitlнa:tьttсl ll1llliiiI,I1.IlOI.o 1lillIсlttlt;t, :tбtl llo t)Сlt:r:]Iitl{ii

к-rlrtф.rliitтy' ./l() iIoсI,1JtcttIrя 6lopoть(itl' liAlt1)tТIt./lalц, вiд 6о1lо.r'ьбrr

1.()LloJ{:topy (кol.нiтиllttltii кorrtIl.'tittl.) lIoI)c,\()il'll.I, дtl бtl1xl'I.l,6Il

oсiб (пli;irtосrlбltс:.t'itlttlrii rtrlttr]l.rritс'г), Ilt;.гiпl .'цrl Гltl1lсl-гьбlr t.trl.i,tt i

iIас1{JIЬсTI]a.
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Cхемa 1.1. Cтpyктypa кoнфлiктноi ситуaцii
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Poздiл 2.
Псиxолoгiчнi зaкoHoI\лipнocтi
KoнфлiктнoТ взaeМoдгf

Teмa 1.5.
MЕхA}II3Mи B[IнlIIdtIЕtIHя ItoнФЛIItTIB

ПJIAFI
1.5. 1 ф1,tp111.y.l111 'J]]Illll(tlеlllJ:l ttгltlt|lлiltтiв
|'5.2. IlollуlТ1.Я l]р() tlсtсlt.lt:tt1iltl кolrdl.тitсi1'
1'5.l]. J'lrrrrl кorl(l.riiк.t.oгсlltiв
1.5./r. Б:lоrсуItalII]'l ttон(;,ri к.r.оt'сtliв

1.5.1. Фоpмyлlr BиIII4I(I{ення кoнфлiктiв

l ir.ttхil:tсll.i.l tta сТрyl{T\'1l:l tttltt<|l.litiТ)J N{o}кC бyi-и t-llittс;tI{а :Jа

:i()iIrlМ()l.rll{) l{IJ()х llaйBа)КJItIl]iпlltх ttсltt.ttt'ь: ttolI(l",tittr.нtli сItr'yiltцiТ
.t.;} 

i нt1tt.'1t-. t tту.
Itrltup.,1ilg7n,rl сutпl1сlu,ist - tlс oб'сltl.t'IвItа ()сllolta ttt;trr|l:lilс.гV,

tl1ll tIlil;сyt RlIIllIIili('||IIil l)('it.'||,lIlli t.t,llt'llt'чttсlt.'t i lr illтt'1lt'сах i

тttlт.pс(laх с.гсl1lilt. []o сvт.i ('||i)аItI1, l{C tIl(.Ilс с]aМ Ittltt(l;titt't., сlсtсi.ltькi,r

iсilvlo.lа o(;,сI<L'lrвна (..Vllt.].l1'L;ttiсt ь пtrl;t;е trсвltrtii I{aс Hе t,свi.цtlьl.
.'r ll )|iil l.t t (.)l ),. |а(' l l ! l liil,\l | | Ii;i;l(.,rI r l, L i.i.

]{'сii ttll.rti к.t.lta с tt.t'\'ацi я пtitt' | | t. lt I l.\I стрyl(l]Ур.V.

IiIl}гI.pIUlIlя
ItозllltIя

! J0I}|lIltlIlя

-------l>

: ll(lзIlц1я . "*ffi'::illl;"II t---- . 't 

- 

l

с.l'ol]oIla кotidl.lllr кr.у
=i__l

с I.opoI|а ксlнQl.п iк.гу

oБ"Ск.г
кollФ-ПIкl.У
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Як виi1tttl :Ji схеМи 1.1., в oб'сктивнiй кoн(lлiктнiii сrr.r.уаLцii
пpис:y.t.tti oб'с:ltr. кoтtQl'rliк.t.y pеа..rtьтlий aбo il{еa.шьrrий ttpс.21шIет,

]llo € IIPI{чIltloIo сYlIеPечI(l|, i сr'rlprlни itoltф"rtiкт1z zr(to iior.o
yLIаснl1It]l' Якt{]\{Il МO}lty.l.Ь l]l,lсTyПаTи oкpемi ЛI0l1и Чи ГpyIII,Т

"ttкlдеtli. oб'скт ltoнсp:tilс.l'y вiдo6paжar-TЬсЯ \, сrзi,lloпloс.гi йtlгсl
y.raсttt.lttirз яtt tl6рa:з ttсirrсpлiIс'r.y. /{"rtя стсlpi || xаPаl(Tel)на ttit,ltвlliс.гь

у lIllх:ttlttttiшtllt'tlТ itrllvl.pilttttьtli пtl:lttIlii в l;oнr|lлiltтi. Зollltitllнlt
пoзицi.яt _- Ilе Tе МoT]IBуRal]ltя унltстi в tсott(lлiItтi, яIсе tзi71ttplrтtl
tsисyl]zlt-.l.ЬсЯ сTopoHaNlш свtliпt r.,rllollCltTaМ. Boнa Mo,itс Збiгaт.исI,,
a штo;ке й tti з вttyтilittlI{Ь()Ю llозttцiскl, ltio с tтaбopоNl TИх
спpaвяtтliх ilir.е1lес:iв, пto.гlt llill i I1iltIItlстей, якi tlpиN,lylJlytOl.Ь
Лro/lиlrY aбсl гр.yrry BIt.Ц]оч:lТIlся y кolt(lлiтtт. I]i/lзtralll{N,I(), lIio
lзllvr 1riшIIl,| ||()Зицiя чat.тo lIl)llХolt:ll|а ttе 'гi;l t,lttt lli/t. ottоIlt'нтill i

спсlстсpiI'а.tiв, :Lltе i вi/l сaпloгo сyб'сiстa, осttiльtсit с riеYсвi/ltlм-
JIIoBаЕIOк).

Я к ll1lllt<"rtа.,t 'l.aкoi 1loзбiжltrlt'r i lзllуr 1lilIIIlIl()Т i .ltlвllilllltt,оi
псlзиrliii N{o,Кliil нaL]ести тl,ttlotзtrй кон(l",rilсr'tli71-rl i.l.llzt i71tt1lrlс.rтot'сl,
R ЯIt()Мy :за ltoвнi ;l|'Рссиltlltll() TI()l]IIlIiсtо /tlt.r'иIlI{' Я]t ПpllB1{.]l(),

сr'oiть пo.r.pс6a y BlI:jrIанrIi, t l tl llla t l i, ltеo(lхi.цнiс:'гь lIii1.гprtп,lки
ЗllaчyЩ()(]l.i сtttlгtl ..Яl'', 

неyсtзi/{ol,l.7l lol]:]I{a I{еIo сaМOк).
I(olltIl,,ri|(| (.'|.а('lIt.ttхtl.'ttlt.iчlIoltl l)(';lJ||,Ili('Tк),1лrt y.l;tt.tltltсill;t

j\l()I\lеH,I.\, ltIt||ll|{l|(.llll>t iнtl.tlllt'пrу. Ittцut)сttm ltt't. ll.l.vlrIliя
rlзаr.'пtо/tii, ||(() /l():tl]().'l,tс iiol.u yчil(.llllttllпt 5'сlli71oмtt'l и l|;lЯItItit.'l'l,
o6'сrстIrвttt-li суttеpе.tltrlстi в iх iil.l с;lссах i цiлях..Гo6тo ittt{t,t/lент
__ t1е yсrзi7цol{.rlе}lIt'I ttoilф.ltil<тlttli сlит.yaцii. Birl мolкс ttpo.l.iк:t.t'tl tl

1li:зltrtх t|lсl1lп,rах. Ptlз1li:знякlТЬ Пpt|хoltаlrlrit iвiдItpriтrIi,i itltциi1tlllт.
У сrзсlТii tttl1llItiii (lo1lмi itttltlДelt.t.p():JГop1.ilсr.ься tlzt 1litrtti
yс:вiд1tlшl"ltсllIlЯ yLI:tсl]I{I(aN,{tl (:\/IIсpсL| ttllст.i, a.Цс N{o)кс ltiяtt нс
BI.,I'lв.ll'll'I.](:я в iх ])сit.rJЬHliх tli71tlrlсltllltх i1lc:rttlцiяrх. Ri,1l<ptr.I.иii
itlttrt.,{еIl.l.вi;1(lytзасr-ься яtt сt.piя lttlнt|l.пiк.r.tltlх дil:i y.t:tсlтttttitз tl.цl,ttl
ll{o/lo o/1}IOГ().

Ilсl.tit.t-сllt ttoнt]l.пiкl.V tIOt]'ЯЗzrнttй, IriottaйtмсtlIltс,;] TpЬ()I\,la
yMOI]:lп,Ilt:

l ) llt'1ltllllii iir,l.rl .V.|а('lIttк t.вil1tlмrl i :tI{.гttнtttl /tit IIiI l|||(()-1\'

iнпrtlмv YtlасIlIJltv lш-]I'IхoN,I фiзttнtlt,tх ,.iiii, Дсlп,t:rpшtiB' :]aяtl 1.()П{();
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2) лpyr-иii учaсЕII,lIt усtli/lсlшtлtсlс, шlo t{i дii ttattрatз.ilсill ltрo.Г}I

II ЬOГ()'

З) л1lvгrrй vч;tt.tttll; tli,1IttltliДаt'lI(,ГllItllttпttt liiяNl Il ПpU.Ги

iнiцiатtlllа IсolI(lлirlry. llttl iмtl;кlIll tsBa)КаТlltIollill.|{ol\l ttоtlt]l"itilстy.

З цьсlгtl l]l4х()/lll.ГЬ, tt1o кotrфлiк.Г lI0чIlllaСTьсЯ v р:rзi ill)o1'I'l.

бtl1lt.tвe с'r.t11lilr. Bitt вtlIIIt|(:l('J|и|Uе'|.o/ti, l(o.,Ill (.'l tlI)()l||| |It}'Il|),1.ll

l1l{Tи IjH() llpor'и71iя.l.r4 O.цllа oдrtitll, пepеслiдytоtll{ сI]Oi r1i"li. Tсlмy
кoн(l.rtittr. ЗaB)It/u,{ llgt{иIta€TЬс]Я яIt взасмoДiяr /IB0х t{l,t бiльrшс

с:y5'ск.t.iв i t1oмy, Я1( Itpzl]]I]Jlo, Пеpе/lyЮl'ь iнir{iюlo.li llii tllllriсi :зi

сТ()l)iH, rl(o Bl,1сTуltас iнiцiатopoм rсorlфлiIt'гу.

У виtt l,tttttсtrrii кott(l"rt iктiI] M21()1'Ь З]]aЧC lIЕlЯ lI:rявltit.ть
кOlI(l)jliItTtltli сl,tтYalliТ, гl1lrrвiд чt,t iнцrtДснт, кoнt|l.,tilt'гtlгеtlи.
.illдаtti l;омlloII('II'|'ll \l('хаtli:tму |tИllllltl|('llttя tсrlltt|l"rl ilс.гitt

с.l.;}]loBЛЯ'l.ь сllLliсть O6'скl.l,]Bних i с1,(l'скr.I{BI{их yN{()It. Якш-(o

lссlItф.пilt.t'н:t ситyltt1ilt :J II:lЯl]]]()IО Y rriй сy]lrpе.tltiс.t.кl С.|-itlТr)tst.i'l.ll

IIерсI]aжrIo oб'ск.t.ttвlti ll1)tt.тllIll,,l BIIII1.lКI{еI{I{Я tсoltt]l,'Iittтy, r.o

кotttp"ltiItтoГt]IIll lIop()/()lt5l191o.'' t{еГaTиI]HIlM1I Cl\I()цi'| MII, сyIIpO-

в()/lяtytot{I{lltt yсlвi.,1or{-ЦсIIliЯ.ЦI(uIIIIlOк) сYI|('l)etll|(rt'.гi, а i.lтtкtl

сTаI{()lt.ltЯTI) IlCI]t:Baжl]() (]уб'€КT11I]tIi ПрtItl14 III{ I{с)ll(1).uirtтy. ilzi
(.lIiItIJi/l||()||l('IlIl'|l\| |{()\|lttlllt.l|Тil} М('х:llli:tпtу utlIlllli||('||ll}| l(()||

rIl.liltr ill R.I|. l||сii||()It IllII)i:l||,|(' т1ltt tIltl1lпtr'.'Ill ItIIIlIt|i||('I|||i|

кoнr|l.rtilстit; I B2l.
1. I{aкottt,tчеttttrl tttlllt|l'itiItT()ГеlIil.] (ttсpсвaжаlo.гь суб'сtt.t'tllltti

п1lttvl,tIlи ):
КФГ11 (сpГ, + I{(DI.. r ... : ItФ;

2. I Iшtвttiсr'ь кott(l.iti ti.l.lttli сt,t.l'varlii'|'it tlРll lto/{\/:

Кс+Irrrt:КФ

З. IIaксllIl,tчсн]I'l liolld),'IiIt'ГItI,lх сI,ITуaIliii:
КC' + I{С,+ ltС,,+... : ItФ

У'vсlвlti п1lзttсtце,ltня: !{С' tсспк|lLiкпttа, t:umцсrцiя; К{DI- кut,rflltitсtпсlzслt;

Ilпt, iltцudаnn; К8) к,olt,Ql.,ti,кm'

5l

lк'гoЛollя 3 oсHoBaМи ПсихoJl()гll

J+
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|.5"2. Поняття [IpO есI{aJIацilо коtlфлiкт1.

Ескалaцiя кoнф"l1jц1.y _ I(с lloсllJIеi{i{Я IlaI{pУt.I,I y t',ti,к-
oс:tl(liIст.iсttt,lХ Billltloсi1FI:lх' ]ll() ;]aГOс'l-рl0С tсoIlф'l1i111..

r{r,lм (li.ltьшtс с.га;iiй I1рU]хo,ltl,t.t.Ь кotlrp.ltilt't', .t.Ип't вaлt,lс йot.O

/(o'IIaTt'1. Тсiпl\u сТai]И.I'i,с't ЗariДaн]tя б,lсlltt,ваL.i, сскa"шar-цitс.r
кoIt()Jliitl.y. i3a paхyrrок чot.сi? lIo.r.рi6lrий I}ПJIиI] tta t]-ra;i1.gp1,1

ескa-шat1ii tttttt{lлiкr'у. il{сi сaшrс € .l'аli],|п,tIt 
фaк'tоpaпttr? [laсaпr-

l tеi)L]lI' l1е кotttp.llitt.ГoгсIt t'{.

Конф;liктогellи __ с-,{()t]a, lrii (чи 6е:з11iяltьltiсть), tt1сl МoiК}Tll
ПрLIзI]eс.гr1 l'io ltOн4)'Пili.гу, сtIpяN,t()IJatt1 lt;t .ге, п1o6 o6p:r:зи.l.t,t,
tIр]{rll{3иltt ollс,]trеtiTe' B.t,1I]есТl4 йогil :з себе.

Ila кorr(l"uiIil]Oгeн' aДрсСtlltallilii ",ltодинi 1 |]!Л1a l{аМitl'.]eТЬСЯ
вiдlloвiс.r.и бiльtll Сl{-rl{l]tI{]\i ttrtttt[;tit<т.rli.еI{oNI' Illo i с.l.aнoI]и.ГI)
l,tехzrt l iзшt eскir^тtaцii rtонtil.пiItтy.

Haп1ll,tIiЛaД' в atl.гo(lyсi дiвниlia
'lt Uloвi |.а (.сpcllllI}сlго вi tсr..

Нy ii кopoвa! _' :]pе:1]-}.ttirl] .ГOй.

B]4I:il'и ]la IIaсTyIIlIiй з51111,1 11цi, ;l тoz]i
бa",ttlI l.Iиttoм.

Пiд вгl",iиtзоп,t lсoн(;-rlilt.t'ot сtliв вtrrttrкaс 80,"4 ксlн(lлiiс.гiв.
Зltut.tttиli tзмiс.г rсoн(i.lliктr-lгсttiв с:ltoсте1lil-ilС.ГЬся y i]ЗaсNIO-
IJi.,ltI()Сl1Hnх.ltiтеpztтyil]{Ilх l'(.l)()ill .l.lзtl1ty I-Те.rizg-J]gBI'ItlЬltt'lГO
.. К:tii;Laше в;t (]iМ''I''.

IJtlпlr'RIIIIl||iаС l';it<:t ili:lI;;t 1lt.ltltttirr tlа lсrltlг|llliк'I()l'еlI? lIrrll;t_
пlilta цiсi 1lс:rrсrцii p():]Г0рl.:lс'l.IlСЯI l]tl с\еIтoI(): l.t-llttl;.,ltl(.t.ol.elt
o(lрa;кztс. lil)i{Ill,i,'l{ус гiдtIiсl,гь tlс:ilбl,lсl't'tlсl.гi -> l.rrlгtrt t{а€ бурх,ll-I,lBt)

l)O3iipaT}rB:l1lIl,1,l _) tlс:tl6t,rtlтii''ГIl li|!Itilt] :ja(]{)r)l,l I1o/troЛаl{llЯ ЧI,I

:]l{I,{)ItеJI}I'I i]o]/Ip:rТvRlt]IlI,1 . i]aсt-lбr,r з}I,Il.l.Я l)o:jllр;11.уl]:iнrrя
Мi)}кy.i Ь бvтl,t ilвoх ()с|iOljl|]lх 1-li:зlrrlrзидitз' tlш5i1l ЯItих ()6yl"iol]JIIОс

llI)()I'lt(,.t l)():lI.()|)l.;tIlIliI ili;ч.сlt.rlГiilt.тit.tll|х lti.:[llt)(.Itrt i,ll'ltttitltilсt,
tсrlttr|l.,tiктr'. l Irl.ttt'pll!t'' |(oil(.l.l)\,lt'Г|II,Il! :l;lt.,16tl. 

'! 
|:l1MiI t' п1lltiiotttlt

саN'loIto,II()llillttяl. Пo-7ц1lyге,:r{lt:к,гt,tвtti (6yp.х.ilr,rвсl емо11ri,rrri)
pеarсцii з IIеГaТIii]tll,tм :зaбa1;влеl{IlЯ]\{, IIltl N,l:lЮ.t.Ь сpсlрмy аг1lо-
сl,lI]IIИх ]1l)(),ЧRil], L]liрЯl{OBaнLtх iI2i ксltI(l,тiк.t.сlГеjiЕIе lI}кСp(]./I0.

I] иIIaдI(()}J() l]I1.(JBхIIy"rl a

/[iilн и l ra :JaПpO]]ol lуBaJia
сКОpисТ;lJiaсЯ Гa3oI.]itM

Кон влiцrrя

I3rlкopис"t'ztl]I]Я ]{I,Iх :зaс:oбiв lJaI'Ot]1.pIoС ltrlltd-.iлtttт, тo6.t.о л1ll,l_

:tiJ(),Llt'I Ь ;irl titll.u (,('Iill. lацij.
Pioнtil.пiкr't]Геtlll СПJ)at!Ь()B}IoTЬ y в:зlti.пtоlli/Ilroс]ItIa.( ЯIt /[()_

(lptl.,.t.aк il,t;t.lltlзtt:iii()NlJ,lх JIIОIцсii. Коitrll''riк.Гl,i' BtiliЛt{Italtl JiИllle

кolt(i.шiк.t'tlI.t..ttzll'{l{ (a riе 1ltl:зхоil}кеtlll'IN,{ l1ittlloс"l-r.ii.it,t ilt.геllеtlitз),

He N,Iаl11l.ь Г.il иб() К() Г() r l i71rр1, Il 1.я. lI P()l-е | l ;]p()JliV Bii1l il}I ](O lI -

lil.riliтtlI.CHiIi 5 t.lli.,l I\},IiitllIli lII)lI:'l}ojlIl.!. Il .t() Lt()l)o)кt)С'Гi 'i.il

po:]бpа,г\,'мi;lс .ltтсli(t,шtrt, Прo 
'Ittl{х 

кa}l{V.ГЬ, l]1() jшl i itiлtrтl,t oсoбЛиBO

IliЧOГo. Основllоtо 11сIlх()ЛoГi Li}Jolo itPriЧlJlI()к) Ili,lx сltl.yаIiiй с]

неBL,li]1il't Bt1;J{o/IiТt,l сс]6]ottl, ЕIе/loсl.:il.Jliс.ГЬ I{\/./| I).Г\/p14 R11pa}l(e}tl|'I

(]n,{O tii ii ]] учutс]I{ И Тt ii] rio I Iс] jI i it'гtr,..

1 .5.3. Типи кoнфЛiIсToгеI{iB

!|[tli'tlв.'.rrlд!,гl' l;\'.||'t )/P(ti() t'ltiлli5'trаllllя. lrот1ltбltrl.ltl;t,t tt' Яtii

(.;iNi(.(',IOBа' Itl|(.'l(}ii'i(.|||li|..til rlr))|i\'l.i' iit'115 1I;llIIli()/tl|'!.ii. ltttl,,ti

Ji|I)J'l!hа )' .\l()|tJll.'lItli Illlt.ollrrt''loll\'(' rlt'l}Jlt.'Ii IiIl('Jl(}Il,l('IlllЯ' IIаlli t l'

ttе ttс1,,'..'/.6aalаloчI1, lli1) l]OIlll М())ltуl.Ь iiol-()t.Ь tl(l1lzlзr,l.гlr. Пillt.tиltrlкl
r. i llrilrit,;t;t.Htiii .,it'I;t.tI.lilllii .l;tttаt.' i б1l:rrt'lil|r'i.(}ПIl(lt.'t.i,11r'.,1i1..;1.гtlоr.l.i.

lIl)OlIllI{.'ll!lltlr.li. i Il(.,'lО('lill.i|(.lt{l.trl.цiIttiя ttt.х.tlri.ltttlIмII l].':l(Nl()|)()-

:]yN,iillit.я (еп,lll:r.гiсltl, i.l1i:it't't'ltilittzttlit;lt;, 1ll-'(;.llеIl'сiсItl, lt:lуlt:tЛЬII()l()

a'Гpl,](l1,11iс.1сl). 13сс l)()lt}lаi.[l'Я ]iOLi(i).IIil{T()I..'Itilt It().li./l'tк)'Т.I' Il:i l'l)l,l

l llvrlr.l:
i ) ||l):1i.Il('IlllЯ'l{) .,r|lCl)хII()(.Тi:

2) IlI)(J}| |JlI аl.l)(,сltttltrlt.'t i;

3) lll)o'11]I{ сl'()jЗ]\tV.

1 Прсztt,еtl,ttя d():]ве.р.\.lt'oсrni вLt:lrl.п;LlonlDС'1 ц lIQt:!n,L/rl1|Ll7'

ti,toр.ltа'х:
. lll}Яlti вrl:t ItIl (Ilal{2rlj, llс)l'l)():Jа,:j:1\'l]:'l,tiеtltl'l' itсГ:)Т14 l]II:l

t l tii t r ltа, iti] l,t 
-l 

tI l{:!' з Bl,1 tl.y lrlt чеl l t t'l' (]:tJ]]tiliJ N,l ) :

. ll()6)jl2l)l{.ll,!1]C ('Тitl]./tенttя (riрсlяr]l,l:]Bt'1)\lIO(.'Ij .] l]ill.l.iFIк;tN4lI

,'itl(lрс,,lзtiн'rtriilriс'гi: 
..}il, пltt;кtr;i llЬ()l.() lIе .]Ilа гll.?'', ..llаtсtltil.ltli,i.гссь'',

.. l]tl яt l)O:]\.\{1Ia .Цк)/li,ll1a, a 1lс;бlr.гсl.'.'');
. хRll"llЬityI;A.t.iстl, ( tlr:pебi:t ьliI(.Il l lЯ LIJ()iх ус rriхi в);
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/{yткевиuT.B.
. Ita.l'еГol)lIЧrIlс.t.Ь, ll:u(шtilllta впсtзнс'liiсть y свtliii тtpatloтi,

З-Ц()B)l{14l]Altняl ,.Я.вис"il()]].lIlOIJ2lt{IiЯNlIl'' (..Я tзв:i;кaк)'', ..Я 
B]tеIJ_

trеrtий'',..Bсi чtlлotlitttI . .J1)a/{ri]||t]l''' .....i tlpllttttI{иМo ЦIt)
pOЗN,loBy'');

. llaB'язyr]t|IIЦЯ I]opaД;

. ltеpе(lltrзаl'rt t:rlit;(lес: illнirкa (lIi7цви Щуrta.ГtI l-()Лo(:, l]и_
пpaвляти);

. IIpиxot]yRa}IIIя вa;к"rtивoi iн(lopшra11ii (rloяlза п'rriтoк в
opгatti:зaцii' ,lкII(o tсс1liвtttt|( IJtlа('II() ttс пoвi/lсtм:rяс iнсpopмar1irсl);

. ПopyшIсIII{Я eTI{I(и (oбpа:зltr.l,l, ttс вtт6ачA1.l,Iс'I' нC llI]t,l-
вir.a.гrtся тoщo);

. КеПI{.yRаrIH'I;

. бpехttяl /цy}кeс]{J]ьtlrlйкotr(l-ltilстoгсtt;

. rIаГ:l/{yB:tIIItЯ |tp() сttт\,lttцii, v ЯI(ltх II:rpТIIеp вlrrtвt,rв слаб-
кir:ть (.....;t я тo617цtltroмil-...',)' З tцьtlгo ПplIBOДY /LaBHЬoриMсьltltij
iстo1lиlt i пo".tiтlllt Т:iцитЗ:lvBa}Ittll]: ..Б-,litl.oдiяttlt,l 

П1)I,,I€Мнi, яlсll1o
;lа III|х Мo)+(lIа tliЛlt"llа.l.ll,t lt, ,|к|Ilo ;tс lli l() :}аMit..гr, в7цяннrlt..l.i
RI,II{иI(:lс lIe}ttlBИ('TIl'' |82' с:. 22 |;

o ГICpенссеlItrя lti11tttlIliда-lIl'trсlс.гi Illt iltшtIrх.

2. Аz7эеr:uвt!i-()|nt'.uпt. ttrtсtnцntti рi'lкlвudu, (.aggгсssiсl'' :].lIa'ГI,Illl,1
_- ttaпa/l).

1 ) i3a rrохo/l)IiCItIlЯN,l:
o Пр14poillta 

'1К 
l)t,l('ll riсoбtlс:lгсlt:r-i, i[ вltlttзл;I |()'I.ll .Гt]С.ГtJ 

]l2l

1li ttt'н l, аГl)('(.l l ltt ltlr.'t.i:
. СIiT'!i}1.ц3lIil -,lI( 1lс:tt;lцi я trа сIl.l'.yal1iкl;
. вiltolla ( tl:tпpl,ltt.п;t71, tti;ц.rtir.кoвa).
,2) 

13a BI{Ii()])llс.ГOl].yBаl l lt;rt lt lзас:tlбaпttt:
. tзс1lбa.ltt,tta;
. t|li:зиuнa.
Лttl7цt,ttt:r:] гti,,цвtttt1сl}IOI(] ll[)иp()illI()l() аt-1)есtrвtliс,t.tсl /t-v2ItC

Кtltrt|l-l1i1i1'11it оt.tl6la, Яlta ()Тl)Ilivl.V(] ll(]I'lх()Jl(lГi.I ttе i)():,lL}аlIl.а)l.\('IlIIЯ
lja pilхYI]OК iнtltlIx (вашlltip).

lJ нrtlзьlсtll() aГl)с(] ttвttii..t.к) tlItlt'ГI,IЧIIzt,6е:зхa1l:tкl.еi)lltt
. l|(}/tllll;l' Ilс J/(а.l.lIil t}iДr.l'rlЯ.l ll (.It()|(} -.lvN|,ir,. ltt'1liIIlVllit.
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Сrtтvar'trвнa aI.Pе(:IтBHiсть tзltяtв.ц,l€]l.Ьс'l ,llt :]aхLIсн;l pеaкt1iяt

tttt ttoн(l.llктнy С}11..уaIliкl, с:tt1lиvtlttеllа (l1lvсr.pztl1iск-l (еIvltlt1iiiнипt

с.ГillIoM .rII()ДиlIl,l, B14l{JlиliaгIип'l llеltе1lед(lltЧеH()к) ПеI)ешII(o/rI()Ю ]]a

]JIл'IхУ /tсl l,lетtr). Схil.цьIriсть 71tl с|lpусr'partii с itl/trtвi/tya:t ьttсltо

хaр:iItTеpIlс.l.I,1К()lo еl,ttlцiiiнсl_всl.пьсlвoТ сr[lсрtt JlIO/tLltIII, яКV
]\1O)+(II a Itl]ЯIJ]'I]'и :]a il() | l Oi\,lo l.oIo ].есl.y Poзеl;tlвcl,rгa.

3. Ezo1.з'lz - цirtttit.lia сlрiсlт.гittliя rlс:o6-lисL.oсr.i, .l1с rlpio1lи-
'ГеTнtIМи l]I,tсl-Уll:tк)1.Il Ito|)ИСЛttвi пrl.гpе6t,t (lез BpilХУt]аlltlЯ
i tlтс.pесliв ilttl-t их ",lкlДей.

Haпрttк-llaд, y Tl)lllIсПopтi - 1-()/1иllii гliк. IJaсarкиp IIpOсll1'Ь

iнtпtlгo IrpoйT],I вг.циб сaJIoIIy' а y вiДпoвiдь.tyс: ..A пlсtli i.l .y.l'

.,цoбpе'', 
..Яl зaрa:з Bих{lдхty''. Егсli:зм пoi(iбrtlrii дo звepхностi .v

1'()ivlY' IItO IIсi)CIlIIiO.IIi}(a(] сltilзtlpalцi. Ptllз1li:зiiясTЬсЯ Тi,I]\{, lll()
сгtliс:.ги.tttit./l Ю/l],rlI:t l]C СХl,Il-lЬl{Zt.ц()ПoМ()г'Гt4 illlltoшtу, o6'с/lttа.r.lt:з
(ly/tь-tti,tшt свtli lзyсrt:l./IЯ, Пpaг}lе BI,lI.I)2tl.ll :]a pitХyllOк ittlшol-сl.

.lвс1lхttlt JIlo]tll||а ||ol'()..[)КyС'|.|,С'l llа t.tlil]lII)altl() i пttlltсC ii tlttt;о_

II},ti;lТll' IIl)().l.(..]|lllll(.llit ||Раtlltх.rli,'1r'1l:L. lJ;ttltllttt'llа t.апttltll1ittti;t i

('|.()|l('l||.l)ll:tм ot.r16ltt.'l'tlt'I'i lltt|!llI{а|()I.|, \' llJl'ГllH(.Твi, ;t тtlпtv Тх

IIеJIеГI(O tIOЗбy.Ги(:Ь /ltlpoс"lti й лtсlllt,ltli.

|.5.4. БлoкyвaнHя l(oнфЛiктогенiв

ljlllt;ксttltя tзмiс:,t'Y ltсltt(l.itiк.l.tlt-eltiв y t.lIi.iIIi.\,tl?tltlli llptl:зltrl71t,t't.l,

llo i1OllсрeдI)Кс.lIil't ltоrtt}:riк,t.iв. lIarIpяшlrt б:ttllсyвzrHtI,l l(tlll-
(lлitt.гoгr:ttiв вilltttiвilltrt.)ть iх pi:зtt<lвtt2цltшt:

1) 6:rсrкvв:i1tll'l .jt}('Г)хlrtlс.r.i вizl(lrl]jitс'l Ьс,| 
'ltt 

llсl)ек()IIittllIя
.Пl{)lllllttl v'I.oMY) tl1tl o(lрl;r:зtt() I]],I (].Ц()I]i1.l l] /lltltlIьoки.гайсьtttti,i
(li",ltlсtl(i .IIarl-t{llt,t. ''Pi.t кrt i рyuаi вi/lil:ttсl'l.t, сI}OIсl BOllу I'1()p'lN{

1.()11V, lrцo,t.i }Il'l)К({C lзi,.( IIllx..Гак i.llttl/tllII:l, бa)кirк)чI,1 ttOЗI}с.IIIJ_

LIl,I1.t,lСll, Il()I]l,lllll:l l.I)lIi\l2r'Гl'IсЬ lIIl2lirIс вi;t irrtшttх'' IB2, с. ,27 
|.

IlсItхtl.,loг.V 71tltцi.ttьtttl l)():}I{])иl-II ]Iе1)е.il .ilк),IlJIlt()l() /lCс.l.l)vl{'I.lllJIll
it:rt:.lti/lttt,t l}l,lltсl])l.1(:.l.iltttt;t коrtt[l.ll il<.t.сlt.t'tliв. С)с:rlб;i - /l2}.сpс,'Irl
ttсlttсp;tittтсlгеltiв lIll]il/.lItO ()ItlIlIЯС.ГЬ('iI I] lil)j\Iv1|it<lir-tlвtriii т:t

t'rll1i;t.'lt,tliii i:trl.'Illtti.i. trIll(.lIIIiil( l|(.|.llI'|||tIl\,l)('аl;ltittl:l 6rltсr,

I
{

{
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()1.oltvIOLII-1Х. ГIiroвri;1tr1.Ьс,l Ta}{o}it ttсlpск11iя t'aшtt;tlllitlt{и':lКl'l,1-
tr iз:.t цiя 1lс(l.'rt'tiси RH l l х М(.Хltl l iз.rl i ll;

2) с.l.prtмr,BaF{}tЯ;rгрссii,{0(.ЯГilС.ГIlСЯ ltиiioplIс'Гa]]HЯN,I II:l-
t]l'yl]lIИх спoсo6iв:

. ttltt.tlвttttii ltl|(..I|oltll'l'll l(lэlr!\.(.Ь t.tttrТ tlеГ;t.t trвtti t.rttrtti.i'
ll())I\;lJlir.lrt.я, Rиl'JIIIt(itl.|| (.Пitl.Iv't'l.я. ltlIl|.I|аIiа l.II(.|,. СJ||,oJII
ts }I I]()/lЯТl) сТpсс() ГсII t t i t|е 1;пrс lIr'lt. 2{ o I{ llO I-() сrl tlс:o61,
схи"цьtri ,!.i}Iltll:

. aКTIlI]нI1й - :зa /loПoN4()ГoIo pvхtltзtlТ :lкTIll]нoсlГi, сtlсl1lтy,
(liз t,tнl t rt х tsПрaI], oсoбt,тсr.их :]:lx0П.lIеlIЬ v.цк)бЛ('Il O к)

СIlpaBoЮ (пo.ltltlвaltll,t, LII,Il]:1]]]lя' lIс'l)сI-ЛЯ,ц Дс:.геtt l.ltвitl,
сс..1lia.пiв). Яtс lзiдtlпto, Hit;1CяI(IIх ЯПOIIС]Illtl{Х rpi1lпlaх iсttylо.iь
СlIeIli;l..lЬlli l)()JIJllII.l.it;livIIi-i.IlIlIti ЗA.1 tI ,l.'lil ltllЯB. |('Il||'l ;rt1it.t.ii.
l'апt моlt;ttil R/tlll)IIlll ()|ly/tаЛ(). lIl() ||;lГа,'lv(j :tORlliulttit.tl,
кеpi l]IIll Кa l; iдrto вi;1н tlгtl r liд1loздi.rly;

. 'пt't-iчltttji пе1lе'д(la.tас atta"llilз ]]сПP],lс]]\llloстеi.i, п1lиiillЯl'l.,t
ttaйкpatцсll'o pi lIlt iIЕ|Я, l)rl3ГЛЯ/l ПеpсlI()кT.}'I}.

3) IIoдo'.larrrIя сг.lТ:]пt.)'lI{)l]l|]ItI() Bl):tх()R.YIJат.tt .гatty i,itlt.tr
O:jtlali.\/, l}IТсJIOBJleIIv A1liс't.сlr.e.lсм: ''Егoi;зNI ll().lill.;t(. IIе IJ.rll()6()t]i

с:lМOl.() /ltl сс(lе, а в бi".rьrrrii,i, FIi}К сJtiil, l'ripi r1ir.'i ".ltсiбtlвi'' IB2, с:. lJ0|.
,(сllrtlшrat'itс р()Зi]lIT()l{ пtсхatti:зпritз tlп1lltiiнят.гil .Цl()/(l,{IIII Jlк)/tIltl()l()
.l.a тDсltiltгlr rttlмvltitta(le.пьtlсlсr'i.
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Teмa 1.6.
Ди tI A MI к A I!{ I шс o Co Б и сT Iс tI и x It o tI Ф Л I Iс1'I B

Пj-IAТ t

] .6. -Пit.r.сltlгtlа rilа.зll t<ottr}l.li tt't.v'I.il ilIЦ11ДсI ]l.

] .6. Ri:trrllr,rr.i tpa:зr,r к()l I(h.IIi к,l.y, iioгrl кy"rt ьпtittat1i lI

1 .6. (T)ittа.lt i вttхj/t' ll tlсlIt(l.пitст'v

1.6.1. Лaтеll.гlra фазa кoнфЛiItTY Ta iнцlll(еIIT

llrr rrамi rtа шtiлtoсoбltt]Тi(]]I() I.O tссiнr|l-lti кт1/ -_ ]lс iitlгrl poз-
Г()P'I'itltIl'l Y.IaСi. [Iрrt tlьtlьtV Iti/16vBаI().l.IlCЯ.;lttitttt \..l.ilIiIlх
l|;||ll)'I]\lil\: сшlrlltilillrlпrr'. .'tiя",lьltit'llo}l\/. К()Мy||.liilТIllJl|()\lv.

i3ltpilзtlякl.t'ь ttllс.t.t,lttti фaзи коllфлiкту [18].
,l . .П;t.гt:ttr.tllt -. :зtltllli п,l:iiilt<с l|с ItIIяBJ-I't€.|'Il(i1I, Пp11 Illl]iЯ(:-TI)с']

сrti-rrrtvпtrttllяI пti;к Itill)Tl](-'l)itN,ItI' BII}{lltсttt.iгtto1lуt]2lti}1 Я o/l11lI

oi (нol'o.
2. .,l{сr,rrlttс:.г1lit.l'l,lI]Il(l lla[).l.ItсPl,r ).СtJi/IoNrIl.IIlr ttrllt(l'ilitt't..

3. Аt'1lс.сlt,ttlttа lJ YrI:l(]IIlIКiв t]lо1lмукl'rься o(lpzt:з],l I]()p()Г:l,

I]t.'I tllJli:tl().l.Ь l].Па|.Itt lloN{(. ГIl.

/1. Б;t,г;t",tьlтlt itC]\tOIrс.t'I)il'I.I,Il]]l()_21l

IIJlаItill tlol\1(]l.l].

iJ.ltя емtlltiiiнoi .1rr ||аN'littll titltl(l:litсr.у
t]l-YIIIli tt()с.ili,r(()IJlIi Пс])Cхo/lrl:

1) Itii( ;t/illtt]\/I},tIТ1]'l ,/t() с:tt1lrlб :]'Я(]YI]it'ГIl i tLt'1lt'ltrlttltr'lt;

2l tli,t t'} IIr'l)l'tIo|i ,(() l)о:,tl)I|в1' lrilttlrlt.IIll i Il|)|l||||l|(,IlIl,l
сtti.ltllvtt;ttlttя;

3) tti,'l ltt.llt't.tttJllll\ lt.T:tllilt .l() ()l.().'l()IlIеtI]I't ..tзiiittrl'',

4) tзt)1ltl;ttiс.r.t,, сlt:lсlt'lt;tl1i-я кOlld)jliI{,l.\,.

POЗ I.'.t il t t r]п,,I() хаl)it Iil-еl)tl(]1. I. IТ{.\l ()lil)с\,l tJ х 4)a;J.
Лaтсtl'гIra фазa (tt1ltllti.'1tllt с;r,ttllliя :;7цttвyl;:tttll;t).

Bi,L,1r Ilil('l I,r.)| ||{'I)('\i;t rli.t lI()l)}l;l.||,I|()l.() сIti''tl;r'li;ll||Iij ,l(}

tсtltttll..tirt.t.lttlt.tl,;з,'1tl5i.ll,Ilt()l.() llCIt(}\lil.lIttii;l.li.lt iirll-t-l '\,.t;Lс'tlltttitl..J

I)сС t.] B Il i]t l)е:lJI l :Jа I \ l,r

хаpaIс.l^с1)IlIIN{l.{ с l|а_
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lIеI]IIOГ() N{oN{eIITv v .ilк)/l},lн],.l t]}l}t]1tt:lс RРa}кеtlIIЯ }iеДoNIoBo]t1
.l.aсN4]tI4I{ь' ir.нop.yrзання з бoкy Пaр.Гtlерa. IIopуtllyс:тl,ся спiл-
Ii\'l};l||llЯ, lIl)olC |.I)il \'lI()l)j\lа. lI,lli tlil(ltо(.llHll ||l}()/t()B/t'v( It,t.я. ТJ
.t.1lilвa.пiстЬ Зa.ilCiКI,ll.Il tti,{ х;lpaК.I.Cl)у -vvzrс:tlt,tкiв. Bиtlиtсaкlть
I{еП()po:]yl'titiня v с:lti.цьltiji Дiя,lьrrtlстi i сyмнiви v на/Iiйttot:t.i
rI2I[)'ГI lсрa.

Гloрv t tt с t t ttя с t l i'.t rt.y tз:rI l l lЯ Мa toTЬ хal)aкTеpI,1сTl1кlI:
. llрlltl'пt;tтltнlli vt.вi/ttlпl"llt'ltllя 1liзlttllti itlrt'рlt.сilз i lri1lа в

ouoзицiйItiсlть lt:t1-lтttepa' ()х().ilol{?ксlttlяt вi7цнoс.ин, tli7цuyтr.я
;lа|.l)OJИ' llC[)CIlllсtlдtl t.вo.iпt t1iлltм;

. L.^ N I tl t t i tг.-tтt t lr t,' -]Il - lЗoJIЯцlЯ' Iil YI] lyкall l I'I' :J:lN,lO lttl vl]:lltll'I'
OOlцyploI]a tt l{'l' tt;lI{JIеII;

. -llеt.il.lIпt нi _ :l|JlIllyliаll('HIIя V l|сс|Il)ilIt('llJl tltlrlс I'i' lli/t-
t.l..v l l l ttlt.'t.i. ;l"rl r.,rl tltм i рl;tx.

l1е1lt'.ttсrlrr(l"llilс't.tty t.Itтy;tЦi|() М(l;l(IIа yi\4tl|,tIlо tlо.ti.llи'l'tl llа ,I 
[)lI

tIlазtl р,ltl.tвll-l.|(y',.tJlЯ Я|il|х хаl)аКl.t,рllli Itаt..t.упнi tlt.rl6''t ttвrlr''гi v
lt:tit(.МOBi/llI()Си Ili|Х r.,t.t l1li l t:

. ltllll],IКllt)lIit'l с\/IlL.1lс.lttсli:.t.сii З IIp[Bo/ly lIсl]tlс)l.o oб'ск.гy;
ЗpOс1'illlII'I ttе71сirзi1ltl i tlatt115,;ццttос.t.i; BlIсy}];ltiiI'l O/lltOсIIpЯ_
N,I()l]:1}]}tх ilб() I]:];lсN,tllt,lх IIpеТеtr:зiii; зшIсtIш1t]HII,l Itot{T:1It.l'il] i

l lltItot l ll t{сI tllя tl61l;t:з;
. ||l)il|.II('llItiI /tOIJt'(.ГII |||)ll||()Мi1lllit.l.t, t.ltсliх ,1tlпt;tl ltltt, i

Зl]tlIIyB:lчеtllI'I сvlIi)().Гt,IвttItкit t] IIC()ii)КaIlHl BИl)lIIIYl]:t.I.l,1 сlItl)Itl
lI11.l.:tltIt'l ..i]rIp;lt;tl;ц-'tl,ll]I,lN,lИ 

l,,lе-Г().I{aп'{tl''; :зilшttIкattIlЯ II:l t:вtljх
lt. lil(.|||lх (.'l(.l)('()'l.Illlitх: llOЛBil vII('l)('.'l;l(('Ilrlсr.i i||('lII)lIllзlli Il

сш'rorii ii rri j'i сфсpi ;

. 1lr iilI\'lJllIIII>| Il()l)\l;l. ll,||()Т Ii:lil('N|(),tii; ttt'1lсхi,,t lli]t tl:tltt пtttllх
:JI]иttYltaчсIll, il() l]()l'p():]; 3p(..}с.Га]{I{Я aГl)с(.It]J1]()с.l.i, vсТll}I()Ptia }la

6tlprlть6lv :J olloIIC}IT()]\l.
.[-:rI<ltlt tI1{I{()N{, кt-ltl{l:tiкl.llil сI..Il.Ylt tliя tl(}(.'Г.V||rll}().|.l)аIIС_

t]iti1lмvс.t.ьс:I v вiilltllttтrti'i rtotitp.пir{.Г' A.lrе с2lNl:t lIO сtl(li вt.lttit шtсuкt:

itlttvв:t.гl.t /r[tlBl-O i ttr: ttс1lс1loсl'a.ГIt .v tttlttф.liitt.I.. fJ..п'lt тtlгс), tl1tlб
rtоrt{l"lriк-t.с.I.iil] l)Са'/IЬlt11Nl, Е1COбхiz.{I111li itltit.t/{етlr..

Iнцидент - (lil1lшllt"llьнrtii rltlr.11IJ, ll()IttТ()Bх il.itЯ l]()alа.Гlt\,

безtttlсltlptl;llIЬOГ():li.t.tttlt.tttt-яt с.t'rl1liн. Itttlиilсtt't'Nl())ке вiД6lv.t.rti:яt
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BИПaДкol]o' :l l,I()}Ке (rу.l.lr сtr1loвсltсoвirttt.rii сvб'€кl.Oi\r (с5l6l'ск.г;rпttl)
itoн(lлiктv, сl.al.l,l pеlзyЛ],].al.oN'I IIрrlpo/lrt()Гo хoit.V пoДiй. БYвaс,
Щсl iнtIt.r:'IеrI.Г |'Ol.Vс i п}roвс-lt<Vс 

'llt:lСl, 
..l.1)еTЯ', 

сIl./Ia' ilI() псрlес:.'tiд1ус
свсii iнтеpсlСl1 lt ll()|)t]/{бzivyваttсlп,l.V .,.lylксll,rу'' 

ttott(l.пitс.l.i.
Мo;ttгt:t tll.llli.itt,t.гtr Ч().Г]l])|I l.ltII]l ittt1tlдегt.t.y За х:ip:ll{l.0l)()l,1

l]],IlltIкIieItItЯ.
I. ()(l'скr'иt;tti l1i;tс.сгtрямoвaнi iнrцltДeнтlt.
2. o(l'сl tr.t' t,tlзl t i tlеt1i.ltесll l pяшtсlвatli i ttt{tI/{сl t.t. tt.

3. Суб'с:t<,l.ltвtti rii-uеt'lt1lяп'lr-lвaтri iltrцrrдеrтr.и (:iкlдин:r iirlе гtl.t

кtllttp:tiкт, tцtl(l ptl:;в'rlЗa.ГLt Сt]OТ пpoб",rеми).
4' C.yб'ск.t'l,l tlt ti ttецi.ltесll t1lяшltlвaнi ( ltенarзмt,tсlIе ЗiTlttlсJttI'i

iнтеpсlсiв дtзoх aбo Дetсi-цьtсtlх с:.r'opiн).
Iltl1t,r71ен'г :]IIa.МеIIус] со(rotо пepехi;ц кorttiiлitt.гY ]] iI()Тjy 

'lIiiсТl,.]Io/Iaльtltс pO:]l'Ol)].:tlIlIя tlсl/tiii пeрс.,1б:rvaс Tpri вztpi:rtr't.t.t lttl.
l,t(,/ti I l Кl t кr ll trp..l i lс.гvlr lч t t х t'l'tl1li l t:

o сl-ol)OIlil (с:.I'tlpotтa) llp:li-t{V.I'Ь lIO.llaГo/lll.|.И lзtiтttttс",ti суt]е-
])сt{H()сl'i i зtrайти тtоl,tttptlьriс;

. ()/lIIit :ti t.ltl1li|| |t.tit( ' lIltl 
..lli.lr)Г() 

||(. tri.161'.'l.lс:l.' (вi,цхi;t lli.t
кor r(l.lirtr'у);

. iltt1t,t71tltt1. (lTa(r (]],lI.IlllJI()N,I /lO II()Чltl'|{\, |}illI{])l|.|.()l'() llр()Trt_
с'I.O'I I II l'l.

BlIбiр тtlгtl :Lбo itlttttlгtl вapiаtt.гу 6:rl.;r.гtl B ti()Nt.y з:t.lttlхtr.l.t.ь tli7ц

l{()FII{pеТ1I()i yс.t';ttttlвкlr (tцi;tсii, ()чiI{yI]11llII't, спlсltцiiittt{х oJ]i(.Il.
тat1ii,i) с,I.oрilI.

|.6.2. Biдкpитi фaзи Ito[IфЛiItTУ, його l{yЛьМirlацiя

liс-l.l;rтoтt вi;1ttptt.t'tlгtl п1lo.l.tt(ltl1-lс.t.вlt с t.tl1lilt ( ])C:l.\/''lЬ.I.:l.ГoN,l
ltllltф.'lilсl'lltlI ll.rtlt.,.tiIlt;lI, tli,'t ,||i()I() l)():,t\'l\titrlr.l,,'tij' tt;ttl1l;tlt.,lt.tti tt;t

IIl)0l-ll.lIt'}КII.V с1'()l)()t{V:] Nlс.Г()I() 3ах()ll.iIсIliI']' \/.l.I)||i\IitII]I'1 сгti1.lttill-сi
.16't.t;'l.t';ll-)() ||l)tIl\Iv||I(.Ill|,l ()lI()lI('Illil ..цrl вi,1vt-lвlt tli,t t.tltrlх цi. lt.ii
ч1l /{() iх :зш,tiilrt.

l]а.ilс;ttttсl tli71 t<tlttt|l.ilittт'tlсlT Y('TaI{()liltIJ itpopшrrl tI()I]еl]liI{]tll
с:тtl1litt, ttсltti|l.litс.г ttа(l.r, llitt.: pO:]IJl.I1.I{y. l(сlн(l..l ittт. .y с:Llс)сшr1.

:titl..,Ittб".tCIttti tl;tпl (..ГIj{)|)|{)с,'l(liцltl.I(()вi t}laк.t.tl1ltI l)()l]l)()('.Г:t1tIIЯ,
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!lOч]1llitс }Кl,Ilt]{T14 се(Jе, СТt]OplОк)tlИ гrtlвi ltiДс.l.aBИ Г|ollаJILlUoГO

с l]()Гt) p o::i l] ],I.l'It\,.
.l'tlп'tv 

Кo)кI{lIii I{Oнd)Лiкl.с Ilctiн()i{) Мip()to VJliкaJlЬt]]4М. Mожнa
i] l,t/liJIиTI1 Tpи l}iДкpиТих фaЗи V poi]tI} I,I.I'I(}, кOtlфJI i Iс1 v.

1. ДЕМ oн с.ГPA.ГИ B FIA: r i еpl.хi/i lсtlItф;riктV :j JIaTсtl.ГI toГо
(lTluIy y l]iДi(ри.Ге гI1lо.гtlбоpс:ТB() с1]()рiI|. Бсliloтьб;i BC{CTIr(]Я ПoIt11

Il1(-) o6N,tt]}itеttIiNI Il Pс]с.r/l)с2lN,tl{ i ItoсlJl-Ь JIOi{aJьнI,Iй хaPzliiТер.
Bi,.[(lYвастЬс'I l1ерxlzt Lt1ltlбa сtr-lt. I{a l1ьrlпlv с.L.alti ll{с it:itукlт.ь

1lе..t.ltьlti N,тO}кJIl{l]OсTi tl1.ltitt|1нIITll tli;цк1-lитv боpотьбy i вtlpilши.;:lа

кtl t tф.пi lс.r irtшt ишtтr Мс,I.o/ia]\Iи.

IIpoвizliгri емilt1ii I)olJ]iaч' l'pttljOГа', l.tIiв. AtсЦенТYс'ГЬс,l уBiiГаt
tt;t tliДn'tiнtloС.Г,Iх 5, lrrl:зlll1iяХ |tаР.| Fl сpiв. fJl.lскyr:ii з мет'tlltl
IIepс1(OII:1T]J OllI,1н ().llH(JГс) I lеJ)сTBoP IОlo.l'ЬС}l у сYIi еРе LtrtI,I'

B:]:1сN'!o:]IJ11Hyi]:lЧс]]]I'I. Cittсlст'с:piг;-tс'гьс"ll бyрх.iIиR:i е]\{()цii,triil'ть.
pO;;риR спi-lltt.,zвalttl;l. Oltсlttсlt.l.1,I lII)aГllv,l.Ь Bi,rцltoIttI.Гtl вi,l1ttr;сиlttt,

ltJl(. :lil l);lХ.V||{lt; :tпtittи ltо.lиttii iIttUtll.tl.
2. AГPЕCИBItА: llO.Il;iЛЬLiJil ссlda'ilaIцi'l rtptlтit(;tl1lсT.Ltа. ll,ц'I

/{ot]Яl'ltеtIHл сtзoТх tli.пt-'й i 6"lolt.yrзartrl:r дiii сyIiрo1.l1 l]Flt]l1{a

ltlttl/J.){1'll()Я lttlвi pесy1lсtr с:тtl1litt. Мaйrтtс всi шto;к.цtiвilс.гi зтtайтlt
ttoltirpoшtitl tз,t'1l:rvетti. Ktlrlt};tittт С.Г:iс t]се бi",tьl.tl tlсtссlpt-lв:tltttпl i

l lt'l tt.llt',,t6;t чVllаl l l I i\i.

llprlвi71rti смtlt1ii - :l.itiс.Гl'''гpИI]()I.а, r.тtiв' t..t1lax.

I3l,rltltt,;itttlr.Ь N,lсi1'lII]и lзpo(ltir'll Яt{t)]\{()l-а гi1-ltllс ittlttorl5,, Зр\'i.i.
IIVL]il.I.l,l 

..ЯI_rttltttIеll ttil()'' Ill)OT14 l]Ilи lt;l. Явиri{a злов:t'iхi,т. пi/{-
с.l.V]IIItlс:t'i, o6Д.yllкllзl.lllIl'I T()II{() вi;tttpи.гo Ile /{(]N1ol1сl.p}Ilсi'гi,(l,(l.

З' Б;\TАJIЬFl А: tсtttt{t.rtiк.t./l()(]Яl.:l(' сI]|)Г() iltl()l-r'l() i lr1-lttr.;l't:lс

(ll()l)Nl\,l().l;l.:tьlrrr.i tlilitIll i:r:lltс,t.{)(.\,lJiiiItt;lпl вt.iх \l();i{.'lI|вtt.t t'll.rl i

lза.сo6liв. ЕIа lti ii i:тir,цii lt()Il[[ljliIiT\rкl.ti стtlрtltlи зa6\,вzrtоr:ь iсr.tittrii
11рИtIl,illII i rti.lri tсtlti{l.цit,..i.v. I.t).'trltзtttllt,. ]\{с.I.OI(.) шpor.riбilpr:r.I]:l с.l.:l0

lI:1tlессIltt'I N,t2tt(Сl,INlil,lt'tltli tзт1tlt.t'tI сVIIPO1.rlBHlIi{Y.
I i1lrlвi,tlli t'rttllti'f :r.'lit.,t't,, i l)lIB()l il' l.Ili|'. (..Г|)aх. ||CtIit|J||('l.ll.

7]iс: с.i.1lа'I.сli'iя ttсlttхti.rt(it.i.tlttlгtl .]l{]1ll{l'IiI]Я Il:lp Г]Iеpir (pyiiltу-
Ba}11I'l iiсlгti ..}I'rttlt 

l t ltlt t t lii'', /1И с ltРC/цl l'Гat ti.lt iioгtl \,сп iхiв, iItr.с1,rсt: itt,

liitlrtсit:гtli,i ). ()tttlс:.гс.1liгltl...l.L,t.-ll tri.цtt1ttI'гrti.r ]I:1lI;tl'I' З:lГOс1.p(]tJtIЯ

lttllrr|l:liк.t.Y, вo1l<l;кi (.'Г()сyt{itll' I]lll{rIllI( 0i(t,ltl O/(II()М-\,.
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[1rо с.r'a,,ti ro iце HaЗ]tЕalt-l,I.|> (.,СK(r.Il(f,L|jiсlrl tоttф'ti,кmц (вi;1.пaт. Sсаl;r
- с:хr;дrt)'.гсlбт.сr тyr.кoн(l.llirtт.rtiби..tt1loiс.yt: схo;1l,tllкziп,tt,t'',

pеaлiзt.llзуt()ЧIIСЬ v ссрij ()t(])сl\| Itх lttс'l.irt -- ,,1ir:i i п1loтr,rдiii
l.tlt tф.r i l;тvtОrl llх С.l opi I l.

/|.пэт 6al'ail,lrtli фa:зи хаp:rlt.ГсPII]{j\l яlilljl(Cr\,т r: кyльмiнaцiя.
Rонa ttaстас l.сlll.i, ltoЛи с'сКaЛ:uцiяt t<tltt(l.ltiit.t'v тt1ltrвс)Дt1.l.I) 0l1t1у

aбo o(lид\вi с.ГoрoIJI{ itо Дiй, ПI() ;]ai]Дal(lr.ь сlеpiioзlttlгo з(lltтtсy
Сtlрzllti' яli:t ix o6'е71нyс (iх.цi.,irlвttl,t 3tз'ЯЗttt]lr, 71pvжrtiм.lи
pOflи}lнl4N{ вi7illосtrнal,l тt;щo). Itц.itь',lthtnц!я IlС l](,рх}lЯ T()lilia
сскzl",lal1iТ' Botra зtзичai,iгto tlt,тilа;tt.],(:,.I^Ь(J5L R 

'IКor{yсЬ 
вrt(lvхoвtlпty

сlti.lrlдi абrl /tr'tli:t lll(oХ llO(..'I i..tOtlIlllХ ('Ili.ltl/tltх lсllн(l,ll ilс.l'ttrli
бopoтьбlr. Ilрll,т ttу"uьшliнarlii кtlrtt}лiк.t. /t()с'lI.ас N4;lltсI'tП,i;l.itЬII()I'rl

rIallpy)кеi{}rя, oбtiit,I сТ()po}IaМ сT:tс 
'iсIlO' 

шIO Itp(),цoi]ж\/Bal'l1 I:i()Г()

бi'цr,ше не с.niД. Кyльмiнal1iя 6еlзtroсереlirlЬrl ltiДвoдtt.гь (]l]tll]tlllll
дo yсвi;iсlN{"Iiе}llt,l tlеoбхi7цlroстi гtрlrttи{] tl.ГJ{ яli Ito/llajIьIliс
:]aI'oсTpеIlItя вi,1lroсltн' 1.аlt i tI()с1l.ijClll|Я l]ol)oяttlх дii,i i l,llvкal.J,I
Bихi/l з кoird;.пitt.гy.

Ескa"latцiя lrе oбoв'язксlвtl ;зattittч.VL.l.|lС9l tс.v''tьмittat1iсttl. .[.у,t'

пlaс; шriсi1е..ме)ttA.ГергI,ц,I(ioс.гi'', гlptt IIереLttiIIlсI1rliякtli.Vчасitl{t{LI
тtotrф"шilсту BTOivtJtloj()ТЬ(.'l tji./l' сt]()Г() tliltl.iltбсlрсl'ГBzl,.y III,Iх l]t1ttl,'ll{:tС
(;аяt:ttttlя tIoЛaГ()/lи.I-lt 1-lo.з6ixltrtlсr'i.

У :з:rтяxtll oмy t.:oн(l.шilt.t.i пlrlмеrt't. к5zльпl itlztt1iТ li0l]1'o Itс IIaСТaс.
Il о/iнrlх BI4ilal{Кaх ксlнф"liiк.г ll})t4 Itllt)Nl) tl()('.Гy]lOt]() i]tl.aсaс. А.ше
в ittlttl.lх - 3а.Г'1Гуl]a]ltl'l t{yJ| ьмitt;tltii t-lбх(;ltttl.t,r:Я /{OрoГo: I]

tlIltlцt't.i l.1lttв;t..luТ t't.I<а"rllltiТ l|;tI.l)L}M;t/l,-li\,('|.Ь(.'! ll||(.()I(||ii .'t'ttC1l_

гетичниir ltoтeнI1ia"п'' liегzlтиtзtll,tх ешttli1iii ' trltl ttе ltII?},Х()/t}11.Il

p():JltallTа}Кеr1}{Я; ItoJ]l,t HaР('|||Li пltlrlсtti. ltv-/| l)N,Iil]ailiТ tl1lшхtl7цrt.t'ь,
I]rIItИll l}сiСт цi€]i енс1ll'ii Мilс :Jtl;lЧti.}i pyi.i ttitlii.у сl4.il.Y. Тaк()Гo polly
iiy.'l5'1''..'.'я __ 1{C tl-(C ()/Ulll lза1-liltllr. l'()сl]p()l.o кrltt(l.,tiк.гy.

Po:згtl1lтatttlяl пli;lсoсoбист:iс:tloI.сl tсrltltp:tilt.r..rz:jN'I2UIЬ()I]vс.ГЬ(:Я .y'

irli lit't.l,tl\ ТB()I)аХ хy/|'();кIIl)()i .]t i|.(.I);r ГV|)ll. (lt.{)ij..| llIt() \. ,llltrt1li
тpаr-r.'71ii. LIаlt1lr,ttt"lIlrД' Y Il|еtit]tiровrll,lу.t.всl1li ..().t't]..l.llrl'':зo-

б1l:i;кaс.гьс-я itolldlлitс.г пliж oтс.it-'ttl' f{еlз71спlrltit-llo i Яl'o.
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1.6.3. ФiIlaл i вихiд з Iсонфлiктy

Рсlзгсlpt.аltltя ttoнtp"пittl..y llс oГloв'язltotJo tll)Oхo/ll{l.l, tI()Tllрll

r.paзlt. l.lосс1lсдttrlк y l)():JI]'Я:]анtri tссltlс|l.itit;ту псlвttнC}{ lJp?tх.Vв:tTi,I'

lla Яl{()il'{У iiсlt'сi ет:ttli tteреpвalti tli;цttrlсltlttl, ttaсtti-пьIси г.,ttlбсltсttшtlt

с ItеГaТ]lB]li liaс:.пi.цкIt Il})иПIIi]CIllI-lt сtli..t ltvваtt;tя. ЯIсш1o N,lL.1 |с/{жrp
..Bхс)дI,II't, 

i уttpaвляс кrlнt|rлittтoшl'' }, tlO.IаТItoвiй tpaзi, вitl Дo"llaсться
нa.L)2%; яItlli() тra фaзi rriдi,ioмy пa 46o/i: на сr.aдii lli l;у NIеlllIlе

576; нtt ста,'tiТ сllzllly б.ци:зьttсl 2О)ь, нa t..l.ltltii t].ГoрilнЕ1()ГO Зpo-
(.ТaHHЯ \rеI||ll(,7(,.,: llа t'та,-iif |,.|.()l)IIIlttrll.tl IIi|it'_-. М('l||lIt'.).'.,.

Фitt;t.'ltlпl t;rltlф,,littt.v С зшtit.'l lt:t;lСM(rвi,''ltlot'llll, ||tt.,l U||ttltlс пtitк

Ytt2lсlltlItitМи ltoltсp.ltiк.r.у. Змiст в:;аtlмotli.lltlOсltll I]ИlJItllЧiiС.ГIlС]}l

tзi/ltltlttiДtltl /lo сbaзt,t rtоtlф;tiкr'y.
У лаmeнmнiй фазi I]I]lIt,l t(iit] I{t]II(}l)().tvl\lilltlя' ilI(е М())Itrla

ус.yIry,l.ll 1z вiдвсpтiii 1tt-l;змtlвi Зa \'/j\lO|}|I (l:rжання lapr'rrсpiв iit-lгtl

вiДнсlвt,r.t't,t.

У О e м ol rcmp аmu в нi Й ф а з i з' ttl } JI Я L'ТllС}l 1 l е l.а1.и li I l с с.Гzl1]Jlе]{ll't

,'l() II;ll).l'll('l)lt' /tll iiоt.rl ttrltlr./ti|||ilI v (.Ii.'l;lltlItlх (.ll'I.\,;lцiltх tз:tаt пltl.li.i.

Pо:з1-ltttl lзil1нtlсr,lll I]с.ilс .IlO бa.ijiiv,кr.ltl.t'i tliltttt /llO OliIl()Гo.
Hа аzpeсuвнiй фазi хаp2l1{.l.t.l)I;с lI[)zlГ]Iс}tl{Я (tyr.rl tllt.,tьttrтпl

lIL()Дo:l.|()||ilшri1liв l|;rI)l.||('|)а. ().IiIi)'lti|||l{Я l}i/|. ||I,()I.o Il(.lII)||-

сlr,lнtlt'.t-сlii. Пеpеi,i.l-l,l (lс:зrtсiс:epс7{ttьtl tзi/t :t]-l)€](.Ilt]II()i фaзr,r lссttt-

с|l",tit;-t..v,t() It()l)Nlil.,lЬll()I'(} t.Ili.llttytl;ttllI'| It('l\|();li.'Iltвrl. Bttхi/L:t ltir'Т

с]l:lзl,t tlt.;1c,1сl..1tсpt]]r,t}l1)'1I'', ]ll)lllltlllе]lIIЯ,ll(OГO IlOlt()B.iII()С i

:JаГOс]l'pк)(.] tсott(i.ltitст., ('1lP!,,1tlI]i]ЯI(l.ltt t.,itlго ссlса'ltat1itсl.

Hа 6аmальнiй фазi I]l,1х()l1l()N.{ с Y1t'Пa/lаIIiIя 
..ltе1lемt,l1)'Я''. Якe

JlCt-I{() IlСJlсхoiltll'ь lt aI-I)есI{Blrv tJl:tзY. tIltl,l /ta;ti зitt';ttrб.пIrlс:тьс-lяt

Ittlttt{l.lit<т.,.Гll\l l]а)liLIс II()l]срtlу.ГlI Itrl1lltlt.rtьIri tliittltlсrtIrrt. l{ortrll;Iit,..г

tlt';lill,'111.;tttl ill'гt'1lirl1)ll.l\'(j'Г|l(.,I i 'I;t(. Iti,.t .t;lсt. lti,'lнl)R.'l|()С'| Ь(.,|.

Ri/lltс-ltз.пеriIIЯ 1]()l)]\Iа./tЬIl()Г() t.lti.'l ll1,1;21111|Я-- prвеpсiя кolt-
флiкmу зДiiiсlrкlс'.l'I,сЯ lltЛ,Тх()\{ llOс.Г.ylI()BIlХ IIе1]схtl/titt ttit

tlсltlе1ltl;цtti с|;aзtl ttсlIttp.iriк.l.v ;.(() lI(]BtIol.() ItIIхO/lv lJ tlЬ()Г().

I]i/ltttllli,'lttr) Д() t(()il(i]()Т rJlаlзrt tttlttt|l.ltitt'l..v l]l,l:JIIitч2tсl.Ьс]'I Nl('l.il ii()l.t-l

i)O:Jll'']:JаJi ll я (l\lltз. тa6лищя 1 .2).
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.|-illлlllця 
1.2

Етaпи peвеpсii кoнфлiктy
Ф-.ЦctфД!д . Ц4qщэq:.{д.ultlt"

Лa't.снr.t lа

;[сшtorrст 1ra,t.lr вl ta l.()ТoвIIlс.lt, jtO l{()l]\,laJIЬl{ol.o сI1ljtкyBa}lнЯ
пiс"пя;1.сl.tнепtIя lttlllЩiй гlарrtt9!1rr 

- -
A г рсс ивнlr pyйttyваrrtlя .bбpaзy вOpoI.а'.. ltptlt.triнеttltя

ПIJtolp Шrr,to llI p(.сиltItL)сl i. lliлсlyltltоt.li tlltplнсp:t.

Бal.аltьttа llсрсМир.Я (.'сl.а r'ус МиpIItlI.сl сrriвiсttуъаrtIrя''),
l]pIllll!tIсllIlя lllpесIIlJlll,tх дiii. дt'ltoвltсtliсt,t' ltе
ч l l l l и'ГlJ,]Л-li oil]и н-o/'ш O I ty. l Iе ll.gy! i]]] lrt{]]]-l.L

l'Iа сr-a:tii вI,lilitttс.нняl ltонф-пitсr.y п'roжлlltti rзa1liltll't.lt l)():]t]lJTIt\/
l I(),lti й :

. ()({сI]tIДн:l Irеl]сliaГа о.,цtIiсТ:li с.t.tl;ritr ito:]l}().ЦЯс jii tlaIl'язa.t.tt
С.,t:t6lItr)Nt}'()I|t-l||('lIl'r't'llоi v]\l()ltII IIl)llПl1lI('||l!я ltrlltrIl..litс'l.r':

. бrlpсlгь6;r iiltt',,to ll(}ltIloJ П()I)il;l|ilI tlltttiti:ri t'.l.tl1lill:

. боpoтьбa ltprliiмztс заr.яllttttlrii хapаI{1'сri) чtll)сЗ Jlсс,l'itч}r

lltlсlvllt:i tl;
. ('Т()l)OllJI ii7цуть ll;l I]:tll(]i\l1ti lttlt:.г1,11ttt,l \. l<tlttr|l.rtitс.t.i, tltt.

tlеl)Ilal]]l]It ])eсYl)сIl illt. ltltilllllt]]lIl1 
'Ii]ti()Г(l 

(tltl.l.tlltl1iйtttlгtl)
I l сl)еN,I(),l,i llЯ ;

. l;rэtirIl.'lit;,|. \|(}7|(с 6v гlt :lvltltllt.llltii tliЛ 'l.ltr.l;опl .t.1lt'r.t'сlT (.IlJllI.
(itll1ia''tt,trtrii ritlttt]l"rtit<.Г lll)().ц()IjЯtVBil.l'lll\IC.l.IlCi],/t().ГIl tti1l, tttltсrr

Ilе:t'Яl]./iя1'I,t'я 1)сlit.rtьlli YN'Io]Jtl iiсlt-tl ttlltltItIIIClIl{,l, iil(i ]\l();|t.V''.l, б.\,.гIl
tзtt:зttа.lt]Iti ill() /1() ilo(laTlty tl 1lo.гtrбtl1lt]1.Bil' 2t Nl ()2ltvTЬ бу1'i'l
tзt,tpсlб.ltеtli i yзl.rlд,,ксtti 3 1rr71i I)():Jl]|t'Гl(.v ttсlttс|l.ililtту.

IсIt.\,I()l-I, 1.:tl{i 216)сO./Iкlтtti tttlтrф.ltiItl.lt, I] яlttllх бrl1lсl.t't,tia llсl7цстьсlяt

ll() ltOI:tII()ГO:lIlIlIIt(]|IIlЯ ()/tIt()Г():rб<l с16lсlх с\,tttl1lttttt<iIз' tlltьl чir.tсilltс:
O|il)t'(:.ll0IiIrii llpr:дш,tе'Г i'.1i11g.'.'(.'.'ltI.1 , tl llNt OчсlJttittlittti ().JIlaк]l
llL'J)с]\l()l'lI i tItl1l;r:зкI,t с.l.o1litl, .r.irirt бi.ilt,tltC III:tl|(liIJ 71,,tя .lttlкa-rti:за.t1ii
rtо rt(l",t ittтy.

Сttсlсo6llt:Jarjс'l)IIIе]iIlя кrlttсp.шiltт-Y сlIl)яN,l(ltзаtti tз ()('ilolJlt()M.V
ltil:ilvliltt,сапitli lсtltiQl.'tiктнtl[ сIl.|.\rаiliт lll.l}l,\()\l l]IlЛIll]\'lt:l
},ЧaСIJrt кiв абtl :зпlitt tl \tl])ttI{.l.сl)tlс'|.||l{]1 сlб'скт;t .llI ittlJ]l,lN,I]l
t:ttrlсoбaшrrl. I-Iа:зrзспto,1CЯlКi l] ttttх сlItlr:tlбiв:
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yсyII еt{HЯ oСl'сlt,;тa rto н(l"lr itсr.y;

:зaмilra o/lIlO11] сtб'сltтa ilttlIt,tм;

усyrlеI]Iiя ()/{IIOГO :] yЧaС]llli{l t]

зпlirtl пtl:rttttii tt/tlriсI :li t.тrl1lilt;
з tt,ti t l :t хzi l):lltTe p l,l с1'I,I it ().)'ск.Г?l i

oTpI{N{atI}Iя }lo I]].I х IliДtlшttlстс.t.i

/'loД:rTItO B I.{х y\{()l] ;

It сl'{ o IТ.y l I l е l l lrя 6l ез tt o с е p с/l jl Ь Oi aб o ( ) П o с t. l) еll. It () R ll j I o i
взaсlдo/lii )/.IaсIIl1 кiB;
вtr1ltl6.llсlItI'I yчztсlIrlltziшti,t ttoн(l-шitс.Г.y (ЦI.Iн()Гo pilttсlttl.я aбo
ЗlJсpIlС'lIlI'l 71o:lp6ir.1lii] зa \/NlolJlI lli7цltopення 5удь-.ltttсlit,lv

iх pitrtetItllt-l.

Кtrнфлiктoлoгi я з oснoвaми психoЛOгii yпpaвлtння

Teмa 1.7.
IHДиBIДyAЛЬнO-OCOБисTIснI чиtIниItи
ПсиxoЛoгIчtlиx ItotIФЛIItTIB

ПЛAI.,I
1.7. 1. Itoнфлirtтttiсr.ь oсo(lltс.t'oс.r.i
7.7.2. 

.Гилll 
псltзс/Iitttсl'l oсoбtlс.t-oстi y rtoir(l,'rirtтriiй сrrтyal1ii

|.7.З. ДiaГH{)('Тlllса itl/lltlli7ц5';t.'l|lI|()|.o (.ТIl.ll() llсlвс,1illКИ y
lttlt tr|l.r i tсr'н i й t.l ll.уar цii

|.7 .|. КонфлiItтнiсть oсобистoстi

oсoбис.гiсttt,tм (laк.l.opoп{ tsи]IIlItнсI{ I lЯ кoн(l.,r iктi в с pi вeнь
tсoн(lлiктнtlстi oсoбt,tстoсr.i. Ito"пи rдей pitзсllь висOкий, ГoBopЯTIэ
ttpo кortф",lit<'гlly oсo6rrIс.t.iсlтЬ, ЯIta схtl'rIЬII:t дo кolrфлiItТниХ
tlз:tt.мtlвiitllосrlrr. /[ля Irr.1litlltlltса 1а|(o,+( I({)l)ll(.||(}:lllil'ГИ' яtti pиси
ll/llt.ti, rlt.tlбЛttBrlt..t.i ltllllr'/tittlсlI JlIo/tttlllI Хаl)ill(l'с1llti7цля ltotttIl,ll ilсl'-
tltli tlt.o6lt. У.lаt.;t,,t |:IIl0|()l||l .to(.,li,1;lсt'll||Я Il(.llхrl'llllгiIt' М())кlliI
скa:JaTI4' lц() l{o .Гaкllх яItсlс:.I.сй П,l()Т{Y't.Ь бvтtl lзiднсссtti нaстyttнi:

. неaДеittta.ГIlil Сli\r()oI1ittitа свoiх NI(),ltJI I,1l]()с.геi.l i :здiбнoс.l.еii,
ЯItа М())Itе (lУтr,l sттс :Jа}I]tjlrIеI{()Io, тaк i ЗaII]{;'+tеlI()Ю. B тoпlу ii
i нttloм1, l]иtlai(ltV l]OiIa М o)кe СyIIсI)сtIl{Trt aДеквaтrIi й oцi rl цi
()l'o(|Vl()(Ittх . i Il)\'IlT Лл,| |зИI|||li||(,||l|Я lсrlн(l",tilстy l.оr'oвий;

. IrpaГHеIlllя дtllrliltytta.ги б'v71ь.щtl, /l0 jIе NlсJ,чt-rl]IBo i непloirvlивс-l'

. it()нСt]pl]al'll:jN'l I\',ll.,IсJIеt{tlЯ, rrOг.ltяДitз, Ilс1)('|{()I{aIt ь, не6a-
l+.it||llЯ II()/t0. |;ll.|| з;tt.t;t1li.rti t pаltltltiТ:

. зitiiB;l lll)llttItlllttlllit'.гl, i ll1lямrl.,l illiiillit. lь 5, lзttслoвах i

Дyl\{l{aх' ltI)аI'IlеIItl'l скaЗа.l'и Тс, t]I() (]' tl;1 IIOГJIяд oсo6л,
||l);lB/(()lo. itltltoпly ll tl.li' Ilt'зtllt)к;l|olIlt tti tla lцtl,

. ttевнtrii нaбip сlr'тol1it)itIirх яксir'.геii oссi(;и: тpt,Iвrl)кlтiс.t'ь,
al.pсси tзтliсl.t.ь, yпс1lтiс:ть, 71p;rтi Iз.lll,tв iсl.l'ь.

I{oгrф-,liкl.O./IOl'I,l вt,l71i-ilякlt.t, декi.пьtса (lopпr кoн(lлitстнtli
tltlве71itttсlt. яlti tlllяR..I'II()'l I,(.'l :tа.'l(')I.lIo lri,,L itt.tltвi/t-r,;t.,l|,lIol.O 1littllя
tr tl tr {l.п i Itт t i t l с.г i o с сl (l t,r с't'сl с тi :

5"t 
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кoltфлiктy;

су(l' с ttтit кo r iфл i тt.t..y ;

ttpo oб'сtсr: aбo сL.вo1.lеtlня
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. :iI(1'tlIt l IO- ttсi Itt}llt i rtl.t l:l I I o I]еl{i t lI(a ( I] Il It.ll l I К) ;

. ilас14BFIo-I(OlIq)",.jiкT'Ija lt()lJс/{irtIta (вiдtttlвi,t1t, нa tlиttлttк);

. l.r lнr]l. t i li.|.l I( )- l(ON| l t1ltlпt it.t t;t l toве/tilt t',;t;

. Ii()NIll1lrlпlit'нa ttrlвt'ltittti;t.
Pi:lнс lI()t]lцI{atIIiЯ ttсltlфлitt.t.tt11х ,tltoс'Г0i,i y хzil)aК'l'с1li ttсltt_

it1lсl.t.Ittli JlIoД1]Iltl сtбYNl()lJ.'I|()f' ТиIlи конфлiктllих осtr6исTOсTeй,
,1() Я|iIl\ |lаJlt')к;Il.l, lt;tt.l.уtltti:

1) /tсirtс.lнстpa.гttвtri: lIРaГtI\,ТЬ 6уль-ttio lтерсбyвa,t lr .y t1t'tt.г1li

.у ltliГtr;
2) prrгiдrri: нaдп,ti1lttа.reст.r-'.lttо6ltiсТl,,:Jа]]llllIеIlzr сal,iogtlitlttlt,

Iteбa}К2llIl{'t I)ахyIJal.l |СЬ З /1.\,l\II(OlO iilrтtlrх;
3) liеtсоptltrаlli: iлlII\'..ll,(.llBHiсt.ь. ttсr.'t lltttttаlliсlь' :t\'хll;t.'l it.l.l,'

:tllи)|..Сllllii t.апltllttll|'!.])().'lI'. itI I)('сlItrна' сt.t..rllltI};ll'аltl ll;l lttltlt'/tilll;:r;
i) llt..Lltttтtt'tHi: tt:r,'1.r1i1ltti lltrlttlгtt.'t.tl illlIIt|\.1li:lt;;t t'1ltt.t.ittсit.

l.1lивrl;l;ttit.т1,. цi7цl;lpi',tit.r't,' чl,t.llиltiс'| Ь,.lo LlItiII()li:t 6tll{.'' tlt'1litlllttкiв;
5) рaцiсlна'lIiс.t't..t: I]rIItoi)IlС.Гol]yit)l'Ь lttllt(l:rilt.t' яl< :з:tсliб дo_

(]'I I'Ilt.II]]Я свoiх lii;rсi,i;
6) бt':rrrtl.'tt,lti: 5с.l Il.'|;l(.Ill|х IIср('It()I|аIIl,' lIl)llll|(lIlliв,,,tilоtt, lli/l

BI l.lI t{I}()N,l itrtttltх.
}[tt вtlа;кirс lVl .IIi1lеrr [,48l' iсIrус:lltаtI}lа l<iльttit:r.t, ti<lпl(iitlillцii,i

r'r.rl(lIIt.'t it.ltll\ ]}ll('. ,|lii \'l'Il()l)Irlкl'l.ь 1ti311llпt;ttli t lti l.tt||!l l(()lI-
rll",l i l' t.r lгct l l lr li r lt.r 16 t tt.тr lt. I.i.

. Аt.pесt,tвiс.гrt, ltlt; lttirl.t.ii/trrо .{iПJt,Itr).t.l,сЯ /lО ()1.()(lyI()tItIх,
l]l,.lсJIolt./lк)К).tlt Тшt сttrli yТд.lttrlti .lavвlt;ttсlItI't, lrеItопli1llitl ill)'t.l Y-
l()1'Ьс'l' кtl:tlt iх it.ttсl1l.'vttl.гl,;

. Сttap;ltнtttсt,l, rt lti.Jаl];}../lJl Illt l(()Г()сt, it(to tiа lll()(]I, Сliali;Iiill.Ь('j{,
aJ]е IIе бсpу,t.l, lta сс6lс вiz1tlrll;i.l(zt.,lЬHrlс.Гi зa lttltl(i.:tеl,iп;

. Nltlt;.l.уtlil, 
'lКi 

1.l)lINlltкl'l.l, с.вtlJ irti1ltt.t.ваrtltяi tt1lt.t сrlбi l l1llr{
С.I.2ilJjIЯТIl o1.OtI\,IО(lt1х.V сК.il аiltiс сl.ilнС}I]l{lllС' (ltl Тм iia){tlt()
:l,I'(}I.i},t;I.ll|(.l', lIl)() |tl(} i|а(.It1llttl,'l'i,.[\'tllll(),l.l, i .Illltl (.,а}\;lк)tl, [хiti
l I liI)'I. l tt]pl,l l I () (' l I i.rl li.\, l]:ll l l{ к];

. l[;r.tttl Il()i.,I.Vtl.ltltti, >l t'l :з;tll7;.ttl Il()l.()ll;.,v|{)ll)(.i| :l vt.:;,i i

tlбittяttlr'ь tti;1.t.1lt.tп'ttсy' lJl]().Г() С.il()t]2-t 1} tIl,lх i)O:Jх()/(,ll i,с:t з ;1i.;ltlt"r;
. 1lссrlп,tiсr tt, яltсi iJ2iI]Яi/ill .y б.у;iь-;trtii,i сtt1l;lвi tlс1lе,i(l?lнltlrl.гt,

llСl],ilaЧY, tt:l 1liзtti гt1.ltltttl.зtttliТ:з;tt'l-lliстlrl вijltloiзi/1ltкl.t.ь..tti'' i

lji.r111113,111-1'1.1l Сl].llllllС iJilIt('lI()It()C.IllIя,:] llI,IN'I(Jсь ll()|'(),ll,llilIIlI(.Il.

бб
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. HеpitttY.li, я tti (lс.lятt,ся II()i\IIl.ЦlITI4с]Ь' ЯttONlOI.а /tol]lllC lt(l

tt1lиitпtirкl.t.t, рiltlClllI'I, II[() Зa.llс;кlll.t, tli;ц Ill.]х, aк llсlltlt ltотpебa 1'

ltЬoN-{y rtе вiДtr:rilltt.;
. I]с:сзнitiiIirl' ,Il{i сl]r: с]lO HaЧCб'ГO o(liзltattiстк) tstsollЯTь t]

oN4 al t\r oToЧ.'v t()t{li х.
К).П. LIе1litеltьttttii [78] з'яс:yвltt] iJzlJIс]}ItHiсl.I, lt()tlфJli tt.гtlос,t.i

3ч1,11'1..IliB Bil'1 B.Ilа(]ТItI]()С.гt]Ii iх tсt.lгнiтttBtIOГo ('l.Il.Цttl. t{aй6li",tI'rr.t

кoнri-lлitс.l.tl1ll,lJt IJ]l,| }]ll.]It]t]Ь ]It'llаГoГи' ilj]Я Ii()ГHi.|-иlttloгo С.ГIl.Пltl

Я }'Il,\ ()/tl|()llа(.lI() lIl)l|Т;l\|aIlIli ():tlIlIlill lIoJ|('l|('ЗаJlс)кlIrlt.'гi'
iпl l lr'. t ll(.| | |tl |0(.'I i. li( )|'I l i.|.l l tзl lr li t l ;ltlс.гtt.l.t l.

1.7 .2. Tипи Пoвеlti}Iки oсoбисToстi y коlrфлiктнiй сиryaцii

КсItltс.l.oм }..Toпtaсltпt i Pа.rlьфoшt X.Кi:tпtt.ltiltlп,r (1972) бr,.lrIr

()l1l1(]aIii IIaiitIorlIll1.lt'ttillli с.t.1lal.t.l.ii ltrrtзсlдittt<tt tз кolt{l'ltiкr.triii
('||'|'\'ilrriТ. |(i аItl()l)tl 1lсr:r;li:tIl!Il()'||l II !lIll ()(.Ittlllltltх t.ttt.,tit;
ttrltlt'.,ti||IiIl l|])ll l;trtttIl"llitс'гi:

',n,рuСп()(:ц(jallllя;
ко'l|npо.||II(:,

сn,iвnprltt,st '

i t t tо1tt.1trrt t t t t >t,

{: I/ |1 c,р t ! Ll l,ц|n в o, zl(l t l к r l l rкtц l с: l t цi t L.

Ll:tвс/[t.шttl [)t)l{{)]vlt)II/[itr1iТ, зptlб.irсrli /{;к.(] ltоr.r'ol,t ]]{()Д()

itltii/ltltli.ltt,ttittttlt-tl !llII\()l)Il(.l.:lIIIj,t l.()Г():tбtl iтtttlrlгсl с l.ll.ГI1o l]li./IL];ltII{l

l]i/L lt( )l I t<1lсr.ttсli сt t.L l'ltt tiJ i \аl)il li l ('l)\/ .'I li )/[l1 tt tl.

1. Кoлaбopаl1iя (t'rtiil1ltlбiтttlllI,гl]t(), с1Iil]l|1lal1я) - oрiсll-
'Г:lIli,| tlа BrIl.l)itlIl tlбrlх с.гrlpitt. У.l;t(:Iltttill t.,rlllt|l"itilсr'y rзi/t-

r\r()lJ.]l'|1().IЬ(''I i]iil (]tl./l()i]()t.() llI)()].lJс.Г0i|IIIt'l. I[я с:'г1ll-ггсlгiя tl:riit(li"'tl'ltt

r'lIlt't..l'tllt||il. ilJl('i ltltiit.l;. l;l,'Llliltl;l.[.'|:I \'ll.l(.lltlt;ilt',l.rltlt'' ЯIi IlI);lRttJ|()'

,i..t t.Il('ltill.lt,ltrl'i lri,'t. l.оtt)1t|iIl, с|l{llI.| ilI|||() li(lttt|l.'l iIi.|.vl()lli ll('
(.Ili)()Nl())l'lli tltttl (. Ii()l)l](..l..Vlt:l.I.Il(. I). I)tl:llз'ltllittttIЯ BiД6yBaс..l.l)t'}I
ll|. liIх()\| II(.l)('| ()lt('I)iIt. /t. |'l It(.-[('||||,| ,IIillх |l().l'l)iбH(l lttl',ttl,'ti t tt

t'ttt'lli:t.'lI,|||I]\1l| |Ii||tlIlI|i;l\|lI. Ililt .t;rс Il('l)C| ()|t()l)iIl ill; rll;1.lt'tli
.I.2lli..Гll .{]Ii tIРl1iitlп'tll вl,tt<r)l)rtС'Г()l].yС1.l.Il(]1l I].I'С11Ilt (Itptlшttlвt{:iT'rI),

lIO(].t\/lt.lll{t]iс'.t.ь (ttrlt-rl,.1ttт.ttсь), бo1ltl.t.ь(iа (ttatto",tяtt"гtl IIа с1]Ot]NI\/),

tirll,ttt1ltlrtit: (rIсlс tl.lttt,t.tLсl, в tlбшtitt lI1l ll()['l.vIlI{.\, itrttttlгtl).
i 
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СmulLь Сniвщ)ацi МO)кI{a BI,]Itrtp{4сТo]J.yBa.Ги' 
'lкl|(o, 

I]i/к.l.oloI0.Iи
в;tакllti itiтеpеси, Rи B],tМylllенi бpar.и l{o yBаrI-I{ ПOТpeби i бaяtaння
illlt;tli сTopoll14. Mе.гa t.ttiвtrрarдi - 1lo:зpoбкa ДoBi.oсTpoltol]oi.O
t]ЗасN{()]]иI.iдt toгсl pirliеIl IIЯ. Taкrrй сTиЛЬ BиNlаГaс BNIiI{Ь lIo,]с-
IIlol]aТИ свoi (larкaнHя, tttlсJt\lхol]yBaТИ o/IIIII OIIIIOгO' сTpI,IN'{yBaTи

свrli ешlсlцii, ПЛaHyIJaTи взaсмoДiю. Haiiсфсктrt в tli tltt-llo фopмtlro
lrolIIYКy спiльнorrl piшrення с lIереГOB()pи. Ri;цсy.r.ttiс.l'ь oдltoгo з
t t еpе.ltiuellих чиннl,ritiв poбить цей с.гltл ь t lссфlе к.I. и вtl l,t м. /{ля
tзиpiшellня ttotIфлiктy цей с.гt,t:tь N{O)кHa IJl]КOI)llсToByBaTи y
Е1iiсTyIl]Il]х ситуaцiях:

. rrеoбхiДtro :знaiiтlr с:lliльrtе piшiеtttlя, ЯI(шIo rсtllкний з
tliдходiв дo li1lсl6",tt.Мll I]a)кJllIвий i не ДOПyсI(aс ItoIvI_

tтpoпliсlrих pitttеllь;
. V tJаС r.рttltа,'ti. мilltri i B:tа€М()за.iIСжtli вi/ttltlсиI|и З itttltoto

сTOl)Oн()IO;
. OсIIOBгIoI() N{еTOIO с; tt;rдбallllя дoсвi7цу стtiвtt1-l:tцi;
. (..Гo[)o||l! :i,/ta'| lIi tlItt.;t5,ха.гI| ()ДIlа tl/tttv i Bll(.Jl()Irltl.и су'|.Ь

свoiх irIтсpесiв;
. ||('()бХi,ltна iH'Г(.Г|)ilttiя тtlчOI( :l()Py i lItlr.иЛеllIIЯ ()(.()-

(ltrстiсttoгo I]ItЛ 1{)чL.t I t l,r сtt itзpo(lir.н t t tсi tt у Дiяr -rtьtt iсть.

2. КомтIpомiс (rrap.гнеpсlтBo' tiopo:jyмiнrt"lt) __ opiсtt.t':iцiя на
вз;tсп,tlti tl()сTуI]itи aбo с.t.art ttс1lсмиp'я. C)yr'ь iior'tl llo.Ц'Il'aс IJ .ГoN4V,

I Il() с.ГOl)oIt ll iIp:lГltуТI, l]pсI.yJIIOBal.и poзбilttloсr.i IlIJI'lх()М l]:Ja-

еMltllх 11oсTyllOrt. У цьсllty lr.пatIi вiн деltцo lIi}Гzrl{yс с.t.lIJIЬ
сttiвttpaцi' IIp()Tе :зДit:iсttitlс.t.ЬсЯ ila бiльttr tIOl]t]l)хot]oмy piвtti'
tlсt<i;tt,tсlt СTO1)0нI,1 ]] ttONllYс]Ь lloс.l'ytIalo,l.Ьс'l o/lllа сl,,trriii. Btlс'г.yttaс
ЯIt IIo:J1,ITи1]Ilttй тt.tп, Я1tЩ() с ltl.()/la y чoп,lyсt) Ilpl,lIItlиlIoBOМy' a

рOl]хoll}i{еI{l{,I сТ()сV]tll.Ьс'I /lРyГO]],]Дriиx I]LlТ:ltlЬ. ЯIспltl tсoмtt1lсlntiс

I]е/lе /lO ttеpеми1)'я, .ГO с.уllCрсчIliс'гt, 3а.rlиtllilc.l.Ьс'I llеpсl:]в',я:зaнOКl

i tI1lt,tхoвarlиii кott(l",rirt.l. lIс1liодtt.t1t() /lас пptl с:сбе :JtI2lТIl.

СmuLtь lto'ltпpo-мiсц нai\6iльш сdlскr.ивltи ii, l<o.lIrt oбlrДвr
сTOp()IIi{ ХOaIITЬ ollll()i-() i.гtlt'tl )t{, аJIе:]нaк)1.Ь' lцo O/1I{oЧaсIIO l.lе

tlс:з/liйснеtItlсl. H:rtt1-lиtслa7ц' tз tlсttoвi ltott(l:titt.I.у lIl):tI-IIeIltIЯ
I;tlнrIlлit;l.yrсlних tltlt'it'l.tl o.ltIrу i '|у Я{ |lo(.il.lv ;t6rl ;tlt iill>l l.tt о/lllt' i

те ;It ttprrшriЩеtII]Я ;1ля 1loбoт.l,t. 11prr lJI{ItOpIJсl-zllttti t1ьoгo сl.I]'iIIo
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aКI1еГI1. pо6tl'гься trе tta pirrretrrti, ят<t' lt?.lt.oI]()JIIlHЯс iтrтеpссt,t o(ltlх
стсlpiн, a tta в:rpizltIr.i зa фopмyлoro: 

..мlt гtе Мo){сеI\,lo tttlвltiс.t.tо

Blll(()}tal.и с:всli бa,кarrlIЯ, oT}Ке, тtеoбхiДllo Itpийти .цO piIIlсHнЯ, З

'II.I,.N{ 
кo}f(ttиi1 з riaс lliг би ЗГo,,[l,1.l.I,IсЯ''.

Talсий iri,,tхilx дсl в t t pilшеIrltя кrl ttф"rl i к.I.у /{Opеч ll o BI,IКO-

рис'ГoBVBa l.ll B Ilа(.Тy]ltlих ситуацiях:
. o6и/\вi сТOрotll1 МaIоTЬ OlIII:lКolto llcl)Clt()нЛllr]i aрr.yменти

i вo:trt/IiкlтЬ o/{I{aкoROIо BЛall'oro;
. ЗaДo]]o.I[сннЯ BaUloГo бaяtaння N'{a€ /Ul'I Baс не .цyжс tiсJlrlке

3IlaЧL]tlI{Я;
. Baс МO)l{e BЛaIIrTyBaTи TиМчaсoItс 1.litltення, oскiJl Ьl{Il }IеП,{ztс

чaсy /tЛЯ виpoб:tення iнrrroгtl, aбo ж iнrпi ltiltхol{и Дo
pirшеriня tlpoблеми BуIЯBИJIIrСЯ tlссфеItтив}tt1MI,l;

. КOMIIpoМiс дItl:звo.пt,tтЬ []aп,l хoЧ lц()сЬ oДepя(aТи пpи зal-poзi
Bсе I].гpaTиTи'

3. Bтечa (уникнeння, iгнopувaння). Пpoяtви llьol.O l.иlly
tloвеД'itlкll .y ксltl(l:titстнiii с:и.r'yal1ii: tpкlttанtlЯ ДI]epиМa' N,,IoBчaз-

llr'rii (lyнr., llс14хO(]tl]\Ia.гtl.lнi 1)(}ЗJra/[ll (lтopушенIlЯ сс]РIlсBO-
сyдt,ttttIoТ 11i.яtJtl,гttlстi, ttегaтивtIиIf Blt:IlIlt с1.I)rсY нa o1lt.аtti:зм

',llo/Iинtr ). Ilе ве,1с ;1сl 1lо:зtз'я:lalI IlЯ llpсl6tлешtи, Я Кa З ГO/{()M

rtоглttб'цкlстt,ся.
Сmtt ль ц 1 luЮ ra rlrя (вmеui ) pea.rt iз1,с'гьс'I' ItOЛи шpсl6;-,tепla не

.| lt|iа llitЖ. Il1B;l lljl,I Ilaс, BИ Itt'ltijtt..l.rltt)t.1.('(.BOi lIpaltа' ||('(.IliB-

1lo6iтнинaс.t'е tti :з ItиN,l l1ЛЯ вI,rpoб-псlllIя рirrreння i ttс хtlчетe
}]Il'Гpaчiil.t.l (l:lс '1':l сllJII,I нa Тi рiшtеttirя. I{еii стиль рекoМсlI/lYсl.ЬсЯ
Tzlкo)lt y l.i,lх ItI{IIaД.rtaх, ItoЛи ()/{ll;r iз с.t'сlpiн вtlлtlДiс бiльtttotо
]]./Ia/lolO a6o tзil1чYвa€, lllo HеllpаBa' aбo ввaжaс' IIl() IiеМaс
сepйoзнtrх rti/lс:r'aв /цjI'I ПpOl{OB}кeIlltЯ tсoнтаitr.iв.

(].lи,rь Vlt.t,IltIIеI1tIЯ N{oiкнa реI{oМ с l{/(yBаTLI y }taс1.y II lI и х
сlитyat1iях:

. Д/Ксl)(.JI() 1lr'збilсllot.тсii llt'it'l'tltll(' l].JlЯ вltt. v llо1litlllяtttti .t

ittlшtrмt,t бi"'Iьtл Ba)кJII{BliNIll ЗaД'aчal\,rtl, a ToNrY Bи I]Ba}taс].t.с'

lllo ltе l]ap.Гo ]]tlTpaчаТl'l ll:l }tЬoГ() t]I,IJti{;

. :Jн:lс].I.L]' t]lo не N4o)ttеТе irбrl ttс: \()tlC.Гс вlIрiш-ttt.гtt IlИ.гlt11tlЯ }Ia

сBOl() lioр],lсl.ь;

t
i
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. y i]zlс N,IztJtO l}.Цailll дц.uя виpirшенняt ttpоб.rrеми бa>кattll]\t /lJt'|

вaс сtroсtl(;сlп,l;
o хOче.Гe BI{l.l)a].II чaс., ttio(-l BlIBl-ll11.I1 t'tIt.уarцiкl i одер;кa.ги

/lo.Д.a1.К()R\,iltt]lrl1lпIlrItilo' IIеpIll tliж t.хlза'rl llТlI ,| кеr'ь 1li-
П]сI1IIЯ:

tlaN{aГaTисi{ pOЗB'Я:]aти гtpсl(l:tешly нсгaii tto }{е6еЗI tс.lI{o,
oсItiЛЬ It И []()l] l(I) И'l.l.Я i I] i7'{IipиTе ()бГoвo pеЕIня ttо нф.lti Itтy
l\lo)кvТЬ'l'i. l I'IiI I r tt lгi 1ltt t t tr't I (.t I1.\,it l li к ):

пiд.ltеt.лi сапli п'ttl;кyTl, .Vс1IiIlIнo I]l)еГ.\/.П|ol]ztти ltott(l.пitt.t.;

у tsaс був вaлtкtlii 71ei;ь, a piшteтtтlя r1iсli пpo6"lrеN,tи N,{())кс

П pи I Iе(.ТI l /[оЛатl;r lвi I leПРI l('М t I t lt.l.i.
Hе слilt ,цy]\ra.I'I1' lцtl IIеit сTII.IIЬ с I].ГеaIеIо rli7ц пpoб:lепrlt абсl

vI{иIittеIILIЯм tli/{пoвiiца.ltьttсlс:т1. IIасгI1llttt,.1i вiдхi:t aбо iгtttl1lу-
I}a]l]IЯ бyв:lс t1i.lIlссlм:tlIеIiBa.I.IIOtсl pсaкцit.]]o lla кtlн(l.uiltr'нy
сrt.Гy2rI{ito, oсrti;ll,ltl,I:]:l Цсii.taс: B()]t:l l\1())|i(.tзll1liштtт.гttсl, (]aN'ril

собоto, абo вlt :lNlo;К(..l.(';lаiiнlt,l.ися ||еlrl lli:tHilllс, tсrl'rlи ltrl-ltrlдi-
.ГI,l]\4€'Te Дoс.ГaTHь()lo ilтс}opп,lztt{iсro i шttllк.llttвiс,гкl poзв'язa.t.tl ii.

4. Пoстyплl,lвiс'гь (rlplIсTOсуBaнI{я) вl'lrrlзл-яtс.гЬс,l']li :]Гolla
ПрOгpa.l'И ll:i ltoi)llс.ГI, ()II()нс|l.Г:t' яItllii ltrlчtttt:rс циM lt()l)l]с.I.у-
ltilTи(,Ь illиt.yваt.ttrllti t.IiJl;t/tIIiItIi It||N|()l.||. У 1tсзvльг;tli l|()_

сl.ylt./ILIB:t JIloДrlliа lJl.l]zltlAс :l1]Т0i)l,l1.сl.' IIrll]ilГУ i trрестIrlк. П1lI,l

pOЗyNIIIOМy Blli{()I)jl(..t.;ltttli llt,l;ttс IJCсТlI /llo l)()ljl]'ЯЗaIItI,{.
СtпtLitt' nplк,:moсуваI11Lя lзlr'|Bi,ЯС1.tr(i!i, |'-().'l]I 1]!l i1iстtl сlli.uьIto :t

iirшolсl с1.opOIlOlO' ltjlе lIрI,I LiЬOj\,ly llе llа]\JаГilс.'геt.я вiДс.гrэ]tlBa.t.I,l

BЛa(.lli ilt.ге1lt't.lt IJ ItiJ|,|х:tГJ|а.t;NyIJitl||l,| (.)'||('I)('tttll; i вi/ltttlв.rl('IlllЯ
lIo1)NIaJIЬнoi poбсlvtli ar.мoс(le1lи. 

.l'oпt:iс: 
i l(i.ltпtеttн t}l32}К2Ю.l.lr, l(()

t1еt,i с.гl,т,,tь ttaй(li'ltt,ttl с(lсктlrвнttii, tttl:tt,t [)еll}.]ltl.l'Zl.l'сПpaIJt,l Hа/(_

:]BIIIlailll() Baili.ЦllI}lIii it';lя itttшtlj t..|.ol)()lIll i Ilе;11,;1ig lutя Baс], аб() ItO./lll

RIl;IiCl)|.Itу(-Г('It.,Iit(.Ilttпtll itlтr.1lt.(.ll\|II l|а |i()l)ll('l.l' ittluti[ (.'lop()Hll.

Cтrr.ltь IIрИСToс.VBatlня /ItlЦi-ltt,ltиt]t v IlztСl.уIlt{t,iх сIlТу;lIllЯх:
. tlitй Bа;t...| lIttilll;t :t;t/lа.|а _ Bil[I|tlli.j|(.||l|Я (.tIo|iot(l i t.'г;t-

бi:t ьl tсlсl.гi, а Il () It и l) i IIIеЕI H't tiot l(l.lt i к.r..v;

. ll1]eДI\4е.l. 1to:lбiяttttlсl.i tttl ваяt.lttl tзttii l.l.Ця I]aL-. aб() tJaС IIe

rlсtlб.lttt rltl х1]иJl lOс;
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. tsBit)К2i(i.ГC. Iцo КpatIlе :J()еpеl"г1'l /loOpl t]l/llIoсl,1lII,l :J lllil{l,IМи
jI Io/{ЬM t,I, r l i,iк вi,'1с.го tO ltitl.l I I].l?tс}I\i .Г()чliv зopy;

' . Yс:rli/t.сlьl.iI loс.Г€l' ЩO ПPаI]/цa IlС lti] l]a]II(lмv (lolli;
. вiz1чvвilt]l-с, ll{() v Rа(] lIC/I()(]'I.a.l.ll],o ]]JIa/lI{ аб() lII:rII(]iB

ПсpеМoГl'и.

5. Бopoть6a (кoнкypснцiя, суtlеpнlrцTBo) - IlpoTI.I.rlсЯ{tl l4 i]]

.I.Illt 
:Цo 

..IIOсL..Vlt.ltt,tBi)сTi'', t]i/.I:Jl{:t(Ia€l.ЬсЯ lIl):lГHCннЯМ IICl)сi\lOГ.l'и

:]a PaxуIIOК iltUltlгo, бу.'lь-rrro /цOtsеt]Tt{ (]1]()Itl llсpсIJat.у. Bис.гупaс

'l 
|i llCГа'|'ИItlIlIii l.lllI ttrlвсдi Ijl{l| )' lсtltl(l..li|i |.i. Яl(lц() (. (.,Гl);lТ('I.iС|o,

:lJIе ЯК l';lI{Tи(titий lrptri,itlN,I сq)сК.l.ilBttlri.t :зa yN{()ttи pO:]yN,ltIOгO

BlIit()pисTa}ti{Я сПpa]],'+trtix сtloix l tсPеBaГ.

С muль Кol IKl/ p е1 I цi I., с ц n е 1 l н tt l l'm в а N[o}tiс l] rI кop t,I(:l.() B Y BltTи
.ilti)ll],IlIa з сll-/IЬIl()]o B(lJIе}О' 71rlс'гa.гttiм lttsT()])и1'с1'oN,l, I].lttll,l()I()' Ilе

/lуrкс заlцirсaItJlL'lla y спiвпpаl1i з iltlttоlti сT()Po}Ioк), 
'-lI{IIt() 

IIpаГ}Iе

l] IICplШy ЧсpГy З!l/lot]oJIIll]l1Тlt R..lltсrIi itt.t'сlpесl.t. Иtlгrl ]\'lO)кtla

I] lIl(opI,IсТORy BitТt{' ЯI(Щo:
. pс:]y.ЛЬ.Г:tr. кtlнi|lлi ктy /(.\l)к(] tl:u+с.ltrll;иii /UI'I lt:tс, i вl,l pобtrте

IJеJIl4ti\/ сl.аl]l{y [Ia рillI0IIIrЯ IIрOб.rlеi\Ill,
. Lt().'IO/li(.Т(' .1r)(.Тitl.tlIl(}|() |tJli|,'[()l(} Тit ilIt.|.{)i)|| |.C.l.()l\| i tltlr'вttt.tti.

lIlo llpOlIOIIoi]аtlе I]l-lNIll рitllсt||l'| tt:tiittрatl1с;
. l;i7ц.1y''....'|.(-'' Il{() y tsltr: l{CNIaс itttllOt.сl rзlt6lсlpy i вalt tti.it-lt.tl

lJ.I.pаtta.ГLl ;

. tlсlrзrttttti УхBaJIlt.ГL1 }lеll()iIy,.1'lJ)llс l)it|I('ltH,i, i у lзас /ц()с.l.it.l.tIЬo

l tol]ll()I]а)ltеttЬ luiЯ вlrбtlpy l(ЬoГO ltpol{у;
. lt:til(.Nlt-l/[itr.t'з |Ii,llJt('|.jlи]\lI|' Ul(} Lti,.t,|-аltl'|'Ь l|('I)(.|}itl.v a|}l't-l-

р и.ГaplI o]\l Y с.t. l,lJllo.

П1ltlr.с. с-rti/( пtаr.rl на Yв;.t;li, Ilt() llC ttt..t tlii (iТl{JIЬ, Яltt,lii Nl())Itнa

I]rll(()р11сТ()I]vl}аT'I,1 B ().lll .]l)Itl,lх с]1.()с\/HI(aХ' oсКt./lЬli],I ](plМ
tзi/-l.l\r;кеlllIЯ BiIl tIi.](,}Г() }Iе:JNl())кс t]l1 К.llиtta1.lt. Исlгtl .ГaItOiК

ttс71or1i"ltt,tiс.l lirlliol)I,lсl-OI]уI]:tl-I]:Ja уN,IOBrt' КOJIи I]tI Hс l]()'lIoillсТe

.(()С.ГilTНIl()l() lJ.Itа/{()Ю' a BalIl2l 1.O(I к:l :J()l]v З'l КoI-Oс Ь П IITaIl tI'l

l)()1]х()/ll,t.l.ь(:'l З .Г()tIltol() Зopy II2ttI2.l.lJЬнlIl{а-

lO.М. llIвir.lб i o.l]. f{llrl.lt'ва |80, с. 1,ll3 ] llpoпонvtоr-ь цlar|li.tне
:rrlti1l;t;кt'lII|Л (.IIiввi.'1llоlltCIIltя пti;к 1li.lltllпll|'Гl|||а\lIt I|()]t('.|'i||Ки
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i
lt

tl
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l{уткeвиuT.B.

oсo6lистoстi v ttoнtp'пiiс.гtriй ситyaЦii зa ДOпoN/t()ГoIo tсyбa (сxемa
t.2.\.

Кoмllромiс

Cхемa |.2.Tиrlи ПoBеДiнltи oсo6истoстi y кoнфлiктi

M.Г[ipеtr (1997) ЗaУRa}кy€, п{tl iltt<сl"rtи iltlх lI'ЯTЬ стtt-ltiв
rtolrф",ti ltтнс.li l t oвс/ti t lltll :]Bo.l['t.ГЬ ll() .l.р ЬOх.

1. CYпеpttицтllo.
2, С,aшlообоptltra (вo71tttlч:rс yхIIJIеIllIЯ i llI)lIс1'oсуtз;.tlllIrl).
3. Сrriвpoбi.гrlиll1.B() (вlt-ltttltaс i Itzip.гttеpс:.гвo).
I(orrфлiItr.t)ГеIlII()iO I]I]a}I{;ll()ТI,.ll|()/1tIllУ, \' il ttсli тlсilсtlitltt:tt.-

сTи.lIЬ сYПсI]rIиil.l.tз:t, itIItrlJrи сittиooбoptltlи i шtaйясс ltс :зvt..г1li-
1{а€TЬс'I сTtr.l'IIЬ IIaр,I.Itеpс.Гв;t. 

.Гoч 
lt() l.ilI(' ЯI( i ;к()/'ICll с,l'l,l.|It,

ttерilзгIиl1.гrзa I]с ]\{o}ltе буr'rr с(lек.Гt,IBIII,1]\,t ), Bсix 6lсз виttлlсl(IеllII'I
ситvaI{i>lх, l.аli i )t{o/{сIr :] p():JГЛяlly.1.ltх сТIlJ{iв lзtt1.lilttсгtItя
кoнсpлiк:ту IIе N,l()}ttс бyти видi"rlеrtийt :rtс нaйк1latt1иii. .Грс6а

IIaBLtl,ll.ис'I ефек.t'иtзtlo l]LIIiopисTotjyBa.ги tсo;кнt,lii З ЕIIlх i с:tзi7цtlмttl
po(lитvт тrlii а6o ittlttий вll(ip, Bpaxor]yIOLIl,| ItoiIКl)еTtti oбс.гaтзl,tltrt.

1.7 .3..{iaгнoстикa iндивiдyaЛЬнoГo сTиЛIo поведiнки y
кoнфЛiIсTIriй ситyaцii
.Гoltaс: i Iti"iIмснrt pсl:зptlбrt",tи МсT()/lI,ll{.V Bl,I:]IIzt(tеilII't (-.хl,IJ,lЬ-

ttor:.t.i oсo(llttlтtlrl гi /ltl T()Гo чи iнlttoгtl с.ГI,l.l lo tttltзсдцitl ttи у
tсotlсpлitс.гi' oсttolзнi сти'rti пoведiнrttl y ttoнф.пirсr'rriй сиr'.Vaцii
l l() l]',l:}aн i i :з :зaга:tь}r ИN,l /lжеPелolr 6yltь-ЯItoГo ltoll сpлi lt,гу
'71

1loзбi:'ttнiс.гtо itt.геpссiв Двoх i 6iльrше сlтtlpitr. Iн,tцt'tвiдyaльнийt

(.,l'tl.'lЬ пrlве/(i ttttlt y l{()н{(P(.TIt<lпtv t<<ltttIl.цit<'гi trtt:rнаtlilCl'll('Я шti1l<lкl

aкr.ивrrtlстi oсo(1trстсlсгi, Дoстaтнl,oI() дtJIЯ :]:rД0BO.ЦенЕI'I BЛaс}Iих

iнr'е1lt't.itl' il .l.аl(();li ii :lда'гttiс't IО /t() Rl)lt\yl}llIlllЯ itt,t t'1lt't.itl irlltloi
сTOрOFIи IIlJlЯх()M спiльrIrtх tiи сaN,It;с1.iйllих Дiii. С].l-lt"ltь tttl-

ве/liltltl1 t] It()[IItре1-II()N,ly rtoн(lлittтi, l]](aЗvIo.l'll l]0t]l,l, l]}{зlia-
(lilС,ГIlСЯ.I.iсttl мi1ltlк), ЯItOltl I]и xoЧс.I.с:JallloBOJ]lltII,t'|.И rз"rlat: tti

itlr'еptlсt,t, /tittl.llt lIp14 llЬoNlv ПaсlIBн() а(itl irtстt,tвнtl, тir itt.ге1.lеси

itttttoi сl'o})OIt14' Дiкl.rи сtli.шьrtо zrбсl i tt/lиtзi7цуa"ll ЬlIO. Я|tlIlo
I l pс/tсТatslr1'l,1 |lс гpa()i.tItо, TO oТРИN,Ia€jvl o сiTкv Toпtaсa- Кi".t.

]\lolltlil,,||i;l.rl():tlt()Jl'l(.|}ИЗ||a']tt.l.tl пtit.llс i tra:lвy /l.J|'| li()7IiIl()l.() З

I]'я.Ги сlсltoвtrих стtt,lli l] poзl]'ЯЗ:ll.tttя tсoнф"litt.t-y.

Якtt1o pеaItцiя сlсlo(lис.l.oс.гi с ltztсlивtl1llo,'гo BoIIa IIрal.llе вIlt,1тt,t

:з ltoltф.пiItтy; ,rКlIIo pсаtttцiяt С aк.Гиt]|lolo, .гсl oсo(lистiсть opiсtl_
.Г()ItaIIa It2r Bt,Ipi]t|()llttя llpo(rлeшttl.

Я t;ttlrl ll('l)('lilll.а lli/t,/t':tг.t.r,сrl v:lI'(Ul}ltСHIl|() /tiii з otlottt'tt'l.rlпt'

tl tti.ltt,ttипt /liяпl з lll'lN,l'.ГO ttilttt|l:lilст /{t).l) lС'l.llС9l усiма iitlt'tl
Уtlzl(:IILlItaN{l{ P11ЗoM (сtriвrtpatцЯ, IIpI,tсТ()сyrlatttl.я). Якш1tl ltt

ll('l)(.lJаl.ll (.Iijllltll(,..I.ll(.'l llа ltUl)ll(.'t't' itt,.tlttli/t'\'llJllllllIХ (.ill\1()lllllIllllх

lliii' тo вlr1lilttсlttt"я Ilptl(l".lешtt.t }ll11ltt.tl0.Гll aбсl lзolttl зlliйснttlg'гься
;t:l l)ilх},l l()l( i t t tt tt l.[ (..l.( )l)( }ll l l.

Кtlпlll1rtlrtiс ()/lllitllr)BLllo пli1rrlttl |t|iJI|()l|;l(.(.IliJ|I,Iti t'а ilt/tlt-
1ji.lцv.lt.ltl,rri ltii. i't'l'illi();li lIltсиl}lt)'i ittl,t.tttrll\, tl()Bt./lilllry (/[rlГt' сх('\lv
l.l}). l(tl;lсlrJ .ll(}/tlItlа l\|o;I((' ,lliotU(.Ь Мil)()|o t]lll(()l)lt(.T()I]yRit'|.lI l}(.i

tli с.гrl.rti, zt'rlс, звtlчaйllO' N'{:tс rtpioрl{.Гс1'lri. I(рiпr .l.()Г(), /((''l Iti с.ГlIjti

N4()}l(у,I.Ь (lу'гIr lrai,lс()еl{.l.llI]lliшl1Nlt,I /lЛ,I р():J|]'я:]alllIяt tсt-lltt|l.ltiIt,l.itl

l lс)t] tI()Г() .Гt.I IIY.

+
I

I

Спi-.rtьtra.цЬl
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iктoлoгiяt з oс}IoBaМи Психoлoгii упpaв.цiння
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Cхемa 1.3. Ciтка
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Poздiл 3.
Псиxoлoгiчнa xapaктepистика piзниx
типiв кoнфлiктiв

Teплa 1.8.
BнуTPIшIнЬooсoБисTICниЙ
(IнTPAOCOБисTIс IIиЙ ) кo[IФЛIItT

ПЛAl{
1.B.1 Oс:oб".ittвoсi i i вtt;1tt вiI.vт1liitttiiх tссltlсp.пiitr,iв сlсo-
(lистtlстi:
1.B. 1. 1. Мor'r,lвal1iiiниii ltolrф"'lilс.г
1 .B. 1 .2. Itсl t.ltir'rtвгIиii rto r tф:t i lt.t.

1.B. 1.3. Pсl.цьoвиt"r кoItt]l.lt i tt.г

1.8.2. IIсrLхсlaнaцiтttчtri гt'tlpii Iзttу.г1littittiх кotl(l'ltiк.t.iв
l.8.З. <llrl|)I\lИ |IPoЯвv i t.tltlt..l(lIl lIO/to.]Ill ||l|,l RltyтpiIltltix
кrl t I {l.ltil<'гiв

1.8.1. oсoблиBoсTi i видlt вrlутpirшнiх конфлiктiв
особистостi

Bнутpiшrliil, a6o осо6rtстiснl'tli, кolrфлiк.г pttЗГ01)1.aс'ГЬсЯ B

пtсlr.иtзlttцii.iтriii, кrlгtli.гt,ltзrтiii а(rсl Дi>t"ltьrtiснiii с(lс:paх осo6исr.ot.тi'
l]1.Ipa}кilс1.t,с'] .)oрoтЬ6orо сytlс1lс.lltс.lс.геii tsH.yTpiUIIlI,OI-O (. Iii'Гy
.rl ЮiltlIllI' t].\,Т]l)()r]O/()к.yс]ТЬ(''l сlttltiii.iшrlк) iIаIIl)у,t<;еIIjс.,гю. Б.ltt;tьtсс'
/(O IlЬ()I-() ЯB],1Iltе крLl:]II. Piзttиtцяt (lс:.гztitItl,oi:з lсtltttp.littт()N'l \1 Т()Nty'
lIlt) ItpI,|Зzr ш,lat.l бi.дьllt l'taс:ltl.l-a(ltlll ii x:t1l:tlстtlp, :til.IitIilс ll:tj'i6i.rtьtш
t|lyi;дапtстrтi.t.iIIliIi, ltttlт.гсвi tцittItкlс:тi i ttсlr.pе6il,t. с.г:tс llt-ll,tittltIl1.OIс)
lзltу.t-1litltrlьtil{) }Itl]TТЯ оrlо6ttс.l.tlс:.гi i с:vtlpriвoД)К}l6.1.1,1.11 сl,I.lIЬtlI,IN,III

епttlцiiittt,tпtlt I lсpCжrIBаI Il I,l N,itt.

О с o (l.i пl rз rl с' пt i в н, ц mp i'tu'tl ь сl z o tс u t r I u L i к nц o r: o (l u, t:m o с mi
. -[lеlзвtr.t ltiс'гt, iJ IIOI-'Il'l/{}/ ('Tl)YIt.I-.\/pLr кoн(l.шiItTy: II(]]\la€

сlv(;'сt<.гiв ttoнt|l.пiIt.гltoj в:зltе,пtoitii в tlсtlбi ()кp('N,lr1х itl21llвi;iitз а-бo

гpуп .шtt-l,,1сii.

'/4

Кoн<|rлiктoлoгiя з осttoвaми ПсихOЛoгii уrrpaв;ttння

. С-.псr1ttt|liчttiс.t.ь ttpt;тittаrtlt;t itlрtlяв1. ),(llсl].lпli t;а;кttttх
tlсpеlltIJI]:1Iть. BitI сyIIРOBOд,чt\z€TЬСЯ сlrс'tцtrdli.ttt]ll,Il{ С]l.aIlaNII.{:

с'Гpaхo]\4. дettpt'сiскl' сТрес()]\1. IIс1li;lкrl lrllY.1.pillIIIiii кoltdl"lrttст
IIеl)L.х()llr{TЬ v IlсBр()3.

. Латсtlтltiсть. l]нy.t'рir-rrrriii кoн(l.rtittт tlс.]1tjl-lt() ]]lIЯi]l{.ГII.
LIaс.гo .ПIО/(rlllii i сl;tпtlt tlс 5,,сtliдоltt.'II()С, tII() .]ItliХ()l'{Il't.Il(]Я Ii с'ГaIli

кoн(l'lтitt.l.у, N'laскyс iiсlгo :зa у/taBalroю сiitфopiскl itбtl зa 2ll(l-},lBlIolo

дirl.ttьt liс.гtсl.

1 .8.1 . 1 . Mоmuвацiйнuй кoнфлilсm

Mотlrвaцiйнi конфлiItTи lIp()ЯI]ЛЯIo,ГЬсЯ y бtl1loтьбi п,Io1'Ill]its,

я tti o/iнo.rаснсl l lезlli iitlнeннi, € B:]arN,loBl{ItЛlOч I]11l\,1tl.

За .гссlpiсto З.Фpсй1(a, ЯкlII.1 l] ПерIllе II()сТ:tI}l,'lB гlpoб",tсмy
itlr.paoссl6lIсl.гiс: rroгсl кotrфлiIсr.y, II a'IB 1 l i сть tlста l l tlЬo ГO -
о(ltlR'>I;}Iirlltа. (.\'ТtIiСltlt o:tltlttса t-lсt'бистостi. ll rlt.lttlвi ,| liol
(lсlptlт.ьба шti;к irIс.гrrнтt.t'tlм i po:Jyl\{()N'{, бio.,toгi.rlrltпt i сtlцi:t''tьltt,tшц,

l]l)o/t)кеltIrN4 i ltа6vr ttпl )/ сl.p.VltТyРi сlсoбlrс:r.oсr.i.
oс:сl6.'tt.rвtl глrtбoкtl 1ltlзpo(l.rtяtв IIlITitlIl],l I\,l()T{II].ttцiiitItlгtl

rtсllttp;tiк.гy Itil,lсltlькt,li,i ГIсI,tх()JIoГ Кypт Лсвirl, ritttrii вtrдi:tlrв r'1lи

йtlI.о L-ltтtlt.

1. N{i,'к ,.lIвoшlzl Oд}{aК()Bо пpивaб''II'IBI,tN,i It' :lJtе ]]:]aсN{o-

lJllк-IIк)llI{IJN,III N'{oTlJl]:lМlr (eквiвaлeti.t.ltt,tii ). [{сr.,:t 1liзrttlвl,t/t
хapaкTеprl:Jyс с t,tтyztцi яt'. БуpидцaHO lJOГ() rt iс.lito ti:t''.

13 епoxy сepедttьtlвill(IЯ q]ijloсor}l Бyptrд1aтr сIt.lI:ttj rll)ll'ГЧy tl1)()

i;l<l<aп,lrt сittir,l.I]аl)ltll.v, яliа ljItaхOДl{.ltlсI, мi;к;'lвсlптa o/ltlAIiOlillNlIl ('.l

lI()tIсpГ()lJo lltlL]11.]taсЬ 
.гrl 

.'l i вo1.l\'.I, .t.o Il pitlJ()pVЧ, a

II()N4сpJI:t З ГO.Цolly.

It pCl3lJlЬ1 it'I'l

,2. N4iж llrзсlмa ()i(ttzlI{Otio lIсlIJll1Ba6./ll.tl]t1N'{ll l\,1())к.lIIltзoс1.яМI,l

(вiтil'lьrtrrii). I{alrprIl(..laд, .ltlлotзiк tttlвrtrlеIr :r(lo }Кt,lTl,1 pa:JO]\,I l]

,.цi,l.l,п,ttt i ttсt{tlхаltOi() ltl)у;,к.lrllсtto, а5o OItl)с'lt() вi;1 ,'1ir.t.й З I{OхzIH()I()

jlto/lll l ro lo.

:]. N,Itl'г:r tlz{tlattовrl i tt1lttвa6лItlзa, i tlt-.trpиtlаб.,l lltla ]]()/ll1()rlaс

(:tпt(liвa.ltt.tt.гrrlri.i). IIattpt,tк.rta7{, 6a;кattttя ttplrдбit.t.tt Bi-t/t\"ltI{Bv, аЛе

il()РOl.Y 1liv; t.l.г1lltпlzt.гtt вttl'iдцгtу, а..tс гtеltilt:tв5, 1ltlбtl.r'y.
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iктt-lлoгiя з oснoBaми Ilсихrr;toгii

.I[yткeвин T.B.

1 .8. 1 .2. Kozнimuвtшй конфлiкm

Когнiтив ниr-r tсo ll флi кт tl tl poдяtvс.t' ЬсЯ B нaс..i ilц(} К с}' Il с.
pетIloстi tt /{уNIКах':]1laltllЯх, .уЯt].цеIlIIЯх. Тaкy (;vtlеI)с(|Iliс.l-Ь
1lzIЗI]IJaк)ТЬ ltrll-llil'ttвrl1,Т]\4 /.l}lс()l]itl|с()М. Jlюltttllit IJl)lrl.]lс /iO
troбy,Цollи 'гaКOГo o6pa:ty /tiiiснсlс.l.i, яiсtrii мaв бtt .iloI.i.lну i
нссyIIеpCч./trrBv с]TpyкТypy. I.Iaявнiс'гь кot.lriтrrвtlогo tсottф.,lilt.t'y
ПOpyшIyс y:згo21lttеIliсTЬ eJIеN,{сll.Гiв r;бpaзy дiЁrснoстi i с дтtеpeлoм
lli:tllаllitлI'lloi Nl()Tllваltii, (.П()ll),к:l|()lIlt Лl{UlllIly до tti;tнаttttя.
Сyttеpс:.lttiсть, IJio llttII}1lttiс в tl6paзi дiйснoстi' lIo1lo71;rtyс
пpo блемнy ситуaцiю, якy С.Л. Py(l i т rt t tтel"тtl oхapaКl.е р I,Iз\/ ttzll] я К
lttlвiдпotзiдгтiсгь ;1уl,ttttt Пpсl Ilpr/Illfcl' сaп,loпlу пpr.71шlеL.y. f["lrя
ll1lt16лспltlt,ri сlrт.уltl1if,;l ()Т)l{('i litlгнi'l.ttllllol t-l lltlнtIl'rl ittl.r,. в..lаt.'l.lttli
сyliеPечlloстi пtj;tt: ;r) пlетсlttl i зirсtl6aми ДOсЯГI{еIIFIЯ;

б ) в и хiднl,t МIt у N,I oвaМI,t .t'a зaсlt-l(-r:rМ [,1 l.(OсЯ ГHенHя ]l1еTl.4 ;

tl) вltхi7цttиNlll y]\lo|]аМи i мсI.ottl;
r.) суб'сrtr-oш,r (iioгс-l:Jt{аЕ{llяМII, ltoсвiдtoм) та цi.lt:lк.t, :засoбами'

yI\lOBаj\l И,1iял I,t ttl<'тi.
ГIot.тattоtlк;.t lt1lrlб,,tt'мll lIollltHllС,I.ll(.Я зi t.т:ttty l ()Т()ltII()(..Гi

Jll()/ll,ltlll t]!]ЯRlll-и l]()lJ\/:Jilllач.\r i3aBеl)tIIYсТЬс,l 1IеRиpa3}tшr\4
||o(Iit'Гlt()Rllrl ii rIlo1lмvJ| lоltalIl|,ll\I . a tll.}NC Mit.ти'гь;1t;i оt'tltlltlti
стa/tii: I]oяIJa Сyl lсpсчIIoсr'i, яl<y lt1lll ii ttя.t.tl l lа3иBa.l.| | прtlб.,tем_
iI()Io сllTУilt1iскl' .гa сpopьty"rtюtз:t]I}{}I :]a/lаtli. IIa етаrri п1lo6lлспlltсli
t'ltтr,аltii JlIU/l.llII;l II(.l)(')К||ваг t. l'v1lбtlttаllit..t.l,. Jill|еlI()lt()с'HiС't.l,'
BLIсJlot}JI]t)B:itti rtl,t.гatrttЯN{t] i фpa:зaпtlt зa схеМoк) ..ш1Oсl, tlе 1':lк''.

Пoдtlл:tttн;t tссlгнi,r-иB]IOг() tсоttrp.пiIс.гv ]\,Io)кJIItt]('/(вON,Iа
lIJ.шЯхaпttl. [Io_ l iе1ll t r с, Ч еpс:J yЗ ГOll)Pieн ЕI'l с YгtCpеч.il]4IJ tIх Думо rl i
().l.рl.I]\4:ltl]l,l l|()IJ()Г() ЗliaIll{Я. Пtl-;1pyl.с, вн;rс",tiдtllt:Jltи;ксllнЯ
l'tlсl.p()1'rI lICPL.)КlIt]ilIIЬ' lIOtj'Я:J:lIttlх.iз trpсlб-,tеllнoЮ сt]T}laцiСIU,
tзi/il,tt;вl,r rзiд ii 1lolзt]''I:J;tltllЯ. /{]l). l.rri,i iIIJlЯх Д,oЗIJoJlЯс jIIoli1{lIl
lto:збvl'lrся tlа;1пtiрt;сli Itсt,lхiчнOi Il:lll})vгl,{' ztJlе tIе 1lprJзItO/{l1TЬ /{O
pOЗIlItIРеIlttяt ii зtlaнь.

1.8.1.З. Poльoвuй кoнфлiкnt

Pольoвi коrIфлiкти j)OЗl-OpTаЮ.l'1,сЯ ,\'i)к сtlт{i:t.'lьlttlirIlI l)()JIяN'llt,
яtсi вl,tttсltlytl оr'tl(ll,tt.'l.iс.l.ь. Тх гlo/ti;tяttlrь lta ДB;l l]llllll:
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. Мi?Кp()'ЦЬoвi (,кiнtt:i яttс ttptlt}lесioнaл j як ш,t:i.гt,t);

. RIIY.ГрilrlЕtьo1ltl..tьoвi (ш,ti;к виlroгalrи pсlлi i ьto;к,тttвt-tсT'Il{И

.lttil/iltни).
Btryтpirttrtьopoльоtlиi,t lсtlllt}l.ltiк.t' - O/llla :з наiilt<ltrtrт1lettitttllх

ttlo1lпl tlt't-'(ltl(.l.i(.lI{lt.tl lсtltltp. liliT)'' lIto:lуr.t.1liн;lt.r.t,(',I Il ()PГ;tIli.l;lliiЯ,\.

Хаpaкте1ltli rtprtнlrllt,r p().]lЬOI]()Г() ltон(;:litt.гу 1taсТylIlIi: lto o/Iнiс]

ЛIoll'ИHIl l]исyl]al()ТЬс'l сyllt'l)еLlJ|||l]i BllNloГI{ :] ItprJl]o/{y Тol.o' яI{иМ

IIoI]иI{еIl 6yr.и peзy-,tьr-ar. ii 1ltl(lo.гlt; Bt|]\,loГI{ IIC )/ЗГ()it?t{ylOTilСЯ З

Oсoбис1't1N{I,l IIiIIrloс]Tямt,I; 1loбoне IlсpеIJa1l.Гa7Ксt1ltЯ zr.)i; rIе/lO.

Ball.Гa;1tсH]rя. oсТaH}t€ lI()t] 
'IЗaне 

З Hи:]ЬкI,lN,{ сТyllсilеM ЗalцO.

]]OJtC}{()с.l.i l)O.)()TO1{), вi7цt..yтttit.,гti-l сtLрaв)кltЬoТ сIll):tl]ll' l{я tlб-

с.ГaBI4t{a чaсТO хlзopoбJlr{Bсl б't: tt<l .t'ili кa.t.егopiТ tt1lаI1iвtr]4кiB, il Кi

/toвгltii tla(] BCJIj,l aК'ГI1l]|t.\/ дiя-ll l,lliс.гl, rIa рOбO.l.i, 2LIiе lIOl'iN'{, чCl)с:J

llс|lIii llРиl|иHIl' 6vЛII BlII\l\;|||CIli l)iЗI(():JMiнttтlt o(l'см ltбrl шtiсllt'

po6o.r'lt. I.\я rrpоблсмa r] /lalI]Iй tI?С RеJIllMИ zrКl'ya.7lЬ}Ia. 1laгlpиtс"rtaд,

llpацiвник ttе liсTИI.a€ :J;l ltll]l,i/lttиM l-Civlfl()М /li'IЛЬIrt)сТi tlеl]е:]

tlссl(;ли tlсrсТi с I]oГ() l'и liу .I,L.MIlepal'IеIIТy' аI4TOp l}'гpaalaс lJ()]t-

ttiшtttit.тr, i tlt' шtоlкC ПPltltl()Bitl.ll llа t.lцсtti.

Псltхo.гlсlгrI It]4l)il]t{яl().l.tr.t.ltl(())к вltyr.pilшrli ttoнс|r"ltir{Tl1 'V

tl1lаttiltHlIliiB' llOl)o,/(il(t'Iti t.\, Il(.I)('tlll()(..ГЯмtt rtt,к lIP:ll.ll(. IlIIЯNl

oсo.)l1с.Г()с.гi .t1o pсlзtlllТ]iY IlPOd)cсi()lIaJIi.JNI\i l.а lJ()l)Ма.ГI1t]l{l1j\t]I

сl(lмеrкr:ltllяМl,l /{i'ljiЬ]IoСl'i,:l ('\rIlсl)счII()сl.'lN{lt у сaN4ON4V I]oP-

Mal.l,1Bli()N{Y 1)еГyЛIOI];1[itti; шti,,lс IlрirГ]I('llIlЯ]\I 1|poq)есiOll:i.l1a llO

yсiriхy i пpaгнеltгtЯМ /IO 6е:;tttlпrи.'tксlвtli /liяльttoс.t.i; Ilo.t.1lе6itltсl у
6leзl tсIli 'Гa с.ГpaхoМ сolliitJl Ь t{I{х сatrкцiii [ 19, с:. 1 l 6 | .

|.8.2. Псиxоaнaлiтичtli Tеopii BнyTpiшIнix кoI{фЛiкTiB

Н:r .,.ivмlсy 3. Фpeйдa (1856.1939), .lLitl.,1ttlllt ttr;lltIl..titi.t.нil .зit

сl]()с]IO llp14pOl\OЮ. У rriй Ili71 ttаpoдlКеIItIЯ titl1,ttll.t,t.;t ДI]:t l]pO-

l.l,'I"Це}ItilLIх ittсt.иltlt.t'rr' llIo IJll:]II:ltl:ll1l.I.Ь ii IIi-,1l]сllijI;(.V..Гaкltмrt

ittt.t.tttll<,t;tмll (. Cl)()(. (t.t't;t.v:t..tl,llttii i||(.'| иlIl(Т' il|(.l.llltк l. ,t<tl'l.'l.ll i

сl:tмoз(lсpеrксtlltя) i r-aнaтoс (irIс.r.rtнtt.г сшtертi, аt.1lсс:iТ, ,,1tlсt'pуlсt1ii

i pyi.irIуrlаrl r rяr). I{я бoptlз.ьба I]I,lЯ I;JIЯсTЬся в itпt(li llaЛеII.Г}t()с1.i

Jlк)/lсЬt\lI\ rltlчv'l 't.iв, v jх (.\. ll('l)t'ч.,lItltO(..l i. Ашt.iiв;r..lt.tt,l.lli(..ГЬ

IlOЧ\, l liL} ll()(.И.Ц|OС'|.Ь('Я ('\, I|('l)(,tlIli(.'|.|() t'orti;t.'l I,Il{)|.() бv.г'l >l i
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.ц()хO/lt4'l.I, /lo С.Гa1lv К()lIф).ЦiItTy, 
'litl'l 

j'i l]ИЯli]l-lЯ€.l.Ьс'1 l] HеI]l)():ti.

Ttt,rrlсp.itittтttа lI|)llpO,,1а JtI()lIIlIIl,l lll)t'l(сl.ittj.ilеltа 3.(Dp('й./l()N'l R ii(,}11)

П()ГJI'Ill21х Il:l с].Рvttl.ypY oс()бi.r, Яl{ut l]I{'llк)tl:lс'г1.lll iнстzltlttii: ..I]tlllt.l''

(Iд)' ..Я'' (Егo) i ..Ha/(-Я'' (С.\,гltlll-Еr.tl). Oс:tlсltзlti внvтpiltttti
с.VIIеI)t]ЧllOс.l.i t.lсo(ltl ('I(.]lilltalOTЬс,l Nli;tt ..R()H()'' i ..Hit2ц-Я''' tItсi

I)сl..VJIl()С i 1lo:зв'я:з5zс 
..Я''. ЯItrцo ..ЯI'' tltl I}/.(itс1'ЬсЯ 11(Jl(oJIaTII

сyпеpe.tttiс.гь ь'тi;к ..BOIio'' i ..I-Ia,1_Я'', .ГO вI,tI{иltaють гли6oкi
IIсl)с)I(IIl]itIlII'{' lIlO,\ap;ilt1.C])lrЗуlo1'l, 1]IIyl.1lillltlir:i кoн(l.littlt..

Ф1lr'ii.r l)();il'l)lll,lа('\l{.\аlli,lпt tl :t;tхttt'lr.tri/( Illl\: Ill)()('|'I(iЯ.
pal1iottlt"lti:зirlliя, lзttr.iсllсttЕIЯ, pег1lс'сiяt iiIl. or:нtlt]tIиNI l,1Cхit_

tti:tl,toшт .ГaltсlГtl .]ilхllсl.)/ вitt ввa;каt. с.v(l.шiпtat1iю, 'гo(lтo IlCpс_
|.lt()l)('IIl|,l ('('Ii(.v;l.,lьlltlТ t'llt'1lгii ",tl()/rlll]llt lз iltltli вtl,1и Тi дill"rlt'llr,t''I.i'

} 
.Гoшl5l .ttlс"rti y .t.tttillчiс.t.t'.

Tеоpiя кoМI{ЛеItсу IlеrloBl{oцiнt-ltlстi Aдьфpeдa Aд.пеpa
( 1870-1937)

3r.i71tltl З Iltll../l'tlI:LNlr,r А.A7цлсplr, с|ltlpпlyrзltIIII'{ хap:tкl.с1ly t,lс.сlбtt

Iliд(lуlзzrс-гl,с:l тl llсplrli It'ят.ь 1lс-lкiв ,'кt1.l.1''I .ЦIO/llI,IIIl,{. У ltсii псpitl71

B()||;l Il('l)(';КlIltа('Ilil С(,r,i It||,lllll l|('сПI)||Я'l.'||||tl|Х Чиtlttttlсill' яl.i i

tl()l)()lt,к\i]()l-t, l{ol\{ПJIeI{с непoвнсlцillttoстi, IllO сJIYl.vt] ()t]н()I}()к)

rlr tyт1l i I r t t t iх lсtll t (l'' t i ttr.i tз сlсtlбrrс:,гtlс.t.i.
Aд.пе1l [)():]lt1)ttr]ас ДBa llIJlяХt] lt()llo.IlalIIIЯ (.r.116r'сl Ittll'ttrеttсlttlii

Iior,lIl;tеliс\r ttс:llсlвttсltцiitttrlс''l.i).Га]tIIх tсtlttс]l.ltilt.гiIз. 11o_пе1littс, l1t:

ll():JRIt.t'()I{ 
..сltltцiа.ll tllt()I.O ll()(ly.Г'ГЯ'' t]tlIlitL.'Il,]trlt.rl itl.ге1lt.t.y. P<iз.

I]tl lIеIlе ..сrlt1iil.itl,ltс П()Ч.V.ГTя'' Зpеllll.oIo ltl|1lIJJIЯ€'|'Ilся в tt,i rlaвiii
1lrlбtl.гi, ll()])N,Iil./IltIIl.tх вi/ltitlсlltL;tх i,t..ll. Hе1lrlзвt.tllеIlе с:oтtiitлr,tIс

IIOtJv.Г.ГЯ п'l:tс:1liзlзi ltеt.а.гttlзtIi t|ltlpпrI,1 Пl)()ЯIt\/] l.l:-Io\ll'| ll1{it..l.l,,

ilttlltit'tt.rti:зnl, ti2lI)li()Nllltti;l i .t..tt. 11о.,,ц1lvl-t', l...l lINl.),.цЯ11i'l lJ.1tllСIIIIх

:t,1i6lнtlс.t.сii. дtlсяt.ttеIlll'I Пс.pсl];lГll Ilii/'l ilttIllrпtlt' I(сlп,lttсttс.ltt1iя

Ii{)NlIl./|(.Ii(.\' ll(.l|{)lJI|(lttitltttlt''l i :t:t /[()l|{)\l|)|.()l() (.|.||1\|\'ЛЯlli.i tr.r;tt.llllх
:l,.цiбtll.tс.t.tlii шlrllкс \'lil'l.It 1.l)I{ с|ltl1lltII ltl)()'I rlv: tt) a/(Cl(IJill'IIit
li()\IП('lI(.iltt-i>t. t;,l,tlt.[i:tltit.'l.rli,,ttltltlilt;tr t.rllti;t.'tl,lIlIM i||'|.Cl}('('ill\l

(сlto1lr.' ]\IY:tI,lliа).l.tзtl1l.t it:'гь i.r..rr.); б) ltlt,-1t'.lltllснс:r т1i>| ) It().iI]I
13j,.1fi1,132g1.1,ся t.iltе1l.г1lсlr|lrlвltltиii I)():j|}|Il.Ol( rlдltiL.i зi:з,1iГltlсlt'r.с:ii,
Ililс] Я(. l(I)aR() I]lll)а)It(lttt.l ii tlгoТсr'tt.tllltii Хai)аIс'гt]l) (;Li:t;1iбtliс.t't,,
(l:tii,ll.\r;ltiсr.l, i.t.. п.): в) v'Il]1l2l l{()NlllС|I('аIli:t' t<o.uи I{()N{Il.llсitс
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Кoнфлiктo"погiя lз oсtloBaМи психсrлoгii уIlpaBЛiHнЯ

IIсПOI]lIOIIiIlн()с1.i l{ON{IlCHt:vс].ГЬt]'I ХRoР(16oкl' oбс.г:tl]J.l IIitN'li,l а(l()

itlllltrрttl LIlIittll]ti2l]\{l1, не:Jа.ЦCiк1lllМ]l I]liI с:.уГl't;lt.t.it.

Bчеtlня IIpo ексTpaвеpсirо Tа iнТpaвеpсiЮ ltapлa Ioнгa
( 1875-1e61 )

|(.I()lrI'\,t|()i| (.I|еlltti llttvт1litlllliх lсоttr|l.tit;тill вlt\()/llt'ГЬ З

ГtilЗIlаllIlЯ tсolt(l.шiк.t.нtli lt1ttt1lсlдtt .\,сl.аll()ijitlI ()сOбrtс'I.(X''i-i B сlпv-

6'ltiкorз:irtiй у \921 1l. lttltl:зi 
..Псltхt-l..ttlгi.Illi l.LltllI'' tliн Дztll 1.t.,l1IOJtoГiI()

.l..tl,ill. ,|lill /ttlТ('l|сl) ltl|;l/кittl.tl(.1| tl,'IIlit ltl:l ttitiiIt('l)Cli()l|.'IIttliltlttx i

lllI,ll)()It() BtIItO])l{с'Г()RYс]'l.Ьс'] ,lIt Y .Ге()l)сl.rIчнii'i, Гаit i B lll)llК1.Irчltiii

lIсI{х(),'l()I'ii. Гoлсlвtti,Iпц }r тttttсlлtlt'ii I()rrr.a с сlrрЯi\I()t]ilttiс.гt, - сltс1.p2l-

t]еi)сiЯ it(ltl itlr1laвеpсiя. Cal'tе ti()i1a l}I,I:Jll2}{irс yс.I':lIloBItу oсо6llIсr'ot.тi'

'lltа 
зl)е]||'Г0lo iBl]ЯB.IIiI(..ГI,(--iI \/ l}liV.|.l)i IUlt|,Oмv l<сlttсb'ltitt.l'i.

Т:tlс' t.liiс:.t'pаBсlll'' 1litса\IlI(.i}t'71' о1liсli.гtlв:tнttj,l rta:lсlвllitltIliii
сltli.г. Bitt 6lу:t.vс с rliii tз гtут1lirшl riii сlзi,t. вi7цtlсlвi;1rrrl ,'цсl :]( )Ii l1ilII l|ЬOI-().

ItIт1latlе1lт Яttr :]aJIvl)еIti,тii .y сс:бе. ;i{'itll ttьoгсl tt;riiгrl:lotзttitпt,- t:tli.t'

tlltу.г1lilttltiх IIс]l)C)КIll]lltlIt, ll IIt.:i(}].l||itjI]riii t:вi'г:з Ii()I.() |I1)irl]I1./lilN{|t

i :з;itttltr;rмtt. l1 t<сr 1l;tвс1l,t. бi.,tt,lrt (]Хl,.t.rItlll rrii Дtl tзlt.r't 1li||lltll()I.()
lсot t(l:t i tс.гy, Il i}lt iI I.l'pirr]сp'Г.

Концсlrцiя .,екЗt{сTе}Ir(iaльноi Диxотoмii'' Еpiхa Фpомма
( 1900-1980)

У Lt<lltсltrснtti вttv.t'1liltttriх Ii()II(l)./tilс't.irl [i.{p1ltlшlпr lliiIlTilI.al]('il

ltrlll(). lir'r ll 6iо. loгi,lrti 't';t;tlt't vtrillttlrt оt,r,itt iItll('\'lltlt t.trtlllt'llttitrr
''('li:tl|(.,l.('lIlti;l.Il,Il()J ,llIх()'|(,]\li[.'. [,'i.,tllrllri,'ttltl ,.trl ltir.i l'rlllltt.lttti.i'
lII)lIlIlIlIlI ItlI\',| 1littltliх r;rlttrIl.til' t itl .iil{i..l;t,'((.lti t; ..tltхtlttrrii'lltiii
tt1lrlрr171i с2lN,I()i Лк)/lliItи, 

'||<Z| 
||И'||\JIЯС.I.l;(]Я \'ii сttзltс:т('ll|liaJIЬIlll}i

ttрtlб.пешtах: }Iil,I'Г,ГЯ iс:l,ttl1l't.i; обшtс;t'eitoС1.i .гl кtllсt,lt()l-(] )tiI1l'.l 
'I 

;

l]C.illIt{('llIi1Iх tttl,t'tlttttiiitttJх ]\t())КJllIL]()с'I.Ях jIl()/UlllIl i сlбrtt';tttltttrс't.i

r'пtrllt i\ 1lr';t..tl:lltrli.['l.lt ill.
Бi.llt,ttt I{()Ilitl)еl.Ilo t|li:trlс:сlr|lсt,tti tti/lхrliill ll l](),|(.tIсlilti tзtt'Y't.-

1littltriх коttt}l',tilt.t.iтз J].Фl)orvlN4 1ltlа.rt i.зyс t; 'гr:o;lii (litltpi..rii (;tttlбсlll

.l(() Яt l t'Гl.'] ) i r rt'tt1ltl<|li.ir i i (.'t tсlбtltз /l(() (.r,lсl)1.i ).
Tеоpiя ПсLlхoсoцia"IЬt{Oгo P()ЗIrиTкУ Еpiка Еpiксrrнa (1 902-

1992r )
('r'lr, rt'о1lii Ir.l--рit(( olr;i rr().t,tt:l( tr 'l()\t\', tllo ttill tltlt t'ttvll i

t)бl,i.l.y1t 1.у13;il.t i.l1gц, с.l.аltiii lIсllхO('()l(i:l"I Ьl]()l'() l)()3l]Il'l.li\, tlс:tlбtt, tlа

riожtriii з Яl(llх.Il l()/1I'Ili2l Ilсpt'/ч{IlI.i1l(] СB()I() ltl)I]:J.\r i 13i'.1fiytl;1t.lL.ьt.:t
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it.)O ('lll)llЯ.ГJllI]]с) II()/(t)./laнll'l l{l)I,Ii]()B()i Сt't,t'1.;11111' a6lo tlссtt1ll,l_
ЯTЛIIRс. У леptпtlмy I}IlIla/(I(y IlL. ll();]l,l.I.tlI]ltLlii pOзI]tJ-Г(Jtt OсOби'
ii lзttсвttсtItlй rlеpехiд Ha ]IaсTУПttrrй жltттеtзиii с.гart l] хOllol1ll4Мl1
I]еl)еД)tN'IoBzrN,4Il /tЛЯ йot.o .l,сttirrtHoГ() ПO/{oJI:lil}IЯ. У 71pуr'oпlу
oсOбa ||сpсхo/li,ll'ь tlа нilвItй еTzlП с]ts()ГO )кrt.I..l.'i з tlpo6.пеп'taмlt
(ttомп-lIr:ксaмrt) миltуJjoГo C.Гaliy. Bсс Ilс с'ГI]()pк)с ttес:ll1ltIят'гttlrзi
||t'р(';t\/]\IoltIl l)()ЗBIlTlir,tlt'tt(lи iItlllс.'ll,IiilС v нсТ вllr'т1liшllti
]lCpC)кlI I]alIIIЯ.

1.8.3. Фopми ПpoяBy i спoсоби ПoДoЛa}Iня BнyТpiшIнiх
кoнфлiктiв

f{.ltя trtl/Io:laнIIя B]IvTlliшlltiх кottс]l"rtitl.l ilt l]il)ltJlиB(), Л().Пеi)IIIе'
вСТаlI()j]иТrl с|laкт 1'2tI(()l.O ttottф,,titt.гy, tIt)_lil).yl'е, l}llЗlt2t({и.l.и.l.t,III
кoIrdl"nittr.у i I1огo ПprIЧиIIy; ГtO.1'l)с1.€, ;]a(..Гo(..уlral.tt вil{ttсlвiДнlrii
сгtoсiб IIO/IOЛaLI]{я. 

.Гa6'.lt.ttt'я 
1.l3 з форпrаМIl Пl)()Яl]y вtt.yтpilпнtх

lсоl ttll.ll i t<r.i в l tо"llt'l'u| иТЬ iх дiit l'l Io(.'l'l l l{у.

Til(lлиltя 1.i]
Фоpпlи ПpoЯtsy внyтpilпнiх кoнфлiктiв

<Doрьllt пp()яBу (.lt шtптoьt tt

Hсвpэсr сн iя Hстсpltltя.tiсlть дo сиЛЬIII,lх ttoдpn31111цj3; ttpиt.ttiнсtttrii rraсгpiй
зl lllrт(сIIl IЯ Il рaцсзДaTItoсr i; t tоl.at tий соtt; го.;trrвtti бсr-'tt

Еiiфоpi>l УДаваlli веселoшIi; ви1laз paдос.r.i' ttса,Iсквaтllий сrrr.уaцiТ; ..смiх

кpiзь сльoзl.l'.

Рсгpсс i я Звсpltеlrня дo trpt,lмiтивtlих dltl1lьr Ilсrвеlliнкlr; Blll\lД Bl,I{

lзi.tповi.t;ц1щtt't''l i

Ilросrtrtiя Пpt,tllt,tсувltttнЯ llсl.a,l.tll]llrlх якосtсй ittшItlмy; крltrttкu itItttttх
.taстo t tе<lб t'llyltl otsllllа

I itlпl:rlltr зпt Чllсtlt trtilt:l ltiсця tllro;ttllttlrttltя' rtiс,lя Dtlбoгll. сivсйttоtt'
Pаt1iо ll:tlt iзпl Сапtоtrttltpltв, 1:tt l l lл сшtlТх в'l l ttrltIв. .'t i it

Il ptll.l ttl:з IJ 11х0/t\/ :J ()с]Oби сl.iсll()|.() ltoI td).lliItTv Мo)ке r-'.y.г!t

||O.tIl'|.llItIIItr\l i ll('|.;|.ГlIBIlll]\l. ЕtIlt'rt.ltllllti (.ll);lIt'lii t.ll1lяпt()ljilili l|;l

с2tNl\/ ll[)()6.ltС]VtУr:JN{i(',l. с.\.Ilt'l]с.ltl()(.,I'i i шtitttll.r, \,IC1'()к) ll()/i()jlliIjII,I
ТlIх IIcl)сIIll(o/l, 

'l1{i 
с.i.I]()pI()с lIl)()б.ilеNl:l Ila fll,TЯхy саi\J():rК1.у21-

:'ti:lzit{ii OсOбl'1с1'()сТi, lIl)ll Ill)oj\lV flt)СЯl.l1С'I.ЬСЯ рtlЗRllI]a.rlЬIIl,li,i
сфсrс.r..

80

Кoнфлiктo.ltoГiЯ l] OснoBаМи ПсихoJloгii vпрaв;rirrня

Нее(lскr'иl]lIlIii tIi.ilЯх ilojl,lГaс У tI()с-Цаrljrсlttti, rttlпt'яtttlllL'Illii
|.t-t(.,l.l)(}lи I.{)|I(l).Iil..tr'i Ltе/l.с /t{) /[('l.I);t,'l\'l()(I()l.() Д..l,l.lt.rlбtIt'тtlt..ti
сt}еlt.t.y. H:ltlсl,,1е,rrrl lIPt,lltJlailll ()сItOI]lltIх сl.paTсr'iii вrlхсt.'цу i:з

t lt.rlбl tс.t.it. l ttl l.( ) I{( )| lrp.'l i lс.r y.
1. 3altе1lс.lснltя (llitlслlсlBallrlЯ) tilх)r).llс]ulJ, сIrol'BOpеItIIЯ pсililЬ_

IroсTi' ii \/I{l{кltеIlIlil' JIкl,l,l,ttlzt Il?n,lzl].it(]'l.llС-'l вi-]вrl,.tiIсt-tlся' ||t'рt.]t(xIY€

ссбC, ЩO liotl(l).rliК.Г сr l];lДy]\{alII,JN,I, 1]]1..\/liII() (.1.R()Рени]\1 i .,t.llя i'ioггt
ltollo.rlAllllя 7-|OСТi}1.IlЬO tlpOсTo П4е}tul(. :]oсCI)C/t7ItVBitTl,IсЬ IIa ltPOo,rIеп4l.

2.JIttl, l.l ttrа|}|l:l||а('ll;l'lRIIiсTl,(.yiIсl)с.Ill()(-I.i'lLl('IlL'(ll.IIl'l'l, tl|JI,lхVll
po:]B'я:JаTlIJЯ,He:tДal-lla ДO Iц)llr:illЯ.ГТя ])iIIICllI1Я,п1oб;змillllrll )кI,lТгЯ.

I ltprшa i /IpyГa сl'p:гГCГii IIе ДаЮTll Nt()}|i.l|ИIiOС:l-i П()/I()ЛaTIr кoriфЛirtT
i п1lи:lвo,.tять оt.t16Itt.r.it'ТЬ l]o ;tlIl(o|.o. li;t\l\'' tlа1lкопtаltii. lIt'l}l)tl.liB.

3. IIсlulуit зN,lilI 'l.?-l iх lзДiйсllсIIlI'l, lllo lтеpедбaнaс tl(l'сll.l.t,lвtlrti,i
.,,,,.,,;.,,.,,-..,.,,,ii ii.ll1lt.IllЗ сltl.\iittlll l lI()l)()/IiltсlIlIЯ H()I]()Г() ()сO()Itс1'1(:llol.O сN,I11сJIу.

H:uI1.ll,ltt.llzr2l, y(lСl1Ь 1lo:rул,tiс }1еOбхiJ'iIi(].Г1, lIill|.ol.ol]Iitl .yl]oI{it]':tJIе
бj"itьtltе йoмy хtlне.гЬсЯ lloсПiЛкyваl'llсЬ:] /ц)yЗЯп,Ir1. ll[rl(l ltсlдцtl".lа.r.rt

IiCй l]llYTрillrriii КorI(l)JIiI(l-, Ilitt ttt-lIзttIieiI Псpекo}laти ссбе 1,

Ilеt)6)хiil,l{()с]тi lti/lt.сl.l.tlвl(IJ ypOl{il}. I11ll,l l1l,tlмy I]I4ltoI)}lс.I.OI]}l0.ГIlСЯ

aрl-vNIt]l]1.ll OбOB'']:JttV, oT])lI]VIaFIIIЯ ]ioЗlI.|.Itl]JlOТ tll1itltсtl, (.\Rа.lIеI1llЯ
(l:tтьliitз 1.()IIIO. Пiitгоr.oвtсa yрtlltiB lta6yвас IIoBOI.() ('сII(:Y: .tl)0бl.11.ll

llpl1сMIIе бa.t.ьtс:rпl' l]tll(oIIaТi,I свifi oбotl':t:зtltt.
СtIot.rli,tt Il(),'l()./IilllIlЯ BlIy'Гi)illlltI,сltrt'сl6ll('.Гi(.H(ll.O li{)ll(|)JliliТy

Vl]iiГ2l.IJЬ l I10 t', .rtt6.цуll\уl 
I.1+.

.Гlt6лиця 
I.1t

Cпoсо6и IIo/{oЛaнI{Я BнутpiП-lнiх кoнфлiктiв
)

Кol',tttpсl шtiс З1lобllтlr вllбip tta кopllсТь як()l (]сЬ вapiаrt.tу i tt1-lttс'tуrtlt't,и дtl
iiot.o pсa.lriзaцiТ

Уttl.tt<ltсtl lrя ]iпхill ttiп nitttенrrя llnll6llспltt
ГIсpссlpit'r rr.auiя Змitta iloмаt.altь вiдltoсtrtl oб'сrt'гу' tllo вt]Ii.lllll(aB вlt1'тpiultrtl

llpoблс;rry
(-уб.;ri пlаr tiя IIсрсхir llсltхiчноТ сlrсpгrf в iliшli сфе1lи дiяllьнtlсl i

t;lIIяIТя tвr-lpнiсrlо. сП(lJ]г()l\l. Nl) 
'llli(|IO 

i ,l 
'II.

lдL]а.II lЗа tll'l
L] trriс l tен ttrt

Huдn'!p''.. n'piй,,'.i. jц]ц!!!gg1!.
ПrlrtДv шtенttя гtoчy.гтi в. I1pal.l{сl lЬ. бalсallь

Коpскцiя Зпtitзa Я-коttttспItiТ y нttllpltп,ti ]loсяl.t{сlllIЯ а,'1скt}al.tIoГo

у'IBjIсIIl|я гIpо сeбс
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Teмa 1.9.
MI}ItoсoБисTIсЕ{иЙ TA MI}IсгPУПOBиЙ
IсotIФЛIItTи

ПЛAIl
1.9.1. Псlняття шtiяссlсoбtrстiсtlсlгo ItOЕ{d)ЛiItTv i йoгсl 0с06-
ЛиBoстi
1 .9.2. Пpиvиtlи i Чи H ]l 14I(I I пtilкoсo6llс.l.iсtl и х ttoнф"пilсr'iв
1.9.3. Упpaвлiння мi;кoсo6Itстiсними ltrrнфлiктaпltt
|.9.4. Пollяття пtirкгpvlloBoГo кottсp"litt.гу i i,iol.tl oсo6л ивoстi
1 . 9. 5. B нут1li ш rlь сl t. р1, п сl в i м i lк o с o(l ltст iсl tt i t I p o цес и Я lt
IIрIt чI{ни мiяtгpytioвoгс.l tсoнфлiкту

1.9.1. Пoняття мiэкoсoбистiснoго конфлiктy i його
oсo6ливостi

f{tl наiitltltшllpeнiIlll|х llс]Iх().П(lгi.tItllх lсoнфl.lliкr'iв llA./lе)кa]'Ь
пlirкoссlбистiс:lli t<отrt[l.пiк.t'tt. Bottl,t ()х()llJlt()1o.l.Ь lll)al(.l'rlчrtt-l всi
сt}lсp и ЛIolIсЬItиx tti/l tt t.lс tt tl. БyДь-яrсий кoIt(lл i l{T 3pеlIrTolo
:]Bo/(иТЬсЯ llo м i rкoсo(rltстi сrtoгo. I..I lr в i r.ь y пr i,,lсде1llкaRHLIх
ltott(l,llilс'r irх rli.ltбyIJill().ГЬ('Я:зiтl(llt'tttlя шt iж;l i/t.с1l;tмll а(lo Ilpс/l._

сTaBIlI{Кa}\{И Дep}кaB. 
.Гoмy ЗIIailllЯ oс:с16:ll,lвoстеii мi>Iсoсo6lис_

тiсllttх ttotlф:tiктiв' llpиЧlItI iх виllltt<ttеtrttя i спoсo6iв ylr1larз_

лiIrня lil,1N'I]4 с Ba)I(Jl14BOI{) Сi(.1It]Дor]oкl y tlpo(lссiiilliI:i пiдгoтotзt1i
(lу/Iь.яlсtlгt.t (laхiвця. Мiжtlсtlбl'tсr.iсllli tttlltr}l.ltilt'l'tt I]l'1 lI1lкalo.|.I,
(l('рC:J (.yПеl)ечнtlt..гi t, lli,,ltttlt.ttнах двtlх;tiltl бi.'l t,шtt-ti кi.,t ьl.rlt'.гi

",ltо/цей, яIсi вl,tiсtlнyI()l'Il Сlli.ltьtty 71iяльнiс.гь. Iirlllt[l'.riIст блoкyс-.
взaсшroдiкl r,ri;к ttlrмl,l i 1lо(-lиr.ь Тх с:ltiвttрirlII() I]еivt()i{tЛ1,1B()к) ЧI'I

мaлсlе(leктиBIIoк). Кorlф.пiltти пцiltс tlсtl(laм],I Bl]tl]lКaIoTЬ l-AN4' /{е

с'Гt]ItalоTЬсЯ pi:знi Ittlгля/.ll,l, N'IaHеPrt tttlвеДiнrtи; iх ;tttlж-e я{]IBIITИ 1

'jажittt||Я tl/t('p}l{it |.И Ш()(.ll. ltс tli/tl;ilitr.rtсtlt' lli]tllоlli.'lнИI\lи l\l()7к_

J] l.1 B oс ТЯ i\{ l,t. М i нtoс o (lис,т iс llll ii кo rr фл i кT М O,li е Taкo}К B I'l -

Я]].II,l.I.jJс,1 яtt:зiтttliс-'ltttя.ltкlliеii з 1li:знttltllI ])Ilса]\trI вданi, псl.
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ГJtЯl{aМИ i l1ittltос'гltпrt.t. B tlpгaltiзaцii пli,l<oсOr)I,1с1.iсHий кrlltt|l.пit<т

tцс ttaiiтасr.itttс бt;1ltlтьб:t кс1liI]ll llIi:1 :за tlбrteжснi 1lес1,1lсtt,
rtaпiтa.п а6o pil(lсlvv сi4JlY, Чaс Bl lI(()l)I,{(:l.a I I ll'1 Yс:TaTIIYtlztння :tбo

схBа.rIеIlH,t IIp()еКТy; tце бt;poтьб:t 3a It.Ila/l)/, гrpltвi.псi; tцс зiтttrIеttttя

1li.rllих пtlг..lяДiв y 1littlсtrнях tt1rt16.,tt.rt tl1tlдrl piзllttх пpitl1lиr'сl'i tl

у poбo.Гi.
Мi:кoсo(llIсr'iсlti кoн(lлi ltти М illo.l'Il свtli особливостi, якi

:]P,ol\ЯТL,СЯ /ц() ItaсTylI IIoГo.

] . У п,ri;rсoсoбtt стiсlirtх кo tt (lл i tсl.aх ]l l)O.t.ибopствtl .п кlдсii
вi,.tбt.tlаtтьt'lt .]сзttt-lсt,l)t,дllЬ()' 'l .r't. i .tа1llt.l' на tlt'llrlвi зi lкнt,ttня iх
сlсtl6iис,t.ttх п,Itlтrt в i в.

2. У шtirкoс<l6ис.гiс:ttих lсtlнt]l.rtiк.гaх Itи'lll.ilясTЬся BесЬ сllсКTp
вi,tомtiх П[)lIt|Иl|: :lаГit.ПIlHих i tir)IIl(l)('TIlих, tl6't'кr.lttltttIх i

с1.б'ектtlвltих.
3. Mirrtсlсtl6Irс.гiсrri Iсoн(lлiкr.l,l i\llуl с'у(ir.ttтitl ttсlttt]l-ltitстttoi

ll:t;tt'мoДiТ t' t.llot 1liдlt||j\| 
..||o.,|il'rllItlш1 '. ttt.1lt'вi1lки x;tpaк.t t'1liв'

ТеN{1]еpaA,1еtIтiв, lt1)O:rtty:зд1i(llloс:r-сii, itI.l.с.,tсLс.t.у, вti.lti'r.а illшlltх
i l t ll t t в i,,( Vlt.rl Ь I t( ) 

_ 
I l с t4 х (-),'It-l t'i .t t t t,t х ri ttсlс,ге ii.

/r. Мi;кoсoбис.l.iсtti rсott(l.rritстtt вi7цpi.зltЯI().ГЬсЯ l}llсoI(oI()
сп,ltlцit.ittit:.гкl i ttotrtt,ltr.lсI{ЕIЯN,I I{:t Itpitl,il.l,tч|Irl ltt.i с.l'upt-lllll вi,lttс)сlttн
lti;tt ltot tфл irtтyto.t t,l м и.

5. Мiяtособtrсl'it:lti ltоtrt|lлiItти;]a.Iill2ttLl.l't, ill.l't'1lt.t.tl rtс.t.iльltи
кoIlфлiктyl()l]llх' аJIс i 1.l1х, :J ItlIп4 тttlнtl бе3ttt)сереДllьo 1lOв'яЗаIti
a6o с.,lyясбoI]J'1]\{II, aбo r,tiнtoс:oбtlст.iсttIlпttt вilitttlсиtt:tьllt.

N[iяtсlссiбLtс.t.iсtti lttllrt|l.rtittr.tl, Я lt li/кс tli;1зtt:Lvсlt() IJI,III{е,

Oх()IIJIIOlo.Гtl I}(:i с:(lс1lrt "llк)l.lсЬlil|х вi/tttoсltttt. У.t'aб.rlиrti 1.5
Ilpеl{сТal].ilеtтi oс:ttotзtti с(lс1llr шli,,ttсlс:oбисl.l.iсttих ttotl(l.rtiк,t itl з
lзlt/{i,tеttн>tМ Д.еЯItllх iх тt,lтtiв i lt1llt.tt,ltt.
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Cфepи
Тa6лиlм 1.(l

ПpoяBy мiхсoсoбистiсrIих коrrфлiктiв

t.9.2. Пpинини i чинниIси мiэкосoбис,tiсних кoIrфлiктiв

lIplrнlllIlt ]\li,ltot.обttt.r.it.tlltх lсttltt|l",t itt.t ill ltо.ti.'tяttrl'l.l, tli,1-

пoвjltнo Д.o xaрaкТeру тlpоб.шeшt, яtсi iх BI{IсJIIIКaк)TЬ:

[iннiснi - poзбi;кнсlстi мiяt VЧaснIIl(аMll спi, Iьноi,цiяльнсtс'I.i

пott'ЯЗalii iз |IeПO€llllyl]aниN,II,l :jHaчylц11}'4 I'I \-ЯB.ПL]IiItяNIll.

I{ilIItосr.i вi;1o6pаlrtalo'гь ьlaйбi'rlЬПl l]aiкJ-i]4Bе V >киттi, I.to]J''ll]:tHе

iз смис"llоy'I.IJ0ploIoЧI']\1I..{ .Il.[Я rlсoбrtстост.i цi,цямl,I. Як tl1lавtt.ito,

/lo TaкI,IХ tliпrIoстеi]t нaJlerlti,l.l.Ь rrpoфссi йlra /liя.пьtliс-t.ь .7iio/Iи]Irl

1ltl6o.t а. /lлll o,ltrIol'o ТТ (.]\l l|с.'l II().1ЯГa(.},.,l;кеtlелi заt.сl6ilr
it.tt5'lзаtttlя' /l.пя iltlltttt.tl llt'tlrl)t(jIItlli('Тl, t.ашlоpt';t.li.llrltii. f]rl-

84

Ne
ПIt

Cфера
ПD0яB\

'rпп кoнфлiктy Прtrнlrнlr

Кo.tiск-гив
(opгarriзauiя

КеpiвнI.lк ._ гriд-
.ltеl'.llIlй.

Мiж сIliвpoбir.
IlикaI\,Iи oll}toГO
paнгy. Cлy;кбовi
vt,t tlеслyrкбoвi

opгalriзar1iliнo-.l.ехlliчнi: poзlloдi;r pесypсiв
rtс.tа..ir-lвi.tьlli кortуttiь:аuiТ: вi.llrjlrrrосз i в rti

.lЯx' Психо:tol iчlli: ittлltвi''tyа,;lьIto

лсllхo.Iоt.i.tlti oсoбlttlвосr i; сtlltil.l;IьlIrl

псltxo.rоt iчнi явttЩз (ttо tttuiя. с lаtус. 1.ltlль

внyr1liurllя yстаlroвкa i iIr.)

2 Сiм'я Пoлpyxtнi кoнф-
.ltiкти. Батькl.i
дiти. Пoдpу.ясяtя
_ pодrtui

oбмсrrtеttttя cвoбoДи. aк,гивttoсr,i i дiй; дсвl-
attтltа trовеДiI{lia oдIloгo aбо ;tекillькox .t.пе.

lrrв сiм.Тl нttявIliсrь IlгoгtlJIс/hIlltx ilrrсрссiв:
ссксуaЛЬHа lLltсl.itрпtсltliя: пtатс1liа lI,нi trрo.

блсшlи; iнltивi.Д'yaЛЬнO.IIсrixoлor.iчtti oсоб:tll-
востi i piвеirь Ilсt{ХoЛol.o-Ilrдaгoгi.tIloi ку.шь-

тypи нлснiв сiшr'Т; псиxофiзioлoгi.lrra несу-

3 Сyсlli.llьствo
(yс,гalloвl,t
сoI]iальноi
сфеpи; дсp-
rкaвtri усTa.
lIoBи; вyЛи-
ця: сусtriль.
llии Tpаttс-
rrnnт)

Гpoмaдяtlиtt
сусtli.lrьствo.
ГpoмaДяlrиtl
ypядoвсць i T.П.

Hсpо';виrlенiсrь r.схнo.ltoгiй пpийoьty tpoпla.

llяII y дсpжаlJliих усlai]oBaх i у сфсpi обс:-'ry-

Гol]yl]аll}Iя; IItlзЬкa ]tpaBoBа l 11сихOJIOI о.

I 

ItеДaГoГlЧHа кyJIЬTуpa

I

I

I

КoнфлiктoлtlгiЯ 3 oснoBaMи Псиxoлoгii yпpaвлiння

Di3lIO1\,IУ po:зyмiст.ьсЯ Mеl-a iсtryвarltlя сiпl'i: зapaди Дil'ей, кoХaHHЯ,
Г()с]Io/цapсTBa.

LIа сI{с.ГеN,Iv l(illtttlс:.геji I}ПЛиBaс сr]iToгЛяд oсoбИсТoсТi'
lJ('(.Ь ii ltoltс;lt..,tнiii лоr.tli.t, I()\lV Iti rttltr(lлitстlt lI()СЯТIl rraiiбi",lьlll
Г.ЦrIб()IiII].]I хaрaкTеp, iх ltайвaх<Че I]oЗI]'яЗYIJaTI1' a ilttli(i i
tlеN'l()?ItЛI,Il](l. -B oст;rннЬoN{У BI,tiIiiz:{Ку ГolloрЯTЬ ПpO tlсl,tхo-ltoI.ivtrу
rtесlvмiсrтiСTI,. I-liir1liсtti кoн(lJriI(Ти iIoСЯТIl с.l.pal'L.ГiЧi{'1й
"\аI)ilк|CI) /l..rl,l lJ3а('\loRi/.tl|()сIllt' tsIl.JlIaЧilк)Tl, iх I|срсПСliТlIBv.

Boilтtoчaс ЛioДl,l:J рiЗIItI]uII IIi1lJlOс.Г'lNll,r N,IO}ку'ГЬ llрaцIоRaTI,I
бе:зкtlrIфлiкТIIo. Кoнф.пiтtт r]tltlrlIiaс ТOДi, ]toJlи po36i}кHoс.Гl
rlеpеrПкo/{жaloТI, сГtiBПpalli a.j() ]]i{(]ТYПalo'гЬ IIрLII]OIION4 ].ilскy
OД1,1[] tIa o/Itilol-O (ttаrв'яз\,в;tIJ.{Я СIiOiХ lioГЛЯlliB iнштlтм).

Конфлiк.ги iнтсpесiB :jatl iIialoTЬ I{i.т i, IIЛаIl ]I, lIl)al-tt()ннЯ'
N,lo1.IIRIl yчaсIIикiB. Bolrи rзi,ttttlКaк)TЬ' нaПрикJIaД. у сiм'Т ttptт
i]l,rpiШеl{tli llI'i]':lltlIЯ ..fJ.e вi,.1ttt-l.lllI]a.ГI{'/'' LII{ Lia po6o.Гi З I1l)IrBOДy
..КOJII{ Тхar.и у iзi;цllустlty?''.

Ilt.t'ересrt N,Io)ltv.[.Ь li€ Ti'llЬI(II 1lо.зiliзilятlrСЬ, ilJIC й збiI';tтися,
l{oJIl,l iХ pсaJli:]ar{iЯ oбoмzt YЧ2l(]IlиItal{l,I ltеlvlo}к.rl],lRa. [{C pсr:1.1lсiti
rioнф.Пiк.t'и. Е1aп1lI,ttt:ta/i, o1.рIlNlaT],1 IiеtJlIу IIOсaДY хOчс /ll]a
l]petliB}J11 I{a' Ilр(.]1'еIl:Jii I]a l)O:]гI()/Ii.rI tpiнarrсiв FIil виpoбttll l1.t'tзi

.lI,I B сiN,I'i N,laС }сi.Ill)](a "IIr0/Iеii.
КtrIrфлiктll еТltкеТy R1'IItl{ItaIOl.Il tiерс:] ilOрytllе]IlIЯ нoрМ i

llpaBl{Jt B3i}(.]i\,fO/'IiТ' l{€/(Ol-|)14N'I2iнI{Я /1oN,lOl]"rtенoстеii. IIpи.tt,tttl,t
1IOpуIlrеH]Iя llo1)N,1 RИЗrlaЧ?ltO-i.ь сyт.lтiстт, IlЬoГo lioнфЛiii.Г\/.
Flссв!доlri lТopylrlсlitlя е'Гt]lI{еТv Tpaii'Ц'II0.ГЬся ЧеpeЗ rlе:J]Iaii}t'l
{IРal]l,l.lI ttOBeДillltI{. lIa ltplttt'гt;Lll, N,laIlli{рii]tiIl{К iIOpyIIlY€ l,liсI{еBi
:]BtlIlai iiеlJt{:liioМсli lt1l:rittrl. (iвi7iопtс lloр\.tlIе}lItЯ B1,lI{tlIta€ llсl)еl]

]Iе:];1lц0l]o.]IеHiс.гЬ B:J;tсN,1(]lIit]к]. Якtцo пiд''tir'oк It1lиiiшtorз IIi3ItO

,'l()f(}\lV' 'l O UlIill|(ir iitlt.t-l lttltlс,1lIlIill 3а.'|сжИ ГЬ |JiД гtlГrl, t'вi,turto.
LII'r нi BiIl ]{с Зl)oб]lti.

Hepеa,riстиuпi конфlriкти lIр],I:JFIaЧе}li ]U|'| Blltr):iя{еl{н,{
R()I]()jкOсl.i. Пoс.I.iiirri tсoIтQl.liктrt (tt:tвi.t.t,.J 

'цpi.)'Я:]кOR-Цх 
Ilpllчllll)

IIoi)(),,l/К\'l()TIl Irr)prrжiс,гь. Il('ltllИ,lJ||ll. ltl'p('t'IIlilliс.t.l,.'гptlвo}КIli(.ТЬ.
i I i1l():]}ji.Цiс,t.Ь.
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Зa :зoвн i tшtliмl,t II pO'ltJi1Mи ttoнс]l:tiктy I{е .]tttt)кl1JI JlеГКtl

t]иlttIa(lI,{T11 йOГO сtt1lliв,+itti ltl]lIчlltttt..Г;rtсortl:зotзltittlttЬtltO
си.гY:rtliсtо кort(l:liк.r.y с пpl,tвiд.

Пptl.tин:r сТalI()I]l1TЬ /l)Кt'pсЛo tсtlнtp-rIiк.гу' IIеpCбiГ яIтttlt-сl, iiогrl
г".lи(ltttta, тpllвa:iiс.гь Oб.\'NloBJlсHi пеtзнrlпtи r{IltItli{КitNllr (Дrtв.

тa6л. 1.6).
Ta6"цlrltя ].6

Чинники мiнсосoбистiсних Iсонфлiктiв зa B. ЛiнкоЛьIIoМ

Nq
лltl

Tиn чинникiв i Тх

сlсttoвний зпttс-t.
tDopми rIprlЯBy

I нфopмаurйнi llиtlttики: liе_

lllttйнятнit'гl, iIt.po1lпrlrl1iТ л.rя
l,цнiсl iз стtlpitl

Ilегroвнi i rrе,гoчнi tpакr.и' нутки. МиMoBl

льна,r1сзiнфopьraцiя, псрсд.raсtra ilr(lopмa
rtiя :tбo irr(lорr1xцix. Ilерс.lilIIi] iз lаttilllсн
tlяMl нсttaДir"lttiс.t.ь l1}(сpеЛ ilrQloprurauiТ

с t oрolttli lpllк t ltl нсltлскllа t lIi :tкцсtt l tI

IoвсДirrкoвi ttиIIЕtllки: нсll()pс_
tliсtь. t р1'бiсrь. нсIltкtоtlttiсl ь

'Г'П.

ГIpагнсttttя llо tlсреtsaГt,l; ПpoяB ill.pссt1вIio-
с.гi; еr.oiзпlу; ПopyшсIlня обiцянoк; ьtимо-
вi. lьttс lIupушtсtttIя копtt|,t'1lr Hltх tsi.llI()си|l

3 Мi;косoбистiснl чIJttIlик11: tlс-
'lltдoвo''ltсн iс t ь вi,t в.tltl'rlt',/ti'i ;rl ilс
с,гollоIIa i\,1i r

l{исбa.lrarrс y вi;1ttсlсиrllx; I]ссyl\llснIсTЬ y
t 1i н t trlс t ях. i tiтr:1lсr.ltх. ]\lill tсPitx П()Bс, l i I | Ки

i спi.ltttувaIlttя; вiдмillнiсть ts O(:Bll.IIЬo]\4v

1litltl il ltllaсlrвi ui.L;rrittн.rс t i. ltсt :t t ttвlltlii,ltl.
свi:l вt.цltосttt| у |\ltlllv.|(ll\|y: ttи lьlttlii 1rt

всttь дl'вip'я i авrrlpи lсгнt'с l i

4 I Iiнrriснi (lакт.oplt: lIpol IIlrс;,ft-

rt iсr'ь r tpиrt t1иtliв пolзс.цi нкrt
L}iрувaння i rroвсl1iнкl (забoбtlttи, уtIo,,1о
бlttltя. tIpit'pttlсГI|)i IIГlIхиЛьнiсlь Jtl l lrУ
Ilotsих l.pаl]'lиlliii. rtirrностсй. rropll; рслiгiй
lli. t<уltьrуpнi. пtlлir.ltчнi й iншri rtiнrroс.r.i

с,t'ttчнi Цiнностi (уявлення Прo l1обрo i зЛo

спpaвед;tивiс.l ь i нссгtpaвед;tивtс гь)

5 Стрyктуptli (lактoри: BIlltltlсl]O
стaбiльrli tlб'сктивlli обсr.авl,tllи,
яlti вllжкo П]i.lilI()l ься lпlilti

Bлal.la. сис.t.спta yпрarз.rtiнltя; Гtl]xI]o BЛас

носr.i: rtopп'trt гtorзс/lirtкl.t' ..lIравlt-rta l.рtt''

сorlia.пьна пpи t liulс;кн iс,rь
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Nq Eтaп yllpaвлiltlIя oсIloвtt ttii зьtiсr. е'гапy

I ПpогIlt.lзувaItl lя
кон(шriктy

Bl tв.tеrttlя ittдrtвiдуa.ltьtto-tlсllхo.гtoгi.lttltх осoблltвtlс-
.r.сй сIriвpобi,lltl'lкiв; знaнrrя i atlалiз pаннiх сиьlптoьttв
lIPи,\oRilItot o кotl{r.ltiкtv нu сlа.riТ виltикнсltня lсottt|l-

.ltit<-t tttlТ сtt,t.-vаl1iТ (oбltс;ltсllllя t}t]IIlloсIIIl. ttl]rкр..с.ltсtt<l-
o(liшiйrra dlоpмa сlIi.lrкуI]illl||я, КPиlиtttti вислtlвtt на
аl{pссy суПеpHика i irl.)

2 Псlпе1lед;ltсt tttя

rtоtrф,lIiк.ry
I Iil ()сll(,Bl Ilot,lltб.tсtt.rt t' .rlr.r.,liiу',p"'','n i un,'i,'*u
кorrф"rrirtr.y, tt1tl lta'lpiвliс' t])liи-Гlt зaхtlllи 21о ix rrсii.lpa-
л iзaltiТ: ttсДaгtlгi.I tl i (бссi,Ltа, poз'ясltеlttlя, фopпlуваlt ня
}iv-цЬ.Гуpи lliжtlсtlбttс-t'iсttrtх вi.цttoсlrtt); aдмittiсr.рa-ги-
вrri (змilra yшroв lt1-lаtti: ПеpсI]еjlL.t{ня гtoтенцiйних t<оtt-

rplriкr.attтiв у piзнi лiл1loздi.lrи i .l.'rr.)

l Pсгу;l кrвatttlя
кoнфлiкту

flсlбrtr.ися Bll'Jll;iгt}I,l кott(r"lriкr.уt<l.rrtlttt PеaJlЬll()сll
кor r(lлiктy; tIil t.ill.1а.I.t,t коrl(tлiктуtoн и M l ц]o lцоTpt,l NlaI t-

l l я lt()pr К.l'Iloс.гt y |]зас]\,loс,гoсyl] кax ; tsи}iоpисToByBаl.I,l
всi l.схtlo:t(ll iТ. обмсitttt.t.и чисjl0 уrIaсIlикiв коlltp.пlк-
rу. l{с Пpllltусl l,Il t.l Зlt]lуЧсlIIlя в коrtфлiкт ittrлих сttiв-
poбirrlикiв

-+ Brtpiutcнrrя
кotl(l.lr iкr.y

Bихо,цrrчlr з tlцiltки t.ltltбиllrl кtrrтф-rtiкту BlIк0pлсl.al.l{
0,'цttн iз сtlособiв tlO](о.JIаIlгlя: lt:rltiltiстрlt t rtвttlIй ltбtl
гtеДat.оl.iч ttlti,i

Кoнф.'rtiктoлoГiя з oсtloBaМи псllхoЛoгii yпpaвлiння

1.9.3. УпpaвлiнI{я Мi)кoсoбистiсними кoнфЛiкTaми

Уtlpaвлilttt'l N,{iЯtoсOбис1.iсHI1]vIIl ltolid)ЛiIiTaп,lИ N,I()}l(Fla рoЗ-
Г.ПЯlla].Il y Д]]oх AсIIеI(.|.aх: BHуTPi lL| Ilt'(.)]\'Iy i :зtlвttilttltь()Мy. IJIlу.Г_
pirlllliй aСlIеIt.l. l1сi)еilr)itrlaсl Biкlil]aIIlIя'Гt]хrI()JJ()l.ii{ е(l)e]iTиI}Il()ГO
t]IIiJIКyBarlItя i раttittlI:1,'I l,t{()i II()Itс/lillltll y К()ll(b,lliltTi. Зoвlrirrrнii,i
aсIIеItT вiдoбрa.*taс -VtIl)?1ttЛi]1С1,кv /tiя,'rьttiс].ГЬ З 6olty ItерiBlltIltir
(пlеttе.ц;керa) aбo irltuсll'rl с}.(i'сIсl.а ')1tll);lIt.ЦiIlHЯ lll(),rl() l(()}llil)еl.IlOГo
lсоrlфлiктv. Зшlit.т l':lt(()Т /li,I.ЦЬ||()(''|.i ||iI li()/К||o\I)' CTаIIi vtlPаItJIill||Я
Преlцс.ГaBЛe}tиii y тaб.lrrцi 1.7. 

Тa6лт'lltя 1.7
Упpaвлiння мiэrсoсобисТiсниMи кo}rфЛiкTaМи B opгaнiзaцii

}, пilot1есi )/ll})lti].;Iitttlя мi,,кtlСoбl]('l.iсFll,lпll1 КOrr(t).7Iiкl.a]\'l}{
I]aiКJItiI]O t]p;tхolj.VBа.Гli lх lIl)tlttItlIlIi L|ItltIlLtltl,i (lциR. r.aб.пIrцrrl 1.6),
:l Tаlto)It хаp:ut.Гel) N{i)кOс06ИСTiсllrtх Bill}IO(:l,1Il l{OFIq)Jti[{.Гa}iTiR /to
t;rltItll.'titстv. iх tr'з;tt.rttli (.lIrlilа'l.iТ 'Гil ilIl l.IIllitl.iТ.
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Пpивiд Iсонфлiкту (iнцидент) - ttoltкl)t.l.ltil trrl;цiя, п1o

Itи'||iJ|Я(. IIpИХOIllllIi r.vпe1lснtltlt.тi.
Hа пo.litтlсV :,lаl)()lll+(('lIIlЯ lсоtti|l",lil<r tltl.i llаtt1lr'l.lt tl1lItlriд ltt'

дiс. Toмy oднаItовi пс;z]ii Itс. обoв'язкoвO Прi{:]BеilYТi, iIO Itoн4)ЛiItТY'
Il(':t;tJl(';ltI|ть lзi/l l|tlII('l)('/tHьtlгrl дtlс.вi,1}| |l;iа(.]\l()вi/lнrlt.иll. TIа-
||l)IlI{Л;tjt, п1l:tltitlltll|( IIC(),;l-l|()Pilзolto зattiзttloIt;lli(.'| rlir pобoly. Йоrсl
rl()ltеpе/(l.]JItI pzl:]' .Ц1lyt-r,ltli, a rta тpeтit:i BlII]tIIt кrlIl{l,'littт'

Po:зpi:знення IIplJr{]]Т{ itoнф:iittтiв пoт.piбrro Д.п.ri Тх кolIсTpyit-
TI,II]ЕIoГo po3в'я:]aння.

Зoвrii сlllнaковrrii кotrф,'liкт МO,:Ке Мa.Гll 1li;зtti ttpиutttlи.
Hattpиклaд, сtsai)кa бaтькiв 3 ДиTи}IoЮ {{еpеЗ ii небarкaнlrяl

пpи(lирaтtl свoi ilе.li ltrlлtс свoТпl пiдгp.1,11.1.чN'{ l{;tl-Il:
:r) поpylrlеtlIIя ll()N{()]]ЛеIloстi (..Tи тrс I]lIttollVсIII oбoв'яlзкiв'');
б) :зiткнсtrItя iilr.сpcсiв (..ftl N'IеЕIе l1pl,lХOll,l1'Ь tсiljтсl'lt, пtсtti

t]ol)()МIlO зa бе:з-ll:i71 v lttlap.гl,tpi'');
в) :зirrсtlсttttя i{ittнtlстеir (..Palз 'ги }tс /lol.i)I,IN,lу€ItIсЯ IIOPЯ/{I(v B

tсiшtlla.t'i, Тo .Гalt б.yitс rз усiх сttllaвirх',).
.Гartrtпr lil,lIТ()il/t' хill)altTеP ttон(tлilt.Г'\l l]I..I3ll;t(la(]l.I,сЯ Тl'IiIt)M

rl1lсt6l.lrспrи, Itlo пopoД;llyс с.yltсI)C(tltoс.гi пtirк i,irlгo Yal:lС]нl{t(aМtl.

|.9.4. ПoняIття мiнtгpyпоBoгo Iсoнфлiктy i йoго
oсобливостi

CyсгIi.ltьс.r.tio ск./la/laсl.ЬСЯ lJ б:rгaт.ьtlх с|lсl1.lпt:r.пI,ttt,tх i нссpop-
N,{:l.IIЬtIlIх Гl)yrI' пtiяr rrкt,ll,t1{ N,l(l}lty'l'Ь l]t,l lll'tl{а1.tl кorltpлiк'гlt.
TI;tlt1lttlt.'r:t,'t It ()l)lаlli.llItti[. пli;l; tсt'1liltIll||ll.Il()l\I i lllttirlt!аltIt'|j\ltl' пli;к
ttрiilцi вlttrкallt,r pi:.lltlrх tti;ц1ltl:з,.цi.ltiв, пti;,tt тtr.:{lol)\,r:l.llЬlltlN,II{ Гpylla-
Nl]4 усCpс/lltlti гti,11lсl:з,lцi.titз, пtiil; lr;1мittiстparliскl itt1ltlс}lс:tli.пкrlto.

IIl жa.'rЬ' lI;l(.ТllNl Ill)IIIi.,Iа.'l()Nl пli;l-t1lr, ll()It()l() t;otlс|l.lirt.t r
(.. l},)I(а'l |,1lо:16i;t;tlrlt'.t.i rti;lt lllIlцIl]\l i lllt;к'lllпI 1lilll|Я\|Il ),ll[)it|,-rtillll:t.
l|с :Iсtс1l:tвitii tlptrк"uaд iцitсtpyнrсrцioнaJII)lt0Г() trtlttdl.шitс.t.y.

Mi;кгpvrroвi itсlltt}l.'.titс,гrt oбумoв.liс:lтi ttt'с-\,пtit.нit..t.кl tli.'Iсij .r.

бollor-ьбi l]а ()61".IСяtеtтi pссуpсlt (в"rta.цv' (lа.гa'l.с.гвo, ,t.с1lt,lтtlpittt,

ltа.t.с1lia"lьтti 1lссlv1lсll т.rlш1tl), r'сl(t.t.с-l tt;l'tlзttit.'l'trl l)сil./IЬlltlТ ксlнlty_

1rt'tlltii, il I';Ili()/t. l]|lIIlt|i||('IIlllttl t.rlцia.,'lЬHllT t'tlttt;r 1lt'ltttii.
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Мi;кгpvt r oв i кo t tсp,ri ltтI4 сyПрOl]o/l)кy l().ГЬсЯ:

- rlpoяBaМи ..,'Iеiнl{ивiдyaлiзaцii'', .гсlбтo ЧJIеII],I ГpVII1l ]lс
t.пprlii1\|ilI()Тll rlсо6llс.гit..Гll Til (.ill\|()(,5,r.llit.тl' }'.Iirt.lllll<ilr iltlltоТ
Гp}ц11, яttii,t прirtlil('v€.I.Ьс'I I1еГilт.llt]ГIa пoвеllilIttz.t. f{еittllilвiilvlL.,ri-
зaltiя llо..lt.l.l||\/(.'Пl)()Яll lll.])CсиRIlrlt.тi llttl,.ltl illlrlttх t.pvtl,

- ПpояI}aп{и сoцiaльного, мiэкгpyПoвoгo поpiвняtrня, B \r l. цi

ЯIt()l.() 6i.,t t,llt BIl(.()I(O i по:tиТlIlt||() oltilllttltl'l'l, СIio|o Г1)\,II\,'

lti/tвttIllvIolЬ t.triii tlI)C('l.l|/к i g,.1llg.Iil1.lltl IlI)IlHИ)liVI().|.It' зtlt.lti-
]jIoЮTЬ чу;чty ГpyIly' ДaЮ.Гь iй тrег:rтrtвtlу ot.1ittкy. СоЦiaльtlсl
пopirзlrяння мo;кс ilтittiкlваrтrt iсotl(l"rtiItтtt' а l.aIiU)I( тliдтpllпt.t,вitL tt,
..RI,tlтpaв;1oвyBaTи себ€l'' B ксlнф"пitс.гi,:ul)ке, п1o6 ttеpсшtсtгти, r.pеба

tlЦitttоlзатl,l ссбе як ..П():JI,J.ГItl]tIy Гpyпy' яIta lIpaRt{JIЬI{o iliС'' i

tleГaТt]B}i() оllitttoвar'tt чуx(y Гp}.Пy. Чaстtl .[i/-I(.'PII Г]).\'Ij ]tl)ill.llY'l.Ь

Чaс1'ltOB() абсl lloвttiс.гк.t i:зt-l.цloв;l.Гllс'l вiд irl(loilшraцii з llр()l.l,{-

,'tе){lroi с.гop()ltr{ Пp() чyХtу ГpyIly (..:заlli:зттa :зaвiсa''); тсlдцi .itсt.ttltl

збсpiгa.гrr кotr(l"lтiкт rlirк с'восlо i .l.1,;ц111.l ГI)YtrOlt). f{-пя з:t.rtar.tl_

ДжeIIIrЯ ttотr(l.пiIt.t.y tсtlillltlttttii обlliн |)Clt:-II>il()I() iнdloirпrar1iсtсl lti;t.
tсo t t (l,'t i tt.г1, IO tI l] N,l lI I.р)r II a N,I tI ;

tlpoяBaп{и гpyповоi ar'pибyцii, .гo(lr.o схrlJIЬIIiсTI() t]Ba-

)|{ll'I'||. IIt(} (.il}l('tlv;I(il |.l)vIlll lзi.tttrltli/t;tJlllIIll ilil l|(.I.:lТlIlrtli lltl..tii.
Пrlllсl|('lIII,I II])IIlIttlt lltl.1ili 1liзl.rl 1ltl:t1liзllllt-|.l,(.i| /lЛЯ r'trrlt.i i 'It';|ttli
гpylrlr: 1) trtl;зll.гl,tвttiii lrсllзсiiittili с:ttоt'i I.pyIIlI itlсгатttIзнiii
пtllзеilitttti чv;tttli ГPYllri Пр]1It}It]\/к).гьсЯ ttIt\/.Гpitultiilptt.tlltttl (.,шltt

дiсп'тo IlрaI]it.rlЬltO, .l(),\l\/ Illo 1\lи хo1ltlltli'', ..B()}lи LIl,lFIЯTIl IioI-a]lO,
.t.()l\l.\'lI[() lt()||lI ltrll.;rlti''):2) ltt't:tltttзll;t lttlllt'ltittt(;t t.llсlt'j г1lvttlt i

ПU:tll,|.||tlttlt lllltlC.'tiItlil.t,t\.7I,rl[ Гl)\'lIII lI()Я(.III(}I()l.I'(.Я зtlltllitltltilltt
ltpllЧIJ}larIl.t, lзс.lrзItittlrtirtrt tl6lс.l'aвt,l]litNItI. 

-l.:lti, 
ttitltit7:цtr сlзrlсi l-I)уrII,I

(ттеt.:t't.t,t tllta,;ll.pе(]I,1Bttа tltlвеДilttсir) Ittl:tсtlI()i()T'Ь Зt-lвtIittttltпtи
III)t.{t{],IIIaN,ll,l (..rtai: lt11r{)/сI.I.rII,I ()бсl.:rBrtIItl''), а ]l:r]Ia,ц11 сYj![)()-
l l||l||IIt.ilз tt.),|(.III()|{l.l ь вtrr..г1lilIIltiшtll lIрl!tIllIlitNll| (..llrllltt ttоl':tlli
Jl|()/[lI ). l{tlllt.r 1l.r,t;l tttttli llr):t||'|'l||tIIi .ti[ 'tv,lttli l.1lr'tllt tllli|||tl|rl,Гl,.

.rtlt :Jtlвlti oбvшttlв.ltеtti (..у нrtх tlе бy-.11; iltlttrlt'o BI,lxo/tv, tl(lс'г:tвlttttl
R1lNI.\rС14.rIIJ iх tti.t.tt ttа vt.o;11,,'),:t6ttl ,1еlсrlлtт i:tt1lrtiiп'l:li(),Гl,сЯ 

'Iiitзtt.гitзtтlt,..tзiiiсt,tссlt;i хttr.1ltltt1i'' (..tt1<lt:ь 1.Yl.Ilс.|2il\, tIе Nl())I{|ia
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;1сlвi1lяти iх миpo"lttOбIIим I]рoПOЗиIIiям''). I-Iавiть poЗкOЛ
V('('l)C/|.Иtti t.tзrlСi ГpуllII сХllJl ЬHi tttlяt. lll()BaTИ,ltiями..чv)КLlI
гpyпlt'', якi ..tllttoдя.l.Ь HilМ' 6yДУlor.ь ЗМoI]I{ lIpOTи IIaс''.

1.9.5. BнyтpiIшrrьoгpyпoBi мiэкосodисTiснi Пpoцеси яIс

пpиЧини мiэкгpупоBoгo кoнфлiктy

Ttltrtl,rогiя ltаiiltoltttlilеtliшltx шti,кг1lyttових кtlllф"rlilс't itl з:t jх

l lp l{tIl,IHaN,,II,t таl нitслi/1 ltziN4I,I BIt:IIOчaе сiм l.py t t.

1. Itorrф-,riК'tl{ \{()}кy.l.Ь l]LIнlIкaT}1 y tsзaсMo/tii ст.a6iльtlсl
iсltyкl.rих мiltptll.1lyп i вссpeдиtti l.р1,гlи. 

.Гaкi 
гpyttl,t, ЯК ttpat]I'IJIO,

it'll5'tt-lть )'l);lМlс;tх бr'..tl,-яl<tl.i шtlt,rtoТ t.olti;r.'t l,нrl.i t'tli:lьlttlтlt' ix
чtrсе:iьнiс.гЬ It()JII{Ba€j.гься вiД 2-х /\o 6-8 .to:tilвiIt' tIри цЬON'ly
.tztс:тittle :]a tsсe I]иlIиI{itI()TЬ шtitti_l.1.lупtt :з 3 yн:tсttt,trtaмri (тpia7ци).

Бi.ll ьrrt 1I11СlCJIllIli rriдгpуtrtl, 
'Ilt 

ГIpаR-l,l.II()' IIе ily?ltе с.r.iйкi. Мirri_
Il)\ |l11 tri,ltiгра|()l.Ь lJ('.l| l||iу l)()JI ь у ,+'trl'l.i |.I))'IllI lr цiлtlпl5'. Тх

BЗaсN,l()сТoсуIIit11 lttIJiLlBa1с.l.ГЬ Itil ЗilГit.liьLtиii tс-lliмitт l-pУlltl ,

iIl)O/lуК.Гl]]зttiс.t.l, liiя:tьttoс'гi. Caме Bс('l)с/lItlli ttttх вi7цttрat1ьtl_

t]yк)1'Ьс'l tloPN{l,l i lrр:iвrr;ra ГpyrIoIJol.o ;till.l"Гii' i саптс пtltli-гpуtla
:звtt.l:lйtttl BtIс.ГуtIaс irtiцiа l't 11;ошt :зпtirtи цI.{х ttр:rBll.lt. Лto/lt,ttla сaп'ta

tto сo6li ily}кс рi/t]to Дiс rl свсlit:i ма"ltiй гpyrri. Як ttpatlи;to' Lз()Ittl

СItl.lpilСTЬСЯ itа ьtittрrlц)ylIY,:]i}JIL]}Itt,tть вi;I lrt'i irlpiс'tl'Г}t.l.|lt]Яl tlil
rtсt -lttс I{ii еI,iсIlср.гa llРI{ BI,ll)O6),lIсllI{i тiсi a6tl itttшtli сl.t.[la.гегii сBOГo

1tilllt.ltllЯ... lloвачсltс''' IIl() ||()'Гl);lI|.'IЯ('|t tlolзt't'tllti;tЛl,lI('(.('l)('/|.-
Ot]l]Illс, ПCpllt Зir в(:е, с:l':l€ Пеpе/I п1-io6l"'teшlсlкl вибoру l,тitсpoгpупrt,
яlс:r б tlpltiillя"lIa lioгсl i t]xl]aJli.1Jlil йoгo псlвеДiнlсу. Кe1liвilrlк y
t.trоjii ,,ti;l"rl t,tll.lс.t.i .|.аI(()ili IltlIJ||I|('l| /tiЯl ll Зl};t;Каttl(IlI llа pt'aItllilrl
rritli-I1l5'll. сlt'rlб'.IlIL}() l l|Х :t l||lХ. ,lIii ЗitйNlill(l,l t, ",li/tt'pr't,кi lltl;.;иtliJ.

Itto/ti tl I.pylli Мсl}КIIil видi.lrt,r.гtr ..;ц}КC1)еJto'' vli;Iсгpyпtlвttх
tсortсp-ltitсr.iв - ()l1Е1у Jtto.I(I,t]IY абo с.гiijкv ll;lpy' ]IIo Bс]Тilн()BlJ./lИ

тссltlфлiкr.lti вi;1tloсlrнl,i З IlpC/lсT:lI]}I1{I.tl]\I tt iltilltlх пtiltpoI.p},П.

IIаiiiпroвipнitltсl, в t1rtх кон(l.lIittr-ttt,lх Ili,tцttOсt.]lах всlнt,r (lуд5,r.t,

tlijt't'llttпllllti t.ttrrIпt пtitti-t.lliIt'lol|;t[)lt(.'l.Bt-tпt. i lrltlllI|(lIC !Jttl.lllltllе
в t t у.t-р i rш н ьo I-1l vП o l]() Гtl tto t t r|l'.t i к.t.r,.
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2. Кorr(l"lriк.t'I,I MO}куТЬ ]]иtIиt{аТ[{ .ГаI(O}к yн;rслi;1tlк tl1liс:н.гlttцii

IIеI]ЕIИx, ПepIIl зa Bсе' RI'1сoкoс1.a1.yсttих члс.lriB l-l)vlIII H2l

:jOI]Ili]ш}tlO рсt|lереti.t.lty I.pyПy, lrl() lrр()TI{стrli.t'ь .у сtloiх t.(i"llях а(lсl

цittrtoсlтяtх Дarrili r'pyпi aбo ii tttl1liвltик5l. У .t.aкoшty ts]1It:t/{КY

j||()/tlIlIil (j ('L}()(.pi/tнttьt lltlt.it.пt (.vIlсl)('tlJIttвоj t.ttt.те]\lll llIlпltlt.i
IIopM, Щo M())ке rIрOBoltyB2rT],1 1IеЗa/lot](JJlс|tiс,l'Ь ttерitзttltкa :rбo

itttшиx .tJtсгtiв гpytIlI i iltlзrrа:Iк)L]al-|l вlty.l-1lilttttьtlгpyttoвиii
тсoнфлiItт.

]J. Mtl;к"'tttвс RllHI|Кl|('llIIЯ коtlrp",lilстнrli t'Ilтy;t шii v tl;зltt пtoilij
кt'рliвнlIliа.t IIеlJlltlto нс(ttl1lпlilЛl,ll()Ir) l'|)\,lloIo' IIl() H(':ll'tlДtIit iз
:tilJаlIаNlI| абo t.ти'ilем уtt1lalt"ltiнltя, 1le:l"ltiзtlвуt-tit||и\4 l;t.1liвtttllсtlrt.

I[iIсaвo вiДзttaчtrти, щсl коttсpJliК.I'tl TaкoГ() pt-l7ду 1li7цltо lIo({lIHa_

ItlTЬся Яit ГpyriOBi. Ha lttl1ltttих с'ГaiIaх t-l6ntittv кtlttr|l.;titi.t'tlt,llrl.t

iliяIп,trt, ytlaсIIиIt:lМи Mo)I(у.l.Ь З/{aI]aT}lся кеpirзlttltс i ottpсп,tt,ti'i .r:Iеrt

ГРylr1r. Прo.ге вкpaй pi71lсo ЛIOДI,III:I t:i/t'е tta кoнф.littт vсеpедцtttti

свoсi rrtlстiiittсli I.pyllи 6lез rзltевltеttoстi y пiдт1lипtl1i :l бoку
1lеtiltl1lсгlтlttlТ мilсpсlгpyIlIr. У pс:;у.ltь.гar:i бy7lь-якrlii irтiя<tlсlсl_

6исr.iсlrиii ttoнф"lriкr. y малiй гpyrli, y .l.()r\ly ttllС",-ti :з кс1litзltt,llсtlшl,

ШI]l4l(l{O с.гaс мi;ttгpYlloB И i\{.

4. КrlttrIl",tit(.Г МO}tC ItИlIllI(|lv.l.tl i вtlltt.",li/toк 1lrl:r1lllltv lri.,lIIrlt.llll

ус:е1lедиtti яirсoi.гIе(lyДь tliдгpyпи. У виtlallкy, 
'lltlIIO 

реrilTil члеttiв
r'PyIlи l{е IIi/tI(ЛIt)чaTЬся /1o ttoнt}lлiкту, llill :];-Lttitt.t И.ГЬСЯ Чaсl'lt()BtII\{

tiерсс.гpyit.l.-yрyBaIrIlяМ tlсфopмil.'tьнt,lх :lв'яЗt{iв y гpУrri, сlсltсi'ltьttll
II./IеIII,J yГpyilyl]afrlrя' IцO l)o:]ll:L/Ioс'I, пtlвrrнlri бyдy.r.ь зitai,i.гlr с:tзoс:

п,tiсцсl tl iгttltlrх сttitl.гtlвapисТI]aх. lllatttttе вiдбyдеться :jtIilllltil:lмittlt
ГpyПrl rз tцi:IсlшIy вilitltlсltrl ТТ t..гaтyсtttri i .lti2цеpсlt'tсoi iсpirpхiii'

5. Mrl;к. ttttti ltrl1lпl;t'гttвtti t1lr, ll()Iti |{()|ttIl,,tiкr.ll. Btlttlt tttltl.llзalti
:з (lеIloп,rс:гt()ill ГРylIOl]()ГO Tl,IСкv 5i",lьtItoсr.i tla пtеrtпtit.'ГЬ' lI{() tlс
(la;к:tс t t1l tt iiмaтrr Il () p \| l t i i цi н нt lс.t.i 6i,,tь I шt-lс.t.i.

6. 
.Гrr||()BIIl\l 

I| /U|,| l'1lyttrlвrli ,tiit,rt ьllоt.'l i с lсrltttp..t il;'r Il rti;tс
лiдеp:rш'lи.

7. I Iаpсrштi' I]е.ПЬN'lИ ltoпlt,tpенi ксlttф"ltiкr'и пrilк rrсtptl1lN12l./ItlIlt,li\{

:tiдсpoпt i ксрiвникoN,I ll)yIItl.
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Teмa 1.10.
MI}IсOCOБиCTIсI{I кOIIФЛIIсTII 3 yчACT}o
ДITEЙ PI3нoгo BII{У

I't/lAI{
1.l0. l.I(orlф:lil;тlr пIi7( ..liтt,шltt l);llIl||,oГ() Тa /ltliIItсi.'tt'tItlгtr нit;r'

|.10.2. Фaк'гollll ПOpVttlCIlня шt i;кoсoбистiсlttrх вiДносtIrt

У.lIIitl y l]()чaTI(()Bit]i itткtl.lti

l.1().З I(rrIlr]l. tiкl.tI пtiж tltкo.rlt1.lаlltI

1.\0.4' IIс/laгoгiчrtrtii ttсltItp-ilittт lIа i-liзllt,lх l]iIi()B]1х Cт.aIlaх

|.l0.:}. ot.tltllltIi .ГlIlIll ttс/li| |rlгiчllllх I(()|lt|l"'litс.гitl т;t r'lltlьtt Jх

lI o,Ito'lla]I tlЯ

1.1 0.1 .Конфлiк.rи Мiil{ дiтьми palrl{Ьoгo Tа l{oшI(i"цЬtloгO
вiкy

ItrlгltJl.uil{l.tl З Уч:rсl.Io дi.l-еii рOЗl.Op1.aюTьс'l ]t ()сЕItiBlttlх

lI;|Пl)Я]\lа\ сl|(.,l (.]\l tI jх п.l:tt tttirliЛ.tttl(.ttlt пl i,lt .itt'l.illl.эltl i

iiсJpoсJII,{]\'l 
.t.;i rтi;tt o/ltto.lli.t'ttaпltt. Кrlttфлiltтtt сtlt.'гс]\IiI l]Itl't{Il:r.

7цopoслlrii l.a с],lс.Геl,ll] /{l,l.l'l]Il2l_/(Ii1'иIIa рoзpiзiiяtотьс:яt мilк с:oбtlкl

l]a l]IIJlI]lJ()i\,l'l.?t ltrtаtlсtIIJ'IN'l .ll-il'l llс11-\j.ltit)гo i rlсtl6t,tс.l'iL]IIoГ()

po:]Bl,1.ГI{'V.цir.сlji,:за (lеttoп'tсtrt;.rlrlt'iс..to Т,x пеpe(iiг\,, вiltotзt;кl

Дr1tl;lil,IiIt()т(l, сtttlсOбaltlI II()/i().il:itItlя. Atta.цiз сttецiаr"пьнoi "uir.еpii_
'|.),l)ll ,,t():lIi(l..lяrt'вll/ti..ttl.I'lI /lItll lli,txrlittt V ItlIIittсl|''1 

'1x'gсrlбtlt.тil..lttlх ttoгttil-llittr.iв :з 111-11'.riЯll()/ Тх t.r-ltLilr.,-l iзvloчtlТ (l-ilrlrtr1ii у вitсtilзoшly

pOЗR]lТI{\, ( I..I}.Jlo;ктtiгr, I I.I.I lorlяrtс:rь) [36].
I Io-ttе1ltltе, 1ltl(lсl.t'l,t, ПрIJ(]ttя1lсHi ,'ltlt'.цiД,iкutlttкl lti;l.Oс(;-

6 trr:тi с t t tlт'сl tсrl t tt|l'л i к.l'у'lIс .]|Io J|Iеtttпу вiко в oi кpuзu ( Бo;хсlвrr u

Л.r.).Зl,lilIа ()/IIlO1-O ilr.aбi.пьtttlt.сl tlе1lirl7ц.1,itttlиlt Tlllt.itlll1iiirro
,l'l};lI(Т\.( l I,(.it 'tIi Il('l)itl,t lt;t;t.l'(}it||\{)|t\,lJаlltlt..Гi ,llI l lIIlIt' ,ll(il
I]lJ.'ll]Jl1l(:]ТIlt]я lз зсlrзrtirltttiii т<otlс|l..riкт.ttoсr.i i ск.llai(ас lIесТl).\I1i.l.llBllY
(.Ii..|it/t()|lv Iil)I|.lIl. ot.o(l.rtlItt't.,Гi Il{)ItC,'ti||l.lI Д'lt'|'IItttI tl lс;ltt:lt,вi
llе1litl,,ltt o(lYlttlв-,tr.'rli ii сltlрсl(ltlttl ttoбv;tylja,гl1 IIOi]\r сt1(].l.сll\,
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вiднoсlt,tit. flrкерe.lroм ксlltt}l:liк'.гiв :r.i.гсй lз /lopoсJI],rN'{I] в ttptr.гitvtti
ttCtiirl.'tlt l)o:JlJllТ|(\/ (j (.vIl('|)('lIнtlt'тi ll iж tlrlвllrtlt tlо't.1tt'6аrttl,
i\'Ioii(.ЦI,Ii]()сTяп,tи i :зДi(ll;сlсl'гя;t,,t14 /Il{ТlIItI,I. ГIl)e/Iс1.ats.rIенl{N,I14 .y 

.Гirl(

:llr;tlliii ..i,1с.альttiй (lo;l11i'.71ll1lrlt..,ltlс'гi iltrl;lс.'lltвоt'гяшtll tТ1lеitлiзаltii
B y]\,tORaх ..сТapоl'' сoЦiальrttlj сt,lтуаr1ii Рo:]Rr,{TIiy.

B oсttoвi i гтrtt огo I] а II pЯ NIy B llRЧ еI{]{Я пl i ;lсoс:o(lrrс1.iс l t t.l х
кtltt(lлiItтiв У piзIri lзiкlillj ttс1lirl1цlt Jlе)кJ4ТЬ vЯi]JlеilI{Я I]рO Tе' 1l{()

..'lis'CpC.пOM кoн(l:tiтtтitl (., суnepечнocmi, o6умO1]JIс]Ii хapi1ltl'еpoN{
-l.iс.i сniльноi Оiяльносmi Оimей, Яl{a (' IlрotsiДIttlttl v вiдlIовi,'1lli
lзiltolзi пеpioдt,t.

Д -,r я I l ь o гo н a Ir p я ]\4 V,'I o с "ll i /l ;тс е t] ь х :tp ;t It.ГC I) I I е tJ I] B Ч e Ji lIя
rtilltоt.с16ltс't'iсtlrlгo кolrr|l.,tiIсl5,.lel)сЗ ||I)llЗMv [)():tR||'t.lt)'t.пi.,tьlttlj
/(iя.пt,llосr'i /liгеr1 lta pi:зttttх lзiкolзllх C.Гaltах.

У paнньому вiцi l]l]Il]{I(il]О].Ь пеptпi lсotIф.пiк'гI.t шti)It дiтt,пtil,
lIpIlt{l{tIaNII{ ЯI(иХ t]исTyII:ti()TIl C.l-2BЛC}IH,I llo itt ttIol.о 

'l 
к llo

o6l,с.;ttl'y, ltез;lar'ttiсr'ь Дсt сtli.irьt'rr,lx дiй (oсtl6лt,lво y Гl)i), висоttllii
сI-OI(CIl.гРизм. LIzrl"tttсllttrrpetIiIttoIO Пp}1 t{lIlIсlltl tсoltф"lliкr'i в :з

tlдtItl.шiткa]\{и 1]l,Jсl.vlIa€ llOlto/liксIi tI,l :.t itt tllrllо дlI1'lllI()I( ) 
't 

t{ :]

II(.,lillRIt\| tlб'с.lс'гtltt i lrевпtiIIllЯ |.pllТl|(.ll t}il.t{)it,,t rlаtli.l.t, Зil llаЯt;ltot.'гi

il()С.l.ilт'IlЬ()i кi..lькtlс:.t.i il.palttotс. It'рatrltttt l{JIя N42l.Tк)Ita trptrtlа6_
.lll,l вitltа, ltiяl o/lнo'ili.l-t-ltс. Bottzi:JaT'yJI'l с] |lltl)ТIIt'[)а i гa:iьпt\rt.;

l]oll |] t,l l.o к tIoЗ 14ТLIR It иx l]:]a€М OсT()сyЕIItllt.
Е.t'ltчlia Ilсlвс/Iiнlсa /{ilTlIHI{ вибiplсoвa i за,,tе;кttть вili стaв_

JIeIJ}IЯ дo oToчylo.tllх. Maлюtt IIll]1I.l{I]IC tlo11i.'tttться il-1lаttlltrlкl z16o

сoJiO/lOl LlaN{I{ з J)o liссIl 1,l ]toN,{, iцo ЯкOГo 7цopос;tttii il р ll I]сp t IyB yBа Гу
i rзtrIслrrttaв сlIiвuy.г.гя. 1-сlм.V t'aptttrii lltrсr.piii д]l1'i,lIlti, дцo6poзlru-
лlttзit..гl, jtо лltlДeii сТB()i)I(}(. ||('[)е/tyIl()ll)' .L.'IЯ 

.ii 
с,l ilчltltх ttptlявiв.

)' llа tl H Ь( )Му ;t.tlтtl llt.r.вi М ();It | |a B ltх( )Ra'l.il t, ll l|,l'llIIll r';t tсi я tсtlt..l.i,

,lк lIl);l|.Il('lllIЯ ''l()lI()Il()Г,|.l|. r,пliltttя;lBil;liаl.lI ttа ittr.t'1lеt.lt illшltх,
'1.сl)Il.'l ЯlI(' tl('ка.Гll' IIC IIl\,l\|ir ll. ltс. ;JilIll-l;ь.:l,Гll iltIllишt. IiItЯ|t./tЯTll

:ttl6lp<lт.y i .ryiiнiсть.
./l.ll']],,lt,|{oIlilI I)():tI{l)|lll вitiolзv,ll-tlllамil(\/ Пl)lllItlltl;rlltt|l"llilсl.lttli

ltt-lве,цilllttt ДoшrIсiльникiв: У Мo.ЦtlДlIIl,Iх 71сltлtсi-rtt,ttltкilз чeI)еЗ
it 1llllllt;tt; rti;ti .,1i,t.l,riItt (.('l)е.1llЬ()l.() ДrllllI;i..tьllоr'о tlil;t' .J lIl)|lI}()./t\'
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вt.l(lop.v 1loлс.ii; v сТaрIttоN4y .Цtttttrli.rtьнolt\, вitli - ч('[)(':-t llpaвl,IJta

гpи |З6, с'.125]1.

A'A. Poяк BtiЗIlartaJla ilpl4Ч]4llOЮ ltoltф.пiкr.ir] Д()llIItiЛЬItlIIiiB

1li:llti 1liвlti оltrl.,lrl.'litlllя нlIrlll iГl)()R()I().'ti;tльttiс.гнl. Кuнф',l il;тtti
сt,t,гуaцji B}II{IlКaIOТЬ ltнасЛiДt-l]( Il()PVlllеI{нЯ Itl)aBиJl Гl)tl' lIpaBI,l.iIь.

troсr.i iгpotзlrх 71iй i y зв,язttу :з llи(lo1ltlм ptlлеii [57].
Hit ii.raс'гi t tt е tсotrф"lt itсTl,t IJIiH I I ltaК)T l> 1l TBOpчи х i l.paх ( ск;-

;t\(.1.ll().l)().Il l,()lJllх, iг1lах-л1)а j\|il1и3аltiях' t.tlttс.Tl)yl( l.llвtttlх).
o(l'сктltвн()IO oсI{oBolo кtltl{l;ri t,;тi в мi;к O/1н0J| iTriaМ ll € сy ttе-

llс'ttltlt.'l.i. IIl() |tlItlИl(illO'ГЬ lII)и ()l)гаIli;lаllij |||lМll СlIi.lЬl|().[

Дirl.пьltoсr.i aбtl в ii пpoцесi. I{i кorrt};liкT]4 1ioсЯTЬ сtсtl1roпlинyll1ltii,
(. II.I'VaTIlIltltтii хapat;rс'p i, Я|( lII)аttИ.'Iсl' вrtpiIUyI(JTЬ(.Я (.аI\,l llMи
lli.гьмlr.

I.pi в.rlaс't.ItIJzt ilсB]la l{Oj\lyIIil(aТ]Ir]]to_OPгaIti:з:utiiiнa oсHOI}a,

lI[(} tJliJ|к)ll;t(. llItJlt}, ()рlaI]iзlrrLiiitlIIХ ;lit..l:t'l it 1ltlвtli ltiя.,l ьllt-it''I.i:

вибip TеN,ll{ t'pIJ' rrilцбiр yuaснrrкiв Гpи' р():]tlozti.ц po.цей .гoЩo. У
tlptlцссi B1,IItOl{:lFIIl'l цIlх :JlulaЧ i вltliltкaють кoнф"ltitс.ги /liтеii.

Я'Кo..trlllirl(.IlItиii iБ.Жlr:зlrсвсьtсI,rii llil|J()ДЯ1'Ь сiпt oсtltlвtlltх
ПpItrIиIl кtltt(l.lt i tстirз сCpе/( дсltt lliiлt,ttltrtitl I 136' с. I24l.

1) 1i5,iitlvtlаtt||'I Гpll 3 ,l.llNll| ,lir.t'пttt,,tii яtttrх Il('l)t.l)lIR;ll()'ГЬ

aбo уr'pyi1tt]()lo.l.Ь llpoцес ГPи;
2) rзlt(li1l t'tti.lIl,tloi .t.t.]\,{i,l l.l)l.l - Дi.ги х()aiv.ГЬ l-l)2iТl1сI) tl 1.li:ltti

iгрrt;
3) сl(JI2l//[ ун;tсltrиtсirз - po:з(liiкtloстi ttir осrtorri вrr6оpy

уuaсliиtсiв г1lll;
l+) чеI)с:j iI1lalttкtt - ti]]аГtlсl{rlя всt.пt-r/liтtt ii1l;rlrrt;tlк) }Jllс.1()t]-

JII()с O/цpа:]Y lti-rr ькa дi.геi,i;
5) вrrбi1l сlо/чtеTy Гр1l - Дj'гlt lIC Mo){tVTь /IoN'{o]]l,].Гr1ся ГIpo

II()Pii./l()|it'1ltt'тr16t.tlЯ|(ll]\lJt(li,,,tvll,il;l. lrri сlttr';rltii г;tдi ittt'1lсott;t,l'itl;

6) tsIlЗI{itLIсI]ня 1lсl''tеii бtlpотьбir Зa ltlIIiOtIаI{tIя IIaij_

t tpесr.t,t;ttн i tLtt.tх poлей;
7) tr1lавlt.rtьнiс'гь iгpсlвl'rх дiii - Ijеolr{r{aкoвtrii piвеttr'

POЗBIITк\r 
.iгptlllttх 

;1ii,i v 1li:зrtих /tiтеtli.
Се1lедttt,olv11.71otttкiлt)HlТкY ()Сoб.Цi{I]o B:I;кJIIIRO ll1)O/lt]NтoII-

сl.PVI]aTrl себе i х()Ч y tlOl\{yсЬ tlеpеBеpIIlllТIt Tor]:iрt]Iпa. Й.,n'1,
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tIсoбхiДнa вltettненiсr.Ь B TOI\{y, щtl iiс-lгсl ]1rlNlj.litlt.l'Гь, i вi/t.t.увaтIr'
tцtl вitr нaliкpащиii. Иопt v /{OBo/1ll.ГЬСя пoс.t.iйнo вi/lс.гoюватt,l
сBOс lIpaBO tla yнiкa.шьнiс.гь. Biн llo1liвtltсlс ссбе lз oДllo-llir.Itoьt'
Aле llсl1liвt{'I}lHя it.V)ке сy(l'сltтtrвllt], тiлькll 1la сBoltl |iopI{СTll.

fltll^инa6aчить oДнсl.пi.t.ка ЯI( llрсДNlеТ llopiвнягtttя З с()б()Ю, тoNlУ
саМ olllloJliтtlк i йoгrl oсo6;истiсть нсl ttoпliчaк)TЬся. Iнтepеси
poRес}i1'lкa чaс].o iгнсlpyкtr.ьс:я. Мa"пкlк ttONIiчitс ittllогo, кt-l",Llt,t.oi,i

ll()tlllHitt'ЗаBа2{a.l.ll. I tl711lа:ry ,,к 0ДltoJliТ()l( oJ'tсl);li\'с суBOl)v оцiltкv'
IteгaTI1вIIy i без;кa"цьltу хaрaкTеl]I-{сТIlкy. 2{итинa чекaс iзiJ'
poBесljl{кa схBaЛеliIIЯ, a:tс oсttiлЬltll не pt-l:зyмiс, щo й iнrшoпly
tttlтpiбне Tс }к сai\le, iй вaжtto ПOхBtUII{TI,I ТoL}aPLIПra. Itpiм тoго,
/|.olIIlii./| ЬllИкlI IloГаllo y(.Bi,'lUNIJIltlк)ТI, IlPlIЧllнlt ttoвеДitrки iншltх.
[Jottи ltеpoзумitt-rl.ь. lIttltl/(tltlлiтol( _l.aКaжot.oбlIt.'t iстьзi t.вoiпttt
iltгерсr'ltми i ttor 1lс6апllI. lJ tlt.ttlэlti бi.lьшlr.lс,t.i нt,гаl'ttliHИх IJчttltl;iв
.Це)itи1'Ь Ilс.вп,ti"пе, a.]iс t]tIJll,ltс] Пpаl.llе}tHЯ Зaхllс.ГI'1Ти Сlзtlс; 

..Я'' 
tti;ц

I]еpе)t(иtsaнь, у'гисtсirз i o6lpaз. f,o них llpi1:JB()ДЯ.l'ь чltс.гi ltoltа.

I)aIlII't' ]{с.l]MoTИI]Oвatli :зa6topollи' ol(pиltИ, o(lpa:з.шиlli rIpiзвt,tськa,
ttaспlilll]tlI, Itеll(l.цitt :tю(loвi i сlti.rlКуB:ilIllЯ З lIopOс.i]l,tмrt ii
o/{ttсi.llir.ttaмt,t, вiдvyr.,t.я зaItсilбанoсl.i ti ltеtro'r-piбнoс гi. lI1lll
цЬOМу /l]1.ГltIIa Ilс,\litс Nl())IIJIllltoстi сtltзе1),'ц;ttyi]zl1'i1 свoс..Яl''
t]хtJztJI IOi]atlI]N,Iи ()lIOс()бaмtl. Ilaмa.,rtoвaI] /lt)lllIiij]ьl{Ilк N,la.цI()ttolt,

a BltхoBal'еЛЬ ltC l]()lIil.llB, Пoхl]it.П1rв itltllot'o. Tо/t'i lIlITИlla
pсlзipва.lla чУяtrrii N{аl.]ll(,I{()к Тi гtсlrrti t't,t:tlt. [{сt.атltвIIi I]ЧиЕIIiIl

t|lоpмyIогl, lIсгitl.llвlli 1ltlt.tt осrlбиt.тtlt.'t.i таIсi' >I t; ytlс;ltit'.l.t,.
бllсх-,lttвit.r ь' забiяIiyl}lt,Гi(' I Ь.

3a6iякувaтiсть llаЛll.'li шtо;l<t' ttа6v.гlI t.гijiltrlr.r'i i trс;lt'-
l'I]OI)I1.l'l,IсЬ lta ttotlф";tittt.ttiсl.l,. BtltI:t tt:tijчaс.t'iIliс BIlll[]Itaс \,

гitIеp;tктl'IвItItх ДiТеI:i, яtti llе :]llaхOi:lЯ1]Ь iltlLloгrl JIl)lI(.Toс}IBalll{'l
t.tlu(.i t'нt'1lt.ii. бo rtс RМilrlТI, t.пi.tl;yl}а,Гll('Я. llзat.пtt-l/.ti'| Тll :}

.l.ollарI{1tI:tМlt. Tаку фсlpшtv troведittltt,l 7i{llТlIliit Iloч{tl]:lс liol]lll-
l)tUlJаТи нt, 't'i.,tl,t'и ttа свtlix l(plIIJ.,ttIttкitt. ;t.lt' i lta пtа'rtеtlьКих'
с.цaбl<ltх' бе:ззaхl,ttlIltrх. Bi7ц.lyття свoсJ си'пtт lIРI{:Jt]olll,l1.Ь llo щс
6i''tl,ltlt-li а|'l)(.('llI}lt()(.тi 't ;t,.lrl лrlгi1.llllr'ttltя вi/tlltlсttн ;l о]lltrl.liтlсашltt.

Cпpttяс ttilявi за(liяiс.ytlit.гtlстi li-\/.I| ЬТ сtlЛl'I l} сiпr'i, ttсtr1l:1BI{ЛЬIIit

tltl:зi,ttliя /lopoс]ЛI,lх: 
..Дaii:зl(aчу!'',..IIO]til){tаit-lть 

t'i"rtьtttt СIl'rIl,llИХ''.
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,,llo 5_6 poI<iв чItс.l]() tссlн(lлitl.t.ii} :]}{l,IЯtv€Tься. 
.Геtlеil 

ilt,tтtrtti
tз:lяt.пt,lllilllе Гpz1Tllс]Ь l)ii3oNl, tli;к t.r.вс1l/tt{.ГI{сЯ ]] oчaх oДllo.Цll.It:t.

f{ir.lr нrlс.гilIIe l.otsOрЯтЬ IIpo сe6с :з lto:зt,lt1ii ..Mtt''. lIptlходи.гь

1lсl:зvпtitttrя ТOl0, Itlo y lЮBapIllшa Nlo}кyТЬ 6i.\,тtl iнrшi:]aняl.l-'I' IIl)II,

хoч:t /l()IlIl{i.пt,tIl,tкtt, яtс i pаlliltte' сltаpЯ.l.ЬсЯ,2r llеI)i/lIto i (l'кtтьсяl.

У кtlнф.llittтltiii взaспltl/цii в il paх /li.ги вДaтt-lтЬСЯ Д,o tpilзtlvнt,tх

l.a ItСIJхO.It()гiчtlrtх lзlt;lill вгt.ttl.lвiв нa tlz.l,гloлiткiв, t]]ll{ol)1 |C,Гots}IOTIl

(.Jloв('('Il.\' ;ll)Г'\,]\lCIlTа|liкl, llrll.po.lll i t.lrlllсttii. ll ,Га]iO)к ЗR('p'Гaк)l Ь(.Я

П() /toI1OМoI.y /IO oTOLlyкl.lих (нaсаN,rПеpel(, дo1loс"lrих).
Сtlova.гку з:1ii'tсltloстЬсЯ Il()(.Ty ttoвa зaпriнa фiзичrlllх дiй

сЛOBeсIIlI]\,Itt, ПOтiNт с:Lloвеснtri,i BlI.ЦиB )IскJta/lнк)t.'гl,('Я i :]'яB-

JlЯIO.I.llCЯ tlеtlнi oбrllytIт1,tзa||l|я' ol{ilrкa, ]]lo' y сBoк) tlсрГY,

tзiдlt1lttвас lIIJI'Iх /lrl o(lгtlвtl]lсttllяt сl-li1.lних IIlJ1.аIIЬ i3нахtl''llкt..tlня
ItoljtI.ГI,IBlIoI.o I]аI)iаI11 V вttрirltсння lttllI(l.ttiItту.

TаtсItitt rIlIIl()Nl ' tсolttp"rriI{TИ /rl(}l||l{iJll,lttlttiв виl(oH}|l).l.ll t.t)|ti_

:t'rt iзvlrlну tIlvtttсl1i|(), (.Il|)llЯ,lt)Т|l jх t'.t ttЧIloNly 1ltl:lвtI.l.ttсllli 'га

tIlr l1lпtr, ва l t t | к ) l | 1l Itl i lloIс ссlцiа"rl ьl lоi в:tаt'моДii.

I . t0 .2. Фaктоpи ПopyI]IеtIня мiэrtособисTiсних вiдносиrt
yчI{iB y ПorlaTкoвiй rпколi

Bи1li:lttл|(),I I, Тl)tl tltl:tttltii М()./]()..llIIO|'() |IIIi()ЛЯI);l v (..| iIl]..lС|Illi

/lO l)()lJс]СlIrl Кis.
l. Еl.tlit.'l.ttчtla пrlзllцiя II()JlЯГа( lt ТUIlv' ttto /t.llr'иlti бaii;tvжi

1,'111i,l1i.гr{, ii ii iIt.l.сpесlI:toсс[)('/l,ttt,tti lla rlРеilN,IсTaх, i]OКpс\,{11

II;rl}l|а.1 lllloM)'Ill)ИJla/[/гti' it.pаtllIiаХ. lI('I)C:,t ЯIii I]llIllI|(illt)l.ll (.Vl|('-

I)(',r r{п ii rrorr(r.r ir;'t'ш.
'). I{rlttt..5 1lr.'ltIHа lI().lltlliя IiIlЯttJIЯ(..l.Ь('Я, li()..I и ()дH().'ti.l lilt

t1iitа в"ltять /lI'IТIIJ I v тi.п ьttll яtr :зас i6 (lаNl()с.ГRеpl{яtel lнЯ. l]allaди
схI]:lJlсIl1lЯ i :з:roхсlчeннЯ /t()poсЛOl.O IItкo.ltЯp Il?MilГ20].ЬСя б'\.ти

сЛух}lЯIIll}{' хOрoItIl1Nт, ttitсoгo ]l(' l(PItl],il11Tи. oцitttсit jншtt,t.x ilir.сl:i
ЕIса/teI{l]а1.на,, (lrl lli71iг1lас l)oЛЬ сB()(]lliднol'tl фoнy, lla ЯIi()l\tY

-.tttТlI I lа l I l);I I.l I(' l l( )I(il:}аТll свoТ П('l)Cl,lа l.J l.

:]. .I{l,r.гlrнa :l ГуМаIl |l()It) ll():Jlllliсlo тlo:зIl.r.иBIIO сTaBIl.ГьсЯ /lo
.гoвaplrtпiв. ;1o6pс ЗIlaс iх iнr'е1.lссtl' }{ilс.Гpoi r.a бaхсaннЯ, Oх()Ч('.
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За сtsOсЮ ittitliaтивoкl Дiлитьcя ТиN4' Ulo Мaс, Д'oIIoМaгa€ ir{ШI,IМ

H('3 pOзРaхyIlI(y Ila IIOхB;lJty. a.ГoМy Щo o/lrp}кy(. Bi/I. lll,tlГtl pa/tiсть
i заД.oвo:Iенltя. I-yмaI|||;l Псl3Иltiя у сr.авленtti Дtl rlllнt-lлiткiв
lrаiiбiльш ('1ll)ltЯTJl||til дЛЯ фopмувaнllЯ аДeltBаl.Htll самoorlirtкlt.

AzIeквaтнa сaмoсlцittкa нaI:iбiльtшoto шri1lrllO сIIpия€, a
ЗaHI{}кеI{a aбo зaвищеIIa - ПеpеIшкo.ц}Iсaс Bс.I'aI{oI]Ленrrlo i
Itiдтpимtцi rсон.гaк.гiв мiхс дiтьми.

Aктивнiсть, бaдьopiсr.ь, pirrтyuiстЬ' ПOчyTTЯ ГуМopy BJlaсTиBе
lti.гяl't з oптt'tп,li сTиrIн()I(), aДеКBaTнoю сaмotlЦillкolo, BисOкo
t1iгtyтотьс>r в;кe 71ir.ьмII N,lOЛOД,lПot.o lпкi"rtьнoгсl вiIty. I Itaвпаlсl,t,
rraсивttiст.ь, o6paз.lttlвiсть, зaмкItуr.iсть a6o зapo:.tyмiлiсть,
Сlсзтaкr'нiстЬ I]eГal.I,I BH o с пptlIliмaloTЬсЯ lII{Ми rк lli r. ьп'tи.

do r.eми 1lокiв BиHIl|\it]o.t.l, такi сliJlадтli ttollсl.1,r.Bol)('HHЯ, Яt{

rlttiнка (.it1\1oГo t.ебt'' t.:rьtr,'.ttобс.t.во, з'ЯBЛЯЮТl,ся новi не1lti3в'язнi
Itpoтиpi.lvя ruirк спpийII'ITTЯM сaMOГo се6е, сTaBJtеllIIЯМ дo се(lе
й tlцilrI(аМИ lIаГtКo.,IlttIltti\, /I.oРoсЛИх i o,it.но"ll i'l lсiв.

Пoстyltoвo y .циl.l,{rlИ ЗpoсTa€ здaттtiсть M0.ГиRуRаТII сaМo-
olliнrсy, змiltкlсться :t;rliст а1lгyпtеllтiв. Cпoчar.кv aРГ.yМеI]TOl\{
саМoollirlКlI BисТyIlaс rl11itLtса ().l.ol1\i loчиХ, нaсaNrIrсl]Cд, Д()poсJlI,Iх.
..'I xopoIlIl,tii, тoмy II{o MеIIе RtIlIТ€ЛЬItil хBаЛI,t.l.I,''. Згсlдсlм
Il().tt|'ГIIlJlIy ('аI\|Uollillltr, ,,li.l tl I|tlЯсll|oto'l'Ь З П()ГЛЯДv наяltttоt'тi v
t:ебе ети.lll]'lх ЯI{oсТеi,i: ,.я хoporlтий, 6o.цiлюся oлiltr1яшrи l;

ittlllllми.'. A.цt'ltt'всi z1iтlt пloжvl.Ь Мo.Г,IIlJvBaTtt t'аьtotlltiнtсv.
I{oвиir с:tloсi б'.кlI,Г.ГЯ' гtoв,язаrtItй 3 П()ЧaTIiON4 ttl кiльнсl t'o

Jizll]Чa}itlЯ, poбtr.гь ir:тoтtllrli BllЛиB lrа п1ltl'r'ittaHtl'l |{I)ИзИ сеМи
pOltiB, rrIвидrtiсть B14х()lly з неТ. Biдбyвaсl.ЬсЯ tIерeoi1ittкa
tliннoстсй, l]]lHIIIi:iс IloBс ('.Гa1]ЛеlIIIЯ .цo IIaBкoJIИ]]Jньoго свiту.
pOсТе дotli.;r lltl? pCГ.\'.'lЯ l1iя tloведiнrсlI. Poзtllllрlo€l.ЬсЯ I(oЛo
;]нaчиMиx l(Jl'l lll{l.l{I{И ",lto,letl i кtl;кна :J них }tссс ts сo6i несхorкi
на iнrшy IIoI.JI'uци' ol{i ttt<tl, <,luittyвaння. З вихoдoшl сIriлItувaltltя
N|oЛ()ДtL|o|.o ||IКt)JlЯpa з itttIlll]\llI Jl lo/l|,j\lИ За l)аI\lliи ltаltчlltня, iз
I]сI.aIIOI]JIеH}IЯN.I у HЬoГo зв'язкiв з рiзtlttми JIlollЬ]vIil .]a М0itсaМlI
I{JIaсy i tз itttlих, llo:]altattчai.lЬFII,1Х BиДaх дiя.пьtlot:.t.i в iiоI.o
сllстeмi :]tI:tlIЬ IIрo ;lto,.(еi,i вiдбувaloться нoвi вttrк,цl,rвi змitttt.
.j1r)1
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..Епlпi1lи.lтta бa:за.' !\J|Я poЗ|]И.l.lty B rIIкoлЯрa .V:]aГa.rtl,IIeнoгO
3lIilI{H'I .пкl/lс..ькoj lIсllхO.lIOгii C1.ас IIIIIpшOIс-l. ПеPeД lll'lN,I pll3-
кpI,lBaсTЬсЯ мo;клltвiсть бaчtrти tttltзедiнкy irrrших -iIttl;1eй З ТaкиХ
стopitt, I]{O B yМoBах н21BЧ;lI{IIЯ Hе R1,IЯBЛяЛися. I{е BеДе /Io ToГo,
шlo змiст IlOHя.ГЬ, щo (lо1lпlyltlTЬс'I B }rЧIlЯ' IrpO Риси ii с:тopotll't
сlсoбtrстoс.гi iс.гсl.;'tlo lзlttiнкlе'гьt.я, \,HЬoгo poзBИBaс]-ЬСЯ iJl{2.l'lIlС]ТЬ

yсе (liльtlt г-пt,t(;сlito i гl1.lавtt.'lьно 1ltl:зшиrppУBaTи псlrxtlлoгiчниi;t
гliДтеlсс,l сIt,'laДrl]'1х ;1iii i вчlrтtкiв тa oб'€rtтrlвllсl iltIirtttrвaтtt
oсo(lисl.t.iсть y rдiлсlм1,.

1. 10.3. Кoнфлiкти N'iж lllкoЛяpaМи

Мi;кoсoбlrстiсlti lсottt|l-шitt.l-r,t в ttе1lехiднtrit ttе1liil;t вiit rrjlt-
-lti.t.rсtlвor'сl ll() ]oI1аllЬl(ut-l.l LзiкV i\|llltlТь сtttlцифiulli t;сo(l;ttlвoстi.

. Свoс1li.tltriс:.гь сt.1.l5,It.I)/I)ll Itt.il-;lil'КOtsI,1х кoti(l"ltilст'iв хap:rк_
l.('I)Il:t},('ТЬ(.Я чaс.l() l}il1(..\,'l lli(.'Г|() lIi)C.tМеT\' (.tIi..lI'lIOt'tl :tьlir..t'.v

а к'l.И RI tоt.тi lсоt l(lЛ i l(l.r, ltlч tlх (..i ol)i I I :

. (-}'ttt'ilt'чt<tt ii :зiтlснсI|||'l IIi,t.IilItiв ltс :li]B}l(/tll tlов'lt:l:tlli :l

lt()J)УI]IеllIIяtvt ьli;tсtlсo(ltlстiсlrrtx lзi;1lItlсиlI, а с l.l)YII()BOк) lI()i)IViOI()

lI()I}с/{itIкrI, Il{o рL.l.y.llIOс ()Coб.ЦLtвостi iх i'амt-lс.гtt(.i)ll;]ii..ll}I't Ij

сCpе/{Ot] I,t iIti с-l/lнtl"'t i.гtti tз;

.I} 1)е:l1,'u]lТit.l'i tti;l.цi.t.trottttх ttotttl)'lliкr.iв вj;t(;r'B;lс.ГьС,''I

ЗaсBO(.]IiIl'I сOlIiаЛI,Ilo:jI]llЧ}iIill1х l1i.ilеii i(.l|()(.()r'ill (.;tцI()\/T.Ri.Р..

ll)li('IlllЯ. llt() ('(}:lIIitli()l{} 1'сltillrllt-l(..Ii сllцili.li;llrl(iТ:ti,.t.'t.тt'ltt,
Tlrпtr шliлtoсoбllr:.l.iсt;ltх ltоitiil.lliitтiв .t, rii,l..ijillсi-lьоrt..', l]itll :;it

хаl)ulitТCl)ON'{ с]YllepСlIIIOс.t'eii r'talсlтi, 1liзtti{ivlltсtt.itltl;]..ii'tti tlltС.iti,itilt

l|..l}l \/.|а(.}lltt;iш т:r 
.iх 

tri,tll()('litl.
Конфлiкт IIoгЛяДiB' 

'l 
lt tl]):tItl.'.iIо, tзli1.litllуэ'i.i,L]}l ir(l1lL'l.|)VIi_

]'llItl]ilN{ Ill.,-I'IХON{ i мorке p().]|-.ll,.il-la1.I,iс}I 
'IК 

it,lll:l1i3'..,.'',' i,t :ltiс16
(ltl1llIуваttII,1 lll{T.ItI]I1oi ttсlзtrItiТ tlссlГltr. Pегv.ltIовl,нrrrr кtitll jl"'tittr ill
1, 1llr:li зiткнt'llltя iнrеpесiв сгr11lirt.lit.'IC)l. lil'Ь tti.1 ltt'1lсlr;t;|..ilit)tl||\

спt.lсo6iв iх tli;{с'гoкlв:iltttя пii{.;li.Гк:trN'lи. С,хtlясiсr'ь i11.,(|liti.il'y'it..It,}tltx.

с.гiltrтct.iii ttrlвсдiltкt,l iз ttонс]l.lliltтi с'l.tзrl1lкlt.viи()tlll .,r'.llЯ ];lt1litltсttttil
l l pо6;:i с шт l(o I lс'r.1).}. 1{Тl,t B lt t.] Nl I] j.i l я х () NI.
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P1,йtriвнl tlсltхtl.цс-lгi.ltti tt:tсl.пi/(ttLl ДiI'| p()Зt]l,l.ГкY oссl(lltс.гtlсr.i

.V ttiz1лir'ксlвoмr. вill.i IlеСуTЬ кoнфлiкти цiнностей, /lJlя яItl,l х
хapaкTеpIlа нссvмiс tt iсть с.гp:rтеt.iй кoтrф.шiк.I.ttoi гtoвeдiнtttt.
11pактшкa I lеB.l-pyЧан}tя в кoнфл iк.гt,t t1itтrtoстeй .v пiдлll.КOBoN,l.V
вilli пloже сl]l)Il,l l.и :l;tlt1lill"ll t'нtllо в i||l|.иI]i,,[.\,it.'I ЬIlol\l.\, /toСBi,1i
ttiдлtткa сoIliaJiЬIiO ltепpt,lt,itrятнt.tх спсlс:o(liв сaпloyтtзеplц}кеlIiIЯ,
ЗitсItor]:rI{rIх IIa itt]1.Ol)ltr.етi си.цlt; 3llt.Bа)кJIt]ltOt.() (]1.aI]JIе}lli'l l{()

oT()LtyЮЧIlх, p():JBll'Гlty i r:.t'а(liлiзaцii с'l-tl1lеtl.гltIriв кtlнt]lлiк.гtroj
tltlвеДiнtttl в tсонф"lit{Tl{ l l x ('1I.l..\/ацiЯХ, ст'aбi.пiзaцii психtl.
ЛOГi(lllих захт,rс.гiв Т],IПy IlрOсl(цii,i, :зirмilцс:ttь.

Тиttoвимt'l i tlаiiбi-llьшI :]Ilа(l\/ll{I1Iil,l t.l :]аi :зIrtiстoм ]Il)lllll|1Izlп'Ill
мirкoсoбrtс.t.iсttIrх кott(l.пiltтi t] y loнaцЬIttlму вiцi €: OбN'tе)кеrrHЯ 3

6oку дцoptlс.ltot.t.l; :зiтrtttCIItIя :] lll1T2lIlЬ еp()Тltltи й секс:\,; ttrкi,'tьнa
нtlyсttiшrнiс'l.Ь; L]1,1N,loI.l,r Дopoс.rIlIх II{ol{O /lOПoi\,IoГtl B I.oсПO.
/t2p{.Il|{Их сt|РilIJilх' tll)|.lllIi:ttllзаHrlt.'l.i; сtt.t.\'ilt1iТ, pеглашrсltтtlваtIi
t t I К i -rt ьнttпlI,I l tl)itBIl.ll aN,'It,t ii 1lсlз t ltlp'l /цIi()]\{.

Кoн(l.lriКTи :] l)ol]еСIt!1КaN{l,1 в lt;lIсlсr'i llirйчaс.гilле' :]a Д:t]lиМ]l
Х.Pемtllпti;1l.zl, lIt.lB'-rrзatti i:з суlt0I)lII,] I{1'ItOп,I i бopoтьбolсl з:t
.пi;1е1ltlтвtl [36' r:. 128]. .l.aк, 

кtlIir}l.rtiкL.il ttlt t-1l\,н.гi сyПеl)}lИllTBl1
вiд(lyв:itсl.t.I)СЯ 

'itt 
шti;lt х:lr,lttц']Nl]l, '|.аI( i п,ti;tt ДitзчaTaМи. У patiнiii

кlttосl.t.i l]()iI]1 lJl,lltIIItltl().l.tl i),,l.ttх, iy ittIItl.1х IlсpеBа)It1lO::t
lIl)L'/гIL:,Г;i|]llI1tс2tN,lIl r:tзtlсi t'.l.a.t.i. Х";ttltttli ЗNlil]-ill().|.l)(.я .зa .llijlсРсТl]o Ij

Г1)vIIi, зa успiхtl у (riзи.r lIiii т:r ittтелсtt.t.v;t.l ьtt iii сфсpzrх, зa дpy;к(ly
i tt1lrtхt,I.шьтriс.гь. У ,'цi I].|itT tтавiть i,, 1laнiliii Itlнtlстi сyi]CpIlI]цTBo
пti1l:rii 1li,1t;rl tIolt и;,ilII()зr't'lIiх;tпttt lз ll1lаlti lrilrlt'пtl1lt.i. t|е1lt';з(li.,l ьlll
patlFl€' tttlpiвttяlttl :J х.ll()lllIЯп4 ll' (.T:ll-CL]е /(oЗl)iBaIltlя IIа llс1lшtиii
llЛilIl lj||(.|\'IlilIOIl, IliЛll{)(.tIIIll :i tIl)(.,|'(..I ilIlIl|||iаIltt iltuttlI t.'l.;t,гi.

Кtllrф;tiliт],1 I]l..llltIt(1lt0l.Ь l]CI)t]}]il;КIlO Чсрc:J СvlIеprI]IliTl]() Зa
ttplrxt,lльtlir:TЬ с.t.al)]xI1х Зlt вilttlшt х-ltсltt t цilз.

КtlIltIl"rtiliTlt I\li;к ll:l1l.t.l|(.l)i|]\lIl 1li.tttrl[ (..l.il'|.i ll().IltIli-llt).ГIl(.Я Hil
(li.llьшr lti:зtliх е.I.alIaх кltlt.lt'.t.i. Bi/t(lt,в:rt<.l.г|,С,l LIlIс.;lCIItii :зi'l.кttення
lri;к х,'lottЦяшtt,,t i /1iBЧ:i.I.:lN{i4, 'зв'яl.latrимт,t tliднoсrtlIaпtи 7цpуrкби.
tlсltttt.гt.l1;к:lI().I.Ьс'l IIIl'l.itllIl \,l'IJ()l)еlttt,l (.iN{'i'.,t()lll.iIкl6lltrх сl.zlTеI]t{х
tзiiltloсlrlt, rзipнoс.l.i I]аl).I'llt)PV, tl('Pс]tlсltТ]{tз (:rli.itьttoгo мaйбY.г-
IlЬ()l'o, }/ЯB.IiеIIЬ lIl)() }l()l)i\|tt lзi,,ltlсlt.tltI :l ба.t.ьttашltt.
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М oxt-ltивtlсr.i ста1lllr otсJl aснI{кi ts Y IIoz].oJtaI{н i кoнфлiктi в

ЗIiaЧI{o ЗpoсTaIoTЬ. Яrt заyвaясyс М.I.AЛеI{с€сBа' y юitaкiв
t]lо1lмyt'r.ься lt'pа1lхlЯ NltlРilJlьнlIх ltiнttt-lстсii' на oсновi яlсoj
oсoбистiсть з71iйснttlс сaмсlстiйний мopaльниЙ ви6ip y кoн-
ф"пiктrrii,i ситyaцii. Здiйсненtrя MopajlЬItoГо вrrбopу - гoлoвний
ltlЛЯх вl,lpiluення ltсlн(lлiктiв мi;к стapIшoltjlасlllll(aМи[27,c,276l.

1.10.4. flеДaгогiчний конфлiкт нa piзних вiкових
eTaпaх

Кorrф.пiltтrl ш,ti;к /(OpoсЛI,lN{ i Дtr,гиttoro I]иtI!{ItaIoTЬ ще y
допrкiльнoмy вiцi. Boтrи IIOсЯTЬ с:всlеpiдний хapaкTеp Чeре3

1tiзttицЮ .)' (.Тal.yсi слt-lix yvаt'ttиttiв _ /lopo(.ЛoГO i дllТИl,lИ.
Гtlлoвt;t,t:uи сl3H?rкaN4I,t Il е])]il rIx ttеДaгoгi ч них lсoнфлi ктi в с
piзlroмattiтнi Itpoявl,l нeсJIyхнЯ]Ioстi. B.К. КoТИpЛo виpiзltяс .гaкi

piзltони,ttt IlC(../I.ухltЯIlсlt'тi: сtliзt-l/LичII:t, хpоtliнHa, BCpCДvBaIl}lЯ,
в псpтiс.гь. C"'l ух tlян i с.l. Ь Btt З lI aчaс'l ЬсЯ lI tt .. 

B N{ i н rI Я Д\\1,.Г ИHl1

lloBoДитись y вiдtiсlвi/{ttoстi iз вl.tмoгaм}I /lopoсЛIrХ'' [31, с. 8].
ПplrнlllI()It-l сttiзti71tt.tноi неt.лухllяIlосr',i с llсРеttlI(ol1,ttalIllЯ
д()l)oсЛttм 6аrlсаlIlIЯI\4 ЧIl l,lTlNIOГаl\l /'lllТl|||и внас'rtiДrll< Itсвмitlня
l1Il.I.Itl|и itl{Cl(n;l,|'||O ll('pеДa.t'tt t.вtl.i Il('l)е}t'.llBаHItя iп<lr'рt'би.
Itoнф"п iкт y таttoмy paзi нct'',tибolсtrй т'a urвttдlttoмttнyvl,Ii,i.
Tprtвa"li ttoнфлiкти I] Иltl,II{a Ю.ГЬ нa l,py}l.l.i tlеttpa виJI ЬI{OГO

с'ГаBЛсtIH,l Д()I)()с.II Их llo llIlТIllIИ' BlIa(.Лi./(oк (toГo B oстаtrrtьttТ
tsllI{икaE ПpolГес.l'' Щo l]иJlиBaсТЬся y lrесJl.yхlшнiсть. Пpиuинaми
l.ill{иХ t<tlнtp",liкr iв t': lI()ЯlJа lIoltoi /tll1.llItll 5, t.iпt'i, ltlt/t.пtiplttt otliкa
у сТatsЛсHIti дo шtеtturt-li 21llтltlltt, ПOl(Ла/lаllHЯ ЗaltaДТo l]еJ{иl(I,lХ

oбrlв'яlзttiв lla с]'аplIIy /l.Il.I.lj]|.v; Дl||i.|'а'Г чtt tlltitса y вихоtlаltlli.
IJсpeдувatrlIЯ с 1]иЯI}oм trpo.l tl71ii '.цОpoсJII{N,l. oсoб-цttвo вoнсl

хаpaКTеprrе Д"ltя .цсltпtti./Il,Ill,tКiB, яrti б5,u'lytoт'Ь 1loBсlliHlty Зa СхсNlOI()
..l1е хoЧv TOгo, хOЧy цьOI.o'', 

..prlбI'l.t.имy-t{е TaК, а oтaк,'. irpи.-
LII'IнalylI{ с яlс tl:tдl'tip]til yl]aГa .цtr l\l.l.ГllIJrI з бorty ДopoсЛoГo, тaк i ii
брак. llt,зltДoвo"'IClIllЯ пoт1lсбtl Дll.ГllIIИ v (.itN4()l)са.ii:lаlliТ та
вttявлt]ttlli сBoГo "Я" -- oСHt;I]I{а llpl,ItIиItа впеp.гrlс.гi.
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У шIкo-'ri гlе llaгoгiч ний Iсol l ф"l iк.Г рtlз Гop'Гaс-т ься м irк B1l иTе.IIеNt

Ta yЧнeN,I (vvrrяшrи). У нaвчa.ць}IO*Bl,lх()BH('Nrу Пpo]lесi вtt t tиIсaс

Pяll с}lTyaцiй' щo B]IМaгаto.гЬ Bi/l BчИTеJIЯ /lo/\zrТкoвих ЗYсI,IJIЬ'
п1lи вiдцс5zт'tтoстi ЯТtих BиItиКaЮl.Ь ПeдaГoгiнlti кorrфлiкти.
oснсlвlIi 3 Hих HасТ\/lltli: ttс.1t-lt.т:ll'tlЯ HaBЧаJl ЬHo-Пi:tltавaльttа
мoтивalliя VЧ]lЯ; lleДtl"lt,i КИ }t O[)|-;llIiзаltii ltaвчaЛЬHo-BlIх()BHol.t-l
rlpoi1есy; IloрyrlleнrlЯ нopм мiяttlсoбlrсr'iсних вiдrrtlсlttI яltt з бoкy
.уЧltя' Taк i з бoк-v }JчIITеJIЯ; заПpoBall)liе}IьIЯ ПсI,IхoJloГo-Ite/daГo-
гi.lниx itIttoвaцiй вllас.шiДotс Iloв'яЗaнИx iз нишIи 1lol]иХ ltllМoГ.

oкpсмa Гpyпa rleдaгoгiннt,tх кoнr|l.ltiктiв вtllrttкa€. Пpи встyпi
Дитиrrи y шIкoЛy. l{i кoнфлiкти I{oс]я.гI, шeyсвiдoп'rлеrtий хapaктеp.
o. Кouepгa BBaя(a€ oсr{oI]Hoк) ix tl1.tи.lltttсtю вiДмirtнoстi y вiкoвlтх
ПoКaЗIlI,IIteх мiж yнняш,tи |27, с. 356]. Taк, стapшli пopiвl-tянo з
O.1 H()КЛa(.HИкilМи дi гlt ПpoяBJ| ЯIoTIl BИСotty кrtнtp";t iктtтit.тt,
( розл.ратtlва tt iсть' aГрCс ll вtl iсть, llеЗli/,l() ltOЛсt rttя ) внасл iдotс
yсвiдoпlлеllня t'воlх нс1rсaлiзtlва||l|х ]\|O)К.Ilивt-lстеii llе[)C;i Tс' lцo
бaтькlr BчaсI{o не вiД.ц'aли iх /{o шlкoлtr' Mo.пoдrшi вiд ol{tlo-
к-ltaсtrиtсiв 5lннi 6i:lьrше opiсtTT()lJаtli tta Гpv, BиN,loI.и litI}IТCJIЯ
BИДaIoTЬс,Я iм :зaнa/цтo сltJt:iДHI,IMи, вttaс.шi71оtс Чoгo .Ге}к Rиникaс
емоцiйний 7цисltсoм(lop.г.

Мirкосoбrlстiснi кorrф"lilс-Ги, щ() вiдбуваror.Ьс.я lt vМoBaх
пi,lt",l iткotloi l<1ltl:tи' вiдзначаtoТllС}l вtlбухоrl llеС./lvхllянoстi'
rlсt'aтllвiзrty' l(l)llTlIIiаll(.Тt]а, г1l5,бtlt. li, Лi()р(.Т()l(U(.r'i v пotlt'/tiнt(i

},.tнiв. Кorr(l"llitс,l.и с ()lIнtIN{ iз зaс:o(liв с:lNloуTвеpДiкенl.lЯ oсo6и,
фopмyвaння ii altт.trвнoi псlзицii у в:зaсмoдii з lraвкo-ltl.тl.пнiм
с: в iтoм' Уr.'rt-llаДнс tlI{'I КpиЗ I,I ПoЯс Ft IO€ T Ьс я з71i й с нс I{ tIЯ N,I Ilс-
аД.сl(Ra|.HlIХ BllХottIIlIх вltлltвiв ll()l)O(..,lllХ. 

'l 
К рt'аl<ttiя пiдлiтка

1{а 3BеpхllIo, си.ЦoBV, tlitI(а3oB)l позllttiкr ДopoсJlих. Збi"lIьtttусться
l<i"ltькiсть сIt.llа/ltlllх ltед:tl-oгi .lнI!х (']l'Г).аlliй, якi нaбyвaють
конфлiктнoГo Хapaltтеpy. TttпсlвIlMi'I [tс/laГ(lt-i.lнttшlи llpol)aхyl{-
l{arlИ Ill)lI tlЬОM}l с нllt.тt'ltlti:

. opiентal1iя tt:t NIOpaЛь с.ЦvХilЯI{Oс'гi y вi/tнoсl,tнaх з пiд-
.,l i'l.кrlм. ПoItи l tt t;r /t.iяти мt-lpаJl Ь l)i lll I(}l Ipа вtltlt.'l.i;

. гiltс1)кtlltТI)OЛЬ га гittе1lоlIiка;
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. oбМе;ч(CIiIlЯ с4)epИ самoстiйнoс:тi ttiд-ltiткa;
. нaltaЗoBa фopп'ra RиMoГ ПеДaГOГa.

1.10.5. Oсновнi TиПи Пе.цагoгiчIrих кoнфлiктiB Ta yNIoBи
iх пoДoлaння

I}иДiлl,tмtl .r.t,tп oвi tl сДaгсl l-i н tt i iсoнф"rti к.t'и (зa М. М. Pи _

бaковoro).
I. ItorrфлiIсти ttiД час ypoкiв с.ГaнOBЛЯTЬ oсHoI]lly ГpyПy

ltс/[at.ot'iчних t<tэltrIl-rt ilсгiв. iх ttt'иx.lлt-ll.i.t Ha ot.lIottа I|()ЛЯ|.аU.V
IIеy:]ГoД}Itснoстi с.yб'сктt,tвttих oцitloк уu6oвсli дiяльнoс.гi, з
ol{lloГo бorсy. tli,lt.rri.r r;iIl, а З l1l)yloГO - llopOСJl ttх. ПiД.лiтlсlt
rlрaгнyTЬ Дo сaмсlс.гi й rrоi ittдивiдуaльнoi /ti яrr ьttoстi, Дo IJI,IЯB-

JlеHHЯ свt-liх 3lIаIIЬ, lIilBlIаЛЬHих yI\l illь i ttавttчок, а дoрoс.'ti
oцiнкlкlть iх Зa тим, ЯК уЧеIlЬ RиItoIlyс :]al(alIе' ЗallpoгpaМoвaне.
Iliдлiтorс ltaМaГa€TЬся бyти TBopЦеМ' a вvите"lli, ПePеBа)Кlto'
цittytоть йoгo 'яtt BИItoнaBtlЯ. Звtrчайнo' l1pI{ oцiнtli ptlбoти
пiД..itiткa дtlpoс"rtиi,i, яttсirri нaзtrI]aс lIеГаTiIвнi хаpаIстсpИ(.Tl{]tи,
Дoс r'a.[IlЬo o6'сктltвttий. To6тo poбoтzr rti/tлiткa, :r oсo(l.lrивo
tlсpItti сaмoстiйlli ]tPol{ll i сп1lавдi.цy;ке tlt:ДoскottaJti, з бaгaтьпla
нсДo.пiIсaмlr. Педat.сlt' IIOt]l,lIIсtI poзyш.liти, |цo ГoЛol]Iloto йoгtl
зllДitчеlO (. l1oП()М()Гtи' tti.tт1ltl]\l:tTl|, ,lltt.ll iмllyJl Ь(' l)():iBи.l liv
tIiД;riткa, а Ir€] сI{pyI]V;IЬO:]IIO 1{()}Iс]TaTyl}a.ги всi йot.o пoпrилки i

l1oСЯl.llClltlя. -Гtlму ttt'сtti||ч('IIlti зауваrкt.нH't Hа y;lоцi' .lll;
Пpats],lЛo) нeetpeктtrвнi i ltрltlзвсlДЯTЬ .цo :lBopol.]IЬol'o ефeIстv. У
lJI|хoI}aHtli ltollltttlti ltt'1lt'll;l)+(a.l.И tlIl()С('рe/t|\tlванi ttt.,tагol.i.ttti
Bl|.'Il|}it|. H:rlrpril(Jlа/.. IIil r,1ltllцi lttlвi,'ttlltлt'нI|'I ll()R(lt'r.l м;t't't'1.li:l",ry

IIа ТеN,{y ..Зaltoittt IIьlо't.otta'' yvrri 61,ли ЗaI{a/iТo збyД;кеtri,
ПереlvloBJIЯ.IIисЬ' HL. N{ol..ilt4 yI]il}ltI{O спpiriilшt;i.ги iнфoрпl:rцiю.
Bчи,t.е"ltь виpilIrLIIt tlс])сHссTl.,I .ll()Ясtlсltttя:зaксllliв Нькlтotla ll:r
ttас.гуrIrrий yрoк) a .yЧIIЯN,I :J:uli)oПoilyв2rl] рo:JI]'ЯзYBaIIr]Я Заllаlt.
I{ a н aс'гy п н o м y y p o r 1 i 6l у.ц :r .rvд сl в a,llt,r с l l lr Lt -l i l I a. с I] o €.I aс: нa з м i t t ;t

yuбoвсli po6oтlr Пotlеpc/lr].IIa кoн(l''liкт.
2. КorI(lлirtт ..З 

кl4N4 сrutiтlr''. Bчrrтель нaПo.llЯГa€ tla tsЛaс_

нtllty ваpiaн.гi, ttцo IJI,II{.п11lt:lс llpol.t](].г lti71'lti.гttiв. I[е сrlprIliмllС't.ЬС}l
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ЯК BТрУЧaнI{Я y Ba)KЛиBy lцJlЯ lti,1,'tiткa сфсpy пli,ксlссl6ltс,гiсних
вiдtнoсин.

3. Кoн(l:riк.r.I,I чepе3 5еtшItет'vвaHHя нa ypOКaХ N,laЮTЬ

скЛaД'Ili ГIptIчиIII,] (втtlмa vн HiB, iх lloтpе6la ypiзttoм:rнiтниr.и
lilltiльttt')кI|ТТя, HaПi)yГa tti21 g1p;1xy lICpе..t tlцiltкoto Чll lloКa-
paнням). AДеквaтнa pс.aкцiя lJtttITеЛЯ l]oПеpеД}Ityс кoнфлiкт.

4. Кorrфлirсти З yltl{TеJIЯN,Iи фiзItyльтypl,l. IIiдлi.Гltl{ tIaсTo не

6aжaють вiltвiдyватl{ ypoitи фiзкyльтypи чеpсЗ нeтaктoвнi
orliнкtr BчIITеJIеМ iх зoвilirrltloс:тi, фiгуpи, pyхotsих Я]toсTet"I,

сПpиTIIoсTi. l{iвнaтa сopOМJIЯTЬс'I зaIlaДТo вjдкpитoгo o/цЯГy

(шIopти' ItylIaJIЬниIt). Хлoпцi (loяться BI{ЯBиTисЬ ..Hе tlll висoтi''
IIpи BItКoнаrrlti вrtpaв, y ЗN{aГaннЯx 'Гolllo.

5. Bа;ккi (кoнr|lлiктrri) ltiтrl в tt'rlaсi, ДЛЯ ЯIiИх хаpакте1llri
невpi внoважCl I iсТЬ, BpaЗJl ll вit'ть поpяд iз г1lyбiстlо, зvх вал it.тto,

aгpссIIвIIiстю. Hезllzt.гнiсть Bчrl Tс:rЯ знaйти irlДивiДyztльtl ий
lliДхilt /(() ТаltllХ /ti.геrj tsИ,Аt]J|'l(..ГЬ('Я яlt iхltя Hс(.Л.Vхttяttiс'гь i

ПoГattа кеpolза н iст ь. ЛLl>t ПеДil Г( )Гa MО)КЛ и вi t tекс,lt tс l pylсти вl l i

(lIoсилl,lти .цикTaT - ЗMyСи1.l'l po6lити TaК, яIt нале;кrtть), aбo
кollсТpyкТlrrlнi (пpoявll'I lt '|'(.РIIЛЯчiс'l.t,, 1lо:lyшlittltя. lti,,t'l'lltIМаТll'

зaспrllсоiтtt. IIoЯсl{и'|.и) ва;liаttтtt с'|.аR.'lCIlHЯ /lO Iiаж|(lIх пiДлiткill.
У пеptttoмy r]Lltlal(кV l]иtlltкzlе г-,tltбoкий кolt(;:liкr', 1, pез-v.шь.t.агi

ЯltoГo /{ИTин2 чaс.Гo oIТIII{Яе'.ГьсЯ у спецi:iльltir"I ulкoлi, BIlПрaI]ItиХ

ЗaI{Л2rilaХ.

6. Коll(lлirtти tlrэзa стiнaми ш]кoJll{' B ексttypсliЯх, lloХo.Цaх

вiдкptt вас'l.Ь(''l H( )Ba (.'l ()РoIIa пt iжосoбt lс,l.it'н их Ri/,lHoс| tI t у.l lI i в i

IIе.I{аI-oI.a. Hattрlrклад, /{B[t \/Чttя tтiс,'tя o6iдv Itс :]'Явlt:ItlсЬ II:t

l t p lrбиpаir нЯ l(2p1.oI Il'Ii. F{aст.yrrlIo I'O pa:]y It.IJaс I] и i{ ttс1li tзttt,t tс

/Iopyl{I,{B iпl ,lцi.rtяtttt.y в 2 paзlr 6li.ltt,tшy' llilк :ltзичайtнa. l{epeз деllь
yЧI]i l]:]aГaJli ttе ttpиiitп.цtr. Пo,гiпl ПOЯс]lII,{Jl14: ttaбpи/t'лtl ДиBI1TI{сЬ'

яtс к-ltaсний ксpiвtrик 3 дtri хo/lшть l]o lIoJ]lo, ttе виймaючrl pyltи
З КIlШIeHll' liplltlLI.l.Ь нa учHlB.

7, Кorlф"l1i111 стaт1.сiв. Як tlpztвl,r.пt-l, I]pllхol]aнltii i Д()BГ()_
'гpt,tвa'пий. I{aпpиlt"lIa2{, y l(JIaс lOрa rlorlсрHyBся iз саItlt.l.rlptloгo
itt.t'сpнaтy. Bitl :зДiбllr'tii, tlpal1ьсlвt,tтlri;i, 7'1oб;lиii, с:ttpaведлlrвI,ti,i.

i
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Ciпr'яt 6с:з oсo(lлутI]oГo /toсТ:tTку. f,о цьOГO нaсy Кoстя б.i,в.цiдеpoм
ItЛaсy вiIr з дo6lpе зa6езпс:чеltoi 1loдциttи, сИ.rII,FtltIli, pозylrнlli'i,
еPу/loBaltrIй. A"lre IOpa' lloс'гуlIOBO сTalJав лi.цс]lt-lшt, чеpt.l] tllo з
Кrlt.тeltl ttl'{HиКaЛИ сBapкlI. Батьl<и Kot.r i зBlIll.уBaTИЛИ уr1111u 1

B.tl,l.гe;liв y FIесПрaI]еД"ltиttoстi. I{е пoсt,tли"lIo кoнrpлiкт.
8. Кoн(;.пiкт..fliти вчl,lTeJtiв''. Iнoдi уuIri BBa)I(atoTЬ, Щo чеpe:J

llих всli сeкpeТи бyлyть вiдoмi BчиTеЛЯM. Bчитeлi пiдкpeслкllo'гь,
щo I]oFII{ пoвиннi бyти зpaзкoМ, aбo спpaвдi нaДаЮTь iм rrpивiлei.

9. Ксlнф-rriкт .."Iliдеpствo 
дiвЧaT''. fiвuaтa ч:tсTO 6еp.Vть нa

сeбе ",li7цеpсTBo y ГрoМaДсЬКtIх сflpaBaХ' a хЛoIIчикl1 lIрOTесTYЮТь,
вi.цмoв:lякl.lись бpaтlt уtIaсTЬ y 3aхoДaх, якi opгaнiзoвyють дiвuaтa.

Умoви рOЗB'я3aння пеДaгoгiчних конфлiктiв
. Aнa,liтичниЙ пiдхiд - ПеДaГoг IroBинен глибoкo гIрoaFIa-

:ii:зу вar'и IIриЧиI{I{ кoнtpл iктy Ta МO){tЛиBoсТi с)Пl-иI!taЛьнo ГO

BI,{хoДy З liьОГo.
. A/IеrсвaT}ta МoBЛенI{с}J:t псlвеlliшкa BЧl{.ГсJtЯ. Cлiд pe_

TеJIЬIIO пiдl'oтyвaтисЬ /to pOзN,{oBи З yЧнеМ' Пp()ДyI\{аt]IUи, щo
скaзаTl{' Дt. i кoли; ПI)I4 кoN,{v сI{aзa'ГТl i нaвirцo. Частtl /(iaлoг з

Yчt]сN,{ веllt..гЬся нalt;lЗOI]tIN,l To}ioМ, с.гepeoTtIIlltltшти ф1rirзaмrr, з
B}lpa)Кel;IIяI\,l llс.:]a/{oвoЛеtIIIЯ. Учeнь rlaвЧa€.ГЬсЯ с-ЦyхaTи, aЛе I{е

ЧYl'}i tsЧll1'е.llя. Для opгaнiзaцiТ дoвipлrtвoi 6ес:iДи BaяtЛиBo
зar:iняl.l'l,l tltl:зl,tl1ito сrriвvуттяl, бaлtaння /{oПtlМoгTи' н:l:]иBaTи
yIIllя lIO iillеtli.

. l}мiле i]иltopисl'attttя tlевеpбaJlЬних засo6iв спiлкyвatt-
ня. Nl iшtitса,,'liссТII' iнтtlнашiя спiвptlзмoвllиl(а /ty)кс н:utс.ltllвi ,цля
lti/("ltiтltа' t;itt в6aчaс }] IIих с.l.аIJ.ЦсHltЯ ДO себе вчI.I.]'eJtЯ.

. Brtillrtя (.JlVхi'-lТи. У.tt:ttь Hе ЗаR}Кllll вмiс чiткrr i.'taкotti.tно
B],1Ii.il?lс.гl,1 сBoIO .цyN{Iiv' j,ioмУ rIoтpiбсlr ч;rс:, ltloб спoкi11нo
сфopму"lrlсltзaти it. Toпly lзtt1ITeЛК) BapTo не ltoсttillrilltlнlt, сttoкiйHo
й yвl,кнo Bl{сJIyхa.Ги .vЧЕt,l, 1Ie I]еpepиBaTи i,loгo шtoвлення.

. IIс IIoсиЛaгись нa tlсlвеlliIIкy б.,lизькI4х /\]{Tl1IlI{ (нс6:iaгo-
lloJtучЧЯ в сil,I'i, пtlведiнlсу бaтькiв, бpaтiв, сес.r.ср).

. Bпевtlсtliсть yнl,tтеЛЯ .Y N'to}ItJIиBoсTях YЧH'l, вipа у йoго
кparr1i якrlстi.
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Terшa 1.11.
ItotIФЛIкTи B CIM'I

ПЛAH
1.\1.\. oсoбливoстi lшлtoбнo.сiмейltих i 1.lo2цltltllt tх BiДIl()сt{н
1.11.2, Cпerдифirсa сiмейних кoнфлiктiв
1.1 1.З, К.пaсr,lфiкarliя сiмeйнltх кoн(lлiктiв
\.||.4. Уп,toви с:тaбiльнoстi пoдpy;кнiх tliдltoсиtt
l. 1 1.5. Попеlleдrксн ня i виpitIIс'HtIЯ сiмейних tсоttф.ltili.гitl

|.tL.1. OсоdлиBoсTi rШЛIoбнo.сiмейниx i poдинних
вiДнoсин

B oспoвi rзi,tttlr:с,и1r y 61;1a'i ]totlyТТЯ любoвi яIt виllцttй piвeнь
смolliйнo Пo:]иТtIBtloгo сТаBЛeннЯ Лlol]ll4 III,I .цo ЛIollиl{и. Biд-
Iloсl,1Ill,I' пoбYДoвaнi нa oснoвi lloЧY.l.l'я :ltoбtlвi, xapaкTеpизy€
I]исOКa вибiрIсoвitlть, глибoкa зaн1,pсttiсl.ь iх сyб'сttr.iв, ttott.гaкт
ir,li;к нlrми lta всiх Nto)кЛиRих piвrlях (психoфiзio",tt-lгiннoшly'
ttс t,l хt-l-itoгi.I I IoМy, (liзиuнt-lпly ).

ГI poпl iясll i фopми lloчyTTЯ .пto(loвi __ зzuсoxaнiс.t.ь' лItr6.itlвrri

вi/\ttoсttнll - I{еТpиI]aJli, Лсгтto 'гpalrсфopмyк)TЬс'I 1, ilttlti .гlrпrr

вiДrtoсllttt. Bi/цltoсrtttи :tюбoвi ltaблlr,кyttlгЬся llo llpyжнiх, ЧaсTo
lIo€ltHyЮ].ьсЯ :] }IиМtI'

llaйбi",rьlllе :taГpo)|iyс сiмсйнiii t.apмсltlii пеpехi,ll lli/t -rttt,r6rlвi

дo утrtлi'г:tptto-дiлtlвих вiднtlсин, oбмс}кеllих BlI t(o ltallttЯN{
ltод1ly;кttiх po.lсii, Яltс IIе Iipl{ Hoс l,l.ГЬ З2uloB().IIеHI{'l.

Пtl.ltllvжtti IJзA( Nlltltи t'vtсt llllit.r'ь t.tllцia.,tI,tto l)еГ.Цil\l('ltl't-r-
BalIllх tзil-lгtoсrrll мi;к lttлlо6нl1]\1lI 1litpl.llеpzlми. Botll'l с tl:tсТиIIсllo

t.iмеiitItl.ч iB()Дll()lIа(.3HаЧtttl 1ltl:tpiзIIЯtO'ГЬ(.я;lа З]\I it.тoм,
фунlсцiяпlrr. ('Гpyl('ГvР(tto вiД. вiДнtlсин ",l 

lобolli. Зпtit..l. llo,lцpу,,кtliх
взaсмoвiД.}{()сI1н o6yшtoвлениii зttaчеIIIIяМ rlt.ltIoбy, якиri
( )рГа I I i:lrlвyt.. t.тit(ti.,l i;lvс. соttiaЛ ЬHo сa I| кцitlнvt' За/lo B( ).lеI I lI'l
Гoсrl o/{apсь ito_ lt oбyтoI]и х' eм otц i йн o- сексуa-Ц ЬiIих, ll с и Хo.
лoгiчнtrх i бzt.гькiвськlrх псlтpеб чtl.пoвirсa i жiнки |4|, с. 166 -
1851.
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У lшлкl(li IlapТHср N4a€ Дtsa сyПерt.чJli{Bих ПрaI'|tеItIlЯ: /{o

с:rti,ltrсyвalltIяt :з iнtttимt,t i,1o вillс:,гoporIенfIЯ вi/I них' Спiлк},вaння
.ГlЛЬки o.ltиIl :] OilНI]М у ш-rлюбi ]lI]иДItO BrtсHa)кyсTьr:я, tra(lрt4дaс,
rloтpебус P()3IlI I,Ipеll Ilя сI]oгo Iсtl.,la. I]pol| |1It}ieHня r, tlн.yтpilпttiii
свiт tta1lтlt('l)а' )' йol.o тlt'мнtrцi мtl;ке ttiдштotзхнv l t|. ('l.B()ри.l.lI

6a1l.t.p V B:l;t('М()poз5,мittнi' яt\lIl() ||()lJlIOЮ шl iprlltt ItИЯBиTЬся
г;tlr6инa pO:Jхo.ц)ксIIЬ у ПoГЛя/Iaх lla }к11TT.Я' в oсoбистiсttих
llirttloстях.

РoДиttгIi вiД'ttt-lсltttи пoбy/ioвaнi нa сttiльttoстi tttlхo7l}кеItIt,l,
Зв'яIЗкy Зa ] l apo/T)l(енI{Я N,I.

Чttt.лtl )'.|асH ltкiв po,'tlI нll tlх вi/(llt-l('И Il :'аJ|с}кIITЬ вilt iх
t}aктиuгloТ кi-rtькoс.t.i, 5лизьttrlс.гi lrpoжtlвalliIя, I(y./IЬ.Гyр' 'Гpа_

Дlrr{iй. Hzrttрt,ttслaд' п,IiсЬкий )fuIlTeJtЬ пiД.гptrп'tyе зв'ЯЗкi,l iз 5-10

рo.llI.IчaN,II,J. PoДrrнtli вiд1ltoсиtllr (lyrtкi1ioнуIoTЬ у piЗнI,Ix фopмaх
l lp1IяTeJIIО l]ilFIIIя' TOl]apишyl]a}l] IЯ' .цРyжби. Rонtr BI,1 кoнyЮTЬ
(lyrrкl1ii triit.пyвaнrtя пpсr фiзинrtrlй i сotliaльниii i1сlСlpoб5lт .1.r1g11io

pOlll,IrIи' :]tlх[1с.г iх здopoв'я, tIссTi, гi/(нoст.i. Пpoявirми l)o/IиI{них
tзi,\ttоt'ltll с.t v1lбoтa, Сtliву.126'1ll. /loПt}Мol.а y l;ttpitшеtttli llptlблсм
(6la.l.ьtсiвr:r,кltt"t, с:iмеiiltllй, сtrtriвсьltиii oбов'язrlк). Po,'Iинrri
вi/(tloс:trtllt РсГyJIIoк)TЬСЯ IIopl\ItlMrr мopa:ri, pслil.ii, трaдицiйr'
llивiлr'lloт.o i сliмейнoгo l]paBa.

1.11.2. Cпецифiкa сiMейних кoнф.шiктiв

Сiшrейнi кoнфлiк.l.и с o/trtiсlr-l З нaйПoшlиpенitпl,lх фоpм
кollсp"шittтiв. Зa oi{iнкaми ф:rхiвlцiв, y 80-85 % сiшrей вiд6y-
lJztк).ГЬсЯ tttlrlсpлitt't.lI' t1 B itrllttlх 15_20% BtIiIi'lк:lк)1-ь CBаpltl'1 :]

рiзttt,tх пpttвсlдiв.
Сillсiiнi кotтф'liктlr - IIе IlpoTибоpствtl мi)tt .I.ltеttaмtI сiм'i нit

tlСнrlвi зi,l't(llt,ltl|'| lll)ol'llJIC)кll() ltillll)itl]JICllllХ МO'ГИBilj i lIoгляlliв.
Ciшrсi,irri кtltlфлiкти IualOTЬ сtloi oсoб.lIltвtlс.l'i, Bpitхyl]aннЯ Яких

ttс:oбхiilне IIpl,1 IIOIICl)е,lжсннi i tIoДсl"llаннi тaкиx tttlttф-ltittтiв.
1. Пepr.rr Зa Bсе, сiшtейtti tссiнф.rtiкти вi7цpiзrrя to.l.ЬСя t-lсoблltвим

ПpедMсТoМ' t.псl циl|li l\il'| К( )Г( } tl6yмсllз.,tt,ltа у lt i I(li. I l,I t iс. гк l t.i -

п,tсliittlrх вi/itttlсиtt. [{aйвaж"цttвittloю tlсoблtlвiс:.t.tсl сil'tейних
]ti,,lItoс],1]I € .l.е, lIiO iх tlсilсlвгtltii зшriст (.tiJIаlt;lIo t't, -ltl. ьt i,кoсo-
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бистiсtri сToсyнкl,r ("шкlбсlв, КРOBI]a сlropiднеltiс.ГЬ), Так i trp;rrзot;i
li етичнi зoбoв'язaнrrя, o(lyмoв"'tенi pеa.ltiз:ltliсttl (lylrrсrцiii сill.i:
l)(.||l)()llvl{.ГltвItoj' вихсlвнtli, l.tlcllt)Даl)(.Ьl(o-('Itl,lttuмiчнoj, p('I{Pеа-
тIlвttсli (trзаr.мoltt-lПoMoГ;l. tti7цl 1lltпtI(а 3]l()l)UB'Я. oJ)l.ilHiзаlliя
/t.t-l:tlli..t,rя iвiДttoчrtttt(у), riUМ)'lItt;itтltвнt.li ipсt.ул.ll't.ttlttttli.

2. Сiмсiiнi кoнфлiктlt вiд1liзtt:lються свtlilitt IIpиЧиI{aМи.
Hatitla;к:tlrвitшишlll З них с:

. rl(,lьtеж ен н я с вo6сlД]1 itltTI{ IJ]toс:тi, Дi ij' L:aN'I ()tsr1 pa}кеlt ltiJ
.l.,rеrIiв сiшt'i;

. IICII()рМаTIll]lla пoвt'ДiHltJ ()l{lIUГo a('tl дt'111,Illt(}Х ЧЛCllits
сiп,l'i (a:tкoгoлiЗIr{, нapкoмaнiя i т. д.);

. ||aqпнiг,гк пnt.., ..I..).ГJ|.il(')lillll.\ IIll.Ci)есlt,' Ill)аГIIеljЬ' oONl(')liCIII('l.Il
NlIO)КЛ]4Boс.гсtli Д:lяl з:rДotsoJtCI{Irя Itoтpсбtr (JД]{oI.o з члe tt i в

сiшl'i (з tltoгo тo.Iки :-]opy);
. aBTOр14Taplrиi,i, ;кo1-lсткий Т]{l] BЗaс]\Ioс.I'oсу]tкilз, tцo

сItЛaJ{lIся в сiм'i;
. гtаявнiсть J]a)кI(OBI l 1litлувaIt t l х мa.геpilt"it ьtlrrх пpo(l.'lем;
o а|t.l oРllТаPHе B'l I)v'IaHllЯ рoДиЧiв y rlo,1рr,жtti lзi/lнot.иtllt:
. сеliсYaЛЬlIi] /IисгаРNtонiя паpt.нсIliв 1l llt.lllобi й ill [84|.
IIри аrraлiзi гt1ltt.Irrtt сiштейrttrх ксlttс|l.lIitt.t'iв Rа;К.rIIlBo BpаxOBУ-

ватll t.rltliа'rIl,IIi (Il|||HIlIси пtiIсptl- iпtatсprlt.t'1lt'/lOlJlIllta. dtl .llIttlltttсiв
мitс1ltlt.t.pt',1tlRlIlIlа с'.,lilt вiДllссr'и: пtlt.ipIIICIII|я пtlt,гсpiа"llI,Il()l.tl
ПOЛO)Ке}l1lя сiм'i, tla.цмiPItY зar1нятiсть o,1нoгtl а6o oбoх нa poбoт.i;
немolк;tttIзiсTЬ IlopN4aЛЬHoГO IТpzll{Cl].rlaIIlTvI]:lItIl'I гloi{ll.v;tt;кя a(ltl
itlшItх чЛ(,lIirr t.iм'Т; .ГPИtsа.IIа вiдсv'гtlit.r.I, }кll'|.JIa; вi.ttt.yтttiстl,
п'Io)кJIиll()с]Ti rз.llzllllтvвaти Дiтей ,цo ,1t'tтячoТ ус:r-lrнoвt,t ii ill.

]}. ot.t16. ltllttlt.тi t.iмt,iittltх tсtllttIl.'t jlс гitl R||'1I\J|'|lriтt,t'я в iх
динaпlitцi, :l Tal(o7tt y фopмах пpoтiкaltttя. ,/(инaмirtа сiштеi,iнltх
кoн{l"lli lстi ts хapaКT.сpиl]y€тЬсЯ IIJIaс [,I Ll ]{ и N,Iir ет:rпaпl и ( в lt _

llIIl(Il(.lItIя Iсtllltp.'l ilсr tloj r'tIтуal1ii. r,t'вill.oшl"rlt,llHЯ l(О|Iq)JIiltтнrli
сt,r.t.уацii, вiдкpr,rте п1lo.гtt(lсl1lсl.t.llO, l]oЗRll't.rlк вiдкptl.ГoГo пi)()-
.гибopс.t.в:i, tзl,t1lirшеttttяl Itottф:riктv й tlшlot{iiiне rrсpсlttI,IBzlIIII'l
кoltdlлitt.t.y). A"пс. сiп,rеiilri кoнфлiктtt вiд1li:tllяtor.ься rti/llзtttllенOI0
Cмrlцiiittit.r lrl' luвtl/ll.it'.гltl ttpo.гi|iitllI|Я |io7l(ll()].tl :r r.г;rпiв. фo1l-
N{aN,I]I tIl)OTибoрсlтвa (лoIto1lи, oбpaзи, сt]:ll)ii:i' сliмсi,illrri,i сltatl/lа.Il,
ПOрyIttеl{Hя с:tti"ltttYвatlrtя i r-. lr.), a.t.ill{oIt i сttсlсoбal,ttI lх
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lIol'IOЛatII-{я (rlpt1N'fI{peнHЯ' lloс]ЯГItеHНЯ ЗГ()ДIt' П().Пi]Гoll){tеtlH,i
вiднrlс:tttt tla oснoвi BЗaсIut{их IIoсTyПoк, рoЗJryчеIlllя i,i iн.).

1+. Iс:тoтrtoIo oсoб-llивiстю сliмейних кoн(lлilt.l'iв с i тe, tцo вotlи
N,Io)КyTЬ ]\4aTI,1 B;l)Itкi сoцiaльнi нaслiдки. Hеpiдlto tloни зaкiн-
чyio1.ьсЯ тpaгivrto. l{y;кr чaСТo lIpi,IзRoдяТь до pi:зtrrtХ зa-
хBopIoRaнь члеrtiв сiм'i. oсo6'Itl,lBo Ba)ккi llaслiДкtt сilrеiiнi
кotlфl.;Iitсти МaIoTЬ Для Дiт.ей.

|.||.3. Клaсифiкaцiя сiМейIIиx кoнфлiктiв

Piзнoмaнir'тя сiп,lейнlIх кoн(lлiктiв I]pеДt]TaI]JIенo в тaб"ilи цi 1 .B.

Тaб",rиrtя 1.8
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IIpoДOB)кення .t.a6лrIrli 1.8

Biдкpll-r.i кolrфл
(вtдк1lиr.a poЗN'oBa
ПlдкpесJtснo кoрек
rrriй фopмi; BзaсМll
с;loвеснi oбpaзlr
бlrr.r.я посyдy i r.. п.)

Пprlхoвaнi rtoIlфлiк- ПриvиtIи тi ;к, щo й y поlIерсдtIьoMу вl1-

lIaДкyти (дсмоttстрar.llвrl
BЧaнIlя; plзкl

с,l.Ll l IloГЛядt,I' якl
свiдчn1" llpo trеЗГo-

.ltу' й iн.)

|.11.4, Умови сTa6iЛЬнoсTi ПoДpy}снiх вiдносин

Ч а t:r.oтa с i пt сйниx кoнtilлiItтi B с Bа)к-ЦI{BиM 1I oкaЗI{иIi()]\,{
стaбi"ltьlloст.i rл"lr roбy. У rtсс.гaбiлЬIlиХ пoi{pуlкнiх вi/(Iloс IIrtaх
Bи'I IJ.TЯ IoTЬ(.,| сllСТeMа Ги ч н i зi,t кllt'H HЯ, сRap|(и, смtil(iii tlа
lIaПpyI.a - яl]llII[z1, l]lo с oсIiOBolо }{есIIp11'l.l'ЛиBoГo IIpOГIlo:J.У
III()Д.O IIеl)сIIеКTrIB збере)'tеIlIIя i po:зllитtсу сjм'Т. Baж.lrrrзtlll r-.

3'ЯсvваFI]IЯ IIllTaIIIlя Пpo yМoви сl.aбi.цr,Irсrстi ttoд11lvltlltiх
вiz1нoсин, 32rбеЗIlсЧенI{Я Я]tИх Д,o3t]оJIЯс Rt;/{lI0Чaс 11()IIе.

pе/{}I(yl}аTI1 сiмеiiнi кoн(lлiк.ги.
Ушtсl tl и с.l'a(liл ьнoсl. i гlсlдpyхtнi х вiДнoс ин:
. l]зaеN{oрtl:зyшtiння. Haвички l]Зас'MopoзyмitltIя вllptlб-

.ЦЯlo.l.Il(.Я. HirII})иli.'laд', Зa.1OlIONlol.oкl il.Iltltзих мсr.t;дill aк'ГIlltl|()Гo
сIIiЛItУIJаl{нЯ j\.i|Я N,I()jI(lД']Т. ГIpeдпlетсlп,l t'lli.пt<yrз;ttrrtя шttlжс б.Vтrt

lItlTa.ItlIя: ..lIа tlirl i uoмy Ти I]t{Тpzl.Гllв(',ra) такy сyшty гpoшrеli?'';
. сyмiснiсl'ГЬ piЗHLIх piвнiв - с}iзioлtlгiнlta; дiлoвa (сrrpaцьсl-

ваtliстt,); II(.llх()(']\l()цiiiltа (зацiI(аB.iIelIiсr.ь tlДltl| rl/lljlrr\|. сlliв-
пеpе}кtItsatlня); ltiннiс tto_opiсlt.t.at{iйtta; фyнк11ioнaЛЬIl()-
pOJIЬoBa;

. :]tll{iкaB.ltеtIiсTь o/lин o/IltиМ,

. rIpиtsa.).rLItвiсть (симllaтiя ), вlr''lttвaс нa сttpt,l i.iпlаrt ня
IIаpl.Iiсl)а v II;lIlPЯМT(v IlеpсбiЛЬutсlIoJ tlltitIкIt llO:,lll.Иlrнttх i

He/looЦiI{Itи tIсГal.lIB}II{х iioгo pис.
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lllдl,tвiлyальнo-ttсихo;rot.iчlti oсr.lбlrlrвoс'l.i
uлснiв сiм'i, piвень виховattllя; змiсr
lIpиЧиtIи кoнфлiкr.у

К;Iaсифiкaцiя сiмейниx кoнфЛiItTiB
Л!
tt/л

Кplrтеpiй
клaсllфi-

кацii

Тllп кoнфлiкту oсrtoвнa IlpичиIla

-Fi.Y

-a\ :

Пoлpylкнi
кoнфлiкти

Bесь спектp ПрlIчиI{ сiмейнltх кoпфлiктiв

Кoнфлiкт ьlilк
батькaми i дir.ьпtи

Гlptlб,;lсми BиxoBанIIя дiтей; pигiдrriсть
сiпtсiittих вiДltoсlrн, вiксlвi кpизи .цiтсii;
oсoбистiсrli Чинl{ики

Конфлiкт tloДичiв е BI]уtlа}Itlя pо;l|iч]B

2

>1
F
.;
а
Eо

Ф

а

[{irIнiснi конфлiктll Hаявrtiсть tIpol.иJIсil(Illlх ilrr.сpссiв, цilttto-
стей

Пoзицiйrri
кoн(lлiкти

Бopor.ьбa зa лiдеpствo в сiм.Т' ltсза,loвo-
ленi потpеби у вl,tзrlatttti зrIаvyщoстi <Я>

oДнoгo з члснiв ciшl'J

Cсксyaльlti
кoнфлiкти

Псttхoсексyzuтьtra rrесупliснiсть lIo/цpy)!(жя

Емoцjйнi кolIф-пiкr.и HезадoвoлсIrr:я lro-гpеби B IloзигивIlIix
смoЦiях (вiдсрнiсl.ь лaски. r.уpбoти' увa-
l и i рoзyмiнrrя 

,t бoку' о-'ltttl'il l .t,lrснiв сi-
М'i)

Гoслoдapськo-
сttottoпriчrti кorr(l'lri-
кTIl

Пpor.rtленttliсть ttol.ляДiв Ilo.llpy)к)кя н

веllеllllя .цo]v'аlлI{ЬoГo,.OсlIoдapсTBа
yчaсTЬ y цЬoмy пpоцrсl к0;кнoI'o з lIих. i

тaкoяt illtuиx членiв сiм,i. Bажке мaтеpia
]]ьIlе lloJioже}Iня сiм'Т
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Хap:ttс,ге1ltIс.I.lJкI{ trap.t.ttе1liв Y tш',lкl(-ti За"тIся(a.l.ь вi.ц йoгtl
yсlтtitltнtlс.гi. У lllaс.Ц}iI}l{х tплюбaх сptlpмvкlться r.акi риси
хapaкТеPy пa1l.t.неpiв, ЯК еNIolliйrra стaбi"ltьtliсть, :}ГoДa З

O1oЧyloчипlи (trll:зьlta itoнt}l.шiктгtiс.i.ь), кoшt\.ttiкaбеJIЬt{iс.Г1,,

/{gсl.аTltя 71oвip"ltt,rвiсl.Ь' t-l{tlpiс]1.Ь, вi,Цt,lIit:ть [tl'Тpa)кенI{Я ttoчVт"гiв.

У нeЩаслlrBих llt.Il ro(lах y I]OiIpy}К)к'I BИIlI,IкaIoTь tlп,lotliйlra

ttt'в1)itiнtrBit;Кt'rtit'ТI,. llаJг\lil)IIit t.1lи l'ttнrtit.r.Ь /t() iltllltIХ. lIl)aГtlсIIHЯ

д1o .ltiдe1lс.t.tta, дtlпliнуllarlltя, вiдuy)кeltiс'ГI,, ltiдсt:зpiлiстt', llсдсlвi1l_

.l t l вiс-Гt,. (. |(yI I iСТl, v |J l I l)а;t,сI l,ll i пoнyттiв. l{yМoК' ПJlаl I i B.

ЗaкotIoп,ti1lttосlтi lttлюбнсl.сiшlеiiнrrх тзi/lttoсиtt /I()ЗtsoJ-IЯIоTЬ

ПрOГIrO:JvBaTи IIеpс|1ек.l.llBy iх prlзвtlтtt.v. I]oзи.гtrвtii пprlt-tto:зtr

/(JtЯ rlеpсtrсI(.гl'IIil,1 rш'.i кlбttltх вillгttlсtr ll I\litI()Тll ltiсtIе пptt ltoдi(l-

llo(.Тi 'l.illillх яttt-lгтеii \'.\il,l)аl(ГC,|-)i tl(lrlх ttir1lтltt'piв. ltк n.rlмуltitсrt-

бельttiсiпь, drlвiчlлttсзil:rntt, Сa.tr,!,0С|LLiЙнir:пtь, Hсгатrtвнi I]l)oГtl():]и

I}l{C}t]?I0'Гllс,I IIрl1 trоzxiбttoсr'i l.illtl]x 
'tti()сTей 

v хapaltTepi tiбсlх

ltаpтltt.1liп, ,Ак J()'rtitIгllltnltit'1nt,. е.tttlцiЙttu ('Кцni(mb' КрurlltllIHiСmb'

.зr tм К t t е t t i ( tI l | |' t I (' вР i (] l ! ot tr I.ltt.t, H i С m t,'

Е.Бoгirpyс IIoR'Я;J:tI} 6.ltat.tlttollу(ItIЯ сiNI'i l] Tl)Ь()Ма 1'IltlaNfII ii

фYнtсt li оtlaЛ Ь l l Oi сl'P\i l{.Г\Il)]t (/ilrв. r.аб.,rl l r1rсl 1.9 ).
Тa6лиltя 1.9

3aле>кttiсть б.llaгополуччя IrIЛ106у BiД

функцiонaЛЬIIoi сTРyкTуpи сiМ'i
Кi;rькiстt, сtпlсii' tt(o

визrtаlоl ь tш,lttоб
сiмсГi у 9i'

!lls!4]щцtly ]L 
--

61ol'

31u\,

IIсlяtlа l{tl.ГlIIl}l ItltЛilI]ас tla BillIIOсIl}tll чoJloBlКa l ){r.lIlItl{'

IIсIlеТlt()1)Itlс iХ y (l;.t.t.ьltlr iмa.r'ip,:J]\li1lIОСTЬсЯ Pt))r{.IIМ )Кl,l'гTЯ'

:]'Яl]"ltЯ]Ol.I,сЯ IIoI]i ПеI)C;ItLl l]aнIl'I' ПсРс.)y/loBVloTЬCЯ ltiнIIiсHi

Oрiсrll.aцij, IIоГJI'I/{I1 lla }it{Tl]Я.

Bсi с\,пеpсLIки' сli:1l)Ки, ltOH(b'ПiК.I'Il l] сi]\,r'i yскJl:t.rlIlIoI()'гь

B]{хol}a}I lIЯ. Бa.r'ькil] tI()1 l)iбHo сIlеlliaJlЬHO l.OTуl]aTи i (() ПO'IBI,I

ll0

Кoнфлiктo"lloгiя l} OсHoBaМи Психoлoгii упpaBЛiння

iI'и1'IIlIIl. ЗaДilвсl",tсttiс],ГЬ шI./]к)б()М l{aii tsIlIIla y сiМ''lх :з l.3 Дiтьшtlt,

]l:li'i rirI,кчa - v 6eздiтI]tiх. I]i/lПorзi:1альtliстЬ i сaМOсTiiiнiсть r,

.tlll.lllltI Ii[)ilIце dlс'1tм5,ють(.Я, я|illt() ll t.iпl'Т /toпtilt\'t. ПaPТIlСp't iсj ;к

с1.аTi, lllo i Диr.i,ltIa.
Oб'сttтltвtt14N'Il,I llpиtIIIlt2lМи IlO/lJ)Y}tIlЬoi ,t1trсгapпlol{ii Bll -

с.|.yIjalоl.Ь Itp],I:Jи l)oзl]tll.Кy сiшг'i. 13ttiliзilЯЮ.ГЬ Кptt:]|l :]aк()H()МiрIli

;]аjIся(lIi вi;1 .гpt'tвaл()сТi iсII\/It:llIH'] (:ilrl'i' ЯI{i l]IIяI]JIяI(]1.l)с'I:J

бi.itl,tutlttl Ч}1 l\4t]ltlllo]o ГoсTi]oТ()к) y |]сiх сiiu''lх' lншlrii pi:]ltoI]l'l/]l.

t.irtt.iillltх Itpll;} rlас lteoбoв яЗК(lвltii х:l раtсTеP i Зa.lCжIlТI, Bi/l

ittдlltliдya.uЬIloi iс.l'opii iснyв:tttlrя сiМ'i. IIpиниrтlt ТaкI{х ltpИз:

вiкtltзi o(]1l.)Л11ts0с.I.i rlapTнсpiв' piзrti :J]\,IiItI,I ()r]с.ГаlttJ}{ }кI].ГTя,

IIo'|.р,lсiIllI'l (tlс1lеi:;д, хB()рo6a, ЗiuCllITtсIIFIя бкl/1,цtеr.Y, сNIсl)1.Ь,

t Ill1)( }Д;l(еIl | |Я .'tll.ГIl Hи ).

l.Ipt,t аrraлiзi сiпtейtIrIх кoti(l.lliltl'i l], oс()6JIllB() ilollpy){ttti\'
lt;l7|i.'llIIl() |tl)а\()|ly|';ll.ll :JllКOllo\liРlli t;1,lt,tоlri Пt.1lir17111 li l)(J:iltl|.l.Ii\'

сliм.i. Тх Ilеl)i()ДLI:]aшiя l.,taс IIaс.Г.y]IIIий BtIГJlЯ/I.

Пеpший ItрIlЗ() I] l,t11 пeрit,rд v l)():tB 11l.IiY с i M.i (: I i()С'i.с1)i Гaс]'Ь(],I

tIа llсl)tll()Nry рtltцi ГIt),]i)!}ltIIllt)I'() )Nl,|1'.l',| . B rtс:ii ltCl)i()i( вi;(6vва.
с'.ГЬС'i il/lal]ТalliЯ lt(u.(]).Уi}t,It'I OlUIll .]l{) ()flll()Г(). Bi}lrlгii цlliс.ГЬ рOlt.]|'v-
IIсIl]) v tltli,.t iiеpir;,il (]ltJlil/lас ltrl З0ilii l]i.,l 3;lГltJl1llI()Г() Ll}lt].llа lII.Illt-l.)il}.

ffpугий ]il)I,1ЗtlI]иl:i ttсpitl;1 ]l()B'Яl]:lII]4ii:з il().'.li]()l();]j.i.сi.i .

il:r1ltlд',rtсttl{,I Дrt1'iTIII1 jLJj'| бat.it,t t,r)х сiN,Iеii с сс1liiti:;ittiN{ Ijl,I .

tt1ltlбvвatLlt:rr'r. .У Il()'11)v)li)к,l :1,Я|зJI']tO.| Ьс}i tlUtti lleJ|('Гitj .l{jtltl,язtirr

Il() l1(]l'.il'Тillv iuIl.lljlit, ii |}iI\()Biiннкl. У :jlj',I.]}(\'.J llIl]\l .\r ItIl\ iс.l.сl.il ttl

t1Гlпtt';к.уttl.гr,с;l ]\l())к.rlllli()t].l.i,l1.i111 llililtilс:с:it:itt()Г():3l)()Сl':l1||Iу'| /\.r|Я

l)('i|,.li:l.-lltiТ r.tluТх iIt tr.1lr'r.ilr. Nl();li.Itllli :ti'l'l;tl(.IIlliI ll(ll..llI.liш
Il().'tР)'ж/t\,i i iх 6;rlьtlits:i ll||I;l|||, l,il!\{)|]Jl||lii /l.l|,I.!|Hll' У rLt'ir lrt'1litl,.l.

l].I.(JI\{2i /lр.Y;:к. llIll|' Il()l]'я:Ja]1а.J l'l()t..lli|/l()N4 :]itr /(ll.|'lltIoТ(), N.I())ltс

lIl)!lIt('(..I tl ..i{) Гl|\|llil(.()Il()Т /tIi(.|.ill)\l()lIiТ (.(.К(.)'it..|Illll|х tri.,Iltrlсtttl.

Tpстiй ||l'J)i().'l iiI)lI;tll t.iшl.i :lilil.;ir.l.I,(.Я .l ('('l)(,,'llIirt lttl,l.;lr;кltiпI

tlittttпt (10-151lottill с:пi.шьIlOГo )till']..l''l), якиii хаl)2lItТеl)ТI;J\/t]TIэСЯ

ttасlrчсttiсl'i() ()l{l{l] ()/l]II]l,1, llt),Il]()]t) дефiltиту Пotlу.Гl.iIJ.

Четвеpтий Ilс1liliд К]]rrзи СiN,l'i ll:lс'Гас: ttiс:,'ttl 18-24 prllсitl
lI(li(|)\,}il{ll()Г() )Pitl.l'1',l ()сtrсiвtt:t ItllIlLI11II;1 сiпrсii tttlТ ti1lt.t:зtr в цеi;i

Г
I

I

Тип (lyrrкЦiсlнаltьlloi
стpyкr.уpи сiмr'i

Bлa,ttа належiil.Ь (loJIot]lк

B,lщg]tщg:'jщo ЦцщL
Ц!ц9ц1Pщцjglrrgдц

Пt



,{,yткевиvT.B. Конфлiктo"тtoгiя з oснoBaМи rlсихo.ltoгii yпpaвлiння

пс.pioд пс)в'яl.t:lll:-t з емolдilirtotо зlr-цeэкlliсl'lo l1pv/кИHи' lI{o П()-
сI,1Лк)€TЬся llеpe;'киBaннЯМи З Пl)I,IBo/lу N{O)tt7lиI]l4х ЗpiЦ чOЛoBllt't.

1.It.5. Попepе,Ц')I(ення i виpiшeння сiмейних
конфлiктiв

Пoltе1lсд;ttt'll ttя i ви;liшсll ttя t.iпlсii tIих tсоtltp.'tiктiв с-rli,,t

l)o3ГЛЯД;lТIl Я|i ()(.tltlвнi вIl/ltt,,liяльtttlt.r.i Щtl/to yttpаt;",littllя
TaItиМи кottф'.tit<'гaмlt. Чaсr.o IIpI'{ lIOl{oJtattlii сiп'tсi,tних ttotr-
t}лirстiв I{Op14t]l.vlO,l-ЬсЯ lloсJJyl'aNIl,1 ПoсеpеllI{и]{a.

Псlпсpс,lt;ксtltlrt t.iмсiiнtIх lttlllt|lлiltl'iIt Зa.I| (')КиTl, вi,1 вt.iх
ч:tсrtiв сiпt'i i, l{срlil Зa всс, вiд ПoДpv,+()t'l.Пpи цЬoп,Iy с.шiд мaтlt
tt:l yвазi' пIo Дeяlкi лpiбrri сiпlеtilti сIJаpI(I{ l\{())It}/Tь ]\tаl-I{ lIoЗ,lТl,ltllt.y
сlIp'lМoBaI]iс.гь, дotloN,Iагак)ЧLI пpиi,r.r.rr ДO Зl.ol{и lзi спipних
ПI{TaIIь i зattoбil't'll бiльlrl t''цltбtltсoпlv tсtltlt}lлittтy. A"ile y бi,,tьttttlс.t.i
вi,ttrадiсi в сi ьtе ii t t lr х rсtlнфлi iстi iJ /(o lIyсItа ги I1e сJ-Ii/].

oсttoвнi IIIЛ,lхi{ IIOIIеpeД2КеIltlяt сiмейних tсottфлittтiв
ЗaJlс)Ка.Гl, вi,'t tltl lr'ltrtiiittиx t.v6'r lсr.ill l'oнс|lл iliтноj в.laсмtlдiТ
(псlдpylтtжя, (l.,l.tt,tсiв, дi.t.сti, tr.loдtr.liв r.<ltl1о). З lссtlкItOгo ксltt_
ItpeTIIoI.() t]1,IlI:1ДI(y N,rOlltнa знai'iтtr кoptlсlli ttopa/{ll B Реl(o_
мендoвalti й "lti.r'сpirr.ypi. HазвемO ЛI,IU]с нaйзагa.цьlliшti lлляхlt
II()llepC/l}l(Ctttlя сiпrсiiltltх tсoтtфлiltтiв вiillltlвjДltсt /{o с.t.ltlia.ltьlto-
ltсrl хo-lt oгitItI LIx .Jaкoltoпripltoстеi,i 1.loз в итtсy сiм'i. TaIсимlt
UI"ЦЯХaМI4 с]:

. фоpмyвallI tя IIсl,l.\oЛOГo-Пеllal.ot'i't ttoi Itу./IЬTyp]r' ЗIlaItЬ :]

()(]lIoB сiмеiittих вiдlloсин (в rtсpIrr1, I{еpГy rIе с.trlсy(-].ГЬс,I
пoдp;rжлtя);

o t]ихoBaIlня д1iтеli З yрахyIraIlili| М iх iндивi7|'уаJ| ЬIIo.
llсtтхtl-rtol'i.ttlt,tх iвitссltlих tlсlo(l-,tl,tвoс.r.сii, a TaIio}к ештottiйttих
с?апia;

. opгаlli3alli'I сiм'i tla 3асaдах Piв]lollpавItoс].i, фoРмУoal0lЯ
сiМeйllих TPaдuцiй! Рoзв]lтoк Bi]асмoдoпoмoги, взaeМнoi
Ili/Llloвilla.пЬItoсl,i, дoвjр'я i IIoIIанlr;

. ФopMyвaпllя кульTyPи спlлI(yваlll{я.

\r2 3''
1lз

13lrpi lIlення с:iмej]lнtl х ttoIt r|;t iк'гi в МO)кс. 6vтtt :зaбезIlt'Чеtiе

Дoс'IГIIеt{нЯM 3ГoДи iз слi1lних Пlll.aнЬ. I{e rraйсItpияr':tl,tвillrliй
вaрiaн.г llo.цo.ЦaннЯ 6yllь_якtrх сiмеtlниx кoнф"ltiктiв. Aле е i
llеl(ollсТpvктt,rвнi dlopмrl lt()ДO'/IагlI'Я ТaКlIх^ кoнt|l"lilстiв. П;lи.
ltЛz]ltoM I{ьOГo N4o}ке 6y.ги rtpltrrl{Itе]iнЯ I(oI{TaкTiв з Дiтьми чи
iнltI,tми ЧЛеIIaMи сiпl'i, ttoзбaBJIеIIltЯ бaтькiвськl,iх ГIpaB i r-.rl. Тaкi
]taс]Jll/Iкll Ba)I(кl,tМ T'II':tpеi\'{ jl'iГalo].Ь lta бaтьItiв абo /tiтеii'
IJи]tJlиI(aIo'гь у tII4х вarккi емorliiiгtсl-tIсихo'tloгi.titi пepежttвaння.

oссl6:tивtlкl (lopмolо IloiloJlatll{Я ltoдpуlкнiх кoнфлiктiв с

р()зJlyЧCIIHя. Баl'атtl (lИМ p():tJ|),tI('IlllЯ |ll)llH()(.ll,ГIl звiльlteltня вi.ц'

пpоблем, tцo нaГl)oМa[\ИJ1I4сЯ. A;tе чaс.гo Bol{O ЗaДoBojIьI{Я€
iнтr:pеси l.iJlЬItи oДlliсi зi стtlpiн i виIс.ltttttaс ваxtкi неp}JoBo-
п<.ttхi.ttti ПеpC/киBaHt,tя в iнtuoi.
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Teплa 1'.|2.
IICиxoЛoгIчtII кOIIФЛII{Tи B
oPгAнI3AцIяx

ПЛA}l
1.12.I. 11pиvиttlt rсoн(lлiктiв в opгaнiзaцiях
I.|2.2. ltлaсlr(liкaт1iя кolrфлitсr'irз в rlргаtiilзаlцii
1.12.3. Haс"rliд1ltlr кolrф-шiItr.iв в opгaItiзatlii
1'1l2'4. Hегaтl,tвrтиr1 вп.пt,tв неJloзв'я:]aних lttlttфлiктilз

|.12.|. Пpинини кoнфлiктiB B opгa}Iiзaцiях
..ЯКщo 6 tlaв.rитисЯ po:]I]''IЗувar.I,t ttotltp.ltiкTи, T() це МoГЛ()

6 знизити сoбiвapт.iстr, :llзтottцсl(li'llя бi.пьrпе, Iriж зa 25 pс-lкiв

r.ехнiчttl,lх нOB()IlвеД'еllь.'' Tаtt\.oцiнtty ttt.llяхitl tti71вltщettlt:t
виpoбниvoi tlpoдyктrtвtloс.l.i /lill] JlCГеHДapttий Геrrpi Фopд
(мo.пoдl;r r,r r:i).

B оpг:tttiзarliях P:rlIяIIсI,ItoГ() Сotсlзу tсtlн(l"rtiкти TpillIJI'IЛисЬ
lзi/tчутIlo чaсr.iшe, tliяt tl:t З:rхr;/li. Cyнасlta Укpaiнa .Гitl{o}К Itс
tltlзбaв,,Iеltir Цiс:i oсo6t''ll,lвtlстi. Cе1lс.д бat.а.гьсlх ii пplt.ttrlt нa
lIс'pШIOМy мiсlIi' неni,dzomoв''tеtriсmь кеpiвнu кirl, i..t- ttLtЗllк{L

кtl.lt ц t t i ка l t t u в l l (l 
^.0]r 

t l(' m е t t m l t i с m l,.

У бi"цьlttoстi аN,Iеi)llliaIrсIlI(}tХ, св1ltlttеi,iсьI(ltХ, ЯП()IlСllI(t{Х

фi1lпl I(еpit]tIIlI( lцtlpi.llI() lIl)(}хO/(IlTЬ 2-З.l.Il)ttllCRy пt'1lсtli/l-
Г()l.oIll{y з r.1lсltitll.llмtt t.lli.'l t<уltitlttllt i 1lrt.ltl'Я;}аHHЯ кolIф.'t ilсr itl.

Ксlllс]l.пirtт як сlotlia;tt,llaДiя /taс, боз с.vпlнiвy, вi,Ttlшtttii Ясltрaв()
зa6a1lв.ltсttиtl tlеr.aтrrвниr,i е(lек'r.. Aлс: ttilt tзиtсtltlyс i L}2t;КJtl'IBy

IIoЗиTI,It]lly dlyнкlцirо. Кoн(l.rr ilt.г с вltpaжеrI1lЯМ IIс:]tl/iol]()-
.llеtltlстi z16сl tIpсlтtlсl.y, iII4)()рNlYItaIII{я кtlttсp,lritстyto(lIIх сT()l)itI llp()
iх irl.гсpeси i ltoтpебIr. Зa ltеt]I1I,lх сt.tт.var{iй, I(OJll{ It(lГaтивtti
I]:]aсМoсl.oс\.нкt,t пti;к.Ц]OilЬМrI lt()}tl.l)OJIЬt)llанi, i lt1llIttaiiпltli ol{rta
lзi с.t.o1liн вi/lс.t.tltсlс tlе тi'.tьtсll t-lсo6исTi' a",rе it rlpг;lr;iз:tt1iйrti
iнтереtltt в l1i;ltlму, tttltr(;,'riI(,l.Il ilсlПo]\1ilГalU1.Ь lt1lаl1iliнt,II{:tN'l

tt4

Кoнфлiктoлoгiя з oсttoвaми I]сихoЛOгii уlrpaвлiння

tl(l'с:Дrlaтисt,, мoбi.пilзуltll1.I'l i3OЛК), рoЗyМ ttаt piшlсlltrяi ]ll)иHltl,lПoвt)
R:l7КЛlIlJIIх' ltlIТalIlt' lloJlilIшlI'I.и I\{()I)аJ|ЬII()-Психll.lttlгiчllllЙ к"rliпtаl

v l(tlЛ('l(I.l1Bi. Еji.,lьlшt' гtlгo' бytlatotь t.ttl.у;trцii. |(OЛll зir.lсttс'llня пlitк
Ч.ЦL.HаMl,I l(o.lIеI(TиI].Y, вi71tt1lltтa i пpttlIl1lIпt.ll}a сУIIеpечIta бажaнa:
кpalце BчaсIIo I]l,l't в]1Тl l, :]aс.Y/lllТl1 i tтrlпеllс71l,tTl{ IlеtlpaBI.{JlЬHy

lrсltlеДiltttv ItoЛеГL| ltсl poбoтi, tri;< Ito.t.y1lатl,t йoмy, I]е Peaгyl]aТ],{'
пtrбrlrоlсlчtrсь зiпсyватll lзi,1llrlсl'tIrrr. Яlt BItсЛoBllrlся M.Bе6eр,
..ttсlllt}:tiкr' ().lищy€''. .Гaкиi,i 

ttotlф;Iiк.I', llI() lIoЗиTИi]t{сl BIIJIиBa€

lIа сl p)'Кl'.Vl)y' /lIlнаllil(.\, i 1lt':lr,.'l ЬTаTИllltit.r'ь ссltliа"ltIlHo-l|СИ-
хtlJt1-1t.i'lниХ п1ltlttсt.iв i<.-ltvl'5,t,,1,lя с.'lyж6сlllltiв /t)I(еpсJ.loN{ iх
сli.tl\,тoBДoсI(OItаЛеIIII'! i самoрrlзвllTIty, ||aЗиBaIOl.Ь ПpoДуI(TиBниМ
( констpyктивним ) кoнфлirстом.

/{ля анaпiзу IссlIIф;titстiв велt,tttе ЗIlaЧсl{I{Я N'12l€] 3'Ясyl]21нtш йогo
Ilpl4po/lи i tзIl.шrrвV ttа виpo(lltI{l{TBO. I{tlrtстpyк.r.Ill]Illiй Itoнф"шittт

l)O:]гopTaсTЬсЯ у /liЛoBiii п.шсllllинi i п'tас-l пtсr.oю.'VСyllеtIHЯ I]еpеIIIкO/{

t lа |llJlЯхv пi/llltllttt'l t t tЯ lII)('t),I(ТIt tltltrt.тi l t1lаl ti.

Пptнlr t l tr Ito l l с1.pyк1.l4вrl и х ttсlt Iф"lri Iсr-itt.

1 ) l l с:]а/{ol]o.Це]i It'I O] I.ЦaтO1();

2) llссtlllил.l'"rl ивi \'M()ltи п1litI1i;

3) llC/(rlлit;tt в rlilгаttiз;tlцii ll1l;rцi:

4) llсвjl1llсlвizlltiсть tlрaв i o(ltlв'язl<iв;
5) llt.1.lll'l'шti.ltliс.гl' IlpaЦi:
6) нс:зpунниi,r цlaфirt po6oти;
7) lll)()Га,'lllHll lt .гt'хtrrl.rогii:

8) ttсзaбс:зпечеlIiстt, 3аRДаlltТЯ l)t.сypсa]\,{ll;
9) iIеЧil'Itiсl.Ь t. pсl:зlrtlдiлi o6lсlв'яlзtсitt;

l()) tlttзt'rсllii 1lillr'llь /I'lI(.Цllll.,lilIll;
1 1) lt.llltIl',tittтtlt'r'lllli о1lг;tltiзlt,гtl1rсl,tсi (.T|)\,lil\'l)l|, lIt() ПoРo-

/(*tVl()Т},с'I rlес(l)t'1t1.lIB1IIlMtl СхсN{aп4 Il tl;з:rсlтtl/tiТ l'tiж 1liзниьttr
tti.tст1lr, lстvI)аl\l ll ()l)l.:tIli:l;tltii':l;tlс1liIIЛ('IlI|шltt lllt5,,l'1liшtriirt tt

illt.тllyl<llilt ]\l ll, l|аltltЗilМll .j'а illulttми,'l()|i\'M('Il.ГlII\|II ()I)I'аltiзаltij.

[JaIlpl.ltс"ltа11' tсе1liвttt,llt пi71llo:з7l'i:tt' ()ll)lINlvс ttt..;t3iвttrt з 10 piзних
.,.l)Кс1)еЛ i ltoвttrtсtt B.t:Lсtlt) [х B1Il\t)lIа1.]1,2.l.lI t) (li:tttvнсl t(е

l I сN,{ o)к.[}l t] o;

I l5

il

lt

tl

I
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12) t'vtlr,1lt'rl.:Iи|Ji uiлi 1liзних lli,'t1lозltiлiв
вiдпoвiдaс :]a кiJIЬIiiсTь,711lугий - зzi якiсr'ь).

Пpaвtlльltе poзгз'Я:]aнllЯ КollсТрvlt.гI,Il]IIoГo
/цo }iсyненI{я йoгсl tlpи.l}Ill' a сlт;ке i дtl
Bl{DoбIt]4 Цl'Rа.

(один r]iДp()З/li-Ц

кoн(t".tiкr'y веzцe

Bl{oскoitll.llсHIIЯ

fl eстp-vктrtвнtтi,i rtoнфл i кт в о1;га'lliз:r цii pозгop,Гaс гьс'I B
oс:oбистir: нiil плoщIrн i, пtltс tr{еТoн) l{OсЯгI{ei{Il.ri oс o(lil ст их
IсopI{сЛиBi,lх iнтepeсiB' ol'pиМaнвя IlL-peBaг.

Ilpиvt,тни ДeсTpуI{Тl'Il]I{}lХ кoнф.ltirстiв чaстirше 3a I]сe
сy6'сктt,lвrri. iх пoдi,llЯк)TЬ нa raкi гp1,ttи:

1) tIеlrpави"lrьнi ltii Iсеpiвникa:
2) ttt'tl1lltвильlri /rij tliдлt'г',rtt,х;

3) ItеIlpaви"lrьнi lдii i кepiвникa, i гliд;teглих.

1.12.2.I(ласlrфiкaцiя кoнфлiктiв в оpгaнiзацii

3a знaченHЯ|\[ /!ЛЯ оpt'анi:зацiТ кorrфлiк.rтl I\iляться нa
К()Hс1.pу|t.I'ltвIli i 71t't.l'p),J(.l']IIilli.

Кoнс:r']lytстl,t в tl ий кoнсp'lt i кт B l{I{ t{ КAe' ltoJlи olI()Iiе I{Тll I{е

IJихo/.lяТЬ:tа меlкi е,ГиllHIlХ Il()l)|\l'.Цiлt'3цa зiДttot.ин i pt-l:lyrtItих
аpгyмсllтill. Пpи.tltHа}4И L'.3|tllliiliitto, llсlt'oлiки в tlpгatli:lаltii
l(iя'llьtloсгi i yl1lав,'tilttlя. Bt'IpitItсtlrt,t Тa1{()Гсl ксlllф.ltitt'Гy Ilplt-
Зl,lo/lИTIl /to B/l()сl{(]llajtсlIllяl lli/tllt-lt.lltl пli,к Лl()ДЬМtl i 1loзrltIl'tt.r'
сoцiaльtтoi ГpytlLI. Ijaс.дi.llкl l TaltoГo tсoнфлiктy с фуttкцiоl la.rtь_
llttпllt il]|IJlIt|J;llo.l.Ь ttlr пiilllишit,Ittlя t.гllеl;l'lItsH()сТi tl;lгаltiз;tl1ii.

.Г{ес.t]ly к-r.ltuни i,i Iсorrф-ll itt,r. tзи гt t,t tiaс y iIBoх lзиПallкaх:

. Кo.,l Il U/LlIit Зi стtl1lilt }tiop('INo IIaIIoJl,| Гaс l|а t.вtlifi lttl.lllцii i

lte бarкaс' BpaхoI]YIJ;rти ilt'l.еpeс:rl ittшlоi С.l-oprgg1,1 a(ltl всiс j
opгaнi:зat1ii 1, r1i,'lсlпty,

. кOJlll o/U4ЕI З otti;ttс.llL-ill ltllaс.l.I)с'I ilo с.гичнo :JaсyllяtyI]aIrих
ьleтoДiв 6tlрltl lьбlt. llpaI'Il(' Ilt'ttхt-l..ltlt'iчlto lt1lиt.lliтI|.j.|| ll;tp,|.llсl)а.
I{aслiдtсtt .ГaКOГO кotrф"lliктy с .lцtlс(lуttltцiot{aJlьtllIьtи i tlpt,r-
ЗвoдЯТЬ ..l'o З|!и}КCHltя oссlбttt..l.оi задotioЛ('Il()('.ti, ltlvlltlвoТ
спiвrtpaцi i с(lск"r.ивtroс.гi opl':tttiзartii.

l l6

ЩФд'"'""".l""."".".
Taкirм ЧI,lIIOМ, ljIIIlilКIl(]11]IIO ltССTl)y1{.ГI,Il]ItlIх tсс,rttфлiктiв

сIIр]l,чЮ.ГЬ' яI( ]lpaвI{JIO, сvб'сIсT]'!Bнi ilpltвttllи.
i]a стaтусс-llvl yЧaсIll,iЕ.iв (.тlt' яК Е1е.Гoчll(l iitlllli Ii?iзl4вaloТЬ' -

гiaпpямoпr) кortфлi кти I.tоiliляtоть ll21 ГopиЗort.гa.цьнi (y якt,tх

lзаlliянi oсo(lt't З olll{aIiOзI]M сTа.Гусolt), ве1l'гикa.цьнi (y яких
6epyL ь )/Чaс.Гь осtl(ltt :з piзнttп,t 6r.aтyсoшt) i lзмilttalli (tlpедс.гaвлеtli

i ..Rt]p.гliКaЛЬHi'', i ..гo1.lltЗoнтaльtli'' склaДoвi).
Itoнфлi кти, Iцo NI?t t()TЬ 

.. 
B еpтtt кa"rIьнy'' ",titti trэ' нal.т бiльlтr

ttt'6ltжаtliдля rсерiвнttt;;t, осrсiльtсtt iitlгt-l Дii 1ltl:tr."ltяlt':tЮТЬсi| всiм:t

сttiвpo6iтrrиIiaМи (не r.oвоpячи B;ltе IIp() Yчaсrlltitiв tсtlrtфлiкту)
tlереЗ llpll.зllv l{Ь()гсl кoнс|r.rriкту. I rIaвiть y ]]а3i llo]]нoi o6'сtt_

тl{ в }lt-.сl'i tсеpi вt r tlка y (;y.]r.-яl Itoll 1. й o гсt кpoui вбач а кlт' ь lt i /(стyl iи

IriоДo tl116нентiв. А ос:кiльitи ir'т(lоpшrar1iйrнoi абo trсltхtl.iloгi.rtlсll

пi/{гoтoвки Пi.цЛeГJllr,1 l]aс.Гo бpattvс, п1oб кrза,rid-1iltllвalto оцitrllтrt
iцli ttсpiвнl{tIlГBa' TO 1](,Рi):t\/Мiltttяl tсrlпltte}{сyсТьс,I }lI{гal{I{aМи'

ttjtit.Itaпlt,t' Ч)1TкаМII, ПеpеBiliкFIo aГрссIlI]rloгo хapaкTсpy. У
pсзу'п ь'rel i ttol tф.пiкr. ltrlг:l 116l:l trtс.гься. Кoнr]-l-rt iк.r.и TaкOгo pollv
l {ilзi'I I]aК)ТЬ упpaв"пiнськиMи.

ltorrф-шiItтlt 6vпатоi.ь lliдtсi;tt.r.t,tп,тlt (.ltе;кitтt, н:t пoвс1lхlti,
iIoliir.нi J ПерlIIOl-() ltсlг.llядy) i тrpl,tхt.ltlzutllшttr (ltрltхoв:liti вiд oней
('II()(..l сpiгана' 1io:tIti.lttаtl)l |)(.Я ;11' 117[l)il.rV, Ilа ()('Il()Hi H('IlP'l Мllх
():jЕIati, сcpeд Яlil1х Г().,t()l]lti -- ll;itt1ly;tсeIliсть 1, irtiжt;собlтс:.t'iснoптУ

с:lti"rtlсуB11{нi' 1lilзкzt зпtiliа ),сТa]].1eIllli,llo ptl6tlтrr). ЗaД:r'tа
ttе1liвttикa -- lJИЯi]'{Т]l trpllxованi коir(ulittтt,t i 1ltlзв'язaтl,r 1х.

Зa хapак.гс:1lопl rlil'ск.l'l.lвrioс:тi aбo с.i.6'ск,гtttltlOi:.t.i IIl)IlЧиIl

ttоtlt}.пiктiв NiO/кI]a tttдPoз/ti,.l rr ги iх вii(повillнсl tIa ()б'сItТиBнi i

сv(l'сltти вrтi.

ltон(l.пiкгrr polзpi:зtutкl.гься i зa сс}еpoпl iх lrc1lсl(liг.,, ria .lii.пt-lвi

гlr tlсo(lt,lс.гiсttc_е,r,ltiцi i]i нi.
R.t:tt'rlo;lв'il:littt lti2; lIl)lIЧiIlliIl,lil' \;!р:l!с'|.Cl)()\4 ltorrг|l. liктiв i

с(ltlpotо iх lrс.pс6iгr, ti.-rказaнi ttа схt]rri .'.1+, 

'1у;.a 
N''lo,кe (].rIv,кl,l].ll

iнс.i111'.шtt.t'тtllt aна.rli.зv tlotttl,r.riIстiв. l[1l;rв;r.'it,llе t;i,rlltCсеtttIЯ

ttilitiil"tlittтy llO TOГO аГltl irttttoгО.}'ltll\, l{oltrllvl2tl.ilс Il()с,ГaI]иTI{
-l.сl.tItt,tijI ..дIiaГi]o:]'' iп1ll,l;зttilнll1.I'1 :lilCl(Ba'I.tre.'.'titt\,вatttl;t''.

I

I
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Cxемa 1.4. Bизнaчен}Iя кolrсTpyl{Tивностi кoнфлiктy зa йoгo
IIpиЧиI{aп{и тa сфеpaми IIpoЯBy

|.|2.3. Haслiдки кoнфлiктiв в оpгaнiЗaцii

Фyнкцioнaльнi нaслiдки кoнфлiктy
Кollrp.ui кт]J сП])lJ'l lo,ГЬ рo:]Bитttу i :зпti тlа]\{ L} opГaltiзal1ii,

осlсi'rtt,lttI BиI(l)иRак)Tь ttt'дtl'ltiltl|) lill'| |tJ|Яlo'l.|, С\,llC1..l1'.1ltоt.'гi. BrlLttt
..l{ )П()]\lil I'i.|I()ТЬ П()l I ll:tJll ll t ll l ip .rпl i ltапl.

Кllttr|l.,rilс'гll t'Il[)ll,||o.| |) lli.1.t.1lttrtlti jttlttltшli.tllсlТ 1liltttоltltl.tl i

с.)/Сlli"rrЬII()i ста(liльIttlt:L'i. 11ptl(l.rlсi\1 ll l)ol]IiJ)rll]2llo1.Ь('я, :t lrе ii71yть
.yг.пrlб, /IСr IIIе бi",tьltt ПOсIIJIIoк)Тt,сяt i 1lvi,iiiirзнtl ДiIrlтr, н:t tlргaнi:зat1ito.

Кollс}'lritстrl N,l())liу1-Ь.l-:litс,)Ii 3N,IсllIIlll.Г11 ltсt.a.гrt tltti сфек.t.ti
ГрУItOBoI-O N{14СЛeltl IЯ i сtr t l;l1toпly t lottiptloс:тi' КOJl lt tIi!.lla1-.д1 119

ltIr('.-l()в.ПI(lloГll /l\,l\tIill, lIl(), 
'lIi 

ltrll111 
',n,.''.,I(}lI,' 

(.yП(\[)t'.l;tТt, i71Cяпt

ttе1litзttl,tкitз. I{е шtо;кс lIt)''littlltll.l.ll iI ttiс.гь tt1lotlC('v VхltiiJtеIlJtя
Jlitttсltlь' tlсtсi.ltьtttт /-itiД:r.гttс-lвi i:tсТ i ..:(iaI-rl<):з'' 

с:ttтv:ttцiТ всlд1уть 71tl
|il);llll()I.(l Ti 1ltl:rvмiltllя: r'tll\lIl.I.()l\| tl lli;L,li.rll IoTI,(',l вi/L Il1lllнlltl i

1ltl:l1l.16.rяl()Tll(.Я ,'ltl,'t';tr.l;rrtti :t.'Il,lсI)IlilТlttttt i l<1lttтt'1lii Тх rll1iltltlt.
Ч"lеllt,t l'])\ll]I{ ]\,!())кy.ГЬ }{irПt'рсll вiдtlll:rt{totl:.t.Г1l N,Io)кJl I'lI]i ttpоб.uсltr.l
v Rltlt()|l;tltlli lt1e ДO 1OГ{l. >l к 1liII|(.IlllЯ I|(}l||I(' 1lе;tлi.tllвvвilTll(.l,.

T(tlнгllril<l.ll сIIl)Il'I]().l.|, (.Тilll( )B.'|('I]Ittll l.1lvпrltзоi (.o..l.i-,tilI)|l()(. li' tltо
/tOЗt]()JIЯс] -YсyIlyl-l,l 1I[)иЧlll{],t tзttv't'1.litttttьolrl 1rrl;tбp;t.t.v i lli.rllroвlJ.гtt

118

Коllфлiктoлor-iя з осrl<rваfr{Il псllxoJloгii yпpавлiння

сl1IliсTl,' ALtе несlбхilцtrсl вiд:знaui.l.ГI1, ltlo.ГaКyz{itо пt;rють кoнф.шiкt.и'
ll((, 3llttilIаloтt, 'l'i'rl ькtt rакi tti,li. ltitrlt<lс.l i ,г:t itt гt'pссtt' яtсi ttс
сVГI('pеl|аTЬ ()с l l()BаМ tзнv.t pi lш t l l,( }l.l)v I |( )Il l | х вi/tнoс t t н.

У l rpo r 1ес i кot lф.шi tt.гy l t pсlб",tеlтy N'{o)к I t:l ви1lirш t l.гl t 1 IIJ-'IяхoI\,{,

якltй гtllrtiiltя.l.нlrit д-ltя всiх стtlpiн, i в pезt...шьтaтi :tкlzl'I,l (lу71yть

бiльlltе tзiДч.yвzrгlt сBoК) llрIlL]t..t'тtiс.t.ь ilo рiIшеlIHЯ t1iсi пpoб.пеllrt.
lIt,, v (.Rolo rlCI)Г.\,, ЗB()/ll|Тl, ..[tl ;rlilliпlvпtr, а(lo :ltlпt'iпl v(.vI}аt.
r.1l.vдtlrllЦi ),;J/tiйсttснtri piшtеttЬ - lJ()p()жiсть, lltl.tу'гТЯ HeсlI|)а-

lrt./l.,,tlllltlс.l.i i tlirrlvtut'Itit.гь дiя t tl llРOTll сtlrlt.i trrl.ri.

Rнaс'цilltlк itott(l;lil<.гу с1Юрoни бyлy.гь бi.rtьttlе ttaлaшtтoвaнi Дo
<.ttitltI1llrtti' а Il(,.,1() аltт;ttrltti3пlу rr шrаii6yтltiх t.к.'tltДtlих t'lt'l'vаttiях.

Кuнф,,liк г po5ttr l, tsll('с()It )r (*Гl)vк l'Vptt:lltIlittl.()l)l.illliзaltii'
ltIlЗltat[al()tlII IIO.IIO;кснIl'] plзlIrI\ ltlДr.I]уII .vсеpei(ltl{l с}tсТeN{}l' lx
фуrlкuii i poзtto/li.тt tttl:зI,tttiii Bnaltl{ ьri;к rtt,lш,tи.

flrlсфyнкцioнaльнi нaслiдки кoнфлiктiв
Якlttl не :знitйти сфeктlrвltoГo сi]oс()6y vпpaвлitltlЯ ltoll-

(l"ititстoшt, N,l()}КY.ГЬ .y1.l]opII1l,IсЯ нaс'l.yiIIIi дt,tс:с|lytltсцioнaльнi
tlaс-lliДки, 'l.oбтo vМOBII, ШI() Зaв:i)к2rlol.Ь /{O(''IГlIL.]{нIO rti-цеii.

. [Ii,rttrttIцеtttrя t'шttlttiiitlrli i ttt.ttх(,Л()l.it|tlrlj ttitlt1lvжt'нtlt'.l i ш

tсt-l:tеtt.ги tзi.
. Hезirllotзil.ltеttiс,гь, ltoгattиii l tсrtхiчttltii с.гtttl i' 5lК peзtJllrТt,Г,

:tl)()с.Г;lIttlЯ lIJlIIttlltlстi КilllpiB i:lllижt,нltя lIl)()il\'к'l.ttвttrэt.'гi.
. Metllший с.t.уltiltь спiвtlpаrцi в мaй(lv.гньt-lпty.
. IIеpellltсozla зl'liiiсlнеtIнЮ :tпtiн i vttlltlвzц1rкеIIнк) }lOBOГo.
. [Jrtсottаr вi/U(aнiсlть свсlir:i гpylli, t] 1.lс:t.V..ll,L.а.гi 

.toгt-l Зl)Oсl.il(,

ll('l|])oltv|i.Гl1Rllа l{()Il|(\,[)('HItiя ;з itrltllt]\llI Il)\'llit]\ttl о1ll.itltiзaшii.
. Уяlв:lеtltl't llp() illlш.1,стоpt)ti}/ iltt ltllсi..в<liloг2l''' v'ItsJlеЕlIlЯ

lll)() сlt()j lli.цi ltlс lll)() Il():tll.l.Itвlti.;t tl1ltl t1i'lli itllllrlJ (.'Г()pt-lllИ -,lli
lt1-ltl l tсг:r.гrr вlti.

. 13гrlpr.ztнilя rззаt.пIrlilii iсtti.'tt'vtlанllя 'rtiж tttltlф;titt.l'.Vlочl,IN,Ill

с.ГO1)()IltlN,II,l . ЗбiльluеIlft Я IJ()р()я\tlt.'гi ьti;к ttoнtp',tiкr.yЮtlИN{I,I
с.I.()рO }IaN{ll.

. I(tllltIl"'titt.I .litСl.() llаt..t i.rtl,кtt .lшtiIJlllt lt1lirl1ltt.l.t,,гll' Il[() С.l'lIJll |.Il

tti7ц заt1lrt:зv r:tt1.llltl;кtti ittr.е1;ссlt t'тrlpitt.

i
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К o н с ntpу кltl ttв н i кo нQл i к пtu

(Jсoбt;стiснo-сllorrlйнa с(lеpа

I 19



flуткeвиuT.B.

|.t2.4. Hегaтивний BПЛиR неpозв'яЗa}Iих кoнфлiктiв

Hаiiбi"iьltttlj tllкoдИ opjalIiзattiяпI .jаIlДаlo.l Ь tlt'3а.rtаt'tutжt'Ili
кoнфлiкти. Зa Дсяttltми ot(ittками бi.пьпrе 659d rrpo6лсN{ y TpVltOBoМv
кoлектI,tвi lroв'язaнi з l topyl]]е]lIiяпlll tli/Uioсt'ltt мi;тt сlliвpoбiтrIикaми,
atte;lбpilсtlпt ttавикiвабс'пtoтl lваlliitlllвt'/titttсиoКpе]\4ИхttpаttitltlиIсitз.

Hеpoзв'яtзaгli кoнr]lлiк.ги tз opгaнiзаt1ii ltрtI:зtttlдЯ.l.Ь fr;
ltutсТyПIrl]Х ]]егаТtIB]lих ЯBиlц.

. Bтpa.l.a yпpaвлiнсьltoГO чaсy. floс:tiдlкенtlя гIpoблепl yПpaв-
лilrня y СШIA ЛoIt:l;]2LIIo, щo 25% uас5l iсеpiвнl1ка' lЦ() RиTрaча€.TI)сЯ

нa yпpaв"lti}lllЯ' L]ПpяМoBallo ]la За-lIaГol'I}{vBaIItIЯ ltoнф",rirстill. L|я
цr,rфpa збi,,tьrпустьt;т tto З0% д"ltя кеpiвttl,trсiтl ttи;It.roi ЛанItи.

. Псlгitrltпенrlя ят<oс.t.i ),,хRа"'lloR2iнtlх piшlеItь. f{ля yхв;r.пеttня
е(lеtt.гивrтсlгo pi11Iе]llIЯ тoй, хТrl iioгo гrpиI)iшtaс, пoтpебyс
o6rpyнтorзarroТ iнфoрпraцii. Якш{o мiж дrкеpе.ltaпlи iнфсlpмaцii
(t. lriврoбil'IlИ|(aNltr' lсt'piBHикaNllt, lliД"llt:глllМIt, ДolIoмirкltим
I|сpсoHаJ]oМ) i rltпlи. ХТO YхIiaЛIoG piIIlсlItt'l' Ri/tIIo('иHИ tltl1lуllti'нi,
тo мi;к tIиМи (lyrIкЦitlllУ€ сtlo.Гl]oi)Ctla iнфopмaцiяt, якa ПpI,I:]I]еДе

/Io неrIepе71бaнyвaнrtх ttaс.пiltкiв. Тaк, .t.pагiнllс 
рriшсtttтят tt1lо

:iaПyсIt ..Чс;t.ltеttдяtсpa'' y t:iчнi 1 9E6 p. б1'.;r9 ItикJlj4 ltal{o ltollф.lr i к-
ТoM сrрeД JlIo/{ей, щo ttpиймa:tи 1liшtеttrlя.. Bтр:t.гa IсвaлiфiкoваI{их П}):rI{iвtlt,lкiв. У СIliA lIiДpaху_
l]a./Iи' IIIo Звiл},ttеtlllя IсеpiвllltIta tlи;к.ttli ./I?lнitи aСto /(oсвi/l.lеFIol'O
технiчtloгo rIpaцiвнI{Кa Be/Ir ДO R.гpaTiI tl1,lгitнiзацiсI() (.yN{]],

б.,trl:зькoТ дцсl 1livнoi зapo6i.гrrсli п'rtaтrti.
. I)сopг:tнiзaЦi-ll. Пеpес:тaнoвкa сttiвpсlбiтrt и кi в, РoЗ'Сll] IalI}I'l

кoнф.lriктytоvlrх (ttaгIpl1кJia,ц, змiнa (lе:tltt-rссpeдItIl()t-(} rtсрiвниrta)
]vlo)ttyТЬ зt{IlЗиTI{ tl2tl lpy Гy, алс збi.пьutI,I.ГI,I Bl,lTрaТI,l.

. Сa(loтarк. Hitttесlеitll.ll збlt.t.кy pсlll,тlttцii, ]laRNl]IсlIе Псy-
BaГIiIЯ yсl'i-lTl{yBaн]IЯ, II()l)уtItеl{нЯ Т]lJpoбlIичoгo llpolleсу llс
tIаtiочеrзtт,lнitшi в't.1l:tтrt вi;1 кtlнQl.пiкту.

. 3]t;'t)сettн:l баяс:titItЯ lIрall]tll]а.t.tr. Bа;кtto .з6epег.гtl еttl'y-
зia:зм i вiдпoвiдa"rlЬIIiс1-t,, ЯI(llto .\'Bаl.а спiвpoбir'trикiв зai,iняtта
po:збi>кносlт'lN{и :J К()Ле].ltMIt i ltс1liвrtttl цтtзопI.

. Bтpaта po(lo.trlго .tаt;у. Кl.illr|lлitt.г llr;;ке сTa'Г}4 tТр],IrI11lloк)

tr;lol.y-lliB..]J)()сТа(.:t:lХlt()l)l()lJаltit'тt' lr1lltЦiIllltlкitз.
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Teпra 1.13.
oCoБисTIснI чиHtIиItи кOнФЛII{TIB B
OPгAIII3AцII

ПЛAtI
1.1З. 1. Г[сtтхo'lItlr'i.{I]i ТИIIII тtоltt|l.пiк.гiв

l.l3.2.},tt1lав.'lillСlllto-Ii()\|\'tIiIсатltвна lIeltoNl ttt,тt.ll.гttit..гt,
кеpiвнtrкa Як /{)кepeлсl tсott(lлi lстy:

;t) tttl1lvtltt,tIltЯ Трv/[()Itrl.i с't ttlilt,
6) iгrlopyвarrltя Тр\r,цoI]()Г() ЗaКoнO/llaBсTBa;
в) ltес:ttp:tвс/lJItIBa rllцitttсa пiД,леглt,tх

l. l3.3. B;tжtсttii IIl)al[iBIltII.

1.|З.|. Ilсихoлогiчнi типи кoнфлiкTiв

I I1ltltlt1ltl|()LtlIl|ll /tJlЯ Рo.l|}Il.гt'y t;tlllr}l..litсrv с такi llсllхtl.rrlt.i'ltti
]\l()Мсl|'|.Il. ЯI{ (.Пl)иiitltt гt'я (.tl.l.vitItiТ i.[ у.1....'''.КaМIl' jх t.тaIl;lсIIil>t

l(o ttс.i' с.r.pa.r.сl'ii iх ttсlrзедittttlt. Саме BrllIl{ IIpI,{ЗI}o.{Я.l'Il lЧ() ТoГo,
Illt) |la rlt.lltt|зi rU[ltit.'.i i .t it [ ;к lIl)lll||iII|| l}l|||И|tаЮ.Г|, l(oIlq).Цi1(|ll
:1бсo.rtIt)TIl() ili:зttl.,tх ttсtlхtl.цr,rl.i.ttttt.r .гtlпitr. Ptlзг-rlяttсп,rtl iх.

lIi"rloв:l t:},rtеllr:чtt:t. У сrrтуaцii I{ЬOl-() тItll.\. мiж .\/ч:lСlItlt(aN{и
IJ]tIl l]I(aJol.ь 1loз6i,.к tiсlt:тi :з ЯIitll-oс]Ь 1]с lt li()гO ]l lITalt t]Я' ltoII.
li])(''I lIO|.()' .l:l('ТiIII('.tа BСC Il()lJ,l:lilII()l.tl з Тх t.пi"rlьllrllo Дiя"rlt,llir.'гltl.
Сr|lсдl;r ptl.tбi;l;tltlt.,t.t.ii llpt'.1tиt',l'\'LiIlЗll;l(|еllа, ltЗ;lL.M().liя \'.i.tсIlIll..Il
:]aсHOl]tlil:t tta взaсlttriй :tal1iкatt"'lсtlосr.i. lJнa.tlta вipoгiдlliсl.t-ь
З||ах(),'l,l..(.lltlя lr;t1lill||Г\' l)ilttt'llllЯ, IIl() :iад()BO.'l t,tIяt. tlбtl..tui
сTopOIl l,1.

Фс;Рrlа.lliзаltiя вi,itltсlсlЦ . l.ля кr;tt(l:tittr.нI{Х сIiTvaЦiii, rrto

рo:]вttl]ilк)ТЬ(]Я Зa цit,ю r:хr:ltсlIс], хal)21lt.l'еptiс збiльtIIL.ЕItl'l ;]O}ltl

poзбilкltсlс:тi' 11tl I)o:JПOl]сl().ll;li\ll().t.Ь('.l tttt бi.,rьrtr Iff1Iрo](с I1().[o

III||.;ilIЬ. ollrtIlсllгtI. аl( |ll);Ilt]l.|о' (.\.\lllillitlrl.l.t,t.Я .\' .\4()/+t.'ltlttrlt'тi

.уl.oitl,l, il ittсl,1i i rtpoсто ltс 6iallс:ttсl.гь oбt-tlвoptoBаT]I /(ItсIi\'t:ii,irrj
tIl.1.1.аI{]tя. oГll'сlвrl1lсtlIlЯ IIellсlt.tl I()ЧllСl.ЬСЯ IIa кI)Иl.lIК},(.l.lI.Цк)

1lo(loтtt oItotJCHl.а,;:tI.а;I\it()l-|,(.я lt llIt\,..ti IlON{l{.llltl{' Дoll.)'(.l(a]Ol.t,t],l
lt;tlti,t.l, tlt'tlбtIt.l'i ||ltIlilД|{l|, lll;i l|;ltl.ttt.Ut,|,l I, \.'IilСlllltlitt t.r'lIt.1lt'.ttсlt

121



fl,yткевиvT.B.

l{o Псpек()IIaIJI{'l , IIIO 3N,{l}{и.ги ПOЗl{tllIo o/1ин o/III()Г() lM It(}

I]ДaсТЬс'I. ]у g11i-t1КyBaIlHя сTa€ сyTo OфiIl1йнИМ' Bol{It IIс I]pаГIIY.l'Ь

К()IIТаl{'|.ill,:l [х ltза('I\lo(.l.()(.YltКil] RllJlv(|('II() Bс(,()с()6llСTе, ч1l]\lY

ТaкI{il poЗBI{TOI{ сI{.I.5.111ii i нaзивaкl.t.ь фopмaлi:]aцi€Io Bi/Iн()сIrI{

lIс:ихсl.пot.i.rнltii etнтаt.сltiiзм. Кo"пtt tttlttфлiitтtta сI{Tyarli'l Мixt

./Ilo/tЬМIJ рO3I}I{lta(]Тl,с]Я :]:l .Г:tItIIlvl сllс]raрiСM' T(), o(lсtsиlIIIo' l]l()

р(.а.'lЬllit:toltа 3l.().'lll NliЖ lIllNltI IIC t}ll:}ll;llIeIlа i ха1lаtстr'1lизy(.ГЬ(.Я

('y6.С|(ТIIBIloltl.|.(.lIll('l||li(rlO,[o;tМсlIlIl('HHЯ. Уч:tt.ltttlttt t'итvartij
tlасo1\l H('i\lO.zКV.Гlr.li'I.li() BIl3lIatlll'l.II' R ч()I\l),(.ilMC ll()ЛЯГ2Io'|.ll 

.iХ

pO:j6i)кгIoс.гi. OtlortеtI'ГI,I не IlpaГIIYTЬ tIprtйТr,I /цO уГoД'Ir. ГIси-
ХO.IIoГit{l]o yчaсl{lIки RiДкpи'Гo ttе tlilt,ttiiм:t}oTЬ ()l[11I{ oДiIoГo,
с]rp()би взaспrtlдiii ЯItIцo i мato.t.ь N'{iсцс, TO' IIlBI,t.illltе y ltусi
l]OPO,'t(14х /{iii. TaIсrrшl LILIнoi\{' Ile сaNl lIpеlI,il,IеT, iIr сaМ фaК,Г

iltl:l6iжttrlt..гt'й у кorlr[l.riltl rriii Сlllyацii trияl},tЯ(.ГЬ('Я llи1li-
llIilJI IlIIIIN|' A llIBll/l.It](' [)o3BIIloIi цit.i t.и lvalцiТ, хirpaк.гс1l t'lli'lt-
кyI]aЕIнЯ i вi/lttoсrrtt ii yuaсниttiв.

I.I3.2. УпpaвлiнсЬIсo-IсoМy}riIсaтивнa IlеI(oМпеTeнTнiсTЬ
кеpiBl{икa як Дi{сеpеЛo кoнфЛiкTy

Пpсlвi.l1ltе :ill:ltIсltrIЯ lUIя IIoiloЛ:ttill'I /tеt].t.pyltTlll]IIl,lх IttllI-

(l.пiк.r.irl il,I:lс yIIрaI]Jlilt(]Ькa КoN,IlIс]'еtITitiс.гь ttсiliвItrlIta. гItlN{I,I,1Itr.l

у It1litв"rl i tlсьtttli /iiяLtьl ttlстi tt"'taси фitсуtоть y Тp И Грyr Iи :

1) tIсlpуIшеIllIЯ сJlyж60Boi е.l'ИI{tl;

2) IIoруIiIсIIIIЯ .Гpy/дoIrOГo зaкoIIoДaI]сTBa;

3) tIссIIpzll]еllJl],{t]il oцiltкa lli/ljlеГJllrх (B.Гt.lllеiiнoв) [82|.
Po:rглll lI('j\l(} |Il)lIl{.'l;l,'ll| П()Mll.'l(}К vlIPаltJIiltt'ьttrlj jIiя.lIьtttlt''гi

вilltltlвiilrlo дсt iх гpvlt.
A) Ilopgtuенttя cJlуэI{бoвoi еmuкu Гi])OяBJlЯl()l.ЬсЯ у lla-

(' l )'llllol\lV:
. t.pyбiс.r.ь.3I]сl)хIIiс.ГI)' ЗIIсIJ:l}{.Цllt]е с].аij.ЦСt{Itя l'l() rIul.ЦсГЛI1х:

. ll('I.CJ)Пlrьtit.тl,,[().|.()t|()l(:зrl1l5'' lli/tмittlltIх lri/t ltJIil(.l|0[;

. ПI)lIl(YlIIеI]II'l кl)иTtlКи;

. ltOpYLtеIIIIЯ L]I]К.)t{:lI]I\t() 
..ЧсpeЗ.Г()'ToRY.. (lе:tttOСе1lе.цIlЬot.o

l{е[)iBIrIIl{:r;

1))
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. IIPиt]],Ixtyк]Ч2l кр111'14lta;
. Зa||po||lClIllЯ (.,l.()l)()lllIьtlгtl lt1lаt1iвHlll{a' I\()..|Il lJ lto'rlсtс'гивi

с Пi)еTr}I/lCI 11. IIa i{к) lloс:tl{У;
. Ilpol]oКy]]allIIЯ Iссlнс]l'пittтy п'tiяt lti21лсl-JlIlNIiI.

Б) IIoрyпrеrrriя mpуОoвozo таtсoнoaавcmва ttсpiвtllrкoшt
нilttivваtrl't t,t.я вltас"rli/trllс llpаlttlIltlГtl ltiгi,,l i:l,rtr', ttl1ltt,tttн1ltli
}IеГ1)aMoTIt()с1.i i N4atoТь наt..l.ytttIi Пi)O'l tiIl:

. oбMC,К('lIltЯ lll)aR IIi/tJlеГ.'l Ilх:

. ЗЛOB}к1,1BaIII1Я II()сaДoIo (;topyтеннЯ Ireс./Iy;*(бoвtlгo
хapaкr.сpy);

. IlONlllJlКи V lJll|(ol)И(.тalltli .lltOхo(|('llЬ i ttrlк;t1lltItl,:

. IIр14хOBYBiltlllЯ B:r}к.Пl,{I]Oi i rrсo6хiДнoi irlt}lt;pмaцii (ria-
IIpt1кJIa/{' rlpo сI,t()pOtl C lt}lя' pсopгitн i зaцiкl), м:ttlittу _

JIlOBalIIIя ]tс|o;
. lleдo-ltiкl,ty poзrto.t1iлi ptl(lo.гrt мi;к tri/IлeгЛLlI\,,ll,l. I{апрlиtt-.t:lд'

вигi71tta poбtlтzt tIo'Гp:tIIJIЯс /to oД]roГo i тrlго ,,к llpltцiвtltткa,
. Bс]T;l]{()B.rIсIlllЯ ]lpаIli tttlикtlвi с.|.aI]Iсt{' rllс] IItlрyitlус.- бirлzrнс

шti;к iiсlгtl I]i{Cсltol\1 i вttttal'oDtlДtlIо.

B) HecnpавеОлuва oцittка lliд.шeг:ttrх l ll)()'II]Л,Iс.l.Ьс'i Y 1'а Кllх
сt,t.гVaцiях:

. хtltlpсiб-пrtlзс СTaBJIсllItЯ llO al]l-()PIl'l.('1'y tli;1.'tсг.ltlrх:
tсt'1liвltllI( ||C l i.'II,|tl| |Iс ltопli.lаt' ll1l;tlliIrtltlка' ;l ||it]\lilГ;t('l ЬсЯ
зitlс\zвar'rt iitlгtl pilпv.гatlittl, Il{o, 

'1It 
бYшrс1lattг, :зttt,tяtуt.; lioгt;

l}JIll('I lll ii ;tвтtllltt,l t' t :

.. ll('li()||lil)('| ||;t |.I)l| |.||ltil Гl))'lItl tliJ'llt'l..'ltlх ,1vit.(' lllt;i;t..tttllit'
бo, tlсl-t'tсptllс' lt(),ItсlI /{vп{:r(-]: 

.. l1e ltiltl шtt]lltl .. a6o .. tiе llс |ll)()
]\'tеlIе .., :l lIсl-/{P\/I.t], I.l)ylIа Г.ypl.VсТЬС'I IIp().l.lI |i(.i)i}JlIИtiа;

. }КOl)(:l-К:l I,iрl.l1.IIlta lз бoкy кеpiвrtl,ltt;t, яrtlti,i lrltli]iнo ilpil-
сТYIIr1B ;'1tl tl(lоtз'я:зкitз, lз ttoмt]tt.Гap,INl}1 .t.i{ltу: ..ltp:llцtОBa].Il l.:iк' 

'tltI]l,l lIpi}IlI()I]il-llll :Jo сьсlt-tli{tti, t]tl Ilс 6;1.71с,t.сl''i

. IIе.tiТttе t[:lсiрп,t1,"ltкlвalIII'1 l]tll,{()I., :lil}3l{iilltl, iltс.т'111,tit1iili . .

OС1{olJ:l llt]llOI)OЗyN,litrь, 1ltlзlt1-l;t1..),Itit1|ttя. Тatti l)rl3]Iol)Я/l}ltсiiIl'l

1al
I z-)
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ttiД"llег.цi rjaЗi,{BaloTЬ ..iди тYД.ш, l]е :JHiiк) кv/Iи ,'. У peзу:rьтzir'i
ltерiвllик R]]a}кaе Пiд.ЦеГЛ],'lх I]e.Г'Ilv1yl]ll,{Ми, a Пi/l.rlеГЛi r.oDol]Я.l.Ь

lтpсl ксpiвнllкa, Щ() tliн не Зtlас, tl()Гo \oчe;
. ttедсlсlцiнкa IIеprкoHaнIiя Як зaco6у B].IJII,{}]у; невьtitтня

rIеpеItoнyBaTи;
. псllхoлoгiчна нсt.упliсltit'|'Ь - З.VСТpiчirt.тьсrl piдllIс, lli;к

lla]\l ;}Д.а('.ГЬt я. I.Iaпptrк.raд. заз7tpit.r.l' Oс||()Ba tlспJiиязнi. а"ttt,

нe t'вiltчlll.Ь ПpO нссvмiсttiсгь:
. :tziз71piс'гь 71о кс1-.iвникa,ii t}иItJI]Il{llк)Тьiioгo B.Дalla, виrцlllYl

соцiальн tIй стaтyt', виll1a зltpобi.t'нa It-rta.гня, кpаlшi v\loBи пperti,
6iльrпa свoбo,,Ia дiit i пеpесvBaгIHЯ' 6ilп,лla iнфopмoвaнiсrь.
Hегaгltгзтli aсПeкTII упрaв'ltillськoi l{iя-шьtIoс,гi rtaбaгlrTo N,IеIIltlе

ПРIIllCрTаlO.1.Ь уRaТ.y lti/t'Леl.JltIх i' яlt ltас.lt iЛ()I\, Hе Rl);tхolJVtr)1.Ь(,.,l

tlиМи.
Ф;tIстopи' ll[o IJИК.'Ill|tllIo.ГЬ :tll:t,1pit''гь. tlс с.riД rtiЛ}.l)е(...]I(}ttаl.lr.

кt.1liвниrty пtlгpi(lrr() yIIlIl(аТIl .\BаJlIlIiVljillrlt'.гi, 3lt1tu;rr,мi.'toс,l i r'а

itlшttlх llроявitl ;lвс1lхttot'r.i.

1.13.3. Baэккий Пpaцiвl{ик

lIllr'.,ti;1;tсt,lllIЯ |IoliaЗ.\,|U.ГЬ. lllo ttt.iх tlр;tЦiьltttllitt:tа.iх t.хиль-
lriс'гк-l 21t; ttсlтrtp.'tjктill lttlЖttа 1lo.здi.lttt'гli ll:l 1.l)lt ].i).yir}1:

. стiйкi дсl кolt(l.шiк.r.iв;

. yTp]{П,{\/I(l.l.ься lliд t,;oнr]l.ll i iстirз;

" кoltdlлiк.t-нi.
ЧttсlельtliсTЬ oСTilltl1Ьlli l1-t.1'lltr Сl\.rla/Izl.с /{Cсь бЛI,I:}Ькo 6.1?/n

RсЬОl'o t]с]pсOtlaЛy. Hа /iYпlttv :utг:tiiiсь;ссlr.o дtlс.lti/itltткlr Pсlбс1lтlt
Бpaltсotra, .il,.1lЯ "Г()l.o, ttlсl(l зaбс.:згIе1III.ГII tз гli:i;lt-lэ/li..ti спi^rltят.ltrвиii
tlr:ltхtl.ltoГi 'rrtий к.llilta.г, пот1liбtlo Д(]к,llaДLl.l.lI t.().ilotJt{i .]-\IСИ'Ц"'llt

JItltII(',t.rl /tсt.ятo.[ rlа(.l.lI||tI ||('Р(.O||lt.,|v /'1() |lii/r1 IiItх ll1.lаliilttlttкilз.
Iнrlli 97,10 сirпti trpaгtt]/1'Ь BIlO[)яi1lсовattoсr i.

B ушрaIl'lliнсьttiii д1iя"'rьltoстi tlalit.циlзо t][).tхОR.\'1}artt irliцtr-

вii1.ya:lьtti сlсloб-цi.tвсlt.тt ttparцiвltlrкiв. Oкpе\,I}, .l.РY/-1tiiс1-Ь С.Гil-

tlOB]lТЬ тl,llt podliтItrrкa' rtlсий Hil:jllIJа]()'l.l, 
..Ba,'{l{l'!Iul IIparliBitI,{I(O]!l...

Ке1li в ilик tl дitIo.гь t пт rtaс.г5. 11 tt i хirpaк.I.с l] l t(..l lI]( I I : бt';з п'lДпrl-
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ltiдAлt,;lиit, tlсll(o6;poсовiсний, зtзе1lхitil"t, }{есI{рON,{Ilиti, нe.terlнrrй,
HеД'{С] l]I ПЛiнованиii, я 6еДa, неopгariiзoBaнl{й, н евllтри ьтaниii,
attoIriшttl{иtс. Bажкr,rй ttpitцiвttl,lк xap2rIiTеpи:JV€TЬсЯ Яit I]а;,ItКО-

t.:сpoвaнtlii, сХT,t'rI l,ний бyтlr irli i1iaTopoL{ кoнtpлiктiв' З IloГaТIo
rrеpед(;аuyBaIIoIrl tloведiнttoкl. Cпек гp ltpoявiв хapat(.t.ерv
I]а)кIioГo ttp:ilIiвнlrкa /Ioси:I'Ь lliи1lоlсllti. У tlьoму вtтpiзняtlсlть
'|.иllи B2l)Ккoгo rrparцiвн]4кa: .. I{сltoнl'aкTI{Itй,',..бyгIтitзгlI,тк'',
..tlсдoб1loс{lвiсlIий,,. З ]{l{ЗЬкoIo lipсl(;eсiйнoI() КOМrIeTентнiстto
(I,.Х.IПaкypов) [79|.

1. ..Hекoптaктний., 
- }reсЛyхI{яниti, aГресI,IвI{o сl.aI]I{ться

/Io КерiBllикa' Ill бсpе дtl yBaГll Пopal{, Зayвa}кеrlЬ. Зir цими
llpoЯl]2i]\'ti,I Пpl,l)ioi]yсl.ЬсЯ llepс;tillBaНHя llpaцiвнI,tкoм дeфiцrrту
ttiдтpitмки' tтiдвиlценa сaмоol1iнrta i сaмo.lito6ствo. Змilrltти
сТ2tBJteltня TaltoГo пpaцiвтIиrtа MoЖ}Ia сBoсI{aсiioЮ ДoПoМoГoЮ
iitlпl.r, в склаДlriii сиr..yаlцii. I.Iartpltlt'la.,I: .),Ч]4Tе.ць ]\{aTeNiaTиI(и
H.I]., Дo6pс Зна€ I1РеllМеТ' мaс t.аpнi сl.oсyHкI,I :J ltoЛегaМи' IIa
lссрiвнtltсiв /.1ИRИТЬсЯ,,lК Ila вopoI'iв, He БllсJI\'xrlв5,с aнaлiзy
ypокiв, не пplllYrмас ПopaД. flrrpектop вt'tlt-lttкaв LI .B. i
:jаПр()ПoIIyвarз iloмy lloПoМoгy. llpи цьoму B14ЯBИJIИсЬ oсoбистi
ltpoб"ltсми, B Я]tиx кepiвниlс зшliг 21otto]\{OГTlI. IIoвeдiнкa H.B.
.JМi}lиJJAсЬ l{a кpaшIс.

2. ..Бyнтiвltиlt.. вi.1ЗнaЧа(jТЬсЯ piзlсrltrl, tIa;tьtipltoltl , lpi6'я:t-
Ii()BU|(, l(рll,ГIIliUt() t<сpiвниttiв' пiдrpylrr.япl чo|.O (' сttоt piдttа
l;otttttl1lеliцiя :]a кеpiвну I)O.rrЬ. oсoб.пивa IlеIIp],IЯ:}rtЬBи.

'II]ЛЯ€ТЬс'r /1O FIoIJ],Iх ttе1liвниItilз. Незiut'oвo".tеttиii свtllll
(.1.аl].yсoN'1. Ha ttьогo Мo}кtla IJIIЛ],IIta1'I{ змittolo 1lt.lлi i пi71lrесеHЕI'IN{
oс:o6ttс.t.t-lстi, lt;tдoвoлeltJtЯIu iцoNttll.altЬ, ЯIiЩo вiн iх ЗaсJIVI'Oi]y€.
У вlrlI:t/tlсах liaр'сpIt;JNtv пi.lвlltlцvtsaTlt (.ТаTyс TitIitlГ() п1llttlitlttttitа
rr0 Bapt'o.

I-Ialrpиклaд: BчI4Те.ЦЬкa A.M. без,.кaльlro кр],ITIIIt\/BaЛa
lIOI]oГO /{иpсI{TOpa. Biн ttе p€2г5l13213, хol{tlt] нa ypoкII, l] ToMy
'lиt..ri ii .lto А.М. Нa пе/tpадi вllt.tlttсl ()цilIиB А М ('..u Ittlto.,t i с
.ty/toiltli'i I1еllaГoГ, пoцliбrlo IJ1,II]Ча1.и ii ,,toсвiд''), prкOМеHlI.ytsaB
A.N4. rra lIoс:ulу зaB.уЧa. Тсrrсp t]tt]Il.C.'lЬItа iтtшtиlrir or{i4N{2l
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IIO/1lIl]I,IJ]aсь нa poбrl.t5z ltеl)iBнl,lкa:..Як il:lяttto, TiЛЬки I'CIIе1)

1lrl:lvшtiltl сR()lo lIO\4ll.II{\,.

3. ..Hедо6pосовiсний'' - нaitбiльшr ефсttr'ивtltl BIIJtиI]:l€

l(OJ|('l('|.lil}lIC rrбl.оtlо;lt.ltHЯ l]opyIIICHЬ I.l)v/t()Bоj ДltсltttIIЛi||lI.
Мo"ltoдиt:i B(I],{Tе.llЬ B.It. зarri;зrrIс.t€TЬсЯ, tll)OПyскa€ Vрol(I{, rlс ГoТy€

tulatliв, tlе I}иI(o}lyе poзПol)яll)ItеIIЬ. Жirлiються y.ltti, 6aTьКt,t,

I(o.ПеГl{. l Ipоtlс-lдtt.lilt 6ссiДtt, к'YПllJl],l будиJIt,Illtlс, а,'tе ]l{it])IlO.

Cпpaвlr ltittlлt,t l]2l ltpaut.е lliсля Tt;Гo, як нa :збopaх ус.,i :;aсy,Ц)ltyBiUlи

Iloltеl'{i}II(\/ I}.I{. r;i:tвсllз-o i спpaвеilЛ]IBo, з дoб}rlrшtи Пopa.I{aN,fl,{.

У Д'е;rких Bl,IПa/]ltaх е(leктtlвllиN{ BиявJIЯсTься NlеТolтI

кoll'l pасtlоi оlli tllсtt.
Mетoit Пoс.гalloвItl,l VN{ ()tsИ BиItopI,l сl.oBy€].l.ЬсЯ щo,цO oсoб-

-,lивo неДсl(lptlсoвiсtrих п1lat1iвнt,rкi в. Учlт'rелька лi.герaт.уprr С.Я.
l}Лlrltt.Гol]уl]aJla сIJ?lplitt че])():] гoJ{tttttl, яl(i tIC tsIiIi()llyвa;tа. I]сi
I{етoДи BI,Iltopllс.гaлl'т. ,Ц.t,tpеlстop ПoПepе.циl]: ..Aбo Пpat{к)l]aТI{

IIO|)MilJlIlIIi), aбtl сtсopri.l.llТll Еltttj2tll.Га)1iс}tttЯ i lttlтiпl Пt-lсТ2tl}.]Iя1.I,

||llТitIIHЯ Ill)О .tBiJtI,ttt'Httlt''.
/+. Низькa пpофесiйнa кoмПеTeнтltiсть - /{()'UaсTЬСя ]t

1lllбrl,t.i lIl)ll /toП()Мtl:ti tltl"ltt'I' i адшtilliстpattij.
Cеpед ..l]aжltt{Х'' Б1laмсolt виlli.пяс Il'ять тl'lпitз ttiдбyptrttItilз

('l |( )liОl( ). Кtl1lt l't lсt l oхit[)il Ii'l.('l)llзуt'пtt l iх.
Aгpесивнi. l]O/liJ-I,lк)1-Ь(',] jIa Tl)lI lti/tr.иItt,т: 

,,m(lI!'кLl,,,,,сt!QЙ,n{]7)u,,

i ..l,tidpuв,ltultu'''. ,.7-(tttки', tltttlвttctti в .t.tlпt'V, tцсl iх lrсlpa/ltr наii-
ItON{lIеTс]lTltilшi' €Дlrl]с, Llt-l|-() l]OIll{ нt] "lIк)6JIЯ1.Ь - aгрсс1,Il]l{14х

pеаrtl1iii :з (lotс1, l.llх':J кltNl Il()ltJt сltiлtс-Vкlться. lJ{tlб дсlбитltся Iз

сyIIеprчl1l:J l.aIlI{aN,,lI] 
'l 

It}I х-ttе6.yдь 1rспiхiB, l'pе6:r /laти iпt

il{O,чt,'IIiBiсl.ь 
..вltttyстl,t.г]{ 

tlA1)1,''.
,,СtLаЙn,е7lu,'стpiляlоть V :tloДеit piЗl{rrмt1 lilIIIIJIIlltilMtl i .rttшt

L]a]иllN{ l}IIoс'tTl) pO:]].rIaД Y I{()'rIс)t{.l.l.lвlri дii Ilсl)сol]ilJI.y. }Iaii.
е(lеtстl,ltlitirttиl.i Ilpltiitlп'r itii tta..сtlaii llеI)a''.- l{е Зa)кiu1;ll.ll

ДсTa.IIЬнo l1()ЯсHI,I.ГI,I, lцo вilt 1.loз5,пtiс ttiД r'iсtсl а6o ittlлtllо сRoсЮ

ltItll,I.г1ЬItOIсt. A.itс Itptr I{Ь()М.y 
..сlraiirtсp'' lIс lIOl]II1lсI{ tзтpаvaтl,t свсlt.Т

сilп,Io|loвaГI,l, itlaкtлс вiir ..вrt(lyхaс', aбtl ЗaЛLllIIaеl'Ься ..з Кaпlенe,l,t

lJ2t llaз.VхOк)''.
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', IIit)puвttuкu'. - .Г|4ПИ, яtti tlа|(IIr.lаI().Гt'(.Я tta oltoHr'нl.iв :l

-шaйКoltl, ПpИ l\lloi\,IV ТaI( apTИсTИttIl() tJих()Д'lTЬ з сeбс, ltцtl B
o.Гotlук)(Iих с.I.IJ()PI()€TЬс,Я Bpa)ксHilsт, li1и iх /(Ylкс o6pа:зtt.пIt. Тм
потpi6lro i1аl.lj М()ЖJlивiсr ь l)o3P,I/itиTlI t.lloi спlottiТ.

Cкapэкники. IJi особtt l.alt баpвltс.t.tl OIll,lсvlo.ГЬ свtli ..6iДt,t'',

l]1o y с"[yхa.ra tlеilillкtl скЛalцaсTЬсЯ дYМIt:} tra iх кopис.l.ь' КрalI1е,
lllo Мo}I(tlа :з1loбr.l,rи B TaI(],lх ]]иl|;li{кaх, - l1е пepефpaЗoB.У]]аTI{
сКapl.l{ свtliшtt,l сJlo[ta]\,{и, lцaBlIIl1 :зpoзyпti.t.и, tl1o iх llel)ежиl]a]lt{'I
беpуться /Io YBaГИ.

Hepiшунi. JIкlдll пoдiбttot.o .rlltly po6лЯТЬ Tal{ 6aгaтo
пpoбнlтх кpсlкitз llL.pсlI TI{М' яIt u1o-lIсбy/tь 3po6IITII, П{o I]II_
ItЛикalo.ГЬ poзДpa.].vвaltнЯ B oTottYк)LIllх. Bottи yttltltaЮTь TlIх, х.Гo
чиниTЬ Ha I{их тиск' I]azlatti iм poзпсlpЯД)кеIIIIя Boни BиI(Oнyк).ГI)
бе:з еllтyзi:iltпly.

Бeзвiдповiдaльнi. ЯrсoIось мipolo - iIе ТpиBoхсlli oсoби, Ilрol'е
,|.РlIlr()ГlI IIoI)()/'l}I{yн)l.Ь v llIlх lrс вiltхiЛ вiл кrlttф",liк|v, a агllt't'itrl.
Я[кщo вoни вiднylo1.Ь /цO себе теIt.дe сl.aI]JlCtlH,l, tlt-lвсдiнttаr iх с:zrпrсl

t.о6oнl Bи lll)aBиTЬ('Я.
Bсезнайки. Btlнtl tltl t.vтi t ll.iltttl|Мll l|Рацiнtllll(;tМll' il.'l('

IloBol(ЯTЬсЯ l.;tlt ЗYхBIUIO, lцO 1}l,l|{Jt1,ll(?l()l.Il 1] ()TotlyIoч]тх tli7цнy.tr.rt
ttсlloвнсlцiltttсlстi. ()".tiд ttaм'яl.I.a'Гl{' llI() вtitIlt 1liдtсtl liOl'OД}ItV{tl.ГЬс'I
tt:t'tс, lцr16 Itl|ЗI|аTtl <.вtli tlопtИЛl(lI.

'l
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Poздiл 4.
l.JJляxи aнaлiзy тa пoдoлаHня кoнфлiктiв

Tемa |.14.
IIсиxoЛoгIя B3ArМoPo3УIt{Iння яIс
fICиxo.ТIoгIч}IA oсIIoBA ПOПEPЕДEсDHIIя I
РO3B'я3A}IIIя MI}ItoсoБисTIсI{иx
IсoнФЛIItTIB

ПЛAH
1 .1 4.1. Po.цl, взaспtopr lзyмiнtlя v м i lкoсoбис.l.iсtt t,tх вiДlloсинaх
1 . I 4.2. I н,ци вiд.yaJI Ьlto- I]с шхo.rl o гi.l rr i (luLкr'opI,I в3асМo -

poзyмiння
1'|4.З. lltlняття ttpo сoЦiaлl'нv а't'1tltlсцi lo

| . | Д.4. Тсo1lii фаlстt-l1 li ll сoцi а"rl ьн t li ar.1laк t цiТ

I.I4.1. Pоль BЗa€Мopoзyмiння y мiхсособистiснrrх
вiдносинaх

П итat t ня BЗaсNI()l)()З.\, пr il t l tя y п I i,lt.lсlo(l rt с'гi с ttrrх вiдtloс:lj t t:rх

с ()/{]|tl^{ З :lсIlсlt.r.iв iх ятсiсttсli хal)zlIil.0]]tlс]].l.{кlt' яltа 6lезttсl-

с]еpеlllIьс) llIl./lI]Baс tta сtlililt.;t],Il()-J|сllх().Пoгiчнtlй клiмirт Гpylr],I.

Bзaспrotrеptllзyмiнllя сl(Jta/la€ B0?ii rlpинl,ttr мi;ltс.lсloбистiсtIt,lх
сl]zlpolt' lссlrtф-пitt.гiв, l)o:J.rlyЧCtlЬ 11+1, с. 10?, 116]. Mсхaнilзпlaпlи
tsза(.]\t(}р().Jyrlitttlя LJlti:tЖilr()Тll t'мПа.l.iltl. i,lt'lt.l llrhi li;lttittl' 1lе(l.'lсlit'iкl
тzl ilt. Iдентифiкal{iя-- t1tl yllo;1iбrlсIlII't сe6lе iнtпit.,i.ltтсli(ltlli,
з,'la'гнiсть poзItрt4T]1 ii тouку:зopy. Емпaтiя -'rцс eмol1iйllий вi;цl.yк

ll:t lI(]pе;кrIBаIllI,t iнtltсlТ 'Цl()l\I{lIlI. Еrtttаl.iяt - 0Дlll] ij o('llo]]IlI,tх
сtllIizi.lrьlttl.Ilс,IхoЛoГi.ltlt,lх (lоrloшlеtriв i (laкr'opiв pегу.lяll1ii
шli>ltoсoбltс.t.it:ttt,Iх BiД,]lOсlIIl, BIIЯlJ.1lЯL'TЬсЯ y IIaсl'yпttlrх tpopм:rх:

кtlгнiти в tt iii (с пi внyття ), спtolti i;i lli ii (сп iвrrеpстсивattttя ),
ПOBедiI-II{osi ji (сlriвzliяl). Peфлeк clя - це )/сBiДoN{ЛсI{IlЯ .'lк)/tt].

lI()IO To|.(). 
'l 

|t R()lla сll1lиiiмасr |,(.,I lI;ll)l.ll('I)oМ \/ t.tli"ltlс\'ttаttlli.
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Е{ ir взaсп,ropoзyм iнtlя м i;tt :t tсl,rlьN4 tl вI]ЛиB;tк)1. Ь Я I]и lцa
с:oЦiaльнoi itсplцспцii - тaкi, 

'lIi 
I{а\/зaJIЬlrit aтprrбytцiя, сте-

1.lсtlтtlпiзatдiяl, е(lек.t.l't opеOJl)l' lIcplIIOl-o Rpа)кCHII,I i tlrlвtt:llIи.
I{a\,заt-llьtta a.r'plrбуl1iя ]lOЯсIlеI]IJЯ,'lк)ll14I{Oк) гtРI1tII'llI

(шtoтilrзiв) вчtrllttiв iнrпих. Е(lеrtт OреOJly tsIlJll,tJ] :]aГaЛЬi{()Гo

Bl)a)кеHll't ltI)() JIк)ДtIHу нzl с:п1lltt1il'titI{l{Я itll1i нtt.v ii t<сlttкpе.гних

вчrtttttiв. I-Io:;ltr.ивне Bp:rжelItIя Пpo Лlol,lI,llIV сПрlIЯе пepс:6iль-
ПIсI{]I]() Тi гapних яItoстeii i - нallтlаки. Ефект tlерlI]oгo Bрa}КеIIIrЯ

ПOЛЯl.aс I] TOМy' IlIo I,IJIЯ tlцilтtсtt нс.знaiioп,roi :ttсlД't,tни rraiiбjльrш
ЗI.iaЧVlrIOlO € ПерBitilHа iн(lоpшrat1iя пptl нei. Е(lект lIoBI1з}lII
O:iI{aчaс' li{O сТOсoBнo l.lItaйtlмoI .ЦloДиrI14 rlaiiбi.цьlllv вaгy прll iТ

сlt1itll1i Ma€ lloBa iн(lopшrar1iЯ tlрO rrеi. С'геpeoтltlliзarцiя Bиpa}кa-
с.l.I)сЯ y lIеpеHесrннi :ttсoс.l.еii t1lvtll,t на oсобltс.гiсlт.ь, щo lIaЛех(lITь

,,(tl t{iсТ Г|)1'1111' 3:l схе]\'IoItl: ..lзсi 
вi71мiltH11It1I - дllсl1ttlt"ltiнoвaнi''.

A,'Iеквar-t lс i t.'цибоItе lJ:];r€N,Iopo3умil t ня IIe ЗaB)к/(и сyI IpoBO-
/l)КyL,TЬСЯ :JГO/l()Io. У rз:з:rспltlрсiзyп,tilttIi /{сtмiнvс когнiтивний
lt()N,tlt()llсllТ, 'Y зl.oДi - епtоцiйний тa поведirrковиii.

B:з:rспlсl1-ltl:зyпtiнllя ll()l)O/lЯ{Yс ПoЧyTТя спiльностi iДеrr-
тll(liкaцiIo (oтtlr'о,,ttttC1ttli] с.-'6с з itttltимl,t). Сtti.lrr,нiстЬ' II()_

lii6lliсть мtl;tсе бy'гl,t oб'r;lс.гивtrtlкl i сy(l'с:ltl.lllJtI()IO. lla пo.t;r.t.ttу
t'lti.tttt1.32111til ва;tt'цt,lвitr]a t'1lr;'6..1q.Гilllгl:l сlti.rlьltiс.t.l,',,{..tя с.га(li.ць.
tti ltlих l]:]tlеN4()I]i/]нoCиЕI - сlб'€tt,tt,tllнzt.

Mсхatti:зшt i/Iеitт.trtbittaцii вiдil'paс II])oBil'Iн.\/ l)0.llЬ .у Bзa€I\,IO_

1ltl:зyмillнi. I-I.H.Авдt.св:l ltlI:tt{ачttс'i;tсtlтlltbittаtтцittl l.aКItп,t ЧllrtоN,l:
..BсT:tнOll.пеtIlt'I 

У III)()I{ссi вi71tl(i1l;l}tt0]lн'] o6'ск.t.iв.зoвrtitttrtьсlгo
с:llir.y (l'ta.t.сpia"шьiltrх aбo iДсir,цьtlt.tх) с:llсl1ttt]liulroгo eпloцii,iтtсlгсl
:]l]''t:JIi.y шti;к с'уб,сtсr'oм i вi;цс161lit}tivBltIl]IN,t tl6'с:ttr.tlш't. ;п'tiс'гtlшt 

'tltoГ1;с (;езпtlсcIlеitllс- ilеpсxirll]аll}I'I с'V(l'сtсt.oпr r'iсi чtl itrпtoi шriptt свoсТ
.l.rl.гtlit<Itot]l.i :] Oб't:i{.t.o]r'I'' (Arзllеевrt Il.H. I]oнл1.I{t] l,li'{еtlTt,iфиrсaцlIи
I] t]C IIl)l.lN'Iе1lеtIllL. к ttpoб.пешlс ПOIlt,Il'{aIlИЯ LIе.Ц()}]еl{a ue.uoвеttoшt //.ГеtlpстrrнссIi}lе 

]I lipиIt-Цil/dнlllс trpoб.rtепtЬl llсt'{х().Цol.},IIl llOЗtIaнI{Я
.III0/lЬ]\ll,l l{Рyl. lll).vl.а. I{paсrlrlда1l, I975.с. 6.7).

()тсlr.o;ttItенiтя сt,б'сt<та з rзi.lloбll:t}кyB:llll,1lI сi(l't.:ttт.oп,l I]I{ЯR-
.iI1lL],ГtlСЯl IIa TaкtlХ 1litlrtях:

gNl
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. к<lгttil.t'lвtloпlу (6aнr:ttttя rtrl/li(lttсrсl'гi);
. сшttl11iiiном.y (ltс1lежиl}iill1l'I l]]t'яЗt{v ..я .- вtlttl,t'');
. ttrlвr:.,1ittttoB()l\lv (сlliвдцiя, коttrlеp:iЦiя).
B../I. /{palrксltltltt1li.tltltс.'цl}а.l.||lllIi1tlttап,titttt i,,1tllIтtt(liкarlii|{]|;
1) t}.iIilсlli яtсtlс.t.i с'vб't:tt.t. ltе[)еtl()t]l,i,l.ll ltil ()С()6.\,illtIl()l.(),

ПРlIIl}]сyс ittIttоп.l5l (]l}()i l)l{с}I. /ltlп,titrYс:..Я'',I к.ГottI(;l Bilt.Пil()'.
F{:tttряшr Bl,lIIIlt{I{сIII{я i;1сtl.гrtrpirtаltii - вi/l ..Я'' 

,'(tl ittпlrlго;
2) вi/l ilrшtoгo . /ltl 

..Яl''. 
I [1ltlllttt.yваrltlя сoбi >lltсlст'еii iltttttlтtl

(сlт'o.гtl;кlrеrttlrl ссбt':i l}l|/.lаl.l{ll]\ttl сltiI}аItilj\IIl, llIlCllМClIlllll{aNlII
тtltlцo). I] i'.т ьltt п"rr i/lнtt ii /l./lЯ l]I,{х()I}itl tJ tя .l.}l 

l I.

Btt:ttlа.Ia.llЬltltпt rIl;ttt t.rll)()]\1 l}:iil(jI\1(l1ltlзvпl iltll>t llIl('TVlIil(. .,1tlr.вi,'l

сlti:tьtttli /IiЯЛЬIltlс'Гi пail't'tttlpitt. Яtс itlt:}ilil r|;tс I\4.М.()бо:-;tlll:
..Ti"ЦЬt(l,I Д()сl]i/l сtli"llt'tlсll /lillJl I'tlrlстi, r'tti:ll(Yl}аlIIТ'I (.TB()pк)с]

t16't.tс,l.lttttty ОсIlol}.\' /l,.ll,l ;l,'[('|iIiit'l'tttl<.t.i lt.t;l( l\l()[)():lVшtitlltlt, ltt.:lit.
.:l(')кlI() l]iд 1.1'fi'...,..tltltttlТ |l('I)(.li()|lilII(lt''|.i tt l.rl.ltltlt..t i, lt1lаtltI.,lt,lltlt''I.i

B:]:Iс]NI()1)();,\/NIitltIЯ'' Izl l, с. 1 1l}l.

Itttrtt,lN'I]I,.l.е}I{ l]il)li.'| Il|}lt]\Ill, х()l|а ittс trll:lt.lilllil.llll}lllМl{! с]

l IасТ.Yi l tl i (lalt'l'tl1ltl:
. l](.IlхO'/tttl.itllli (t.r-ltll.,tсttII'I .lt() ]l:lр.гl|('l)а, v(]Tаli()llI(ll IIil

с:пi.lIкytl;tlttI'l l] llI{]\{' 1litlсtrl, р();t\l]\|()It()l1l itlсtlбttil't.i('It()l.() l]():}lill.l.liv
сyб'ск.r.it);

. сttitlвi,'1lt()lllсllll'I itl,iцlltli/ц\'ltrtllII()*.l.lllI()t}ltх i tlсtlбttt''t'itlttttх

1lt,tс tt:t1l.гttс1li ll;
. хal)аl(l.c1l мilt<tlt:tl(lll(].!'iсIlltх lti/lltоt:t,r rr (Тх Il'll()|Illlllli -

ll('Plllliil.rllrПil rltt I'()l)lt:l()ltIit.,ll,Пil, t'Пitrlli,lll()llt(,1Пlrl ('ltAiit;rtir i

lllI1-I]IIа1.ii, п'ti1lа 6.iIltllt,lr()(..l.i, t.1ltttl;t.lti<'t l, .l.(]lIt()).

|.|1+.2. IrlдlrвiдyaЛЬllo-ilсrrхoлОгiчIIi фактopи
в3a€N{OpозуМiння

/]iя t}аrtL.сli.liв ll:tltt.rt()|)()3\r]\lillttlt tlбYпt()l}.it I()с r,ti1lу rlr-,.t:tr.

l.tttltI<lсгi 1lсl;l1,пtillll'l ll:t[),l'tl('l)аj\lll ()j(lill (}ill{()t.tl. I)t:ltl..ll;{il(.n,l()

tl:tiitllt,l'.'tltllitlti ;t llIl\ 't.it i\ tltI.,llll, l{;l iI-t('li|,itl'lll(.l lr li:'а(.il()

I)O;l\rN{illlltl.

r30

Кol tф.llittтoлoгi'l з ()сIltltl:ll\,ll{ псl{хoЛoгii yщзд,дцщ

t. Cтitв.lleння /{o пapтнepa
tl сtttlttс1lttlr.tellTi /ll)'yзi a/lrl{ltil'l.ll(). a ltс.'ll)угlt lleil.'lе|tlIill.tl()

()ltitlЮl]LlJlIl Il 'l.()lttlpl,llttilx сl\tOltiiill.v lt|)i.l|i(l1.l,, сotliаt.ttьtt'Y сМitrllt-
вiсl.t.t', пl1liii.rlllllit..l.Ь, tll)()Il]tJt.IlllltitlL.ь,.t.1ltttltl:,ttttit'l't,.609/tl ltItil}ltilк)"гЬ
(lli()Тх /ll).\l;]itl бi'lIl.ttt li()At.уllilсitбt'.ltllllll]\lll, l)i/lltCl)'l.llNtll, jltltlill-
.'lll flllt\ll|, lli)к l lil(.lll)ilIuli.

llr:lцpvr.и Зaltll)lt.ук).гЬ itt,гс:.ttt't{L..yA.;tЬlIi ]\l():)itJ|]{|t()(].Гi lttt1l'гttсl1litl'

lдсtl.гttdliкirttiяt tliit6vIril€.|.lrС}l сtlJI|)lliIl|с l} J\рYя(liiх llill)tlх'
СttсtцttlIli.ttttt ltitl),l.tlltil сlt0сl.Cl)il.ilС'l.trCЯ y t.'l.ill)lil()lt'ttitсttttltit.l"

A/lсlttttit't.ltit ()liilll{il ittttttltrl (tlllat.пttl1ltt:i.\''N!illIl}l) lttllllit с('l)('.]l llitl)
..ltеlll)yl.itt'' i ..lt1lrtя'l.сl.ttitt''. lIe/11l.уt.tl :- |()llal{lt' ir /lil}Чa,l.ijl ." l|()i(р,уl.ll

rrai'i6i'ltьttr allt)l{lta,Гli() l)()l].уt\tilo"l'Ь t).llt-llt ()l{ll()|.().

()61litllrt Ilaрl.llLlрa y с.l.у/lclll.ilt:tпtitttrtкlTЬс,l llaс'г'yllllllAt tlllIl()t{:

] ) .ltllv;ri ttс1ltl6i:tt,ttt.l..lt).l.ll tt()Irl!llittitГrс;tt'ttiсl.ь' /цtlпtittlttt't.ltit..l.ll,
('()llitull!l1.у сI\litlllll}i(.1.ll, CltLlll0|)llil!сll.l.il1.()l)с1.lt()' ('ill\l()l(()ll'l.[)().lIll.

Allt'ltttn,t trtl tllliIlI()|()'I.|) itt.I.сltt'tс.r.vlt'll'||i ,l|i()(..|.ii

2) rr1lltя.t.е'rti ttс1ltl6i.ltt'lll'!l().l.ll l}/lа.|.tliс.l.Ь.lц1;1111i11r15l1.'l.'l, t"ltсllс.

l)llIloIl.I.v. сitt\l()li()ll.I.l)()'lll()' llt\]l()()llillttlltl.l.t' itI.t.t'.rtt'lt.t\';t.'tl'tri lttitlt'.t.i.

2. Cтаr.свi 0сO6JlltB()стi сyб'сктiв взaсьltt/цii
У пtiltсс't'it't.t'l]tlх llill)i'tх ('l.1litttt.ltttitс()liil.l..Nt.) llililt.Nl()l)()ll.\.NliIlIl}l

\lilt. lIil(l.l.Уltrti tlt.tl6.iItttltlс.t.i:

1) llaiilIl|}к(la а.rlсttllа't.ttiс.l.l) li]|ltt.i\l()tltцitttltt tIlittt''1.t.'t.r,tllt у
rtill)1'ri('l)i I] 3 lttt't'tt ttit't'iЯNllt (ullll I .,to (),'tl l()l\):

2) я<ittlttt al(сltrlit'гtIitllt' Oll,iltl()к).l.l, ll().rl()lliltitl-ttit1l.t.ttt'1litt ;tlt

ttluttllttlс't.i ItзllсN{Ill.tх (.ltI\tllal'iii. l [с ttt. (''l.(l('.VL..l.l,(l!l lltl.rц1l'у;ц11|ч 11i11.1'

lle alllсl{llil,гlliс1.l, ltlllllll lll)ll ll()(.,'lltillllli ..(.llNlllil.l.i}l .. ilIl'|.ltltll.t.irl'';
3) .ltl.lttlttil(lt it/tl-'tсttit.I.ttitItt' 1ltl:lt'пlittl.l.h }ltilI()lt' }llilil() V llIlх ll

llltNlIl l|('I'ill...,,'.; 1gi,lцtl()('ltllll. l{()хitttit t'tt1lttiirt;l('l.lr(')l }lli.l'.ilt.i\lllIIll.(l.

.'n1.д.lцltil. Жitlкrr! llill}llalitl, ttltiiпtсttlll itilCliltil.l.tttl tlttitll()l()'l.ll
ll().rt()ltiltill, it() }lltllх (.l.ill].ll}l1.IlСЯ llt\l.il.].lll}lt()i

4) jlJl,l }i(ill()lt lla)к.itLtlзilil('спttlltiiiltt' :la6;t1ltl;tt.ltttl,l l}i/tll()(lllll'
[3:tаt.пttl1ltlllvпlittll,l ]ljl,l кlttittiilr lt0:illillIll'l (к()|.lli't.ttttttlt
tltti.ltьttit..t.t,), /l.rt,l /lilittill. .= сI!itltl}]'l.тя (с'пttlttiiittlt t'lti'llt'ttit.'t.t,);

5) лiittttlt rvlсl{lU tli)l!с1.paсlti jt() Ill)сltсl.itltttlttiit} сlltlt:Т t..t.itl.i.

l tiltt чtl.пtttзi ltll lI() с:tlt.lсi.
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{yткeвиuT.B.

Стaтt'ва ,1иtIlе1lсttцiаlliя смllатiJ .1O(.Jli/l)ti\, l]аJlасl, 1, prl(ltll i

Б.I-. Анarlьсвa .,JItс''1иltаl ЯIt ПpеДNlеТ Пi:]I{itIlIIЯ,' [3]. 13rrзнavt'rro,
I]{O y rкi нotс бi',t ьurа З/lal.It iс.ГЬ Гa.rtЬN{у IjаTrI lI еpс}к],IB:lF{ItЯ'
оссlбливсl сI,rльнllй бi-lrь, вaжrсi a(lекти сТpa7КДa}IllЯ' ItрalIl;l
:l,1aтttiс.ть ГJlII(ollyltit,l.rt 1loбoтv. Iц<l ltII]\lаl.:t( ll:tПpу;чt('lllt,I l}o.rii .V

фopмi ЗaTl)I4MalIl{Я Гa-iIЬN4yBa]{iIя'

М.M.o5oзoR Зa3H;lчаF' IlIo ..5, ;сi нolс Itl)aIlla rэ1lit'tt.t.аt1iя tr:t

lIiжtlt.tl6ttстiснi вi/tlIсl(.llHlt, lliж llа сапlv ЛiЯ.,l l,нit.r.ь',I.()]\ly HиЯ{Ч:l

yс:пitпнiсть спiльнoi /(iяльнсlстi''[41, с. 99].
У pi:.lнoстaTеB]4х ГpyПaх ПpoЯts./rя€TЬсЯ Bищa eмttaтiйlta

Реalсl,liя;l<iнttи trit чtl-lloltit<а, нiж ttа illtll\,жirlкy. У.ttl''loвil<itl
фiIссус.гьс;r сJ(абlI];1, тiilк tl о.,1нopiднiй:Ja (:1.2rГсlJI,INI склaдoпr r.1l.t.tti

епцпaтiiiнa pеaкцiя шa жiнtсy. Rияв,,tяrtl'гься Тaкo)К ilaйвttttцi
П()каЗi] I I Itl,т Зa]IOBOJl сHoс'гi жi l t tt t l t IаРTt{сpoN'I, pобoт.oltl, сo(ltltil,
('а1\toItOtly.Гl.'I:It(.l.ltUIlOt'тi, tс1lаlцtll'O lIitс'l.l)(,l(l. У,,кilttlt< t',rtltlt,t.ilr

тiснilпе tIoв'я:зatl:t :з rl1lгaltiнllими змiн:rшtt,l (.12..'o','nк) сеpцеBI{х
С1(ol)oчCHЬ. шttсi1lнo-lа"rlьваttiчlIol() l)CаI(Itir'нl). бi",rtlIl| |',lи6tilса i

аItTIIBlIil, ii хailaк.l'еpt,rзус 1liвеtlь ltilк с:llitзчv.l-l.япt i стtilli(it'lo.
3. Oсобистiснi якостi суб'сктilt взaeмодii
1) aкr1снr'yar{ii хapаIt.геpy y li(.l]])()'Гllrсiв tlo1lytltyс1.Ь(''l

с:tIiвlзiДltoпIсHIiЯ i71ен.r.иt]lirсaцii iндr,rвiдyа..ri:lal1ii З Itt.PеBal.()к)
lц])YГ()l-() i tilo1lпryrlatIIIЯN,t t.l.ol(еIlТl]I{ttl{()l.(J сtзiтсlгля7д),, lt[()

yTpyltItЮс п,li;ксlсo6lrtс:тiсrli вiдttoсIrtlrI,.tltl]}Кyс] з71ztl-ttit:.l.t,

t t it pтt t r.'1li B /'l0 B:}ilСМ оptlз5'пl i t l l tя ;

2).r' лкlдеii :l erlolдiйнсltll зpiлiсткl i pеll.'t iс.гтl.llliCтltl BIlс()lti]
it/|'(' |i,ltA't l l i сl.ь взat.пl t,l ptlзv пt i l l t t я :

3)зatlияtсtta сaшttltll1ilтlсa о6;yшtoв'.IIt;с усl'аI{()Bltу су(l'сItr.a: нltlt
]\{eIIШle сttмпa.l.ii /IO ЛIоll11I]lI, .гlrм 6i.ltьtlIс t}olIil l]/I:lсTЬсЯ схo)К()t()
I{a Mel{е i ltaвlIatttt'';

1r):з;ttзtтш{сrrа сaшlroolцiнlta oС;yшtсlв",IIoс .ус]'1.а]I()i]Кy: чlrM Крillllс
я сТaBJt1сlся 71o itllIttlгtl, типt бiльtпе свoiх IIO.]Il.ГIIBн],Iх яксlс.гeii ti

t{ЬoNlv я 6alу;
5)mpuвozсt :lсl ittшuх.I]oB'Язatta iз L.attltшtи ЯК()сl.ЯN,{ll Oс()-

6иt.гor.ti: '|}''|..tlltзit.,l.lo, tltl,I.сlIl.lсIIit.'Г|rl' Il.Iil(. l.lt.tHit.1.It)' Тl)lllt();к.

IJZ

1',

t

,

rl

Кoнфлiктo.lroгiя з oсIIoBaМи Псиxoлoгii yllpaвлiння

lti с.t.кl, бi.:l t'шlоttl
i;1снтrt (li к:tI l i екl ;

6)пt,puвot'а за
(J3IIакaМI{: Ме1]tll
сt liвtl t.pеяtl t lзаl l tt i

:зa iнrпoгo.

С O I{ l ilЛ Iri I () к) O p l с] IITO I] tl н 1сTIO' li o ГII l.Ги R J l o It)

с:ебе хapaкTеplla Д.пя с-lсoбtlстoстi ll Тitкlli\,Iи
т,plrвoясrti, Nlе]iitI Irа]lpy)кеlti i ч.r,т.lrивi. У

ltiДчy.l'llirшrlii кoпtrIсltlеHТ Tp],lI]oГ]l зa се6e, нi;tt

|.|4.З. lfoняття Пpo сoцiaЛЬнy aTpal(цiю

Aтparсцiяr (:raт. Attra1rсге - ttprlвa6-шювaтlt) Пtl3itaЧa€
B]ilIIlкtlсHltЯ Пl)lr спprrймaIrlri лкlДltitи ЛЮД]{нoЮ ttptlвaб.ши-
rзtlt.гi tl/tlliс.i .t llIlх il.lЯ ittlltrli. BlltItll;ас внaс.,ti.'l()Ii ()lliIlI(II

С},б'с;ltтсlп,l сBO11] сlroiliйнoгo с1'aBJIeIIllяt ;.Io itrllIoгo, Якa r]()рo/l.2ltyс

lit\l\, ПOlIуТl ill у л.iаltазrltti вi/( ttt'пpltя:llll' aнr lIпаrii ,'1о сtIrtttатiТ;
1IР()'II]JIЯ€..ГЬCЯ Y lзrrг,rядi оссlб..ltlвoi сoцiaльttoi )/сTali()B]iI] llzl
itll I l.r, .lltо/lllI lr,.

Kсlп'rltoнt.ltтt,t Itpивa(l;ttrвoсr.i - tIe тlplrвaбливtlстi (a.гpaкцii):
1) Ctrпlrtir.r.iТ '_ ;lIlТt{ПaТii (с:коilo.tенo: C. - A.);
2) Tя,чti tttlя вiдшlтoвхyttitнtтя (скo1lочello: T - B )
Cпitrlri,'ltl<ltll('lIIlЯ сttпl ltатii ii аliтllпe.гii станtltltt't't,,ttJtlttttсвttЙ

кotrfl1o|lеllm шpllвaблltlзoс.гi . lt(o l]еl)е/'ttI{Baсться сvб'сК.Г()N,l Як
За/lOB().rIсli}IЯ ЧIt I]еЗa/[oBO.rIeIlIlЯ lll)()lIе(:oM сlIlЛltvBalI}lЯ.

(.ttiвlli,1lI.llli('llIIя'l.яrlсittIl;l iвi.rltt.говхуl]:lHHЯ ll1lttl;mtt,tttuЙ'

diс-вttГt коj||lтu!е,I!m;rт1l:tкr1ii. pса.lri:заtцiя ltoтpeби (l\.1'' u', tlе (lу'ги

Ilopяll, р2r:]O\{. Ксl;llr tIя гtо.гi;ебa ttaбyвaс: стiйкoгrl хaрzrКl.сp\/' Тo
\'l.B()l)l()(..l.I,t'я ttt'llttttii .l.ltп шti;кor'tlбttt..гir'tttlх Iliднrlс.ttн -- Д1lr,жttiх'
.,tкl6tlвll14х, lt()/1pv,>кtl iх, тtlвa1lltсЬI(]Iх. У iх yтвopеннi беpvть
yttас'ГЬ N|oТl1I]],l ..я хOvу, 

'l 
N{())КY' пtlт1liбtto''. ..[Io,гpi6Ito',, як

llpitltlli(), сl.()су€,ГЬсЯ llllTallЬ мtl1l:t,.ti, o(irlв'яlзtсv. LIас.t.о с:trмltrr.гiя

B('lllс l.lo .г;t,*.ittttя' :t ArtтtttIa.t'i;l -trl tli/lulr.oltх\IRаlIllя. A.'te б},lзaкlть
с\/ i l(l[)с'(lJ'JIl вi вttttа/t.кtт.

(,. А. lt1ltlяl R.I]Як).|.Ь(.Я 
'. 

lq 1,.l1i.,|rlBItх. l.al{ itl ,t1lr'lсttiх
вi..ltttit.ttнах. }'/ti.,IoI]Ilх .|),.Гl.('Ri ]i()NllIoIlеHТlt вiДiг1litttl.l.ll /l|)\,l.О-

Р'{/tll), l]o,(Ь, a ll ДIlvжнix Г0.IIOlJt{v. Пplr rraяtlttoсr.i сttl,tttатiТ
.цl()jirl схt,l.ltьtti /tо пo6.ца,,Iс:lttвtlстi' Дo:JI.olI14. lj iнtItогсl бrltсу,
сttl,ltl:rтii t{t] ]\,Io}ltVТЬ ltI{нLlliIIY1.Il бс:з lrс.вtlсli гtсuiiСlrtoс..t.i ltv\i()lt.

t 11IJJ



/{у.rкеви.rT.B.

Atta.ttiз сtltlia"цr,tttl-tlсttхtl.tltlгi.tttttх lttlсl.пi/lЖet| ll aт1lttttt1ii, ttttl
ltllllllкag .r, Nti>t..ttt.tlбltс.t.iсttltx tti/ll.ll()сllllitх, /l():tliO;tяс: вtt/ti-rl trt.tt

tlсltttlвtti t|latt.trl1ltt (]llI\lltaTiii : att.t.ltttiггiii, яtti 1.lolзкplrТo у l.aСt"rtttlti

1.10.
.I.aблrrrtя 

].l()

ltсlлttltt tIlttlt,t.tl1l ltll(..l.vlIilL] 11 1.'.,ц1Itlс]'l.i ll itttttlt]t{ll, с1.ltOl)l()l()tlIl
(]lt.llit/llt'\i t(ill).l.lIlt.Y iх tttlt'jtttallll,I.,tliil ltllilllittlil(: пtiittсlt.tlбttt..гiсtti
tlilltttlс.lt tttt. []tt'rtttIttlttit..t.l' tIt:ttt.гtlpiв ittl.lleЖll.l^ll вii1 шti1lrt lt3ilt.1\{().

lI()ll'}litall()(]'t.i ttit1rt.lttl1litt сtti.rlкуttilIlllя .Гa сtti'ttt'ttOi /tilt.ttьtttlс.гi; tli;t
iх t'.t.;t.гtltttli tt1lttItit.rtt'iltilttlс't.i, ltili.\.', ()(lIti't.rr. [3 рсr.y"rtяIlii t\li)к()('()-

Гtttс.I.iсttItх Ili/цtttlсlttt lttt1liltltltt:t.t,с,l.гpll lt()l\lll()tlCl|.l.tt: lttlt.tti.гtttlttltii'
ittIlt'tt.t'ttttttttii.r.it l)('|.\,.'l'l.l'l||tttttii. I}tltttt ll()I)()it)кYl().l.lt l}illIt()lti,ltl|()

ltitil(.t\l()l)()it.\,пtittttя' t.ttittttс1lt'llttIltilllll}l'гil ll:titсl\.l()llII.Цl'll].

1,| 4. 4. Teoрii фaктоpiв сoIliiUIЬtloi aтpaкцii

(l)tttt.I.tllltt t.tlttitt.lt l)Il()i il'l.l)illtllii I]ll |}rtil.ll tlсь 6ltt.it.гt.ьtlt lttl.
t.',li,'ltIlIli{li\ll|, lttii ttt'tl.:ttt()ltllA\llttt tlttiltl()|til.lllt iх' Рtl:lt..il,|ll('Nl()
tlt'tltttltti,гtltl1lii, tll() l)()itl{l)tlliil!().t.Il l1lt'Illllt 1lilзtttlх tpаt<.t.<l1liв ttit

ltllIlllltIl()lIlllt i пttl.;lil'ilt,ttiс.t.t, сltltlia.rlllll()i it'г1littttцii.

ll.+

..Бaлaнснa МoдеЛь'' l]l,Iх()llLIТЬ lt .ГOl.(). щo ltсl/ti(lttiсr'ь aтtt.
.гttl/\iв (),t..гаtloвtltс) шlсlДtl l]a}к,'llllJllх tl(l't:ктiв IlOс]I,l.Ill()с lзlзасlltti

сtrмtttt.t.ii. Aтpartцiя t]lt.lll,Il(at'y B3aс']\l()/\ij l]-х ttoпttttlttсttt.iв:

y.tасttttttitt A iB'гa tl6'сltt,гY lti;зtIalttllt (ttевtrtli i.цсi, ttttr.atlttяl).

O/lttaкtlвс. с1.itit.ilctlllЯ ttap,гtltl1litl .,ttl o6't:tt.t'y i iitlгo 1lсllз\,ьtittttя
()сII()i]a iх Ilзztспttltli ttptrвa6.lt tttloстi ('гесlрiя Хajiдерa). Рiзtlе
сTitI]Jtеl{ll'I i 1ro:зvмirrttя сlI()tt\'ltilt.: суСl'сttL'a змitrtt.гrt a6o своtо

tlипtlta.гiкl, аСlo tlсlt'.lтя./(lt It;l <l6't'ti.r.. [lю пttl,'lс:lЬ lI:lljlIl]ill().ГЬ
.l.pllli()МllOllolI1'IlOю (pис: 1.1.1.).

МoДель Hьюкомбa ltllX0/lli.l.ll :] .Г0гO' tцсt tlсtlбtrс.гtlсl.гi A i B

l)('I vJlI()l().l.Ь t.вtli Il:lltt.ьttltli/ttttlt.ttIllI ;l:tJl(')кlItl вi/t t'вttt.o ('ltl)Il-

iiмaнlt:l с.l.aBJIеl{tIя lIapl'нgР:l ilсl tl6'ск'гa. Мollе'ltь вItJiI(Jчir€] It'я.гЬ

к()]\'t lIOItt'lt.l.iв (prrс. 1.1.,2.).

Btt;t t,Ill ltоДi(ltttltl,гi i lli:зrrttrti tttlt.ляДitl tta мi*'tlсобисr.iсtti
вi:ttttlсt'tllt,t :]?UlежrI.ГЬ tзi/{ г.lIit6пttlt oсl.:ttttIiх. П1lrr Il()BсpхOltl1х

lliДttrlt.ttllltх tlill пtittiмa:l l,ItlIii' Il;ttlрttк.п:t.li, мi;к .]ll()/ll,Nl lI v llC1):Ji.

У t'1lvtlltх t'.t'Уit'сtt't.itt BIt'l l]JlCIl(), tltt) t.llJl llll} t'ltмttа't.ittl i'l.ltжillrtя
l]lllЧ\ll]ill()1.ll С.гV/lCl{.l-И, ,lКi I]llЯвtt'rtlt traй(liЛt,lttV lttlДi(tнiс.t.ь в

t(ittttit'ltllх ttpiсtt.гltцiяtх. Сlttlс.t^tl1lit.aс..l.l)(.'I l]l] с)I!{()ttlUlltl]: сI.llv{IIal.l'l

Дaсyс'l.all()BltyIIa:]l.()/tУ:]ll1lI),Гllс]рOI\,1'a/t()с,lt.IlClltlЯ:]ГOllи
l IOс tl.il к)с с I,lN4 IIlt'ГiIo.V ^\---7"v\с>

l.l.l.

l .l.l ' ТpиксlшrПr.llIеIlT'Ila Хаii.цеpa
l .l .2. l l'я r ик0NlllоllеI{l'нa }{ьrortoрtfrа

У,lt tlв t t i п o з Ir4 | l е l lt|я :

А ' lll,1ltt,tutt \,чrlс:ttttк; B d1l.|,,.,ttti .l,-tttl'ttrlк.. С _ oб,r-кllt

t.l .2.

aнтtrпптiТ (ttе

ваблttвiсrr'

ПoJtiбнiсr.ь l,t)ЛoBtlи.\ рltс l]
..Я..-ttot ttluтttlii
lloдiбrtiсгь JlрyГQpлдlrl|х

[lt'lоt цi iit r r rii ditlн

Кot.rriт.rtвtli

Коtrtiтивнtь
tlс:о(lttсr'iсr ti

Еlltlrriiirri

Рсt'},:tя гttвtti

Cцlпiнь rtr.lдiбlttrсr'i

усlallоtiot.( (itпеprэсiв.

lок) 1ц 
..Я''.к0t 

rцеrщi t.i

AJlскtlil.trtiс't.ь спрпймattttя
ll()зltгlltll lltх 1il llсl'i1тl lBtltiх

tс oсtrбttсr'oсr.i t

Зближettttя

Biдпlirllri

Сttiвtro6i.r.ttltt гt.во

Pис. 1.l. Мoдс;ri rtзa€МI{oi ПpиBaбЛиBoстi
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l{уткевlru Т.B.

/{.БporсстoII 3'ЯСyBali' lll() зaДOB(),'Iен iсть сгt i.rt l,lJIINI iI [)O-
,:КиI]а}lIt'IМ t] Г-vpT())кl{.l-I(Y }]l,lI]la' tttl.rtи ;збiгirк)TЬся] YЯB.ЦеtltIЯ llp()
сc6е (,,Я''_ltoIil1еIlцiя) i сrrpиiiмaння Дtttttli oсo6и irrшIolсl
Лк)дl,tlItllo. I.oбтo фaктtlpoм I]исTvIIас .го.t нiсть вiдoбpaження
..Я'.-lсrэlltlt'пllii ()/lIl(}Г() lIаp.ГllCpit y t.tti/tомot..гi illtшtlго |IарTl|('l)a
(яtt :tкiдинa po:зyмiс ..Я''-Кottl1еtIt1iкl свoгo гrapтrIеpa). Iiе:з цьoгo
l]зa€N,IнoГo збiгy yяв"iIеtlЬ IIpO себе i пpо iнttIогo I{еМo)к-itиBe
зба.laнсoвaнiсr'ь вiдtrсl сиll 

|1 
41, с. 7 4l. МiжoсoбIrстiснa rlpltвa6_

.пttrзiс.гr, Пp'lN,lo tloв'я:зaнa iз в:зltсшttlзгoi{oЮ щOДO 
..Я''-конI1епt1iri.

oс:о(lltt'r'iс.гь A с пpивa(lлtlвoIo /i.[Я iнtшoi oсо(ltlстостi B' якlцо
вoнa (A) t:ltриtlill:rсться B ].aК' ЯК сziNla l]o]la (A) oцiнroс себс (:зi

(]RoiNl и v,ц кlб-.teнrrпttt i нс6la,кa]IиI{и я кoстяiuI t ). У свiдoмлеtltIя
Т{)Г(). |||.{) l.('б('l)()3yМiltl'l.l, ittшi' (.lI|)И'.'lo y взаt.п,lодiI.

13 ушttlвitх кolr(l.ltittт1, йOгo y.lngI{l,]Кlt' ЯIсlIх yl\{oBнo lIO-
:JIIatI]{п'IO A i B, вr,rpilllylo.Гь IIиTa]IIlЯ ЗГOlIи ltlo/lo oб'сItтa. Hе:згolta
():}HаlIilС 1li:ltlс ставлсннll, piзtty мi1lу tlбiзнаHo('.l.i Тit ptlз.vшtillня
tlГl't.lстa':tбiлt,lllуе'гt,(.Я еNltlIliiillt'tiс'зltДtllJoJl('lllt,l, яl;t'tli/lвtlлil<aс
вiд рarцirlttaJlllIIoГ() ()сMI,IсjlсlIItя пpoблеми.

lJrtа.lсtlttя pol]IiРlI1..l.Я i},:lt.оllдtеltrlсТi..Я''-tttltlцсtll1iй ti:rl)Т-
tte1lilt llrlясIll()сТЬt]Я ll().гI)Cr)OIO r] T()My, ttцoб те(lе х'l.Oс1) зpolзуп,tiв i
ll1llriilurtз.Г;lItI.IМ. ЯItltпI l.]1с. УсIti,.1oш,t.rlегIItЯ lIill)ТtIеPаМИ сBoiх..Я''.
Ii()|||l(.IIrtiii' вl;',l |()'|а( |li|;|i.'llltti tll /l'l)V|.()l)Я/llIi iТ в.tltсгltвt-lсl'i i

i.]il.llе.,КI{.l.Il, IIaсaN,{Ilepe/l, }ri/( зб.iI и,fielttt>t уЯ[t.rleГlЬ tlprl с:тplr;кttсlзi
I].rIzt{'1-i,lвtlсr.t.i.i tlсс16lt,Iсlтtlс.гi. T:iк, Г.Бipн :t'ЯLl\,BAlil, Itlo ttotty.ГTЯ
сttrtttit.гii l.l]lIIilItaс тolti, tсtl.lt lr пo71iбtliс.гt, BLt'tl].ilЯ(]'Гьс,l It vсT21_

tI()1lliах lIio/io Ba}ItjlI,IItI,l х я tttlсl.t'сii ..Я''*ttсltttIсlt r1ii. Cltм ttlt.t-iя
Hlt)к(lzt, ;ltсtttгl lt<liliбttiс.l ь t..l.rlс\rL'.I'1К.2I pttс'.ltкi сl<:oбtlс.гiс'r.Ь I]ttailtaс

/l'I)V|.()р,]i(lI l1]\,ll.I l} сlзoiii ..Я''.lсtlltltсttt{ii.

},с:lзi/lolt.tlеllttяt ttсlili(lllrlсL.i ..Я''_ttottl1еrtlцii 
|}]|./lIll]ltс: lllt пri;tсoсo-

бtlt'l it.lti lli,lttlr)('Ill||l :,lа.|(';кl|() вi,t t.шttlltiiitlо ji(}\l\'llilсlt,l.ltвlllli
;iтп,tt;сtpсlllt' lll(] BlI]Ii,Iкас в t.ll-\zlti (C. Тей.пop, B. Метте.ш). У
t 1lr.lli (lr'. Ill l|. lсIII|' Яl\i !l()I]()/tlIJ|И(.Я IIl)IlСrltlrl. lli.rьtlti t.ltпlll;t't.i.i дtl
lI(lх BI,]it11lt:t.'II.{ llpl,t ttoili(lttoст'i..Я''-t{OНIIеrrlliii. Ll.;Iеrtll З IIе_

lIpIlсNltJ()IO пtlвеilitlltсlttl rtсrдсlбatо.I.ЬСЯl 3lI2ЧIlO NteIttIIе, }Il)t{ ч.iIсllt{

ш6

КoнфлiItт<lл<rгiя з oснoвaМи ПсихoЛoгii yпpaвлiння

.J Ill)I{сMHolo tloве,.цitrttсlкl i:з l{otlТpaсT}IoIO..Я''-It()iillеlI}liс]к). Oт.;ке,
t1i aвтo1.llt poбЛ'I1.Ь I]IlсlIoBoк' tt1сl llptlвi7lIt]lN,l с] еМoцiйний
кoМtIoHeнT сrIiлкyвання, a r! с Пi3] IаBaJlЬн],l t"{. Усвi71tllrt:tсlt ttя
tttlДiбlroстi..Я''-ltt]}tI1сtIr1iй спpl,lчI,IIlяс..з6l.шrt;кyttlчиtli'' etbек,l:
(вlтttликat; пprtвaб.пl.rвiс.гь) тi.шькtr нa {loнi Ilpи€п{II()i tlo]]еlцi}IltlI
it'lIi"llltvl}аHня. i] vtl()ltaх HCllpltсl\Iнtli пt-lвс/tittкlt пtl/tiбнiсr.l,
I] lI КJI ll ка€] ПoсI{Jl е H Hя lIеГaТrIв нoГO сl.aB.IIt]тt ня. Пo.г1l iбllo
IJl)aх()B)'B:lTll i оt.tlб.'llttli вtttlаДкll, кtl.llI:

. llаl).ГIIеplr з еltrlliiiiltимtt l)o:t.Ца.Itаi\|ll lle 3lt/tots(t.;tCIti rl,1llн
Olllll1]\I. Пptl цьrlмy вttутpittlltьсloсoбис.t.iснzt ltсlс:та6i.цьtliс.гь
]l()t]]l.Дк)с.Г])СЯ (ll. I{oвarс, lV[. Лepнep);

. сфoрп,tol]alta Пе]]I{:l yсTilH()I]кa Ha К()oItеl)аtiilo ult ltollкy_
pсlнt1ilо (N4.ЛсplIеp, ts.lllсpеp). Пprr yс.гановIцi tla кottlt1,1lсltцirtl
ltеребi;Iьt.tt}СТЬС}l pi:знrrця B ..Я''-кoнl{с rtЦiТ, :]l)oстar 6aясattа
пt ilкt lt't l(lt tс.t.iс t llt /Ll tста r r цiя i l lltBП2l Iil |.

У Дaнtlпtv 1l:t:;i ttpoвiдlтltм ttIIяIJJlЯсTЬся pсI.yЛЯ.гttвIrий
It()I\{floHс tl1. с п i.пtсvв:rtr rtя.
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llyткeвиtT.B.

Terшa 1.15.
ПсихoЛoгIЧнI oC}IoBи PO3B'я3A.н[Iя
шI I шtoсoБисTlсн и x кo}IФЛI I{TIB

I IJIAI I

1.1 5.1. Ililtxсl,ltrr 71tl 1ltllttl'я:;attltя tсtlн{l.пilстiв

1 . 1 5.2. Уll1lав:til t t tlt lсolt(l.lt i tt.ГIllI N'{ I1 с:trтуirцiя пl tt

1 .15.3. IJtlttхtllttlt.i.l tlll /ц()tl()Nl(lга lсt;lt(l'пiltl.vк)tllt]\,l

1.15.zr. IJltпtогtt ;цtl lсс1liпttttl(it lIРIt l)o:]B''IЗalIнi tсolt(lлiктy в

tlpt'a t li:зal1ii

1.15.1. Пiдходи .цo poзB'язaIIIIя кoIrфЛiкTiB

Рiltttсlпtаtti.t.ttiсr.ь кtlttt}l;lilt't.ltrlх 
'il]llПI 

y в.tаспttlвiilltoс11llах
:tкl/lcii tl6yмolз.ltttlс 6aгa.гotlaрiatlr.ttiс1'll } ll(.ItХOJl()ГiЧIloNIу
'l.l)llli.l.vl]ilIllti iх tl1lIt.tttII, it tli,,t't.;tt; i 1-li:lrri ltollllCII'l.уаJtt,lti tti/lхtl/[tt

2цtl iх 1ltl:ttl''l:JAllIl,l. ()сtttllttlttп,tll (:срt'/l Iitlх с ttaсr.уtttti.

Мотtrвaцiйний' /lс} l.()Jl()ltli()I() Illе,l.Oю l]l]1l)It2}C1.llC}I Vсyltalltt'l

1ltl:t6i;tttttlt'.t.i tt tti.;tltх, I\l()'l.lIlJltх. ltillll()(.1.Ях \,.lil(.lIllltiIt, rIlo1ilttvшаttttяt

о1liсlr'l.lttцii IIa l(()()ltсI)alцittt itlttirltt1lаrtкl (М. /{tltli.t , JI. Ittlзtl1l, Г. Зiп.r.

N,lC.llll, lt. Мi.г.tс.,r, tl. Мaкк.ltitt.I.tltс). I{olttll"ltitс't.yttlul,lх rtеo6хi/ltrtl

I|('l)(,Ii()lIil'l.lI v.l.()]\lV, IIl() I)ll:t(}l\l;tilt't.tt ltllalItс, нillt tttltl/ltrttlti.

Кoгtliтивний. ()сlttltilla N'lсl.a: СTI]()l)lll-{I сrli.itьlt.y irrdlt-l1l-

ltarliiirr.y ()(.ll()I].y' lзttаii.гlt сIti.llt,ttv,Г()tl Ii)/ Зoр.v, lIi:J}{:l.гtl сс(lе i oilrttt
()/(ll()I.() ( М.I]' l{ptll'ivс, |[. сp1lrrr.ilra). l(tllrtIl",lilс.гYttl.ii tlottttltlti

)It] Ilii l()i\t I l.l.l t : .. М l t tlt. i t t 1.lltt.l lсirlt l t liц| l tlГt.l''.

iliяl.ltьlliсttий. ()tllttlIltllt NIс'l.il: tl1lt'atti:зalцiя сtlitllt1litI1i ll tt1l;t-

l]l.l.1lIlllll]\l i .ti,гttltп,t 1rolзtttl71i.ltttпt t];-vtttсtцiii, I}iIN1()Г lt'tl Y.tасttltttitr,

с(lt,tt't.tttllt:t ti:зас:п,ttl/liяl.t.:t t'tt1rlttt.ltilll|Я Ila вltptl6lttttlц,гlзi,5.7цiя.ltt'-

tttlсr.i ( II.i}' I.1lirrttttta, l]. Мсiitl, I.'l-}. JItlжкirr, Ii.I. I1oвяlltе.,rt,).

I(rlttrIl.:riкrr.I()tIi l)().tV]\,lil().l.ll' I|[() lllIli()ll\,|()'l.ll t.lli.tьttv ('Ill)lll}v.

It.tt\,r: itсtсi.ltl,ltit с(l)сlt.l.lll]llllх сttoс:tl(liв.vtl1lаtl"ititttI't li()II-

rtl"rtiк,гtttlttl t.tl't'\,atliс.ttl B \,]\l()l}tt\ tl1lt.ittli:зitt1ii. Тх мtulttt:r lloз/li.;ltl.t.tt

tSti

Кollф'пiктoлoгiя з trсllrlвa]иlt rlсl'rхoJIolii ytрaшliннll

lta /ttti кar.еt.tl1lii: с'l.l)Y|t.Гvptti i пtiжtlсtlСlttсr.iсtti' Уttparз.пяr.tt
tttlltt|l.lrirt.гttOlo (ltl.Г}/ill1it.ttl'гсtl1lе.l.||tlIl() N,IO}кс (lyДl'-rrкпii iitlt.сi
vtlAсltlllt' :lJlс lll).tКl.}lЧ|l() ].alt()к) llt()xtjl llttit. l.ltl Iltuto.lцi|tt'гl, lIе всi,
llеl)еt]tl}ltlt0 llс tt;ttta.lllrlllI|t, tссрitllttttt lt6tl tl1lrlс.t.t) ill]T0[)ll'Г01.}ta
Jlк)/ll,llIa. Jlкl/trrllv',lКa vIIl)aBJtяс t<tltt{l.ltil{,l.()N4' Yl\{()I]]t() lIitЗIJ(.I\,l()

с.\16'ск.гtlм ylt рaвlti t t ttя.
Сv6'сrt'l'y.yttрittз.ltitlIIЯ tIe сJti/t Ilвaжa1.lt llрltllt,ltioю It()н-

<|l"rlittr.ttttх сr'l,гуattiii lll)()с.Г'y вi.,1пtittttiс't.Ь.\l v.111..'.'е1raх "rtкl/ltlii.
iJllttчatittсl, tlя tli/tпtittltiс'гь пtt-lэttс ltll,ll}ll,fllсЯ llРt]tIlIltOttl К()ll.
t|l"rriк.г5l l} Як()Nr.yсЬ |(OtIкl)t].ГIloi\,'tУ l}lllliuutу' il.Ilе l]ollil '* 'ltl1lIIс t-l/lI,llt

з .tlttttlttttiв, ,lкi п,.l()}l{У.Гil I]tlItJ|Illtil't.t,t ttollt|l.;tiIt.I'. С]"'rizt l)Oзll()l{:l,гlt З

ilIlilJliit.y dlattt.lt.tIlIlх lll)ll'Illtt, lt ttt-l'гiпI I}llli()l)llс.Га.t.tl шi/tttolli,rllIy
]\tс.l.Olltr КV.

Ч omupu с|п p t|к mц р l ri л el rn o dLt в u p i ш,е t t t t я кс l t к p л i кttt g.,

. 1)tl:t'lIсttс|lll,l I]llN,r()Г 7цtl podсlтtt;

. ltlIкopис1.аIIlt,l Ii()OlU\l,lIlaltiiirrlrх r.:t itt.l.ct.pattiiittllх п,tе-

хillli3Ntil];
. llOс]'гilllOltI(il ltill-il.I[llllсlti1ll.itttil;ttt1iiitrrlх lt()N,tIlJ]сltс}Itrх tti",rсii;
. llllt(Ol)lI(],гilltIl,l сIlс,ГCIull BrIttal.()l)()/t.

Рсlз'ttt:ttеtttl'l вLl,\to? dо pобomtl. Oztlrll :} ltl):llllllх шtсr'tl/(itt

.vtt1lalt.rtittttяl' Illo зilll()r)it.attlL.ь 71ttс:t|lyttttI1i()llil.rlllIl()N,lУ tttlIttll.rlirtг.у,
-- l)()l]',lсlltlIlll,l ,l.tll'(), яrti lltlзУ.ltt,L.it.гll tl.titс.\/l()'|.ll(.tt tli/l tttutсttсlr.tl
сlli|tl)()бiTtIltкit i tti2ц1ltlз71i;t1,. 

,I.v,t.с:ri/l,ll.il,,lll.l.t| ,littti tt;t1litпtе'l.l)It, 
'IIt

l)il]0IlI. рt.l.t1/llь.t.lt.t.itз, яttltii tlсобхi/ttttl /t()сЯl.,I.I.l, х,гtl tta/titс i х't.tl
(Utеl))li.Yс 1li:ltt5,itlt|ltl1lпtitt1il(), сlIс.l.сNlv tt()ljll()IJitiксttь itliittt<l-
l}iilil.lll)l|()(.'l.i. lt.I.ittitlll<.ti.l.lttt tltt:lttit.It'tti llrl.lIi.t.tttlv, lt1ltltцс.llv1llt i

lll)aBll.lla tlргаttillal1ii. ll1ltt.ttlпt'v, ttt'1rirtttttlt:t',lс()l]Yс tlt.i tti ttl,l.t'ittttt:l
ll('il.il,l (.C6е, il;]'l'IINl, ttltlб jitlr.tl tti/t.rtсt..rti,'цtl61lt':l1ltrl;уп,ti;Itl,.ttlt'сl
ll('liill()'l'll tlilt ttttх v tttlлсtliii tll.t,t'v:trlii.

Itooрс)uпtttцitiнi па itttпецlаu,iittti .lttl'trltti:t'uи. IIlс ()/tIItI N,tс't.()/l

vlt1latt.rtittttlt tсtltt(l.ltilt't.tttlrtl сIt.t.t,ittliсttl ltC l])lilll]illIlI,l к()()l)/lIl.
tt;tllit.itttlгo пqсхltltiltпtv. ()/llttl з ttitiitttltlttt1lсttittlItх пtt.хlltIi:l:ttitl *'

.1lilllllI()Г lt()NlаIl/ц. }Iк tli,,t:lltaчав 13сСtсp itt1lt'.'lt'r:tвtttttttt ;t/tпtitlitl.t.рa-
't.tttlttсli ltIl(()JlII v с.tlt1itl.lttll.ii, tlсt.itltt.ltl.rtt'ttttlt it.1lit1lхii tltllttltltlll}lt('lill
\tll()l),llllt()ll}l(:] t]i.tilC.l\1()ilittl.l1ц1;11'ii, },хttil.il('Il||ll 1.litttt'tlt,'гa ittсlltl1l-
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мацiйнi lIol-OкtI Bсеpе/lr.llli сlpгaнi:зaцii. Якщo ]ltзoс zr(ltl бi'ltьtltе
пiд:tеглиx N12К)ТЬ рo:з6lirкнoстi з яrсtlгoсI, pOбOчol-o ltIll.aнFI'I'
кoнфлiкту I\{O/:кIIa y}{tII(I{vТl,I Зa l'\()IloМoгolo iх кСрil]Hlllia, Пl)OПO_

lIy]oЧи 1ii61,1у ухBaлt,rтrt 1litltення, сl(loв'ЯЗltol}е ll() BIll(OнаItIIЯ
кtlrr(lлiктyЮЧ]];\,IИ. [lplrltl1иll с.i{IlнOнatl:lльlloс.гi lIoJIеГII]Yс
tsr{кopисTal{I]Я ](l/{poвoi iс.papхii /l-цЯ yПpaBJlilttlя ltoнф'цittтllсlкl
ситyaЦiскl' оt.lсi..lькlt l liД,rt'г.пlt ii Чy/|.()Bo зllас, чиiм рitшсltltяv tli l I

lloвI,1I{ен t li.I1тсo1lя'гися.

B упpaв"'riннi rtotlфлiкТнolo сиТyar1iскl .цy}Rе кoрllснi :зaсoби

irtтеtpaцii, тaкi яlс уt t pa в.ltiнс ьllа i сpapх iя, l]I{кop],IсТaflЕ{Я сJiy)к(], Ulo
здiiiснкlкlть зв'я3oк мiж (lyltttt1iями' мiясtilyttкt1iotla.llьнi гpyпt,t'

цi:tьoвi Ц)yПи i нap:r7lи lvtixс вi/U1i"llallи. f{ослlдxiel]I{Я lltlI{aЗа./Iи' IIк)

t-lpI.аttiзаr1ii' якi lli,lтpttмуlta.| ll ttrlгpiбltrrii /lJlЯ lll|х 1liвt,ttь itlтеt'рirrtiT'

дo(мли'cя бi-llьrпсli eфсtс.t.trвtttlсlт.i, lriяс 1.i, Якi не зpсlбl.lли IlЬoГo.

Пoсmаttt'ltttta 3d/Q.7ltl!0tl1ltttttiзau,iЙHllх Кo"ryn.l('ксltus цi.'tеЙ lIlt.

tl/lиlt сTl)vt<гv1lItиii ]\l('l.(),,t уlt1rittl.'littня tсtllttIl"rl il<'гttоto t.lI.гvаltit.ttl.
Iiфек.гt,lвнс lзДit-.tсttеtrня цrlх rli.ltсii BtIМaга€ сlti,'tьнltх:JусIlЛЬ i{ROx
aбo бi-цьu r е сl riвpо6ir.l r t,t кi rз, г1lуl l aбo вi/Uti;riв. IДея, Яtta :]aкJla/(сIiа

У lIi rlIrщi lli"lli - tl2lIlр:lBtlT11 :]vсtt.lrJlя в('iх v.l2tсtlltкiв ltа
/|'oС)ll.II('IllIЯ t.lli"rt'ноi мt.'t.tt.

Сm7lцкmt1pа сuсm(Л u в u t t а t oprld. -BrrtIагopo,'lll N{()}кlJа IJlIIto.

l)Ilс'|.()lJуIJaТII ,l к }lсl.().t yIlI);lltЛilrItя tсtltttIl-rtitс,t'tItlIrl t. ltг5,аЦiсltl'
po6ляvи I]II./lI{B нa tloвсi{iItкY 'rtlo/lеii' tIloб yrIt,tt.'tryr'l,t,1ItсфyItttrцi-

OtlAJIь]]I]х нaс:-rtiДltiв. JIю/(ll, яItti poб.пять свil,.i Bltес]()lt У tl.otl"lt_

I-lIеIIH,I Зat'a.ПьttoopгаtIi:зatliiirrr,tх кo1\'tIIЛtlItс}ttlх tIi"ltеi,i ' Д()П()-

IvIaГaк)ТЬ ilrrrrttтr,t Itp:tt1i ltIIIll(аi\t i ttpагнyть пiдiй.гtt /Io llitшентtя
trpсl6l.шемrt ito}lП.rtекс|l(), Il()tslttltli 1]I,rнaГopol{)t(yB:r.гI{сЯ rloДя]{Oiо'

tt1lепtiскr' BиЗI j itlI}l,]Nt а6o t tillвtI tцеIlIIя\{ Пtl t:.i1 у;i(1 1. Hс п,lr:ншr

Ba)к'ЦI1ts(), ll1о(l с:ttс.гt']\la IJJJIIzlI'opоil l{e 3aoхOЧvI]ajla Ile1{otI.

с,ГpY liTl,l ltl l\, п oведil t tt.-V ()ltl)еп,t ll х oсi6 a6o гpyLr.

Сtlсr-еlra.г11Чне сltоOi)i1IJtIOl]аItt'BI,il.Oр],lс1.2t}{I{я С1lсl.t]N'{t,l

BrIIIaГopol\ I\J|Я зil()хoчсlilIЯ Тl,'lх' хT() сtIpIlЯt. :зitiiiсllс'}{i{к)
:]al-a./lЬHo()]ll-аrIiзatIiйllих tцi'ltеii, i'lollo]\{aГас .[IO/'lя\l з1)t.lЗ.\,itti.t.tl, яtс

iпt сl-ltiд Дiятrт y кolt(l.ltit<тнiii сИ.Г\ral{ii, Щo(l l(е вiilttotlil{:t:Iсl
Зlll},'tll||tI,I\l tlpt аttiз;ll1ii.
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|.{5.2. УпpaвлiнIlЯ кolrфЛiктними сI{TyaцiяМи

Як булti вiд:зtiauеtto t]lllцС, ttlttli.t.ь в t-lpганi:зaцii з с:фектrtвttt,tшl
ytrpaвлitlttяtrt tсolt(l",tiltl.ll llе Мo)liItit )'(.уIlY].Lt, aJlс I{ItN,Irl \{oiltlt:l
yПpаI]JiЯl.tl .t':ut, ш1oб i\l2ll(СllN{itjtЬittr ЗбiJlЬtllt,ITll З.tГzt:IьIlIrri вIrгpirt;l

д,'Iя t,;ott(l-,riктУtoчrlх стopitt. Iсttус ,цсtсi;tьItа еtpектlIBII]{х сltoсO_

бiв. РoзгляItСМO (lO.l.ll1llt ваpiаltгtt vгtpав"'tiltttя кoн(l:tiltr.ttottl
ситvaцiскl:
.:Jart06iгal]]rя; .lIрllllytjIс}ltIЯ; овiдстpovеItt{-'I; .рO3B'ЯЗ:titlt'l.

Cтp:tтс гiяl зaпобiгaння Iсtlн(l.lti ltтУ I lo.ll Я I'aс y Il aсTyПl{I,{х дiях.
,l . Усvlry.гtt pt.?JIЬний Пpe/{MеT ltсltr(l.ltilt.t.у'
2. За.lIYчt,tr't,r apdiтpoшr tlе:зztЦittаtl.ltCIIt,Ix altтopитетtlих oсi6

:]a YN{ot]I,l Гo1.OBн()сTi .y.taсltlll<iв пi.lttiiнятt,r i виrtсrнaтtr ilioго
pilltеttltя.

3. Зpoбrrти T:t]{, IlI'oб o/1I4H З tсон(l.llilстуI0ч]'1х вi/Ilтсlвt.tt;с:яt

в i,1 тt1lс71пlсl.t'у кo I ttp;I iкTу l{ll К( )])l I(..l. I, i ttlI lol.O.

Стpaтегiя ПpидylIIеIrrtя кtltl(l.шiкr.1,. 13aсr.oсOl]y€.l-Ьс'l Illol{O

кон(l:lilt.t'ilз y IIеtl6сlpO'ГlIo {Cс.i.p},ttтttвtrjii фaзi i /to 6езlr]lс/l-
N4с.ГlIlrх кoItфлiIt.гiв. Пе1lе.ц6a.taс It:rсr.yпIli дii.

l. Tli.lt't.lIl)i| i\loI}lllI() i Пtlt..'l i,'ttllllIo (.l(oI)().|.ll.l.Il lсiJl t,lсit.тl'
IсоltфлilстylolI lIх;

2. PoзpобtrTI,1 с],Iсl'eмv lIpaBIlJI, ]topIvI' p()l]I]OpЯДяtt.IlIl, It{()

IlIIopЯl1l(()ltvl()'ГЬ B;}:l(.llo(.'|.oс\,Il|ill \lilt< ltrlтt'нltifirlo tсоtrrll",tiliг-

trtrми шrirк с:o(lоItl .ill()l{ЬМ I{.

3. Cтвo1lttlt;itтrt i tltlст-iiirto tti;1г1llтNIYI]а1.It v]\I()BII, яtti уr-1iуд1Ilк-l.
ють a6o lIеpClt!КO,ll}КzlItlr.ь 5с:зltсlсе1lс71lriii t;:зaсrloДii Мiлt Il()1.еIl-

t Ii l:itlсl кotl(l,r iк t.t t t't lt tr ll ilк сoбoкl "li I()llЬN{ 11.

Стpzr.r.сr'iяt вiдстpоveння. I lе .Гlll{.lllсtlIli 3ахO/lJI' tII() l{ol]o-
Ntа"Г2ilo.ГЬ jll.,lIIlе ttoс:ta6t,t.l.rt кotrф:tittr. :] TlIп,{, Щoб пiзrriltIе' Кo'IlIl

дсl:зр i tо.гь yN'{O]] l1, i lt lб rt.l. t'l ся ttol-o trtl.,lсl.п ;tI I 1 l Я.

l [сpt', tбан;rt ttаt.r r,tltti,tii.
1. Змitltlтrt сl.ill].ЦеIIня Olц}I()Гo tttliltp"ltiкr..vtt-lttOГo.1t.l iltlllol.сl:la

/lolI()NIOГoItl .г1l:ttIс'(iсl1lr,lar1iii в tl6p:rзi ()ll}I()Г() vtl2tсЕlиI{а lIlolц()

сBoI-o OПOtlеIl].il:
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a) :lпt i t t tt.t.t t rit1i tt tty YЧасll ll lt()l\t (. I l'il l I ()l I()ltсil1.:t;

6)зltсrttltIl'гtt.ttt ll(li.lthIllll.l.ll 1lrl.tll,;tбtt.rIiсtlt. ()ll()ll('lI'l.il tl iitlt.tl
об1lltзi. llа,lItll()l\Jy Y itttttсlгtl vrlilсllIltiit'

2.3пritllll.l{ \/'l l}.iICIIll'l ttrlltс|l:l it<l.vttl.Itlt'O IIl)o lttlttt|l'пiкr.tt.у

с:ltr.Yittlitо (\,lttltltt tttlttt}l.ltili.t.1,' l}:lil(.Nl()(''l.(X'ylll(lI "rtкl/lсii rюttцtl).

3. Зllilttr.t tt ,111дt1у111it'.ГI, (хltрaк,t.t'1"l, rptlршrv) tlб'сtt.гv tttlltt|l.rtitсt..1,

;1.пя кrltlr}t.rtil(.|.vl()l|()|.() i'гltit,t сашtltпt:l1lо(lltr.tt i'iсltrl п,tсllтttt ttottt|l.ltiк'l.ttttпt

(tIоttи:ltt.t'tt :t6tl ttiiltllttlttt.t.tt Iцittttit''t.tl t)б't.ltl.1. кotrt}l:til<,гv i'r'ttпt сaпtttпt

:lрo6ttr.tt iirltu lliiltttltli''llttl ttr-'ltсlt.1li(rttllшl абtl ttс/ltlсяrкtttтг't).

1. 15.3. Псltxологi.lнa дoпсlмoгa кoнфлiктyкruим

Pt;:;г.,trtttсrt(). ltсl)lll :lit ll(.('' tltlllt.,'liltl'.\l .ill()ilIllllI rl r<otttll.ititt.t.lliii

с:lr't'уаtliТ it lt()l'.iIil]lt'ij 11i,rцtttltli,lцtttlt.1.i Itt.ltх<l.lltlГi.lllltп{ с'l.iltl/titl)l.itl\l.

I] tlсtttlвY /(iltrtiТ lttlilс";ti lttlttt'.'цittt<tt tttilt.ltiri(сtti i.ltсi l].Мс;r.lti61lr,iltt,
13.Зiгс1l.r.a i (].I.irllrt:rii'г(] lllX).l.с, lll() It()llс.l.l)yiiT.lttlrtс tllt1litttсltttrt

lttltrtIl;tilс.tr, .til.,It.Iill.I ll tli,,I IIitt..l.\,lltttlх .tttllItlttiitt:
. a/tCl(l]il.|.tltlt.'t.i t'tt1lltiiltlt.t'т.rt tсritrtIl.'ti1i.1.1,,.I.tlбt'tt /l(l('.l.il.l.llll()

.l.r).ltI()Т, ltC ('Il().l.l]()рсtttli tl<'<lбttс'гttпttt \,tttliltlб:tllll'l]!tlt tltlitttttl
tl.tltttttitt, ttaпti1litl 

'lТt 
с\llll)().i.Ill]llllliii) r.аtt i сtltliх l].lI;t(.llll\;

. l]i/ll}0l)'l.(lt',r.i ii сtIlсltt'ttlrtttlt'.t.i t'lti.rtlivl}аllllя, гtll.t)Iltttlс.t.i .'цtl

tlt:с6i.ttttlгtl tl(ll'tltltl1lсllll'| |I1ltlб.rtспt , li().ll ll уtlасll1ll(ll tlt'('Il()

l}II('JI()l],1lI()l().l.l) ('l}()(-] 1lrl:lvшlitltllt Ilt.rtrtхil] I}ll\OilY з tсtltlt|l''titt't.tttli
с l|1..yalliТ;

. (..ГltOl)(.llItrl iгt.п,totltIlсl)lI I)i]а(:.NllI(ltтl ;1<llli1l''lt i сtrirrtr1lnтцi.

С-v(l'сtt.l.;trtll 1.lt):}tl'll;t:tIlll'I tttlrlt|l.lt ittr.1'tзltt..t.\llllll().l.l) ii()l.()

vча(. IIlltttl (tl(ltill'яlll<оtlrl) itttlсс1lr';ilttttt (ttс.n,'11.lцll). lItl.
с0l)C/цlllll(il]\Ill i\l())livl.l, б1,'1.1. lttt t'tttltliit.rll)ll(} tli/tl.O.l.rlll.tlсtti.llк)l'lll
( llt'llхti.iltll., lIo/'illl.()I.. t'oIцi1.1.:1111.). .l.аlt i tlсtlбtt, б.rt tt:lr,lti /t() lt()ll.
tIl:tiltт-vttl.tttх (1lrl.l1tl.ri, t.\,с.i..(tt';t1lv:ri). У.titt.т.ь ll()ссl)с,tцlIllltit 6Vl}ilt.

.lt tt t'.r.ttхitiittОl()' ].itl( i tti.'tt't.tll),l Nl()ttilll()|(l. /[tl ttьtltt, Яli ltl)aвll'll(),

:.}13t]|).l.itl()'l.Il(.я titllttIl:titi'l.\'ttl.li :t Ill)()хitl||l'lN{ \l.ll()ll()]\'l()lJi. ljсз:iI.()itll
ltrlttt]l.пitt.t..\,l()lIIlх \/llAс1.l, Il()(]с1)сillllll{ll Il('Nl())l{.lll{tlа.

oс:rlСi.rt ttвi llt.l llа,Iil(Jl с'l.illl()It.ll,I1.I) li()ll(l).lliIt1.tI B ripгattillаt1iях.
I{с1litlrttttl ll()t]llllсtl [)саl.vliа'ГlI ttir lttltlt|l.ltitt l (.('[)C/ц ttiit,.llег"tt ttх, a tlс'

I l')t't:

Кtlнс|lлiктo'пot.iя ll oсlt<lвaN{и |lсrlx()Лot.ii ylцraвлitlltя

tltlчittvваl.tr' tIlo l}сt. сlltьtti сti6tlttl ptl3tl,.я}к(''I.ll(.il . I latt1lttк.rtа.,д.
i]tIitсIl(),ll;lсl-I) lttllttIi.niI(Т\r|()lIltьt 1-li:ttti:}?ll]ililllIlя (tli,,t1lяt7ц:'ttсllltrl)'
[]<ltttt пtit't'tli\lv'l.Ь llit(.;llt<.tttlttсlj,t.tI(.ll, ilItil)Itl|'t.lI (.I}()i ltlIlIlll(lt.

[)tllltl'll;]?llIllя пli>lссlсlо(ltlt:,t'iсttоt.tl tсrlttt|l"llili.t.v lt()(lltllllстI)('.'t i;t

i}.Яt'1113;11J11g ПрllчIlIl, 
'tlti 

ll:l('1-() Ill)l|\()ltvI().l.l)('я аr)() i rtс уt'lli/ttlпl.
.lll()I()'I.llС}l. I{еii еr'ап l{itl]llt]ilС].Il('я all:l.llill()I\t t<tllt(l.rtiк.t.1l. fi1111'r1i'1

ltrlltth.ltilt.гy lтpOl}()/lIIl.Ься 3ll /l()Il()l\I()г()t() ].ill(IIх:l:tt'tl(liв,,ll( ('хсNlil

2llla.lli;t)t, II()с.l'tlI{()I]I(it ItlI3l(Il lllI,l.illlll абtl lt:t1l,t.tlt.1lir(li,rr.

Atta.шi:l ttoн(l.ltilс.I.y v(:I(.Пll/l{{I()к)(:].l.ЬС}I l.IINl, tIi() r.y1lбtlr.tlкl tt1ltl

сlll)altу yttitсlli{ltt,l Nl:lсl(УI().|'Ь |t()l)lIс.Цtttti itt.l с1lсt'l|, .I.l)illtNl()l]illlс

с.апtt).,tкl(rс.гtlo, o6paзrt, (llr}кaltttll llaiiltlt.t'tt llll(-]('ll пtiсtttl. Сrl1l;r-
lIll()lt\,(.. N'|схillJil}i\l сitl\l(};tilхl|('I'\,) ,lli i lr .Vсiх ltllllil/ll(:lх ll()l.ilIlllх
tr.tlllllii|l:.)аi\li('.|.l' сtIl)аll2illI'tiТ tttlIr1ltttlitб.lllltltli It1lt't.tlttllI ltlll'il.
'rl},t.1.l,t.'t,rl(''l |(it 6.rl;t tr lIltl/tl t; t i tt l tt.с lt(;t.

1 . 1 5. 4. Bимогlt l{o кeI)iBIItlкa Пp}t рo3в'я:raltl Ii lссltlфлiкту
B opгаIliзatliТ

l]аzlaчi кcpiвltика tlрrl вllpitttеlttti кtlttсllлiк.гy
Ксpitrtttttt (яltttцtl llill (:it]\l t..tl/(ttit.trl i;l t'.t'<r1litt l<tlttt}l.rtitl.l..1,)

ll()tilПt('П ;tit;i,:lit.,t('t i;1r,, lt() \lr))li.lllll()('li llоlllio Пl)()irlt;l.ti:tуtt;ttll
t'll't'.vаtli|(), Ill() сI{.I]а./lllс,l . llil71;1.11 ttс1littItlII,i;t ll() trtt1litltt'lIltкl
tltll l tIl'lt i ttl'\, lI()'lIЯ l.illt ).l.Il v t l;lС.Г.\' l l ! l ( )NlY:

. l l('()6хi/lt t() lJ }lс\i l]ll.ГIt lll)ItrtlIl lll ttrllttIl.rl i li'г.y;

. l]l,{l] llittll I1.Ir t (i"rt i iitlttt|l.rt i lt.l.vкl.l t tх t'l.tllli t t:

. lIil]\li'гII'ГIt t't|lr:1llt :l(l.itrtэксttttяI l.()rl()lt :}tl1l.1z 1111111|1.llilt]'vкl.t!tх

t't'оpitr i \, I't),1п lt t'tt ш()lr('.titпtоBi оt'о6. пttror"t i t r'6't ir'r itr
lсot tt1l.rl iк.l.v.

Illlorit';tt'rrt' r'illilП\r ,шПt()\l 1ot'.:t i.1;itt'tr'1,1 .r[ilr' ]\lo;l{.rl lrвit"l'1,
('|i.'l;t(''I.I|:}itl'lt.,lllIlt'VЯl|..|('llt|}l tt1ltl trt.i;t(.I|('|(.|.lI titllttIl..titt.l.tttlТ<.tt.tr,itttiТ.

I(tllttr. 1lс.l.tti ;цii кс1lirlIlltl{it;l;t.ilL')кtl'гt, Ili.,ц.Г()l.(), 
'llrtli 

пlсt.t.t

,r\()N{ill.illt).l.llс't vЧitсIillItIi б.illlltttt,tli (.t.alt'l'tt.ttloТ;.111 13i;1;ца.tlt.ltrti
( t:r.1lа.t.с t.i .t t t tli).

-Гltlt.t.tt'tll;t 
N'|('.Гil I]I.ll\lill-a(. |i()lll{l)('l'lllIх ;tiii: lr1llliittя гI.t .ltt

tti,ltьtitttt't.tt 1litrltllttt>t' ltttбit,Itll.ll(.}l, ll()tt(.llll.l.ll' ltll;tttа.l'lt lI()\1ll.irti\/.
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flуткевиuT.B.

C rрaтегi т гtil - КO МIlЛ сrtс дiii, I]i/цil'ttЛс] I Iti,i pезy",iьтат,rI к t t i i

негaiirтo Hе lIOсЯГa€.гьс:я. BoIla пepедбauaс pесlрt.attiзalдitо poбсlr-и,

ti()l(J)aш]еltllя ii \,'пtов, :зпtilt.y pе;tirl]\4.y. IIpo.ге 1loбlt.t'tt ItepшIrй кptlli
по.гpi6llo 6е:з звoлittаlttI'I, IIс о6ме*сvвaтися o(liЦяttltaми.

Bс.'lttкt'зllаl]('HHя' Ila /l)']\ll(\'||Сllх().ltll.iIt' v За.lа|.o/'l}К(.lllli
кtltt(-l.rtiктttrtх сtrl.уаt1ii,i ш,t:tс сtti"ltIсyItaЕI]IЯ yнztснttt<iв, Цеlt.i.рiutЬltиI\{
]\,IOМс}lТoМ яItoГo с IICpеl'oB()l)l'l, щo Ilеpе/lб:rЧaltl.l-ь впtjння Лpoвес-
тrr бссiдy зi свoiшl oIlol{еlITONI. Якll1t.l lto.г1liбнtl змiнrtl.и сTаI]JIеI{ItЯ

podiтнtrIсa Д'o (i(;сlв'язtсiв, втtpitttаJtl,ниM NION'{еI{ГoN,I с llсpeltoнаTi.i,
lIlo llе tте :зa6aгаttкzt ltс1liтзtrtttсa, a o(J'скTIlвнa неoбхiДrliсть.

Уза га,r Ьl| и1'!I дi я.,l ьн iс l ь ксpi lJl.l II I(а П l)и :tа.ilаГt-lДжt'н tl i

кoн(l"rliкт.1, /toПoМaГaс с:хепta 1.5.

[3trрiшIсlttlя (lrtlдо;lartltя),
конфлiкr аltrt

I]t'tхoвlti сtlособlt A,rtпlilliстpо lивt;i

Aдм i нiс,гpатl Iвнo.сtIЛOBе
вtt1littlсll ttя ttоtldlл i к'r.1,

Кoнфлiктолoгiя з oсновaМи ПсихoЛol.ii Упpaв,riння

Teмa 1.16.
lvlЕToДи AtlAЛI3У ivII}It,oсoБиCTIсI{иx
ItotlФлIкTIB

П.rIAFI
1.16.1. Atraлi:з кottф.шilстv Зa схeN,lolО

I'1 6.2. К;r1l.r.огpaсpiя кotttp.rtilс.гr,

t.16.3. llaпt'ятlсаr ДO pO:JR'ЯЗatrtlя ttottф;llltтiв
1'16.1+. Aнa"цiз ттat:.пiдttiв КOн4).Цir(TY

1.16.1. Aнaлiз кolrфЛiкTу 3a сxеМolo

Itвa'rli(lirсoltaI{е B11Яl].ilеIltIя llIlIlЧIlti кoнr|lлittтy tlиМaгaс
сltnltilt-rt|,H()l't.,l аHilЛi;'\'сtlr.\';tцii. ])():l]\lс/n\,IiанIlя ii сlt.lilllulJI|х -
llijlOI}t.Iх i oсобrtсr.iснo -eшrot1iiiнttх. Aнa.цiз ttсlttф.шiIсTy IIсpе/d-
бa.tас t]иBчetIItЯ Псllхo.7I()гOМ 1liзrIoбiurloi ilrфtlpмal1ii rrptt
tсottсp:titt.г. Aнaлiз с'ltvГyс trрсl(lесiiirrrrпl iнс.г1.l.yпtСH.г()п4 ПсlIхoJIOla
i в rl ttoprr с:т() ltv с].tЬсЯ l{I,{N{ B и t{.Ц Itlч II O /lJl'I 1ltlзpсlб кl,r ll]Л'lх i lJ

Il()il().П?lItll'l tt<-rtttp",ti1111l, (, ltсllttpiдснt1iiitttltсl itt(lopпl;t"t1iсlсl.
llotlt ttpеноIo N{е]'o/lt{ItoItl аtla-ltilзY к()Il4)J| ilt.Г.\/ (. BlIl(Ol)llс1.aI{}t'I Тalt
:Jl]illll,Iх r:.tе.l,t ансliti:lry. Кi"ltl'к;t TzlкI{х схсN{ ])еIi()]\,lеItilyс N4.N{.Plr-
(lattсlвzt [58l. Haвoлl,1l\I() o/{ну :j ll.tlх.

-_ Пprtнlrtttt rtoнt]l"rtiк.гtttli сttr.у;r11iТ (зoвlliuttli i внv,rрilrtti,
vj\lolrll ij шtlltlIliHеItll'I).

- Cшl rtс;l кort t|.rt i lс'l .r, ДJI,l l(oя{] IO]-O .v Чiiс tl ] I lilt.
lltlrtилIсtl Сlti.lll'vlзаttttrt lt r.tlr.vаltiТ.
l It'1lсllсlt.гlllllli Illtхtlвtti lа lli:tltittl;t.'tl,lri lцi.ri tl1ltt 1liзltttх
tsapi aH.Гaх polji]' Я :ja II I I я tto ttс|l",t i ltт1,.

Ilrltolt.l N,IеI'o,I[LIlt()](l alla-ltiзy rtсlllф.,tiltr.v (] BlII(Opис1'aПН'1 l!u:]Кu
n,u |It(l|rb :]il нaс'ГVIIHrurttl блortам tr:

Пpиurrнa кoнфлiкту. Чrr уt'вi;l()\ljllot()l'Ь ксllIф.пiltтyю.li
сTO [)O ttrt Прr] ч lr]{y кoнф"пi Iсту ? LIrt пoтpi6rlа ДO Iloп{o Гa /(.ilЯ
iJltхolty з tсoнф;littтy? l1е ЗItaхo/цllTЬся Itl)ltttlllia кoнt}l-ltiк.гу? Чи
.JI]сl).ГilЛIIс'l ксlllt|l;tit..t vкtчi lto 71опtlпlrlt.у?

i (.):..lа
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o вI]tхy]trl.IIlя tlсllхOЛo
учасl {ll l(I B:

с бссiда:
. Ilр()хаI{Ilя;
. llсI)сКotIаlIl]Я;
. I]рtIlIll}illotli ПсpеI (]вoрlt

Cхемa 1.5. AлгоpиTМ Дiй
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.IiТке d)op\|yjll()ваHllя
8иtt0t:
Пpl{нl(llЛ
(;l}I l l()I]ачllji ЬI] oс 11;

tloс,I аtiOBI(а сtli;l ьltих
tll-Пеll 

'
сllс].с'Nlа ::]аox(]чсl{нЯ нil
oсtlol]i llpо,{vNtltHих
к1ltl t с1li'iв е(lскt ивнoс,ri

. ПридyllJеIlIi,I1lll.сpесlI]
кtlttс}l-l i к t ylо.ll tх,

. rrеpсхi,ц rrа iнrrrу' pобoтy;

. poз'с.ц|IаIll{я
,(oIIq!llк tуIoчI..lх

Oбl,tсжснпя яtlсltа щасникiв ltoн(шriкr.у

Opl.аrliзаuiйrlo-
стpукrуpIri

. IIсrIx()l.pс|IlIlГ'
l lсиХ () гсpаII IЯ

керiвникa IIpи Bиpilllеннi конtpлiкту



flyткeвиvТ.B.

Метa кoнфлiIстylочих. У чoмY I(oнI{pе.l.i]O tto'цяl.:rють цi,гti
кoнф-lliктytoнtrх./ Чи всli oДнaI(()l]o IIpal-]lYl-Ь Ilих цiлей?
HaскiльIсl,l цi цiлi y;]l-o/l/+t.vloТься i:з l]zlгaЛЬнOк) NIсl'Olo OpГa_
rriзaцii? Чtr с спiльl{a МсTa, Якa ]\4oГЛa б o(l'сднar.Il :]yсиJIЛЯ
кotlф:titстylочих? Po:збiяtнoс.гi с.гopi l t TopкaIoTЬсЯ N{е.ги Дiяль_
нoстi чи зaсo6iв ii Дoсягнеrlня?

Cфеpи зблиrrсення. 3 яких trpo6лем ltoн(l"ititстytочi пltlгли 6
виpoбиr.и спiльнi псlгляди? I{е, звrtvaiiнo, пpо6"llеми дiлtlвoi i,i

емоцiйIloi aтмoсфеpи' tцo сПpиЯ€ BсTa]lol]JlеI1l]Io кtlп,lфсlpr'нoгo
l tt.ихtlлtlгi.Illol.o l<л i маr }' в оlll'аt tiзal tij.

Cуб'екти кoнфлiктy. Хтo с 'lri71еpoм? Як стaвл"ll.t'ЬсЯ ЛЮДи
()/(llIl /lo сlДlltlгo? Яlсi oсoб"'rlllttlсr.i мrlвнllх i tlt'моllIlttх чttttttttt(ilt
спi"itкyвaпltя? Ч lт .цi юr't' ссpе/t ксilrфlлilстyЮЧt,IХ ЗaГaЛЬ}{o_
пpиI1нятi IIopМи пoвеДiнкlr?

Пoпере.l1lliй alra:tiз ситyаЦii с нсoбхi/lltOIrl уMoBOIo сrpек-
TI,{l]ItoГO I]oЛaгo/l}Кення tto t t (l'it i lс.гy. l.Ipr,r вияв:rе ll ll i тиIly
rtoнфlлiIt.гy с:"'tiд oбoв'Я:JI(oB() Bp:rХOl]}II]ar'll tlоведilltсy tioгo
y.taсtIlrltiв. lloказнlllсoN{ Де(]]-pvlt.Гr{I]lIoГ() tсtlIlrp:titстy с tlсltзедittкa
l; tlaд1мipIrишt бaгaтoс:IiB'Яп,{, (lypхлt,lвt,rмI,l IТp(]'IBaN,{I,I СXt]tl-rlЬ0-
llatroстi, :з небa>к:rн]{ЯN{ сЛyхa.Ги кo]lТpаpГуМеrITlr, ttaдпli рtr;t
гa1l>rн ttolli сr-ь.

.Гyт. 
rrсoбхi/{lItt I]l);tхyIJiiTII IIlе /{Ba ТIap;iN,leтpи.. цittц tсotк]lлiкmу

t цiltц вuхoОу:з ttoнt]l.пittтy.
I{iнa конфлiкту,Л'Ля I(()/кIltl[ :t |(tlHtIlл i lстvt()tIIIх t.'t tlpi н

(.l(.rlаДa(''l.I,сЯ:l (.vI\|и.Г|)ll{)Х ltCJlIItlИl|: :t l}ll'Il)аТ t'не1ll'ii' llllС),i(.lI.iI

tta кoнtpлiктнy /liяt,'tьtliстt'; iз :збитку, iIl() ]JaI{Oс141'I)сЯ ltе/{pyлt_
lIiмlr Дiяпlи itllttol сl.opoIII{' :] ]J.ГJ)iil.li, ttr)в'ЯЗaItOi :з tloгiptttенrrяшt
lзaгa"цьtтoТ сtrту:tl1ii. I{itta кolltJl:riItl.v r.ll1illt{rс. l'ьt'я (.:lMI.lN{Il

yl{aсHИt(aN,' tr i ltтyiти вtlo :ta/IaЧa lIсIlхo-IlOГil I IOJIЯ Г:tс] у тtlllv t t цoб
:JBеpнyTи yBaI.y ]tJll€ll]'a lIa це tIи.1.:tt{It'l' с.l.l{N,lyJlЮI]aTИ lIpoI{сс
ot1iнювaння i пtlpilзltяr-ll i:з цiнolt) 1]llхo/lу з кtltlфлilсr.у.

I{iнa виходy з IсoнфлiкTy - Ilе piзllиlця мi;lt в.грa.t.a]\lII, :] якиI\,1I{

tтoв'язаний t1сй tзихi71 :t кoltф"пiltту, i на/l(la-r'tlI'lМI,I' якi дaс цей
вt,lхilt.
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Кoнфлiктoлoгiя з oсIloвaми lIсихо.ltoгii yпpав.ltiнtlя

Якltltl нaД(lаtlttя бi-'tьrше, lti,к втp:t.t.t,I, Тtl Bl,1Гtll1a вiд rrpи-

Пи tIен IJ'I rtorrфл iк.l.y ()Ч сBI.Il1Ila. 11po.r'с нaДбaнttя :Jtsи Чaй I]o

\,}l BЛЯЮТIlС'I IlеЯсllttпllt i гillo'l.с.t.ltчtllINlll' lIl():tIIa(lII() зltижyс iх
rltiitttty, .t.сt,'Ii як BТра.l.и пеpсot1iнlot1l.I.I,ся. I'[с :зaвaxtaс a/{екtsaTrlo

оцitlити Bl.{Гpalll вtt:tс.iti/{olс IlРI4iIl{ЕIен]lя lссlil{l.ltittтV' B цt,сlм5l

B]]Ila/Iкy l'{tltli-ltьнtl ttоpiвtlятtt I1ilry коlrф.пitстy i r1iнy Bl,{xo/ly З

ttoltф;lilс.гу. flцщtl l{itra кoнti,l.llir<тy N{сlIIlIe, .l'oбтo вихi/t :з

rсoIrфлiк.l'y Дaс.ГьсЯ Д'y)Itе llopoГtlк-l цiнoto, r:o сltpoби Пpol{oB,чtиTи

t;оtlф,'t ilt't llv 6оpo.гь6v lIl(' N4аloТЬ (.сI{су.

Гaкtlм tIIIHON{, пс pitзllяння r1iнtr кottфлiкг\r i цirttr вихoдy :.l

Illlol.{).to:tBoj|яс vчaсHиlсaпt pаlliollаЛЬIto llи;liшtll.l.lI ПИТa]IHЯ: 1lll

Ba p.l'() l l poД'o B}Ity tsa.г и Ito н (lлiкт, tзрaхсltзy I()t{ lt I lo.,.I:1Льrrl C :] PO -

сTal{tlЯ йoгo t1iни' aбo хс гtptlпtltlити iioгo.
Alta-ll i з сrt r..yaцi Т' It oшti p ttoвaнir rli в ш (li p .ll i rt ii ttorзсДiнtttl,

с{lектrttзttt) tIpoI]еДeHе o6t'oвopel]llЯ сIIT\/itlцii :з ii )rчaсHIIкaN,It,I

/,loЗBOJlЯс lIсpеTI]opI,ITIr I{Oн4)Jiiti.Г нa irtс:.l'p.l,шlеtlт сфектиlзtloгo
B I,I l)i I]IеI l l]я пpoблем tr, ПOUIy lt.y якl t al"t tсil;iп{сl t.o iitlгсl llapiatlту i

l t aвiL.t, Itil.lt i I tt ltеtt t l'I сT( )(.}/ itiiiв ьt i ж JIII)fl IlM l,I.

|.|6.2. Кapтoгpaфiя конфлiктy

Il [t' tl,ltrra ]\{C'|'ОllIl|(a )' Пo,l|'U.lalllli lсtlllr|l"rlil.,гу (.l(ЛадaHHЯ

liitl)'|.lI ItotttIl. liк,l.y, яlta вiд1li:tlt,l( 1.ЬсЯ tзiЛ ltll.t.rliзv тиrl , ltlrt ii
1lt.l:l1ltlб',lяt' II(.l|хoЛ{)l. I);l;tr.lN| ;t tt-iIit.нтtlпt. Кlt1l.l rll.1lllt|lirl lсtlIlrIl",litстy

||liJ| к }Чil(. .ГI)I I t'Та| l ll:

l) Rlt;lllаlIltr ll п1lt16. tt'мr';

2) ;J'Яс\.R;t'|'lI l.()..|oR||ltх \,tl.l(.IIIll(.It.

З) :з'ясyвitтt,l ttсir.pеб tr i с.t.v1l(loвattiс:l.l, tttl;tсt ltlt.O.

Bсlo tlr.pr'tltaнy iн(lopш,rat1ilo 1ltl:зшtilIlvI().|-Ь Illl itрIi\,Ilti IlаltсI)y У
tl()Tlt])I,Oх iiсrt.сl к1,.t.ttах':l Il() ll€)lIl.p\l l]2lII],lсуI{Jl.Ь ttpltвiд ttoltф",til<т.\'

(ltottttpсlтt{y Сrl1.yаIIittl, y якiй вI,llllilt ttt-ltl(l.rtilст). Cк.цirДaс
l'а1lтtll.р;trIlilо ltrlll(l.rit.гv пtlt.C1l('..lllI|к ll1ltl r'.tltt..l.i tсtltttIl",lilс.гr'-

I()tl I]х. Пoсеpе/lнrrtс l.a ltсlttф.litt.r.ylонi NlO}ку.I.Ь сIt".Iaila.Гtl rсzi1l.гy i

o l(l)c Nl o.

10"
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Il p lr кapтсlгpаdlii lсo н ф"'l i кт.1, 3'il tsjli{Io.ГЬс я
- ЗI{r{х(y€-.ГЬся IlaДп,tipнa емol1r;)ilriс.r.ь,

КЛ]oчaI()TЬ(]я y l{iJloвy IlЛ()П-(Il[IV;
_ сТBOрIo€.ГЬсЯ сtll'vatliя обгoвсlPе}rIIЯ;
- пllllIlltа(' гt4o/кJllIвiсt ь вltс.,It)BllТllсЯ;
_ с.ГR1)l)lo(.ТЬ(.Я i-lTl\l(lt'(lepa B:til(.l\|U||ol.|ilГИ il.tlт<lпttrlс.l.i /ltl

Bзaс ]\l ( )l)O3\,М i I l H я:
- Кl)alI{е BltЯl].;l'}к)TllСЯ lJСi T()rIlilI Зopy;
- .IlCl'l||(' ЗHaiiГll а.lЬ.l.('pIlal lIBIIi llC(.].aH,.ilil.гtli 1-lilut'llttяI.

\сlвdання npu po6omi з каpmoю:
1) rrсlш.vlt ttoвtli irr(lopмa11iТ; lз'яlс\ill:ttltIя illIГаtIЬ..liio l11-.

зII;}ЛlI?'', .. II1o Ht] вpaхувa",t rI ?'', ..lI10 нс :зрtlltуп,li.шrr?'';

2) rrorшyrt сlti.цьнrrх l;o'гprl6, ili'l.е1;есiв,
3) с rr i всr.a tз',lсtl ll-яt 1liзlt trх lli rt II tlС'|'r-'ii Тll Il Cl)(. ltt'tlr.и в jl:

:зблllжсtttt*t;
4) вияtзлеII l{Я Пp14хoRa]IиХ ПрaГI]L.I{Ь i rt оitt.уll illTЬT€p]Iil-

.Гl.IB}II,Iх lIlляхiв i;< pсa.riзal1ii (вo".lr'сJl для сtl(lalt, zl ltс lla1lItaн);
5) :з.ясvвal{H'l lIC1'а.Цей, якi пttl,к1/l-Ь (..t'aTl1 вtlpilrl;t.rьtttlпlи;
6) tlotlrylс It:tаt.MoIзlIГi/lllих уI\l(llt'га 1lirttt'ttь.

Hа'пpl,lк"rl:r7l: Itotrt]lлittl. pOЗГOl].I'a01.Ьс'I пliяt с1,tli7цitп'ttt. ){tiнttа
llt] :]:llxolio./iеtlа T]'|п'I, iцtl сyс:iд хoче псl6lt.ДVl}il1.ll мiж llг,li1вi1l'яlttl
вl,,tссlttlt Й Itaпr'яtrий ]Iapltatl.

Кapтoгpa(liя l1ьtlгo ttoItrpлiк.r'у N,Iaс tl:iсl.y]1нrrii ви г"ltяll:

ii сrуpбoвaнiсrь:
. ttL)ltyt,lя tlбмс;'ttсltt.lсti ttа1,lкаllt'пt;

ir.rlopувartня ri Iroбажаtll, сyсil{oшt:
сot{laJIЬIIa lзoЛяIllЯ;

. llaтерiarIьнi вr.pа.ги Itpи lroбyловi.

tц4щдtr
Йrrt о сr.vрбrlвllriстt,:

. в,t pa-r.a сoбaкi

. сoбlки }ilaа)t:lllг)Т|, сусi:aм:

. tt.ll lrltбYваittiя;
о ок.;raДнoстi спi.гlкyвattllя.

IIеj)е]]ulI.l1;

вi/ittoсиtIи l-Iсрe-

Конфлiктoлol'igr з oсtroвa]\{li ПсихoЛoгii yпpaвлrння

lIавoДi,lмtl lIриl{-Цаit ГO.Гotjoi l(a])l'il ttсlllф-шilt.гy B ol)I.aЕIi:Jацii,

3а як()к) }i()/кtlil trti;1i.li lIТlI ()сtltlttнi i(()i\lIIUH('l{,I II ltHv Il)iшlньtli
с.ГOl)()l llI l(()Hll)Л i }. I'V.

| _ _кеpiвrl'iы,цдйi:

,Пo.p"б.i. ' - |i,.'pой,'iй.','
| 
. зaбезпечltтlt BикoHaI]IlЯ рoоoTи; l - BTрaTа кotlTрoЛIO.

i сПpl-IяТIl pсi:]Б'Язаt{HI.о конфлiк'гiв; I BисТyПIJ слiврoбiтrrrrкiв i скapги

l ltirти зapoбi,t tlк; l кep]Blr}tЦ.l t]у;

l Пoкa3а,rlt, lцtl oсOбltстс ;ltlt-l-i.я l t{езl]loBoЛенllя ссIii)етapя;

l сскpсТap'] lrебal"tдуже: l pегly r.ацiя кеpiвнltка, r-rto iгlropус

il

1

пpавIiЛЬHo вIl-qi,Iвa.Ili llа пi;цлеr.лих, | пoтpеби пiд.ltег;tих;

зaбезгtсчи,tll riaс,гpiii ii - BTрil.га Пpсс.tllrк1, i пoвaгtr з бoкy

I I. пt,tltpеtiu: l I. поmpе0u:
| о 9;1.ig11r1..111lIl.lс}|.lЯ,l ,1 дttIl1itО|(). l . rtll;к.lиtliсlь рlIrlti'llro tlPilItк)B:lIl|:

-r--.-;.I Cскpстap I 
iнttll p(lol1.нrrкl|

I I. попtpебu: |, I. ltоnryaбu:l;.";:;,:,';,i0,,, l)'.'^,i"i",i0", I

| о 9;1.ig11r1..111lIl.lс}|.lЯ,l ,1 дttIl1itО|(). l 
. rtll;к.lиtliсlь рlIrlti'llro tlPilItк)B:lIl|: 

l

i " n,.',, зapoбi,loк; j . П(lвага jlo iх стагусv i кваrrirpiкаuii: 
]

! о ltатit гtilt r llttмку; | 
. Пl]L)яt}llТtl т1'pбо,гу Itpо ссttpс.t'apя, l

| 
. ||(lка3.l.l I|. IIt(t L}()|:а М(l)кс | 

r.lс бсз ;бi.lt,ttlенtlя H:tt|ittI'l ilжt]IIllяi 
l

l. .ni'n.й'u.я з обoв'язкапlи мa'гсpi l. сr.абrльrl:сlь; 
i

I uo,,.,n.,*u. 
i 
. нaдiйнtrii ссltpетар. 

l. lloваГ.l. t]llзI{aнIlя. l l

'1 2. <,t:t1.рfulваttit'tttt,: | |. спtуptiовtllliL,ttt|,: I

]. BтPilг] p()б(lllll i. lipобле.lа ]а|',ltiбtllЬсяi 
]

l 
. BТpа.гa l|OBаГll i рoзумiн;lя l 

. 
"'..n;'у,.,...,tiя 

iх дoбрol.o став;leнlrя;' 
I

[i пor.peби:
о llnnr.r.in.
. дрyrкнi с,l.осyllки з сyсi,цашrи'
. збсpсжсIrtlя lr,;roшli.

Йor'o пoтреби:
о yсaп'tiтнснllя;
о бсзпека;
. зl]yчlIo для сtlбaк;
о сrriвpобiтrlt|ЦТBo з сусiдаlrrt.

к0.пск-l.lIB}' | 
о нсllохt,lltвtс.t.ь вlдl\'f0l!ll,г!lся RIд

o llсBttЗHilнi{я i!1a,l'сpl,tilсJ,кil\ |збirrьurеrrгtя oбtrв'я'зкtв:

обt>в'язкiв; |. o'l.^.. l(ol{Тpo:lю;
. пtсl;к;ll,Iвi скарI.I1 Прo lf I l 3jдчyт1q llссdleкгrtвtltli poбо'ги

]\ tа,( с l] l I нс Ь к), tlсiioi\1Лс,гсIlтIl lстЬ;I \l.l lUl'llHUl,Ni il(l\U.\lllL l!rr

] . tliдс\'тtliс i.l, пijlтрlrшlкltt- I

L::ro:vtr"!s }си"'Uiя;Ii

li

rl
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1.16.3. Пaм'яткa до poзв'язання кoнфлiктiв

Пaп,t'ятttа;цil 1lt,l:зtз'язailн-lt ltotlt}l.itiк't.it; вlIlioptlсl.oI].yсГЬсЯ }'
poбсlтi tIсих(L'lOl.a lз кoltф:tiк.t.}/к)ttIlNIll, аttтllrliзyс iх самoItiзнaння.
Спpяltс;вarla lla :Jaбс:J1lечсllня с1'I)аТс'гii ..l(tlлa6lopaцiя'', It(),'lll
I]I{Гpa€ кo}кеII. Пo71aсмсl ollиlt;J вapiантit; ttilп,I'Ятки /1tl 1lсlзв':tзaнttя
ltoнф"liк.гiв (Х. Кoprre.lli1,с, III. Фeйp ) [29, с. 20B].

ЗДiйсtшти с:ш'roaнil/liЗ tсotтс]шiктltoi ситvaцii:]a TaкиМII ПуlU{Гzш,{l{.

1. У.roпl), п'tсli сllpztвжттi tltl.lpе6ll, I] lIOМy iх пoтpe6и' Чи хoЧу
Я (]i1pияTJIиI]oГO i]oЗB'Яз:II{]IЯ ll'.ця сlбoх;

2' .Гвopнrrii 
rri.ц.хi.'t. __ якi lItllli tl();КJlI1lзoсl i ;lсlзI<pивitlo1.ll(.Я }l

си.гyaцii. Зaмiстl, т.oгO, lt1o(l ДyN,IaTll, 
..ЯIIt 

I1е l\,roГЛO 6 6ути', ,6aчИтл
нotli мtlж-ltивoстi l].г()Мy, ..ш1o с'';

3. Емltar.iяt -яt<(lиуtI]OчУBaBсяltaiхмiс:цi, lI{oBtlIIиHЭМllГ2llo'l'Il_
сЯ ('I{it;ta'l'l|' Чll ltl|сJI\,хаll я iх яl; t'.rli,lt'.ttt :tHAl(Il.I) B()lllt' ltl() Я iХ .tt,]rl;

4. ()lt.r.ишlziльlIс сilМoс]T]]еp/{}I{еIIll'l - ЩO я хo.Iy змiгIиTI,I, яlt
Я I\Ioя{у iп,r l1t. скaз:tr.и бе:з :]l]IlнvRaЧсllь, vи lliдo6pultаL. цЯ зa,Ii]lr
мt-li lto.ryття':l I1е N,loЮ llyпll{у IlрO'l.е' х.l.O l]иItell. Ilудь м'яtкirпl з
JIl()llЬМll i }сrl1lt.'гlitlпt :t lr1lt16-,lt'мtlкl:

5. Clti'rtьнa tsJltlДa - чIl tlс :JЛ()I],кt,lI]ztКJ Я l]JraДoкJ, titl tiе
prlб.ltятt, IlЬ()Гo 1]L]IlIl' чи tIе IvIo)P'еN'l() 

'lttt сlгIiвpсl6iтничa.гlt;
6. Яlс tсt'1lvlrатlt Cшtt-lltirl пttt tttrl lt lli/l.IYtlаl(). Чи |Iol(J,]а/lil|t-l,l

IIil I(o|'()(.ll lIl)ОI}lltlу:lа <.tlо[ |l()ll\''I.|'i|. 'I||.l()l|{)i\l()}{с l1t't'tlp;ttli. lllсIl1rl
,I [)oJП()вiпt iьt IIl)() (.UOТ Пtl.lv,t .l.Л. Ill() i| хolI), .tм illttТtt. .ttl

tlo.збaвtlвся я бzrжatLттll Пoк;lpaTll Тх, tllrl Я l4o/кy зpodrrтtr, tцoб
кPaЩе вo"tIсlдir.lt шttliьtt,t спttltцiяtпit,t ( ttис.rtoвl{1.и FI:t ttattс1li,
IIOгollOl)]1Trl :l /IpуГo1\4, ttpибpaтl.,t rl rtва1lтиpl);

7. Itlтtltlltiс.гl' poЗB'яЗa.l'tt itrlttсp'l1j61 ._ чll хoЧY я pt):зв,яtЗаl.tt

ltrl нсil"u i ttт, tI IJ 1\4 l]I{ It./l I{ Ita I la N4()я o6l1lit:з;t:

- N,lиl{y.цI{j\l, A.iIе бO.lttсl.tltмt illtцtt;1сllt.t.ilil,t;
_ IIсliII()l() tto'гpе6oкl, в .lt ltit:i ,:t ttii(шtов.пяю сo(li;
- .l.lIi\т' tt1<l ш,tетli l] гiI1х ltс tlсl,.1tlбaс.t.ьtlя, бtl 

'I 
IIC хoчV I]I]lJlIil,Гl{

rIе зa сrlбсllо;
8. itap.r.<lr.p:rсpiя кottф.ititlту;
9. Po:l1lr16l;;l il.'1 Il'| r'pttll't ltIt lI lii llrl;к.ltltlоt'тi, lt;llзi t.ь llr;rlt-

Tit(. I l lll l l i. Бr,Lьr.t' вt t t tlrхi-{.r t l tii :

1-s0

Кoнфлiктолoгiя з оспoвaMи психoJloгii упpaвлiння

l0. [Iеpеr.oвtl1ltl ({()I'O 
'l 

хOчy /(oсЯl.TLl' 
'lIt 

/(()сЯl.ТI| сПpaBеl{-
JlиI]oГO pr:]V-тIЬTaTy Пptt BЗat]МIloNly Bl,lГparлi, rlцtl ROнИ Мo)ItyTЬ

/tiLгlt шlt.tli. lIt() Mo}\),Тшt,.lа.гlt я' нtr it.lltl1lуto я iх 3;lII('l)(.ll('tlltяl, яtсi

IIl{TaIIt]я я хOчv I]ItJIloЧl{l.l1 I] YГO/[У' 1llo Я N{o)ltv :JaIIpoПoIIyBаTI,I'

шltld всlнt,t з(lеpегли сlвoс oб:tlt.tч:t;

11. ГIilссрe/\ЕI]lцТB() '_ ttI,{ IIOl.pi6ен lloсepеДIlИIt' xTO Мo)к€]

t]IIltoн2ll.tI poJlЬ IIOсеpед'II]{Кa, чtt itil(хс-l/:l'lt.гь мсrti [)O.,IЬ П()сCl)е/tl{иКa,

чI] Мo)кv 
'I 

сT|]oри.ГI{ aтпltlсферy' i]Ioб Лlo/tи ЗllaйrllЛ}t спi:tьtty мoву;
12. PoзшtlrpеHrlя ]tpyГoзOpy - vlt бavy Я jloBlly кapтlttly, якиli

l]lI'rII{B N{())кC Ma.г],I кoнф.пiкт l12l lio;{ilJll;lПi rltlttii i жllт.t'rt.

Зzrвсptп;t",tьtlttй сr.аrt вttpitrrеltttя ttоtt(lлiК.I.у :Ja Д()ItOМoГolo
еr}ск.r.rtвrioi .l.aкт.t,rки спiвripat1i llсpе7цбauaс-- IICpеГOBOptr. Зви-
чaйtlo o/tнiсю з уМOB гtortaTttY Пepсгolt()l)lI()Гrt rIpoItесy с
'l.llNIl|а(.oBе IlеpCМIlp''| . А-lIt' rtllж..t ttlli вlt1liаtt l.ll, }io.'l tI на стitДii
IIoIIсpCДIIix l{oп{Ot]Jtеrloстей стoрtllILI Itе l'iлt,ttlt tIс ilpllIirIнЯItll.Ь
B()I)OI-YB:rTI,I, tl"тtсl i,iдy.гЬ ltа 3:lГ()с.ГpeIIllЯ кtlil(l,,lit<.t'y' llpzlГIIytlи
зпtiltнIt.ги t.вrli lltlзltцiТ ttа ttt.1lt'l.()Br.tpах.

11сpегtlвсtpt,t l.tеpедбall:il()'ГЬ ll:зzrсшltlrlii П()Iltyк ttt-lпlltpoштiсy

кrlttrll"rliК'l.yI()чИх t.тopitt i tltс.:ttoчatt-l'Гll .|.itI(i llp()lt('/[v[)ll' Яl(:
. |]IlЗIlаllIIЯ llilЯllltr,lt.t.i ttоllt|l.llitстy;
. :J:I.ГBер/!я{CннЯ liрOIIс/typИ, ПpaB]1"Ц i нсlpшt;
. t]lI'II]J]t'FII{Я ()сн()ltHIlх спi1lнltх ПtIl.aнI);
. /ltlс:ti/(;кеI{ItЯ l\fo,к.-IltlJtIх l}apiаltтitl pitшеttгtя пptl(l:Iеми;
. ll()III\/к },Г(),tIl :J l{())кI|()|.() сIti1ltlоt.rl IIl|'ГiIIIl|'I i tзpr'гr,. llrlвallня

l;tlltt|l"ll ilстv tt lii.'ltlмv:
. lilIкOlIa}lня tзсiх ll1lrtii tt:t'гtlх B:]a(]]\.lIIих :]Oб()B'Я:]a}tЬ.

1} oсtIсltз1, lIс]l)сг()t](]рIl0I.() lIp()Il(](:v N,'t()"'iс бY.гrt зzttt.,l:t/lсlrlrii

.lt,,tttо,) t'.tl-tttt1ltl.ttit,., lI;l ()(.I|()lзi tt:t;tt rtIl||\ I|()с |\,lItllс t.,l.tl;lill ;tбrl

'ltеnt,oD Кoнсе11сцС4, o1.liсtt't't)BattLl ii Ittt с:tti,'t ьнC ptlЗtl'я:t:1 Il Il'I

it't t.\'кl't ttх ll1ltlб..lешl.

Mеr'o,1t,l IJеilсl{it't tlс1lеl-oвtr1liв iiх pс:з.y.llIl.l.2ll.:]zi.i](]iкlt.l.Ь I{е
't.i.'tt,t;tt вil( tli.tltrlt'tttt шtiн lll)().|.Ill-)()])IllltlIt ('i()l)Utlа}tIl, ir..lt' i tlilt
вtrv.t.pitttнь()fO I]OJI()}IiUIlI1Я li();кll()i зi с..t-tl1li-tl, ttillttot:rtlt i:з ..сl<lltllз.

IIItliaNttI'' -ii ittttlttх ltозlttitllttll..til<.t'lttrх.ltllttttttiitз.
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1 . 1 6.4. Анаlii,:з нсl t:лidкirl кol Qlliкmц
Brrхi7ц:з tсottсjl.пiктV ]\{o)ке (lvr.lt пlеншl чll (-li.тtьшl усItitliIlt,ll,t, iiotrl

Теilt с:JJiд tt1lсlaнa-rli:]\,BaTl,l . Пpе.цп,tе.t.oшI alilt.пiзу с глибllна
П()/tOJIaIIII'I сyIIеречI]()стi яl< 2цжсpслa кoltф.пiIсr.у (сlб'сктlrвнtri,i
rItlita:зttик) i мipa :JaД()B()Ле}{oс.l.i вихo71ttм lз кollф:litt.гv йoгсl
yна сrl trкiв ( с5lб'сltтrtвнrtt:i пoкaз l t ик).

Пplrпиttеlrня 6езпoссpс/llrЬOгo trрoтtrdopс.гвa с.гt-l1liн ttс
:]aB}I(/'Iи ol]I{aчa€' п1o кoнфлirtт ltotlltiстЮ Зaвеpltlеttиii. Cr.yпiнi,
;tа/l'tlIJo.,]еHoс li ;lбtl II(':tilД()RoJl('ttoсr.i t.тt,'pilt ),к.,l:lдеHll\|Il J()Мol,|-
Jlсl l()('.ГЯN,t l l :jaЛс)кil.l. l 1 l\| с tз i/t ltilстvпнт l х фatстopi в:

. II2tсКiЛI'кtr кorкнiii ilз стr-lрill l]li;l.[Oс,t l; хсl/li lttlн(l.rliк.l-1, i

IloДaЛЬIitllХ ltе1-lегrlвrlрiB /l( )сЯ гтlt (lа,х<attoi пteти,
. 

'lкIJN{и 
N{сT()/]1ztN{lI i спoсoбaпllI BeJI21сЯ бopo'гьб:r;

. llаt.lсi.rlьtсll вt'лttlсi R.I.Pa.Г|| t.тtlpiн;

. llа(.tсi"ll l,lttt 6v.rtl в1lа;кCIIItМ l|()чy |. I'Я l}J|:l(. llо.i l'i/tttrlr.r.i
tсo;ttltoi сTopo]l 14'

. tlII li/1:l.iIo(.Я R |)сl}yЛl,.l'а.гi зltятlt t'ьlоttiйlIv lIil lIl)vl'\, сТ()[)ill:

. srкi N,{eTOДt,l бv.itt,l ttott.паДенi Ii OсHoBy trсрсГ()BopI.IOГ()
IIl]OIiесy;

. rtztсtti.rlьttrl Bi{a./I()с,] :lГl:r,,lallr:vlзaти iltтересlt с'l.o1lilt;

. tlI{ /к)сЯГнyr.ий ltoпtllJlo;r'riс (lvв наlз'язzrнl'tii (rl/llliсltl iз с.l'tl1lilt
чI,I TpсTt)oIO сlи:toю) aбo 6ув pе:]yЛЬ.I.zlТ()N,l IJ:jасМlIoГo rrorllYКv'

. ЯItzl рсaкцiя OTO.IYI()tI14х Ilа peЗYJtЬl'al'LI BIIх()iIy з кorItplri к.гy.
Pе:зy:rьl'aтt,r кtl ttt}lлi tt'гy ( (lo pшrrr ji o гсl lttlДoлa tt ttя ) Дy}Ке

piзтtсlшtzitli.гtti. Mсlrкн:t ГOIJOl)l,IТrl rIpO ДBa oсtlсlвнi II]JIЯхII i|||Я.Г.IЯ

l<otttll..lil(l.v: (ICl)('3:}||Я'ГТЛ iltцlt,,lсlt-гy i .lt.рt':t ttIt1litttt'ttн;l .16't lс-

t t t tttlt lТ tiоt lф.,l i lстl loi t.t r.t уlr ltii.
Зпя.r.rя iтlt1tt,,цCttL.t, uе t'тtрoСlir llpиЗytlиl!l,t.гtt ttt-llI(l.,littт а6сl

пt,1lt'llillllltl йolо llа t.т;t,1ilrl 1'g13j.lцrll\l.'|еHtlя (.it':з t.rltttIl.lil'.l.lIllх лiii).
:r(ltl llа с:тzr71ito IiеYсI]ii't()]\4"l| I()BaH()i ttotlф.lliктttоi сrr,r.vаtlii. 11сpе.
pllхVс.I{() oсltсlвнi t:troсoбl l.

1 . ,Ja.-lt'зll('tl('H ||}| IJII|.J);lIl|)' о,rtн it i i:t t.тtl1litl. Кrlltt[l.r it' г

prlзв'я:зуt-:т't,сЯ пс-lвtтiсl-lO, 
'| 

|{|tl() tlдтra iз сr.o1liн п1.lиi]i ttяt.пa сrзоlсl
I]Opа;]I{Y, trцo:зvс.t.pi.taс.:.t'ьt-'я вti1l;ti,i pi;1rto. IIеpеп,rrlt.a о/tttiс;Т С.l.Opol{lI
__ З2lвХ.;'il,1 TllМ(I2lс()B1{ii с'гаrr, ttlо збс:piгaсTьсЯ l,l() rlаii(l.пrlяt.rol.o
сс1l i,i tl:зrttlгo i lrцtl;дсrr.t.1,.
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2. Зня.t"rя tl<lttr}l"пitс.гу 3a /iOltON,Iol.tlttl брсхrti, я]tit llC})CBO.,lI,I1.Ь

кtlIlt|l.liкт у нcуtltli,,цoN4JIк)t]аIlv (ltl1ltvl5, i lt1ltI:зу'tt|||IЯС Bltрi]IIсllItЯ
свсliх прtl(lJlcNl с'ГopOIlaN4и.

Бiльшl lial)ДlIlli]. ||,lIi rtrl)l(.'tttlltlt.тi il..lrl Ilrt1liIltt'ltttя l;t,нф.,litсlу
П('l)Ci[6а.lаЮ'|.Il lll. IЯХIl П()/t()JIall||;t сапltli I{()ll(lUlil;тllоТ t.ttrvацi[:

1. lloгrrlе (liзlrultе а(ltl (lунtсt1iotI:l.ttt,ltе p()lзl]е/1eItнЯ vчaсrrиIсiв.
У цьсlшty ttIIII2r/{ку .цiiiсttсl ЗIll1ltаt. с2rN'l г])yIiT д"п"я ксltttil"пitсr'y' a"rtе

кtlн(l"ttiltr.lтi гli71ttoсttiitt пti;к tlt-l.ltltIttttiпtl,I OIIoIIеII]'ttN{t,I Itс llсll{O_
:raнrl, i B()HII NIO}ltv.гь зберil.a.t.IIсЯ l{v}кс;lO]]Гt). l.artrti,i Itl.пяrх pi21tсlt

Bllaсl.Ьс,I рс;r:tiзyllit'rt1 IIli IlI)aIi,гlrl1i. H:tпptlli.ilall' }. tttlсо:ti вill
lttlв'я:;аltltl,i Д'П'I l]Чl,l.ГсJIя З tIеPехo/loNl il2l IIOI]с пtiсцс 1loбсl'гrI,
:змilttltt-l хaрzlltl'еp}i poбoти' il ll.jl,l учItя - :J llepехoiloшl в irIrlty
Il||((UIv' lt.'l'аltтlttlit.кl v tlоlliii l'1lr Ili.

2. Bllу гpirrrlt€ lrеРес]1.pyrt1.уpy]]alIIIя oбpaзу с:i.tт1riшцiТ. Зн:lчення
ttit'.i пti1ltr llo;IяГil( ), :lrIitti lltlуr 1lilшньtli (.||(.Т('I\| tl ltitttttlt.,гt'й lil
ill'l.t.1lt.сitr }].l:l(.||llliill lt:tаt lt().]i.i' )'ll:t(.Jli.1tlti .lotrl в Тх о.titх:rltt'l1i-
iIioс'I'ьс,l сlб.сtс.t' tссlit(l:Iitс.гу а(lo ttaбYвaItl.t.ь oссl6lrtс.t.iсttсli lJltitч)/-
tlltlстi t,ril(tIсlсttitlt з ()lt()IIсll'l'(JшI. .l.att:l 

1lсl(ltlr'a tttlltхtl'цt-lгi.tl{O ilyiкe
сIi.ЦaiuIа' t|aсТti ]J11Nlal.il€ irl()IIO]\I()ГIJ з 6сlrtу фaхiвl1;r - lIt]ltхo./l()Гa'
1{po1't. сaшrс lцсii lIl-ll'iх j\I())Iit] lll)113]]еt]T1t ito кtlIiсl.Р.V|{.l'иBlt()l'()
llo.Ца.l.oi[)КсIlllЯt ]it)2'{l)!)ttiliх aбo t'iп,lс.йнt,rх rсott(lлiк.r'iв.

3. Bиpilшеrrltя кotri]l.ltitt.гy ЧсРе:J кoнфpoнт:tt1itо 71o с:lliвп1.lаlцi.
lJa сIзrlТпl :]N{iс1'ON'I б",tt.lзькl,rii Д() I]Oшсpс/llIiЬ()г(), :Ulс сT()сусr.ГllС1l, ЯIt
IipaB],lJI(), /li.пotзt,lх rtrltt(l"шiltтiв' ill() l{L. З:l.tilIat(ll.Ь г-,tl,r6ltrttti IIot{yTт.,I

.ltll,;tсii,ll вi/ltttlt.lll'ь(.'Il[oТ\t.tltt'iit.,lt,нltха6tlпtltr.t'1li;ull,ItItхill.гt'1lt't'iн.
Т:rlсi Iсtlttt|l-цilt.t.It N{oЯ{V.I'Ь 6.y.гrt вtlрlilltеtti vс1lс:l сttt. l1i:t.ll l,ttt)
сlpгаlti:ltlвitli.,, 1ltl(ltl.t.\,З Il(}llI\,li\' сtli.цьllltх iIt.i.с1lеtlitt i l1i.rtеii, 'lс1lсз
:JI]V}I<(]iJ}I,] дс-l пlittiпtyll.V.t()|l|| 1lt,;;rii,lсttl'с.t.сii i rrprriirrЯ.Гl.Я vГO/l lll)tl
сrliвtrрit Illtl. Rсlлtttс1z Р().'IЬ \/ t to.rцt l..lltll lli T.itItIIх ttсltIt}l,'tilt.t.ill ]\ItlС VЧ2С-l.ll

Il{)('(.l)('/ll||1]i;l ..|l()llIlIlII. IIl() l]().'I()/ti(.l'ltt'ltilt..lЬllll1\llI II;lIJIt|iil\4||

BCl{€]I{}IЯ trе1lегtlвtl1li ti i ll ( )l{( )..ta l I t tЯ (.\/II('l)сtt () К.

П iс..tllt;rlttrIl. tit;,l.tllt t.l.;t,tilt ;tI liitlсIlvr- lttlltt.l tб.r.li.t l llllt\' 1lt';t. lьtlit'гl,:
lIoItv Рo.l(.,l;lll()|,l{\' сl|.I' Iltltli B.l:lr.ttolti/ttlrlt.llIIlt ()l|()tl('II.l ill. lх
с].iiB'il()lIIIЯ,ц() II:lRIit)..TII]]Т1lI,()Гr) с{)lIi:t..lllII()Гo ссl)е/l()i]I,1 llta; IIoIit.

бa.tсtlttя itltt.\,t().tltх tt1loб.liешt i tttlвY rll1ittti.v t.IJ()iх Сll.'l i rlrl;к.;Itttзсlс:.t.еii.
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flyткевиuT.B.

Teпra L.I7.
TЕхЕIoЛoгII IIЕPEгOBOРIB TA
ПOсЕPЕДHицTBA У 3AЛAгO.ц}кЕннI
ItoHФЛIIdTIB

ПЛA}1
|.17.1 . Пottя.l'тя IIpO llepеI.oвopt,t. Е't.аlttt пс1.tегotзopiв

\.17 .2. l]aг:i.ltt,lli lli/цхсlДlr дсl tlpгattiзаЦii ttеpс t.orrсlpi в

1.17.3. N4o,цс"lti rrоведiLtкIt у tlepеГ()Bopaх
I.17.4. C.r'pa.r.сr'ii Ta TaItТикI1 ttсpсгottopi в

1'17 .5. Пrlttяr..t.я rIpo ]]oсеPeД]lljI(гt]()

\.17 .6. ГIprtiiсlмl,t ПOсеPt]/lIlиЦ1.t]a

|.|7.|. Поняття IIpo IIеpегoBopи. Етaпи пеpегoвopiв

Пpсltцсlt: ttсpсгoвopiв rli71бyвас'ГIlСЯ }{lr двtlх 1littltях:
1) tlбгrlвсlpеl{IrЯ,l.oрI{aсТЬся с:v.гtt(lс.гi (.lll)аBII;

2) ;зосс1lсд)livсTЬсЯ (яIк пpaвrl;l(), lIplIхoBAIlo) нa пpol1с/iy1.li

Irс/tCl I ttя ltе1lt'гtltlоpi ll.

Пepсгtlltсlрtl /(pУг()ГO piвrlя Mo)КЕlа на:]BaTtl МеTaПepегo-
BopaМи ( ltсtrlсt.otзtlpl{ гIpo IIсpеГoB()pи). I[ей ltpугltii pirlсltt,
нс.rloмir'lttt ii, tlсltсi-ltьI<I.I l3ltaei.I.llС1l' IIl() Bсе, rцo вi/rб.\,ll2€'l.Ь('Яl ll?
tlIlOi\,I!, TpilIl.rtliСl.IlСя 6сз яtlсoгсlсь свi/цrll,тot-o pirшеttня. Тi-lIьки ксl"itl,l

/1OB()i{tll.ьс,t NIll1.II СIIpilBY 3II:tр.l'tlCрап'тrt з illtrtt,Iх кpztitt, сlсo6'.l t,tвсl

:r'l llt\lll. \' iir)l'().rotrr'iltl iппlir l(\,. ILr'\'l)ш;l ()('пL)tr;t. trillol'i/tttilttt':t;r ltt t'

сT:lltс;з1.ttlзvпli.lttlItl ttеo6хi..цttiс.гь вt'.t.аttol]JlеIIllЯ.ltltoiсь rtpиii tlя'г-

tttli tl1lotцL./l)/])li Iiсpt]t-tlвсl1-litl. Mет'altеРеl'Olt()l)Il llpt].l(]\''I C'Г

lIрI]ttJ.l:.l/.lIllIх llсl'1х()Л(}l-iчtltrх //l()(..rIi/ц;IiCtlЬ' IlplIсI]яtlсIll{х Ill,i1':lltlIк)
''}1rt ефсrt.r Ill]llo 1lесTIl rtсрсl'сlвсlpt.t?''.

I[еpеr.t-ltзtl1lttttii tI1lсlцес с сljtttiсlttl 3 oс]lOBtII{х i ссpск.t.иllttt,tх

dlopшr .y.titс.,t.i 't.1lеr.ьсli oсoбtr (tltlсс1ltl71ttt,lкa) у пoдсi.llаtltli tсott.

tp-пiкr irl. T[сii ltl)()ttt]с IIiil]t.llJitI().Гll ltеi\i:ltliс,tсl, :t tt1lоr|lссiiitttlгtl
l l( )(.('l)(., tI l I t |iit пtt'дiа l.r l1lt llt'
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Кoнфлiктoлoгiя з oсltoвaми псиxолoгii yrrpавлiння

oсновний змiст Пepегoвopнoгo Пpoцесy BIiЛl()Чil€ чo'l.и])r,l
cTal II{.

1. [[izцI'oтtlвчlli-r етаtt. IJa tlr,tlпlv с.r.aпi :здiiIсttкlстt,ся з(lip
iIlt|lrlpшral1ii tl1lo змiст кottt|l,,litс'l.y' Пpo VI]aс]rlIкiв ttсlttсp.llitстнrli
взaс:lIo/(ii, aна-lliзyloтьсЯ lII)rlчI{Iltr' ttaслiдlсtt, ваpiаttтll pi lllertrtя.

2. l Iсlчzt,тoк IlереГol]сl1-liв. I-Ia ]IЬoМy ст:rlt i зltiiiсl tl ttlе:тьсяt
tззаtсп,tttrtii oбмirr iн(;opшraIцiскl. У.tасtтtткtr кottr|l.riiltr.у вlrс:tt;в*
J||()I()Тll t. llсli ltозиtliТ, tlltiltttlкlтt, сlll.y;tlliItl, ПРoll(}H\'l(lтt, ttll1ti;tllтtt

1li ltlсt t ttя llpoб',lсм l l.

lJ. lIolrуIt tlpиt)iнятгlсltrl pitшt.ння' I{a l1ьolry t.'t'апi сiбt.oвo1ttо-
К)TьСЯ ваpiatt.ги 1litltс'ltllя tl1lсl(l.пспlrt, ).ToЧ}]lOt(),Гt,сlя tto:зl,tt1ii i

N,Itll-1II]tl сyб'сктiв кtltt(l.lt il{Ty, olIрaiIьotsyЮ.ГЬсяl ксll'tпiloпtiснi
ва1liatt.гlt, lIIJt,lхи pух.\/ /{o ltсlllсенс.yсy тa iн.

11. Зaвeptltеttttя ПсpeГ()Bopiв. Ha цЬollу е.tAIti УТol{Ill0IOTЬСЯ
ДeTzrlTi /1Ol'ot]Oрy' ijllЗнitr{al()Tьс-lt .t.еpптi ttII вllI{oIIaHIIЯ :]t)бOll'Я:]AнI,,
pоlltto71i'ltяt()Tься Oбсlв'!lllt<lt, ttс.ГaII()RJIl()К)f.IlСЯ (lo1lшtи ltolIl.pOJtI()'
lll() :Jil:Jllatta€TЬс,I в ltptriittяr.iii vгoдi. У тoму t]llItа/llty, ЯкIIIO
vtl;l(.llиliII IIсl)t.l.()B()рilJ lt(.Д()(.ЯI'.Il II:tl.О..|.и ;l tttt1litrtt'ttttlt tt<ltlrIl.'tit;'lr'.
l\t()/ке б.yтlr IlpийIIЯТa Yl-()/la в -Vсltiй a6o rtllсьшtrlвil,i (lopмi пptl
lIе[)еlIссеIlltя oбгoтlo1lсlltl,lt ll1lrl(l.,lеМи }ta itIпlllii r.e1lпlilt.

|.17 .2.3araЛЬI{i пiдходи Дo opгalriзaцii пеpегoBopiв

B u7 l i :з t t яto mь к/лысrl :]а l а.,I b HllI ni О хo Оi в О сl n r:p е zо в o p i в.

Позlrцiliний пiдхiд ():.iII211{:t(, /IoTpl'{N,I:l1IltЯ .\/t{.tсtI1{IiilN,It,I
ltt.1lегtlвtl1litl пt'яtl..t-lТ t| ll )li()I)(,l'Itrli "'tillii пoвеДiltttlt(/li,tt;..гa(lлlltlкl
1.11).

NI.>l l;;t лiIliя v lI('l)('I()U()l);tх ltiltl.Рt,t../I|tl( IJ;l/+\J|ttllit.,l.t, ll;lЛil-
l.O/l,{r.е1ti{'I i збepе;ксltttlяt вiiцtltlсltтtl . У с:iN,l':IХ i с:е1lсiц ДpуlJiB
lIеpеГ()R()рr1 tiе/lYT.Ь(.Я .tttс.]'itllt' сaNlC .Y TzlIt()N'lУ t<.ltltlчi. M'-ltl{a
с'r.p:r.t.еt.iяl rlерсГOr]Ol)iв it<lt.tt'гь есpеlt.гrtвн:r, сlссlб;ttrвo IIlOi{()
lIlttI,{/ltt()Гo .;loсЯГiiе]lIIЯ l]е;l'v.]IЬT2t.t.iв. 

tlllпt/ltl''ti ttсl,fitrlt сТ()polIil
('\'ll('[)Hll(lil(':t ilJIlItlltl \'lt(...lllli(}.'[\,tltttrlt.Тi ii бit,t.;rtlrrl iiтrl tl;t:l\'t''t1li.I.
l-Il]\l ,1l()(.ЯГlIL.llltЯ.YГ().l1| t.т;lс.tti1lrlгilltrilltttпl. ().trlаlс з1lо(l.llеrIа
к<;lrtt1ltlrtit:н2t \rГo,.l.'пlrl;Ке ]r1it.l.tl'г]l lIl)||B()/1t,l IIoillа.)lЬ]II()Г() l]aГOсl-.
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.I.aб;rr,rrtя 
1.11

Cтилi позицiйного пiдxоду

PеH]lЯ ttottt|l-ltitt.l.v. PезYль.г:rтt,I i\{()}IiY.l.Ь' 3llltнaйlIo, ttс бY.гt,r .ГaКtlN,{Il

..yno,,,,n,I',, 
'lIt 

t] OIloBi/(zittrti o.Геrt1li rr1lсl (liдrry rloДp}/жIlI() II:tР.y. li().lrl{

.,,i.,(.,,','.t:t /lpy)itIlIzi Ilpo/lat] с1l()С B..Ii()ссяl, tцоб I(уIII,IТI,I .to"rltlвitttlrзi

ЛaIll{кliК()It il.ri-'{ I'oilrll ItIi1lia' lt .ltljIt lI]iIi' яltrtii не ЗI{aс IIpO llе, ilрoДa€

свiir гolirttllIlJI( /,I.Ц'I ToГO, П1O.) livlll,t.ГI,l llрyжlrrri гaprltrit цlебirIець.
У I{ьсlпцy tri/lхt.l/ti pе:]y.rlЬ.Г:l.I.t,l l:t.l.rlе,t(:lTЬ вi/i сtriiзвiД]lOIII€'lIl],1

пtl:зl,ltlitli yчас:rit,ll<ilз rlсрr.lтlвtlрitз. У tlшttaДкy ttoпt6li н:tttii :l о(lопlа

N,,I'']ti],tl,tI{.цirtiяьtlr ytlAс]lt1ItlI l)I,lЗl.,1Кvl{)1-l, itllrlii.гtt .lцr-) tlr'.tiткttх yГO/i.

С)(lr,rДlзi ,аttl1.lс.гrсi лitlii ст:rв".I'l.l.Ь liiД ЗаГpo:]V yК,Ia/laнlIЯ YГ()ill,t.

l(tl.lltt r'i.цьтttl o/ItII{ /loTРllNt1rg1-.,.', l\l'ЯКOГсl с.Гl{jltО' rIсpеI.otsOpll'

||('RIlO. :titIiill.lа,Г|,t'Я Ilil l(()l)|l(.'I ll tl|)II\И.'IЬlIII}.а ;i(}р(.ТltrlТ .Iiнii.

Itrttttrll ttiДхrэ/loшt \. Ilеl)сl.()I]()рaх с IrpиIIциIIOBиI1 (irepегtlrзоptt

tttl t.vl.i)' 1ltl.l;lo6.rt'tttlii v I.;rllвitl,,'tt.t,l'()l\|)'Ilрrl('Ii.t.i:t ttt.1lt'l.tll}ol)lБ.

}3rtкoprttlто13\lс..,.o..o, ЯКIlio сlсt;(la 1lс хO(1е oбrtpаr.rt N4i;Цi ,ltol)CТltl,iN,t
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Кoнф;liктoлoгiя з оснtlвa]\{и IIсихOЛoгii упpaвлiIпlя

i пt,ЯКипl вztpiatl.I-<lм 1tеpeГoBOpiв. Йot'сl tlс:liOвнi l]paBи-Цil
1lpе/{с:Taj].iIeHo у i.aб.rlи пJ 1.12.

Тa6лlтця 1.12

Базoвий еjlеll'tеI|T
РeкoмсlI,'lа tlii

Першt lti;к вltpiпttlти' шIo рoбllтtI, виДi'lliть кo;lo
ьtoж,rtи всlстеГ,t.

[Iсpший l]yнIt]. - ЛIoДI4 - i]paхOBYс .l'oii (laкт' JtIo yчaс.
IllIl{ll l|еl)('Гoвoрiв Nl()7li)'.Г|, Nlal.и l)ltДIIltilr.lllii0 tti/l'мitttti пог'llrt,'ltt i

ltiДxo/tи, гoмy iпl 6r'tlat B:l)IiI((} t.tti.rt;5, llа.l'lit.ll. Яlt Пl)а|iIl.lrl' спltlltiТ
IlOl}'ЯЗуtoТI,(llt З tlб'ск.ГиI]III,IN,II,I B'IIaсl'J.l]]oсTяiull rt1loб"ltеl'{I{. 

.Гttr\r.y,

tlеpIIl l{i){t p():]l]oЧa.Г],l III]аllIOl]:tl'l.{ rIaД (]y'гTк) tt1loб.пепlrr, нсoб>iiдlttl
lli71oкpсшtrtl'tt ..ltpoб',ttlь-ry 

вi71 JlI()/1еIi., i poзiбpатtrСЯ :] lIсlo ()itI)еNI().

Учаt.ниtlи liе1leгrlвo;liв |I()BlIIIIli,tiйтrl 7цll prl:lr,пtiltllЯ l.t-lI'(), шttl ittt

неoбхiднtl пp?-tt{]{)RаTlI 11;i11_6-11.l1it1 i 1lrl:з(lt,l1lzt.l'l,tся з rIpoбJtсN4Ol()'
2t l{е (ulltli З o/I||ItМ.

flpyгltii IIуI{I{T - IIITI]PЕС|4 - нatti'ltсIlttii LIa Bи'II]ЛelIЕ1'I
('ПРаt},+tIIiХ lIl)иХ()Ritlllt,r iнтt.1ll't.itl с't о1li lI, J;l]\tасI(oltаllих Пi/l I\
З:.tяI]a]\{lI.

Тpетiii llyII-Itl. I]APIAHT.И - 
.r.opкасl-Ь(.Я -Гp).l{нсlIt1itз, tlцo

RI'Il{иIсaIO,ГI, IIpl{ I]]'Ii)oб.дtltitti ol].l.ltN4&.ПIl]Ittх 1.li шlсtlь ltiд тllскoшI.
13trсyвztltltяt Bal)ialI.t'iв у сштvat1iТ гlс1lсt.tltзоlli B l]:tII|.|.С)l]xyсTI,сЯ 1I:l

Iti./iЬIta IlсИхojlol-iLtllих баp'сlpiв. I[с y'IBЛеI{l]'l л1lo o6мсrкс}itI't,
:]aбOрoIIl'I, tli/(пltiви З бtlкy ()П()llс]{Ta; Ilрal't{е}II{я знaйти Сz'{иI{o

tIpaBI,l LIЬIIс 1littlсrtllяl. Tpс:бa Bj.Il'{i'lI1I1'I,l чaс' ]IpI,tЗI{aчeI{]1й ,цЛ'I
oбпlipt<оlзy;зa}Iня lIII,lрoItoI'o ItOJI:i N,l())IIIII,IBIlх pilшetlт,,;rlti в1raховyвzt.пlr
С; :заг:l-lьrri itlте1-lесt,l i .t-tзop.16 

УЗ1.o/l;*ivl}:Lrrlr б.рo:збiяtпосr.i в irггс1lссaх.
I}икopис:'гaнllЯ ltуl]ItL.y КPИTЕРIl дoзвoЛЯс Пo/lo"Ц:lTtl

свlttli'rl'rllr' суб't'lс'l.tllriзшt' вllr'1l't.it.r.ь tlrtоllr]lIl iB; /t()BCс,|'И, |ц() .VГ()/ill
II()Bll||Il:r lli71tlб1lttжll'l.tl ltешlti (.IIl);llt('/tJIttвi Ito1lмl|. а ||(';l;l.'IC)I\а'l.ll
вiд ttеoбr1lylIT()I];IIJI,Iх (la,,кань ltoя{ltoi зi ст'оpirr. I{c не oЗ]laЧa€]'

Учaснttкrt - Лpo'Il.IBlIики

Lli.llt, _ llсl;спttlt.a
lJимaгаr.и tIoс ГуtIок як уN'IoB

/{oцlиьlyвar.исЯ жopсl.кol.o кypсу y
I.iJtltlсиtt:tх J jlIoJЬNtи i виpiшlсrlнi

jlеMlI

I I Ipотиr--r.oя rtIli (зпlaгattttl lзoлt)

fзi;'й;i6;'o, *Г-
Пpaгllvr.и BIJГpa г}l у сll.rl()t]Oilly Пpeгtiyrll

Учaсllики -_

заpltliи збеpt-жеltttя

f.[отpип'tyва.l.ися l\,t.якol o куpсу у
вi.цltoсиtlzrx з ЛIоj-(Ьп'lll lПprt

yllикlIyТи с}]jlОвol.o

Пno,Гисl.oяIIIIя (змагань вoлi)
lli.цДавa.r.t,lся .l 1{oкoBl

I llПtl14Nl

Дo1pиМyBaтисЯ сBOсl Лсгкo змirrювaТtl сBtlю тIoЗиI{lto

Pобиl lt ttnоlloзишtJ

Збивa,тlr з IiarrГеJIl{кy BllllIoсI{o l]ltявляr.r,l сRoЮ ПoТаС]\{tly /t}.Mку

свolх Пl]llxoBaних JlyMol{

Rипtaгer и rl.lIIосlOгrllIHlх Ilрипусtt:tти oЛI!oс|('рolIIll BlPаТlI

IIoсTvIloк Як l]JIа.l.и За уr заDaДri ДoсяГrlеIlIIя yгoди

кoTру IIpIi11i\,!сT.е llIl BOII}J Ilol.oi{яТЬся
ilJyкaти СltиlIу I]ulIIOBlдЬ UIyкаrи r:Диltу вiДrtовlдЬ: .l.y, нa якy
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.[yткeвиu.Г.B.

Itlo у]\{rll]I,t ПoI]llIlI]i гpу}IT\.ItаТI,tсil 1la i]()l)N{i]Х. яI<i сl(lирat-- oiulа:зi
с.l.Ol)il]. N{aстьtlя l{а 5l132,.,1 JIlIlUC Il?lЯltHiсl.r, якl,txOtlIl СllpilB€/{"'IиI]IIх

IiPIllCl)iiIl' Il:tIIl)ll|i.'Iil/t, I)lllll(()|tих цill, ('liсПе|)-гIlrli ,1упtt;tt,:JtJlIl|аiB
.{]l ilаI{olliB, Якi ii lloBllIllli BIIЗHаtlllТIl PClз1,'l16.'..''. o(iгoвopкllсlнtt
1.aI(i ltрIl1.rрii, a llC бaясaнtlя чи, ilal]ПaКlI, IIебa;t?iIlHЯ сToс()I]гI()

Ч()ГO_Hе6Уl'{'Ь' )I{()itнa :]i (:l'()piн IJе буДе ЗN'Iуtllе]|()к) Itoсl.уlIaTис,I
irlIrriii: t16ttДвi Nl()/hyIl} ('I|0l1its;tTIl(.Я lIа ('lIl)ats('ДJlIlB{'l)illl(.llllЯ.

Гlt'1lt't otro1)И l|а 11(.IIUBi lll)llHцllll()ltoГo lIi,'t\()/lV l\lOiКIlа

l)().ti,liJlllTll l|а l.I)Il oI(l)C]\li ('lа/tij: otIu.1iJ, llJt(lнцвutl1l't iс)ttскцсiя.

Ila с,гадii аtlа,jliзц ,,цiагltt-lсL'5,ю1.Ь сllTyaцiЮ, З.)иplllo,ГЬ iнсpop-

N4i-tllilО, сl(lмi1lкoвyrОTЬ ii. Cлiд з'ясуiзa].IJ ПpO6)JIсN'{и' ]I1o с.t.Oят.Ь

||(,l)еД. VlI;l('IIll|(i-lNlIl, |}(.Titll()IJ||Тll iхlllo.,llIаЧl1Мi(.ТIl ,'[.lЯ l|('ItIIIt,\

I.l)ylIoI]Il\ illrс1lt'сitr' 5'сttiДоltII.|'ll I]()l)();ii смrlltii itrt.tl6.,lIll}()(..Гi

I}i/{lloс]ItII, B1,1:Jнat{и.1.I{ сtJoi iнl.CРесlI Ta irlTсpесI,l i1IПloi t]1opoHIl.

JIсo6хi/tllo ЗBеl)HY.].1,l \.I]aГy }ra Bapiа]I.l'I.I , B/'ке l-Ol.olti /lJIЯ
tl6ГOBol)ClIIl'I, i poЗiбpаTI1сЯ y кplrTеpiЯ-\' 32]lIl)()lI()tI()Ital]ttх ЯIt
( }(. I loltit /t.'| Я /t( )(',l I.I ICH t I я /t()NlO|]JI(.l I( )(.Тi.

LIa с.гa;lii n,jl(llt.ц|Jшnt'1 Пol.piс)}rO:]'яс\,l.]ltl.lI Irllt.l..yltlli П]t.ГаIIII,l:

}Itс вrl ]Iel)еll6aчaсl.с BrlpitlI11]'t,l llpO.).IIсNl)'l]i/ltItlсllIl :] iIllШIltltI{

JlI()llЬl,{I1? Яrti з BaiItJlt{Bllx itrтеpесliI] IIaiiBa)К.Il11BilПi./ У чoп,tv

ll()JIяl':l]()'l.Ь.t.i .tlr ittltli tl(l'сl<'гrtlllti llсpе]]lIi()/ll,I? 13аp.гtl oбпli1lк.vlзa.гlt

l(tlilit.l.ttсltti IJzlPialI.I.lJ i к1ltt tс1lii, lц()6 ()бР:l1.lJ З Ill,1х ItaiilIi)]liittЯ]'lliLrli.
ЕIa сr.:i.'1ii dttr:кцt.il.,l(()Jt]l сl.()1)0ltlI t'lIi./I tiуtO.ГЬСЯI N,liЯt сtl.)tlЮ,

IIl)аl.ll\'lllt .]() \/l1}.'lll. Il('()б\i/(Il() \'('Bi.1()tlIll.Il' riIl ('), lll|х IIi.tNliJIII()('l'i

y с]IIl)lrlijIЯ1..l'ЯX, вiдt1у11.Я ]lсt]lloBoJIе1]il't i oбypеltrrя, .|.I)ylll](}llli y
(]IIi.Пltyt]all]li, i сll1lсl6yrtal.'I Рo:.tiбР2lТtlсЯ \l I{ЬON1Y. Itozttttt с1.OрolJ;r

ll()liIIlItIil Jl)t):t\.NlillI ill.Г(.lX.(.II ittllItlj. 06rlдвi lt()liII пit-,lih\'l.Ь (.Ili.'lЬtI()

ltl{сYIIy.Г]I Bilрi:lllTI4, lIlo 6.yl'lyl.Ь tзЗaсN'lOBlll.ilIIttll\lll, iза Дortt;пtс.tгсllo
()б'сi{l.t.JBll14х t{p]'1.еpi1в lt1laI.tt\,.l Il l1o Il()l-Oiiяtе|lIlЯ lll)o,l.rlJiс)It]lllх

itt.t.сpесiв.
Ili71с-1,д11;13yI()чl], N'{O}ItIr:t с1.Bеp/t')l.)'ltа.ГI1' Ill() Itzl lIl)()l-11 BaI.v

lloiJ],,tlli]:itlii,i /ll,tс:ttvсii, ll])IllIItI]п()1зltii меr'o,ц I(()llIICIl'].l)vс yI]aГv

tta бa:зtlвих ilt.гe1lесaх, t{a l]аl)iliнТaх, Яt(i :]aДot]()l,Il>HЯ.Ittl б oбtl,l(вi
(.l.()l)()III|. i IIil ('lll)lll]е,.t.ll||IIllх Iil)liТ('рiЯх, Uto v I)е.lv.'| Ь'|.аTi, ЯК

Пl)аI}t|.'|(). |J(./.tе i\() ptlз\'пtlttli \'l.(),lll.
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1.t7 .3. Мoделi пoвeДiнки y ПеpегoBopaх

- Усrtiх Ilеpсl.Or]op]loГo IIl)OllCСV rl]o2lо lI()/{o./l2lIIllЯ кolтtb'ilirt.гill
баl.;tтt' B l|().\l\/ lJII.]llltIil( l.llr.:l 5,пlilttlяпl .t;lо:tvмi.гll (.ltol.() 

''..1,...,,.'1,n,lll)aItll.IlЬII(J Oцit{II.ГI1 ijot-o шtoДс.rtЬ l1()BC/liIIкII i Bибp2r.I.II a/iеIt_
вal ltий СТltJtЬ сПiJIltyj]atliIЯ.

У '.tiгt'1lаr.1'1li з Iсоrtrp.lit<тo.rlrlt.ii tsиlii.'lЯI()ТI, Ч()'ГlIl)lI ()(.ll()R||i
пtol'Iе"lli (.гttrtt,r) lrtlведitrкlr tta1lтtrеpiв .y lIерсl.Ol]oI)IIOl,{v п1lol1сс.i
(,1tlв. тaб".rrrцю 1. 1 3).

Ta6:lr'lltя 1.] 3
oсновнi мoДeЛi (типи) поведiнки пapтнepiв

y IIеpегoBoplrol{y пpоцeсi

lкToЛoпя З oснoвaМи Ilсиxoлoгii vп

Тrttl \аpaкТсpисTика ltoвсдi tlкl'l (ьlот'ивrl ) A']еквarтrllij стl tль спi,llкyваlrllя

I
t

BiДпloв;lясr.ься r lpисryпar.и дo tlбгoвс"
pеtпlя кoнQl;riктпсiТ llpобltспtи. Пpaгне
yrrI{кl]},]l'l oбгoвtlptовaнoi пpоблсппl.
змiIll-t'r.rl llpсj]l\tеТ обlювopснttя' Мo,m.
вal'lrl такoТ ltoведilrки lro;'ltуl.ь бри:
вiдvуrrя ПpOtsItltll. вi-tсl,тllit.l ь pt'-
:зyl'tiн llя срi t tptlб:lсшtи тtlIt1o

[1poяв;яr.и нarttlлегливiс.tь, дoби.
BaТIrсЯ Пpo/loBlкенttя oбговopенttяt
tцlоб:lспlll. Буr.lt aк.rrrвнllr\,l' O]l0.
',rtofirlt ittiЦi:trивrrttl. З:rцiкавltllt
ПаpIIlсрil It()t(iln)M rrаpilllriв
pitrlсttttя ttpoб:lсьtrr i пttlrклиtlt.tx
IItl']и.ll'tsн lIх pе ;У.llьr.ar.iв

)ss
s-Е
tsa
Е

l iot.o;1;кyсться trа бy.,1ь-яку Пpolto']и-
цl}o. у |oМy чrrс.;ri i llt'виI itUtу ]t,lя
себе. Мor.l,tвoшt'tаltoi IIotrеJдIIlкI'1 N,lLl-

жy.t.ь бvr'tl : tIpaГI Iсtll | я ll oзбyr.l,tся дl t -
скoпl(ltlpту, l]lIlilIикаII0l.o liон(lлiкт-
iIolо сlllyацl{ to. tltlllt.,ксtllt oцirlка
l]pсд]v'сl y кoн(llriкту

Baжливо вссбiчtto oбt.сtвtlptt.I.tt

уl tlltу' З'ясувrr,tи сtуltillь rlruiк:t-
R.JсIlосII IIitlrII|сра в )lt.ljti i llоlrа-
заr'll iiсlt.o l]иll)aIII' Чi,гкo вllзtlа.
.tlr t lt .t.ерпlitllt BикollaIIlIя i (lopпlrr
кol{l.рoJlIо за рсa.ltiзzlцiсro yгодrl

)=sгI
a'
Ф
1
Ф
Е

со

Ствсp:rжуi:, l-lltl tlpобllеьtз IIсaкlуil-
JtI'Il:l. конdl.liкttlit сttlузltlя вrrрi.
uII,IТЬся сaпtа сoбoto. Hе док-ltадас зy.
сL1ЛI' ГLЛя lloсяl.t{сI I I lя yгtl;1l,t. М oти -
вами r.aкot lltltrсдillкll ltожуrr, буr.ll;
вiдсу.гrriсrr' pсlзyпliltIlя с1.ri rlpоб;tе-
Nlи' yникIIеIIIlя ;1искоьl(lоpтy' rtoв'я-
заIIoГo з liotrdl-ui ктaпtti l оurtl

Hеoбхiднo всj.ilякtl IIoказ},вa.lll
нlявttiсl ь IIl]()бJlе]\|It. iТ сюtа'ltlit'l l'
i llсбt*tПску. llpoявltяtll irriuirrirву
в oбI oвttрсtrtti t.ltil.ltttli' пt.обltсшtll'
L-l.l]ol)l{)tsа]Ll сljpJJяl]JIиI]у аl.n{oс-
t|lсpу шtя oбгtltiopсrtltя tl1ltlб;tсьllr.
Показyваr'и tll-цяxll i мoя{Лl,lltoсl.I
lloдOJlаtItJЯ ttpoблемli

Ф

ts
б
E

l |рat.tlе усtliхy. vхtlа'uсIIll,l pluIсIlll,l lrа
сBOk} к(lГисII,. lJl'tltrl]lt. lr1rг1'пlсlttlt i

дoкaзIl olloнсtlra. Пpоявшr: ТискJ aГ.
pесllo. Moтивами't'акrlТ ltсllзсдttlкt,t
lv]Ioж-vТЬ б),гrr: ltu'),свiдo\'l'цL.IJс. llpa]:
IIеt.lItя,цo IlсpсN|()Ill. ]аtl,tщснii oItItII(a
t lpеirМсrу коrrr]r. rlк ry. аrlбiuiТ

Ht.oбхi,цltо III)Iя|зJ|ЯтI сttсlкiii. oбlr.
нIIiс.гь. [lоказyBаl.t.l сl]oю П03lJlllltr
lloс.l.itТrlЬo l'tsеpj{oI{) i tlсpскotrлlt.
вolо. !авa,t.rl зptlзyмi'гtr, Щrr oДlio-
сТopoi{lIjх lI()с))/Iloli tlс lto;кс б1,tlt.
Гlptlпtlrryвa'rtl свoi вapialtr lt кo;r'tl t.
poмiсy, IIo,{oJIaHtlЯ lrpoб.llсми

I -s9



|.|7 .4. Cтpaтегii Ta TaкTItки пepеговopiв

ХzrpzrктеpI.t сl. i{ Iia ()сI{ots l1l,l х
lIlloцесах ItРсД'сl-iiв]tctrzt }. 

.г;tблltrl.

ХapaктepисTltкa стpaтегiй y

Б5,ль-я1t:r с1.р:t.Гсl'iчнa l"lеr.a /IOСЯ]-2i€TllСя l}I,Ilt()pI1сTaH]IЯN{

It()rl liрCl.llllх T2lI(.ГllЧ]lltх п;ltti.itlшtiв. Hаt:itllt'rpIlIе l] lIерr].ORoptlllх

lrpoцссaх B}ltl,ltl?lОl.llt],] lIаС].)i,lltti TaIt.I.lIItlI tIO]}е/I,iIIli],l |26,с'.352-354|.
1. ..У,.1aI}aIJii сIli1]]lрaI{я''. Ilя тait.l.tтttа :lус.t'piч2lсTЬсЯ I]

с.Гpal.еГi'Iх..]]lII-1]at]I-Il1)()Гр:lltt'' aбо.,прrlгрl:rшl-Ilр()ГраIш''. R()lla

хaрllttTсp]lЗyсТЬс'I .l.l{N,l, IJl() Пal)ТI{eр ЗaЯBJI'Iс Пl)() сBoI() Г()l'ot]]]iсTЬ

r.lrill1lоili'I.tIIlЧ:t.I.ll, (.l.]t{)l)l()(.ltIlДl|]\li(..t.l, |(()Il('.ГI)\,l(.t.l||iIl()J ПОBt'-

iiittttt.,t. Aлс гtoс.r.it.,iIto lJt{aх(ulI{.гЬ N{oТI1B VIlrll{IlyTlt ЗаТt]сl)l{)кеtIlIя

vlт)/Il1' TЯ1-IIс Час :] N,lеl.olo BlrГpaПjy чa-с)/ i t..Г1]ol)('}{llЯ \/Т\'lots Д./lЯ

piшty.loгсllllTypMy:Jal):tiцltlIсl)СN,IOГI1,a()()/tJl'II];JаеN,IolJttlllllеIll{Я.. 
2.,,/\c:зсэpiен.гzrtцiяt IIaPTI{еJ)a''. 13l,tкoptrс.t.o13116'''." I] с.ГpaT(lГiЯ\

.. вll гpzlllI -Il l)ol'])а jIl'' 2lбo ..П p()Гpа1ll -]IpoГl)а lш''. I lа вi.,tшri ну вiд
II() IIеpе/{II ЬOi, (l iл ьltt aItl.lI ltIle i Iti-l сс. ll [)Я r't ()l]t:tlla' H arl сpсд1

lt:lll.lIatIORilнa i хapaI{Тrp],l:JVс.t.ьСЯ T:tt{lIrt il Lt1rtIiitlMilMIl , Яli:
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Кorr(lлiк.l.<rлогiя lз осttова]vIIl ПсихoлOгii yпpавлiння

ltprIl.IiItа I{()}tс]l.pylt.гlIltlItlх iI()'lIo2t{CItЬ Il21pTнеpa' I]I.1ItOPl{сTaII]'I'l

tlесlttll(iв:ttttll itttilсl1lпtitl(iТ, Or)N'fzlll' lI{)ГlX)З}l, 6леrp i iit. Oсtttlвнotсl
МеТUl(}'Гl| lil.II|il| ..tC;}()l)i('ll'litltiit'lIl)lIl\lyIl|('IlllЯ llap'|.lI('l)a /ttl,,tiii v
нattpяпt i iнтe1lссiв ii с1.б'сI<.г:i.

3...Пptlвсlrсarliя ttoчут.I.:t ;ttlt.llrlстi .),'IIapTЕIсрa''. lJастOсoBУ€.I'Ься
в сr'pа.гс t.i'l х .. 

B lI ГpalII - 1l l)o Г1)?t llt'' абo .. 
tl рol-P:r lII - ПiloГl)aIlt''.

or.ttсlt;Il()l(, Ilеl.()ltl r.акt-li l.:ll(l. lllilI (' .JiJIl)liсlIllЯ lIl'Jlьнr-tс.гi
сyПеРFI l,II{a, i,i()ГO zll(T1I]iн()сl-i, пil{lll.t.сlвхyI]zlннЯ II;t ПOс]l.уПIt14.

C,ll1.lяпtсlltаita lla tIiДгoт()I]К\/ .yi\t()|} /'IЛЯ l)ijlIyчI,lх.ltiii aбo VliЛaДa}Iliя
yгoДlr. Цi lцi-,li /lOСЯI'?Ю.ГЬс't ts)t!t.IТJailltяN,I ,г2lI(иХ пpиl,ioшtiв, як
RиЯlJЛеtIltЯ еN'{()Цii,t, с1.llOpCl{I{Я oбpa:зy бе:ззaxltснoi, с.lta6lкoi
Лl()/lttl{tl, сlt:li)l- lIir сl.РililtllаlIHЯ' llс:J;lt].ltуженi Or)pаЗи i Т.П.

4. У:tьr.I.tl'tzl1'l,1BIla T:lк1.t]Itil. € tlДttiсrо :J яtopсTI(IIх i :laсr'o_
сORVсf.i)с'l, Як l]I)aB}l.r|o, rrptt 1.lс'tt..liзацii с.r.paтеt-ii ..lзиrpalll-llp()гpa[I''

aбo..ltpс-lt1-lallt_IIpoI'l)allt''. BOII:r хаl)aК.l'еpl,J:]yсTЬся IIOСТatsjtCt{HЯr\{

!J{Ь1.lrir42l1.!Nl\z Ilil П()rlаt'Ity ttr..рсlrltзrl1liв. У-lir,тимa.t.ytur B}II4OГI,1,

вl,lс.уtl.у t'i ()/,lIIllNI 3 У.lасltt,ltriв l{сllt(l).,]ittl'.\I ,1rl iltlltot.сl в v;аr.егtl1lt't.tнiй
(lo1lпri:t вl;lt:titltсtlltl li()lIl(l)('.l.lIltх tt,1lшtilliti ltl||\oIlаIlIIil Illlх lttlшtttг i

IIoГl)():]()l() Ij)кIl.t't,{ pL'tlPсс]|l}|tj .,.t\t}]tir.,'1lаlзi Bi/lNlOB],I. Oснtiвtrrrii
tt1lrtiiсlll .v.1lIil't,lN]2l1..YNlY ll()ГР()3a. i(piшl r.tlt-tl. rr tl1ltlt1есi lt(]с1.ltIiJtсHtIЯ
VJIl;l IIl\|it.l\,Nlv \4();I(\,Il, 6v ltt tllltitl1ltlt.'l.аtli: Illitll|.а)li. Д('Mo||(..l'[)alli'I
сll.,ttl, (l.'lсtb .l.а 

i l tl t t i :;ltсr16ltt штit t t i l t\,.ll;l t lii.
5. -[.ак.t'tttс:l ЗaB()ItlB2til II't tloсTуIIo](. Biдpiзrtяrс;тьс:,я вiд

.VJlьТ14N42lTllIllitli'гlrnt, IIlo [tlJ]\'l()Г1t II1)еiI''Яl]jlЯ1()'i-Ьс'l с\,IIерlIIlIty l{e

вiд1laзy, а Il()с.I.aIIII0. llрtt.tсl;t,'tr/ I(()}кII.t .] BlIN{()Г BIIс.VlJAс.ГЬс]Я ЯК
oс1':.lIlI{'t. O.IсIj'Т/lIlo, tI1().l.ilI(Tt,tIt2t I]IlII;11]Л]Otsa}Ii{Я l1oсTуГI()к

']:]сl.()(]()i]Vс.ГЬ(.'l I] сr.1la.I.r:t.ii 
..вt,.lг1)altt |]РOГРaUi''' aЛе I]OtIa NI())lt0

бyтtt tlttltol)II(.Tafla i ll.'tlt jtoс.,ltt'I|сllн'i ()('I{ORI{I{х tli.цей в itIItlrtх
сl.paтt't-iul l t,t х tti/lхrl,1aх.

1.|7 .5. Пoняття Пpo Пoсеpе.ц}IицTBo

l.tl.lltlItнtlltl ЗaLuIaIIнЯМ ltilСс[lt]/lн ttt(a с rlеl)C.гIJ()I)eIIII'l ()11()-

IrснТiIt tl:t IIilpl.IIClliв з вI't1litlICltfl'l IIl)().);-IСN4И. Ilor:среднt,.II{ с.I.aС

.rtiж,-ltitlпr;l |J{)J)(,I.\'l()Чil]\||l (.,l'{)l)()ll;t]\llt i Лtlltt-lпt:tl.аt.iпl:ttr:tii,t.ll
tlltlliztttт l]l,IРiIIIсrI]ll,i tсoнtb"ltitt.гY. Biн lt1lаt.tlе бути oб'скt.t,tltнttшi i

стpa.гсlt.i ii у ltеpег()t]opIJrI х

r.14. .Гa(lлllця 
1.14

ПеpегoBopному пporцесi

Trtп
с'граr.егiJ

Стpатеr i.rrti

цiлi

LltttltltIкrt с t1rэ гсl tТ

l=
Эf

.0Е

Brtгpaшt },.|

pахyIIoк
lIpol.paшIу
oiio}IсIll.а

Пpслivlет хorrфлiкr.у; tlсpсбi'rrьшеltltя кoIlq)Лlкll]Ol

сIri'уаuii; lIiдтplтмка yнaсrtшкiв y (lорlri lliдбyplовaнlrя

з бoку itllпих yvaснlrкitt соtцiальнoi взасмo,rlij;

коlttlrлiк.гltiс ль осoбttстoс l i

n.t

LL

Гtt

l]iдхiд вiд
коrtфлiкr.y'
IIoстyllка
оlIонсlIl.Y

Прсi{меr. кoнф;riктy; Пl]llt\lсItuIсl{iIя кorrrp.lriк,i,lttli

сtr.l.vaцiJ; заЛ,lкyBаIlIlя y tilоpl'ri ПoГl)oз' бле(tу; rtllзькr

вoltьoвi якосгi. осoба кoltфopшtlсr.ськOГo .гиIlv

I

fr

!Е

Сirьlottil.
;кеpтвa в iп'l'я

]lIиЩсlJIlя
сyllсрItикa

Пpедмет коriфлirtтуl неaдсквaтttий oбpaз конQшriк,tнtlТ

сиrуаuii; IlpиpoДна aбо сlI.гуa.гtlв}la аГpссI,IBЕItсl.Ь

кt.ltttpлiктуto.tих; вiдсрнiсr.r, бaчсItrlя ittrпllх вatrriаtlr'tв

piшtсtIttя rIpоблсl't

i 2]осягlrсIt ttя

взaс N'oBll ГllI-
lll'х уГo]|.

Гipелпrет коIrф.iriктy; altеква'l.tttrii сrfiраз кttlIф;llltr.нot

сrl r.уauii; ltaявнiс.I.ь сllpltяl'Jl}1t!иx yl,lol] )\J|Я

КoIlс1.pyк'rиBI{oГo ПoдoJIанllя ttpoб,;rсмtr

It"" t6t



flуткевиuT.B.

HсI:rl'p:lЛЬIIlttvt. l]iн N{()}tсе Ilе1ltlii i\{al'II I{zl себе t(кl 1lo.itt, ltt:r|ltl1l-
]\{ilJIЬIiO абtl пltl;itе б1,.гll llpи:зti:ltlсl!l'.| \'' lia ttсi'

У бaгa.t'ьсlх tqlaiнaх Зaхrl;1у iс.ttvtсrгь tpopма;tьtli сlт1lyктv1ltt, яtкi

opгzuti:;сlttуl()TЬ II()t]сpcДIllIц].tJO (кtl.ltrt I)iIlletJIIя iIpltiiпlztttlтt' сaпti
сTopoнrl, rцo lrеpсбvt;аlО.l.Ь V ltottr}i,,rtr<.r'i),lI{;lJIЬ.tеpIIаTi4Ity lll)all()ltи]vJ
1.а il{ШIllNI .t.1lаi1lrIцiiittt1lu N'lеTOiцltN'l P()lJB'ilЗalltl,I сУIlCpеч()l<. IJrr;tiбнi
с.lty;к6rt i{v,i(е ]IOlIv:I:lрtti y Cttо.rtунеttrtх I]I.t.a.гaх i в Кirrtlt7цi,
нaбyвziкlr'ь 7tсltалi бi;тьttlс-l1.(-} I t()IJ] tЦ]сtIlLя i lз itrlших ttpatнltх. У Де"яlttt,tх

lПitoЛaх 1lЬ()N4-Y l{иt]ТijilТB.-V tIaI]LI2tI().Гь,'1it-еiii' IlOЧиti2tк)ttj,{:J ссМI1 1ltltсitl.
Ilоlсl мt,;кr,тI, tlrrl iьt \,(.ПiIlIlIo Зll(.l()(.()llVl]itl.ll Пi/l'.'Ii,l.tt|| /t.r11 ,,.,.,o'o-
:]aнH'l tсtlllt|l:tiкr.iв;li свrljvtt I)()Bt,с|IИ}{aN4]'I а(lo 21tlpoс:-lI tlN{l{. }/-

Ill|toJIаХ:]|l2]чtIo lti/lI]l,1LlllI.1a(.1l .(Иt.ilIt]].'Iiтr:r i 21yх сlttiтзpo(;iтttltlцr'вa
IIiсЛ'I l.()Г(), 

'i|i.Г:iN{:jaПрOIia/{I{-ЦI] 
1t1)()I.Р:rI\,l]4 it l]IlI]ЧсlIllЯ IlOсе.

l)еl1IIиIl1-Rа. Kot-llllttтtt:l1.()llON,I ItlJх IIР()Гpal\'t СT:1€' 
'iК 

IlpаI]l,IJl(l, тtlii
I}LIlI.l-C.lIIl а(lo llt.tхtlвll].C.ЦЬ, х.l.o tцiliitвitt.ьс.lI tlI'Ij\{ Ill|.l'a||lIЯNI.

l]olllttllсltrtя tta(ly.lttl lt;lttЧаi{il.:] ('ажаtt-l.Iltх lJllltOItуIi;ll.It ltеtttti
1loсeрс/tl]l]Ili,lti l)()./ri l):rl1l{rlitir_ttottdl:riк.I-tl"ltoгa, ttсtpopшtaJlЬiI()Гo
Iloсеpt]i1tlI]tсlt, яttti 'iIlo./lIIIia:]:t IJJIa(.ll{)iо ittitцiitт.ltвo|o IJtIIt()ltУс.y
r.ll.l.уlrtцi;tх l;tltttll.'titсtitl lti;lс Д1lr':lltшlJt. l{ri. lt'I'itNltl' ;li/lltltпtи. П1lrI
)!llt lМV |'(}l|;l l|{. \I;l( lt..|:|с||().i з:rllit';tll''tt'll.'lt. t'i.

У .ttllt.у lI()JI']Г;tк).I.Il lIOСt]|){-'i(!tt.ttii,tti 1.lo..r i? Раd:t,ut;'кrltt-
Qliiltпoit,сlz-.IIi)()]IOIIYс] i1'IlЬТCpll2t,l.I!!]Ii,:lil']\'1()ll(:1.[)\/(] ГiIytjIttlii lrl/{хi:L,
tIс берсl ),.IlL(]'Гi ll о(lt.rlвrlpеiIIlЯх, tll)t,l i](]l)IitС 1/ltilI.V /l() l'i.\'NI1{lI
()II()Ilеttl.a. lIr,rpоp.lttt.,t bl!с ll!,'||-еli(',jtttitl,tnвtl I!().:!'lI.2t(j .,,,11l'уilitriii

tli71r.pt,rшiцi I(()lI()-]Ii]il}iк)IJих' []].lt\!\/.ti()с.'!r) Viiii)К-lt{)J.(j l-:l.ili}.il('lillЯ

сltlсlttеtt'гitз ()i[I.tIl il() (.)/lнOi-O. lIillt ur'ii.iLtlIJv iir)|'() Ijtll(:0l)l1с,l;-tilI'i
('l()l)otttt tt;шritr, Ii(' ПoIt i,t.lro'l t, !l()( i'l)(.!tr!Пtr,iirr,i 1)о.ri .rrr;!rJ
]rpl.'lЯTcJI't.

llЕI,11lJAl.l,], яrii II;tllliС .i.(.хlt(). tttt.i;t tttlс:с]l('/1|.tIli1l'].i:iа:
. r()('('l)r',lrtшrt шc rlrп ttvпtii ) шl)r)(i.r('i\r\';
. ('l\|()|Liiiltlr сt;tбi.'tr'llit.t.l, IIrrl.l.'J1р 11|Ill'i|. lt;t ui.tшtirl^, iri,l

t laI Il]viКеIll i'I' ха pаI(.ГeI)l I()Г(),ll.1l'i Y t| ltt. lJ l l tii IJ ;

. нсit.г1lа.ltl,lIi(.ТЬ, Jll() iil():ll](l./t,l(. ;iil.-l\,(llll.ll '\,tIltгi!lit({l! /'(()
()r)'( liI.lIBIl()j rlltilll(Il ('iI lv;tttii r.l ttrl.tllцii tlI],)llClr |.it,

. :збi-,tьlttсt ttt-.{ I(i.'Iьltot''гi lt.rlьl.r:ltttlt t'ttв;

t62

Кoнфлiктoзlогiя :r оснOI]aми IIсltхtl"'roгii упpавлiння
. З()сеl)с/l,кeI{]]'l llа a./lЬTt.J)I]2ll.i{BаХ,,lli1 ()/.l}{o(laс}l() L]jlа-

III1-()]]Уl]aJI]{ б сl(trlх оttotlсttтill;
. 

1 Io./I с ГIlIс] н,tl я :з(l Ll tl >ке t{ I Iя l Io:]l1т1i ii tlt t tlt l t'tt.t.i в ;

. IIaяl]lIiСTь с.liеt{iа..t Ь}i()Т Пi/ll.()T()ItКI,{ /lO П()ссpе/{]{l,II(Тв:l Y
l)()ЗIJ''I;}2lII1{i rсо Irф"'r i lстill'

. Bi/lс\/.ГlIi('тl' 6аp't:1lу y сlti.шltt,lзaнtli ;зi (. Г()[)()tIа\1]I.

]стtl.t'ttttпt N'lOп,Iе1ITOl\,l )I 
.l-CхFIo./]OГi;lx lrс1lс:гtli:lOl)Ii()ГO IIl)O]lесY

с сl11itttta t|lopпr i с:пtlсilбil].y11;1g...1 tз Itсlttt|lL-titс.t.i tтrtссpе/1llt,lttа
(lrс71iaтсlpii). У лiL.еpu','.1.рi ]}j1lliJ-I,tt()Tt) 't'lrtl ttlr1liitltTи tIo(.еl]с.li-
||}1llТ]]:t ( t1 Е JIittчевсьltl,lii) [15]:

1. 7 [ r,rз' trlt l l<.гrt втl l l ii (poз'с:71ttувaJIЬi{]J ii ) ;

2. Itсllt' кlt t t<.t-lt вl t t.tii ( oб'с:7ц r tyвa'/tЬнrl ]:i ) ;

3. ЗшtittIarlrli,t.

Схr.irttItl цi lзzrpiltlt.i tI Мtlяtна iIl)с/цСTа]]llT]l .l.аItlIМ tllI]t()Nl:

2.

У.ltrвtti, |?o lII{tIlсIIIlя.. (|б. - сl'tl,скttttt |i()tr(f )]i|;l1l.|', }l . ttоt't,1lt,dttttl;

Схемa |.7 ..|иlпl оpгaнiзaцii пеpегoвopiв

|.17 .6. Пpийоми tloсеpеllницTвa

У t.r'хtlrl..ttlt.i.i ltt)(.('l)(.,.llIlIIt'l.It;l .l.ittlll, ||il(.l.\'lIlri tt1l;tllrt.t;t.
1.11 сlсс1lсlдlltttt зtl;tiioNJI.1.l.Ь Vii:t(] tIlttliв:li (. lJ(}('l(} l)().'IJlIO.

II:ttr1lt,lк.it lt;l[: ll?lltIе:]ltB,'l;tlTl]il l]ttрittltl.I.tr tI1lсlб..tCшl.\l fii.., '.,',,-
1l.! 
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{yткевиvT.B.
l I.yRaЧеI.I Ь; oез I]I,IIIpaBilaн Ь; tl e r]еpеp и BaIoч и OДI,{н o/[tiOГO;
ГOB()l)яtII,j TiJl ЬItи ПpаirДy.

2. Pозкptrт.l.:t o5рzr:зу КOlrd)Лilt.t.y , ЯКIlft сIt./lzlвс'l у tto;кнoi lзi

стсl1lilt. ItoжrIlrii yЧа(.ll1lI< 1ltl:зпoвiдaс' Iцo сT:IJIOсЯ 3 ]lИМ' .l'11N,l

tl:lсOМ яtк iнtlli сJIyхaI()Tь j,iсlt-сl. ortоtlе}I'l. IIol]l'opl()€ Те' lt1о dy.;lo
('liа:iatlo Д() HЬol'tt, t'вrliпtи (..IloIlаMll ,]|.ЛЯ VIIИкll('III|Я ttспoprlзt'мilIь.
Коrl<ltа сТopoIIa IltlзIttlвi/tас |IРo (.Bor.('.l.;llt.IIC1lllЯ /|'rl tttlн(l.rliкrу.

3. Btrзrtaче}iнЯ IJ:]aсМolrpийttятних aЛЬ.ГrpнaTиB. Коrкнa
с.ГoрoJra ПoЯснIo(-j' чoгo iй бpaкyс /IЛЯ /{oсЯГLIе]II{Я уГollи. Угoд1,
Moяtl]a ЗaIlI{саl.Г}l }la ||aIt(.'l)i i пiдпrlсit'ги tttl;кнii,i стopolti.

Лoсepедниl ll.i]o I]кJtIOчaс,ГpI{ ltaстyпнi еTaЛjI : lljДг()1'oвIt)/'
(.e(. I lo' зa R('l)IIl('ll | |,I.

Ilidzorrulrlка: lзпtiсr- Il()сеpеДнrlц'гl]a IIoЛЯгaс y ToN4y, щoб opг:t-
ltiзyвzrти poзмiщенюt.v.tаt.ttиКiB,:JitI]и(.rrepе6iry нap:u{и i ]зl{Зtla.tиl-и
ТТ lсpмilttt: ttoяt.tlIIl.lI l)(l.ri пoсt'1lt';llllIItil i lt1llrtltt'rla IIl)oL!('/tCl||lЛ
lзусlтpi.ti, l'lo Яl{I4Х Ilа./Iс)кa'гl,: Bltl{()pltсТa]Iltя ttpt,ti,iсlмy ..Я 

]]ис.IIOB-

J||oItitllllЯ , сll1lяttttlвllltit.,гl, сссii i rlltlllrlсrlвiстЬ )'.|аС,I.i t'ttl1liн.
С е r:iя ( б е зnО () е p е a н я зt1 сmp i' t ) BItJtIо t Iaс:
. сItJ{aДat II IЯ I{:r1)Т кott(l:litt.l.y, ttс1littдt,t.l tILlх pе:]roМе;
. IICpеl)ltll .v,rtltt.l;yt.ii:
. l]ilсlvBil]II{Я П()сеpс/(Illll{oN'{ iIp()IlO:llIllii (яtt it.llll.l-C|)lllТIIBII,

ll llс /tlll)('|(тttшtt):
. (.'|'Itop(.Illl'I ol)i(.Ilt.аllii tIа ||();l||l.l||}lll1ji ,'"".n i lla ltоltlс1rt'тlti

,1iТ:
. RI{ltoI]I,lсl.аll lI'l :j;tlillТ2ltlЬ ДJI'l .I.OГ(), rr1oб псpсфpa:Jу}}:r.ГI,'l

ltоlttp,rtilil()I.(,Il||i i..tt'[, lltrt.",lL}|l.'||()Billli.V.Ilit.||иli;lNlll;
. ..]IopN{:t,']i:зat1ittl'' емortiiiritli ll:l1Ipyl.I,l;
. Сl tt()|)('||I|'| lIoItl|х li),l it] :t()l)\' lIl. IЯх()rl lIl)ttПo:jlll1ii t.r.rl1lrlIlапt

}tl,1с.lt()IJl,il.]l i;1сТ зa IrPI,1iII{1,lII()N,t 
..вi.,1 пpoти"rlC}КIloГO'';

. ltll.'tit||н.ll ttitltltlt.I i ill,tltlri/ir'l.ll,lttlпl ttiJ.trtitttttlt..l'rtм' Ii()|IlV|(

IIil;]2IIl{Х Itl,lN4 tI IlepеBaГ.
3авс:ptuеttttя rrе1lсдбatlас YI{'Цlt/l:l}Ill'l у1-O/(. С-li/I зattttс:;rтlt i

Ol{i1]tIl.]1 Тx еr}lек.l.tltзttiс.t.ь o(loпlа с.1'OpoIIaП,{rt. IIpизltti.Iilс]'1'Ьс'I
.t.с1lпrill пе1lевi1ltrtl .IlO(l'II.lTvl-t-lГO ll1)oI.pесv.
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Кoнф;liктoлoгiя з осrroвaМи llсихoлoгii yпpaвлiння

I-Iа кoжtrol'ly етaпi Iroсеpс/llI14tt.гB:r B14КOpi1с1.OlJyloтьСЯ T1 allI

ilittti пpоцедypи (шpийоми). Cqlед II:lйбiJIЬlIl Il()liII{РеlIl'1х ltaсr.5'tl tti.

- ПoстaнoBa: l'рс.l''l (:T()p()I{a :]zrс.Ilyхol]yс сllр:l]]y i вtttttlси.t.ь

IIOсTaгIoBv, t]lo :]oбoB''I:]'vс с]T()poltи. ШIltpоtto :Jaс.l.oсol}Y€TЬсЯ B

N'{е}lеД)tNlсlrтi i rrpи l]lJхoBaI{IIi Дiтс.ii, сИс.t.с]МoIО сy/liB i apбiТpa'кy.

- Pекoмендaцiя: ,lpе.г'I сТ()р()t{zl з6tlpaс фaктrl i apгyмеttr.lr.
B ttltoсlттt, p e Кo N,{е}rlrlttrIii, ilеo6lсl lt''Iз ItOIJ i lI() I]и ito l l a lI]IЯ' aЛе

/[oСI't1'Il BaГOп'1i ti .r.аtti, TIIO (.хиJ]яlo.|.|) ,I[o tttlшtпрtll,riсy. Bltttoнyс
Blli[.ЛIlRy p(UlЬ y сиr.5,ашiях ),:.tl.o/(;кCHHЯ.

- 
..ЧоBIIик'': L'pе'гЯ сT()p()llit вiltвiДYс tсoн(l"шitстlli стopotlи

ol(peМO It()}кily i с.шyгус rrеpellal]ziЧсN,l ПрoIIOзI,Il1iii i :utl;гсprIaтив. У
/{еЯкl,lХ BиIIa/lItaх Mo}ке Bl,rсyBal''l l]Лzlснi пpсiItсlзl,tцii. Maс Bс..rlиlti

Мo}кJIIlI]oс.l.i /I-ця се.цeктиI}1IoТ ПеРе/lаЧi ilIdlopпrauiТ. Bикoprtстotзy_
g.ГЬсЯ y ..чOBItI,{кotзi i,i l{t,tп.шoпlzrгii'', в 5l316д;кyв:шьнiй tlpoцс,i1ypi.

-- Кoнтpолеp Пpoцeсy: TpeT'I с'гopoнa ,кOI)сTt(o КoH.I'poЛЮ€

Пpo1(сс пepeгoвоpiв' :l,'Iе ttс iх :зшriс'г' Bi/(шtоtз".tяtс.1'Ьс]Я вiд пpaвa
tlptrйlt:iтt,t рilшеIlrtя a6tl pсttошlсtt/tttttii. f{ottoмaгас сTOрoI{zlN{

IJli:]I{;tllI,I.ГLI IIиТalIlt'l i а"llьтсpltа.ГIlI]I1 Ta дiiiтl4 ItoIIссllсYсу, якrlii
:]aДol]()JlЬнЯс; lto.цlсби oбox сl.t.<lрitt. Сyпpoвo/l}КY€ l]сi C.ГaПtI IIO-

ссpеlI1I и l u.Ba.

- ГIpовaйдеp пpoцесy: TрeTЯ сl'opo]la с.I.BopЮ€] vN,IOl]I,t /(JlЯ
зyс.t.1li.lir.l.tl1litt, Ilit/tAlotIlllпt. яtс ||I)aBIlJ()' tl1lllмiЩetttIя i tltlс-llvги.
Сltpяп,ltlвy€ сl-Op()нlt Ila ЗасT()сVl]:iltllЯ IIсl]lIих llp()tlсlцyР ПioДo
BI{рilIlеЕtЕI-'I сtti1lнl,tх IIiI.ГAllЬ. 13iдiгрaс I]a)I{jJl,Ilt.y p()'7IЬ y сrrтyalцiях
(. I l ] 

)l |'| | l I IЯ' \'.l I ()J;I(yItа.'l ЬI ltlТ п |lоцс,ltvLlt t.

'. PaДник ll{ol{o змiсту: tl/lttir i:з с:r.tl1litI ptlбtrть зilill,ll. lll0/lo
JlOpall CltСIlсpl.a з ltеl]t]l,1х lIt{.l.aItЬ, I{:rIIP]tit.Il:l/l' ill(ulO ttсp5rxoшttlстi

aбo бi1l;кrlrtt{х ()llepalt.ij,i. I)ailttllrс ]I:i.цaс itttptl1llt:tt1iltl, ttереtзiptllly
llit ] Il)alt.ГrI]ii. Ефеrстив rllr i,i y сrt.l.Yzutii е]{с l | сl).Гl I oТ tl t цi Iз tl tt.

- Paдltик Пpoцесy. ()il|lH:] 1^tасtlttl<i lз poбt.tr'ь 3aIII{'I Пpo ДУi\'Ilty

l(OIIсу.lIЬ'Гаtlт;i tl l.ал\.:зi pt-l;]t]'Я:]aI]}I'] tttllt{l.uiк.t.iIl aбсi tItlсс1lсдIll{idTt]:i

.l.J|'l ()/tcl))l(;lIl||Я .t()|IoNI()Гll ||i.'l .l;It. lliдГсll.tlllкtt lt;lI.у;rtr'lit.ill.

Caмосrrpямовaнi сть : (]'Г()PO Ir },l 6;cз l t сlс сtrlе,,l I I l)o ()б М i нIo _

I().l.ЬсЯ tl(litlяtrtltаl,tt,t.tt,t зo(toв'ltЗ:litн;iш,ttт /I..lя вltpittrсlrIIЯ /tl1скy-
сi i,ittt'tх IttITut]I Ь.
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Terиa 1.18.
IIPOФIЛAIсTиI{,A IdoнФ JIIкTIB

ПЛAн
1. 1B. 1. Po"ll ь ttе1liвllll Кa ]] ttpo(li.шaктrтtIi ltotrсb:ri к.гiв
|.\8.2. Bимoгlr ДO к1)иTI]ItII

1.18.3. Maйстеpliiсть бесiДи
1.I8.4. Poзмoвa .-- Пrllt:lpa]{llЯ
1.18.5. П;lаllи.lаllоlrс/[illtltl lсr'1liвtrltIса5'l;ottф,,ril;lrliii t.ltтr,аlцiТ

1.18.1. Pоль кеpiBlrикa B ПpoфiЛalсTицi кoнфлiктiв

Склaдoвi пpo(ii'ltaктrtкrr мi;ltсlсoб и с.t.iсttих tttlllt}i"lti tс.t.i tl в
rr1rl'atliз:tlti.i: мltсt'сttl.tlo l;t'1litlIlIlItТ|til' сТаBJ|(.IIll,I /|'r.l lсott(lлilстiв,
ttoнIсpетtti ЗaХOДи 3 IIo l{pail{ення с:o r1 i zt-ltь}lO. Пс их(l,.t o гi ч ltoгo
к"lriмa.l'y I] l{()Леlt.l.l,IIli. ЯкrI1t-l ксрliвllrrк BЧaСнo l)o:JI]'ЯЗVс] дi"ltoвi
сУПеpеЧIloс:,гi rl сipt-;tttiзitt1ii, T() lI() ttоrrф,'Iittтiв, 

'lк 
IIpаBl4JIO, Ilе

ilOхol1и.]-ь. Ст:rвлеttltяt дo tсorrф.uitt.гitз pilзitoi tl 1ltt1ltl71lt I{еoll_
н:l]tORе. fl,ест'il.yк.r.иI]Itих Itol]I..lIttto 6yr.п 

'lItON,rOl.a 
N'lCIlIJ1e' (lсl в tttrх

IIl)OЯRJlЯ€TЬСЯ HС'Г2l.l.llвttrt ii вl l,,t t.r tз сlс:tl6lrtстсlс.t.i нa ;цiяl.rl ьt tiсть.
Taшl' ;1с без ltoн(l"ltl I(].v tlсN,Тo,]{;trrlзсl вIIpirllIIТII Гt ll.ГiltI tIЯ' ЕIс]

с:"llill iioгсl Irl)их()Byi]:i.ГИ.
Кoltlt1lеттti lJ2ХO7'{lt з lt 1loсpi.л a.к'I'tttсl,t ttrlнфлiктi в:
. po6o,l.:r, сI]l)'lN,l()l]arIa IIil IIOкРaII{eIiH'l уNlOr] ГItr)a11i, o1l-

г:tltilзitt1iТ iзtlpoбtl llIl.Гt]a' Ittlбутtiвrtх yNIor};
. irrdlopпrуB:l]I1tЯ iti;1,'tег.utтх IipO I]а)Ii..ltttзi tttl.гаIlllя Il;lo(le-

с:iiilloi :lIiяльнtlс.гi .га ii t lс1lсп('к.|.| |Bi,I;
. /{Ol.pI,IN4aнH'I l.pyll()BoI.O :]al{oI IоlцaI]сТB:l, йtlгtl l l tl1lпtitl.11lj_

ilI{х ll()ItyN4еHTl I]'
. ptl(lrll.а :l ttill.llсl.''trtN'll,l lIlO/1() ttp:rrзtlвtli oсtзi.t.lt;
. /t() I.l)lt]\laIlIl,l .Гl)}',1(llзrlJ 

C l ltIitI.

Кeрiвlr tr ttУ rl сiт'pi (l t to r t:rшt'ятa.гlr' шtl:
1) yrtp:tв"'liння .ЦI0.ЦЬМ11 I]()tilJltilС.l.IlСя з се(lе,
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2) IIе П()I]a}кaК)чt,t ttiДлег.lllх, II0 OТр]lМa(;]ш Пol]aГи 71tl ссбе, a

це R;.Кe lrсpе/1t..oнфJIiкТI{a ситyal1iяr;
3) IIilIlO IIс lti lIvс.].Ься ТztК /цop()I-() i ltе кolttтyе тaк llеtllеlto, Як

ввiч"пивiсть;
4) C.l i/l ItlIBча,ГIl пiд-ltсl"ti Их. ItllЯltrIjI,l.ll iнrсpсс 7цrl Tх tlсtl-

бис.гoстi :] МеTOЮ itl/цlrtзiДya,тЬHOГ(} пiдхсl71y y ПOIIlyкaх B:JaсN'{()-

poЗyN'{iнHЯ;
5) llpихOl]yBaння irI(lopмацiТ tзс/lс llo llarll)y].1I y вiдтrtlсl,rнaх.

Пi,lt:lсl."rl i llсвttI|]\l чllltoпt tlltiItl()loI.|l сtJOl'o l(CрilJHl|кa' i l|'(,

нсoбхiДttо Bl)aхoRyBати. Чtl-ll(lвi tси цi н5,lo t ь y ксJliBlI llкORi.
I|аСa]\tПrl,)еl1, Till{i ЯlioСl.i, яtс: знаllll'| (.Пl)aRII: lзпt iння t-l1ltаlliзува.l.и
po6-roтy; 6aчеltlтяt ПеpсIIекTIlвt,r, :за(leзtrечеI{IIЯ вtlссlкоi Зapo_
бiтнoi п.пaтнi. }КirIrtи (t:iх;attl.гt, бi".tl,tп llеN{OКpaТичItoГo ст}IЛЮ,

ввiч-lttrвс)гo сTaBJlеll l lЯ. IlоI]aГI,].

|.|8.2. Bимoги .цo кpиTиtси

Llaстo кoнфлiIс.гI,t t]Иi{IlКit}()TЬ у сtrтyirцiях 7цi"uoвоi ltl)Il1.I1l(и.

ПоI'1li6ttrl ||ill\l }| l'itIl|' lIlO ItЯ t.tlryal1iil tlpOlto|ivltl.tа i t'.'l iД

oс:o6.пltвo tlp()l1yМirlIo бyлyrза ги iТ. Яttсlкr ПtlBItн}{:i бyти tt1ltrr:t,tка?

|. Кpи,rиIt:t Ila з5opaх - Bllt(J|ltllIlH1t'1, сПprrйN{aсTьсЯ
?r/ipссaToN,I ЯК Ilp14нI,Iх(е}iЕIЯ. Кplr.гltкa н:iiiitpaпце 7цiс y фop,lri
i н:цrr вi/(yirльнtli бесilllr.

2. IJе tt1lиttиlкYl]аrTи гi/[нiсть ttiД.lrег.ltoгo (..Tи oсь tlе Зt{aсlll'
a Я :lIIaЮ. C",rухai,,r i ptlбll'', ..Bll lloI'aHltй ltсДat'oг, бе:звiдгttl_
вi71aльrrий'').

:]. Кptr гrtI{y (.Лilt ltt-lс,lttlylia.l. ll :J ||():tI|.l.llRHt-lt() OцilI|{()l(),
BIIсJIOI].ЦIol]aTI,I :Ja.VtsaжеllIlЯ tla tprlнi с]хB2IЛеI{IIя. З.шoв;кивaнttя
Ii[)IIl'tIlt()Ю Пpll3|t();tИ'|.Ь iltl lIрtlтlt.le;t;ltrlТ rl.lit(vваtliй llсaкltri: /to
OIropv' Пpol'есTy' бaйдyжoсli.i.

4. Rстaнoвитi,r дсlвip.lItltli вi;1гtllсttttrl, емotliйttt,ti,i lсoнтaкт :з

TI]I\,I' ltoГo ItpIITi{ ItYсIll.
5. К1lитtlКvliil |'l| \lo)I{llа Т('. Ill(} ке1liвlll||( (. Il oс,|'C1lil all

()сoбl,1с]To, a Ilе 1.с, ill() ЗItat':зi слiв сr-rlрoltltiх. I{atrpl,ltt;taд, ЗaB.yЧ

,ltав illфо1lшtaltilrl /ttlllt.|(,| oI)\'lIl)().tilIIi;tllt'ннл (),rllIoГtl з tlчlIl.е-ltill.
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}lк pe;tr.уватlr? Il:iii кpiill(с Дt,l рсrt.Гоl]у СANI()I!I\' I Iе[)ек()Нal.}IсЬ y
Т()N,ly, it(-)Jlll iIi/{Лeг-,ttri,i ttриxo/lIl.ГЬ на 1loбoтy, i тtl/tl Bnte IIoГo-
ti()l)lITи З lllIj\l.

6. I'{с пo1litJtlЮI]aTt.I ;] tt()Jt сГ;lN,,ltt' бo Iце lIptl3t]OltиTЬ /{<l

1lo:16pa.l у в lсо"rlс'ltтtt tli.

7. Якtl1o ]tplll-I,1Кa t]iIсJloвЛI()с.ГЬсЯ llii:Jбopaх, Itрo/цvN{aTII' я](

/to ЕIеi lloсT:lBI,IТЬс'i l{().rlсl(l.llll, а ltс тiлt,КlI I(})IITI.ll{OI]aнa oсобa.
B. Змiст ltpllTI,II(I'I обyпlов.пtсiсться itt.t.срeСаМи сIlpаl]Il, 2l }tс

rlr:tlбис'гrlтr,tи т]paх(еtIIl'IМtJ, l'o]vIУ IIOBиIlсIl бут.rt a1lг1zпlенТ0BaHIt]\,I.

9. Дiеiзa кl)l,lT1II{il П()t]tllIна бyr.Ir irtдttltiдуалЬtlo сПpЯ-
NtoBaнoЮ.

1 .18.3. lV|айстеpнiсть 6есiди

BеДellня ддiловоi 6eciди ЗaЛе;к1,IТЬ вi,lt ТТ llмiс гУ, алt' tiollI{oчaс
пtaс i зltt.a'rtьrri ltpaвll',rlr. ii Nlt'Ta: с.гBOl]tl.t'11 tl(J.J,t,11.l{I]t]y ПСl,t_

хoлoгiнttу irтпloсt|epy. lIoчirнa.гl{ l)OзNl()B.Y llaйкp:ttt1с lз цiкarзoго
tIll t}а}кJlI'1|]oГo /I./I'l сгliв6lесli7цttt,lтtа. ]iеli е'|.a]t Hai]IlBaIOTI) ..Мzi;Iol()

J)():J]v10 i] O l()''. I I paв tl.шa .. 
ш,t:t-lloi l)()з N,lO BtI'' :

1) .Ге]vIа. IIc llol]I,lннa б\,тlt tlаДтo ссpйo:зttoltl;
2) /ltltliлl,нrl lloЧal.Jl ij IIИl'ittlll tIp() lIp]{сМrti пtlz1ii tl я<иr..гi

t.,пiв(iсс iДник:r,
З) ЯIi()l\lo|.il .-li.lt,I||с I|():ttIl lIllllttх tзi.'цl.r'Iсill lt1ltl tl1-lс/l.пtt't'и. iдсТ'

"l; 1971с-'ii, Bil]OМi сt li в(lесillt l l'ltсy.

Пrrт:ttttlя t].il i/тI (.TitltИТtI .t'ак, ltIoб сltiв(lс-'сiД'нrltс зaxoтiв
вi.,.1ttсllliс'тl,l, lt,tiг l]p()ll)/]\laTи i:звltll<итtt lзi/trltltзiilь. Haiiкpaщс
llll l(()j)lIс'Гil't.tt lli/tll.Irllтi tt tlт;tll ttrt, я l;i \l('II ||lC tlбllt';кvttl.l't' lti]t-
ttrlrзiдь. ЯItсIцo сгti;збссi,tltlt,tit tlaiir,riptto бa:tzilty.tttй,,'IoЦ'i.itt,ltiII]иN,Il,I

r.:lаtс1rитi I|||'t аIltlя' яt;i ltt'pt,..ц6lt.lal{)'Гll t)lIl|():lItltчH\'вi,rllloвi.1l,.
C.пi,'{ Itrlпl''ll{lll.vRа.l.Il lill.ГaIIllя, С1.аBl{.Гll i,ч у (loрп,ti l'iItoтс.:зl't

(..Moiк,-iивсl...''), тte li()l{Ilt{а.Гll :зi с".tiв T]JIt.\/. 
..Tl,I ll1o...'', ..,A .toшrУ liс

'ГII lt('...'. llс t.г;tlJl|'|.II ltll1';lHIIll, вi..lltrllri/ll, Ilа Яlсt, зlrзДa"rtсI.i,'\ь

вiдсlпlа. IIi/(.lilс'бесiitlt N'IO)КHzl ссpеtстtttзrtrl il-н.1,vl(() tilIlt()рI](:-
l-o]]VBal.l{ пеpехizt tзiд rtirсtttзlIoГ(),]() аIil.ll}]lI()ГO с"rtVхaltttя. llptt
I]aс]JBI{Oj\rV С.ПvхаItIIi t..тvхач i]ti()I\It)j-а l,1еlIIIlс BI,IсJIoI].ПI()с с1]oс]

168

Кoнфлiктoлoгiя з oсrloвaМи псих()Лoгii yпpaвлirпtя

сTitl}.rlеIlH'l /{O.Г()l.(), IIlo })О:jI]()tti,llitr: пlrltlеtlь. Mtlll-тtеtI]Iil ]\l()I]llЯ

I];lбJll{}кa(.'j.ЬсЯ /t() l\{olIO.iI()ГV. I[еii .r'r,rтr с'тl.VхalIIIЯ l)еI{oNIеIIiItyС.I-ЬС1l,

l{o.lll,t с:гtitзбесiДllllк Ilе I]IIсBIlснlrii Y l-(lTtlIзllrlс.t.i сJIvхatlit l}I{.

С.пVхaТIt iitlгo. АItгl{t]lIе с.'I\/хаIItI,ч ltr.llс:/tбачaс бi.цьlrtl.tii вlIiсr.
/li;t.,lсll.otlIlх ()3Hitli.;liI.lаB.\, 1lt.ltl. lt.il() ||:t ltIl(...lrlв"it ltlваltC t.ltilt-
6lесi Дt t tlкrll,I. ()с ь деяrti пprlйoпtll ;ll{l.l,I I] Jl OГO сJlyхzil l I I'I.

1) ,Ц.oс"цiBItс IIoBTol)CнltЯ. Nttl;жrtа lI()rt2tl.l,t : ..Яtс Я Ilitс
зpсl:;vпtitз'', 

..()тже,'Гt,I BI]a)i{aeIIl...''.

2) IlсpефpaзvtsaнIl,t BисЛ()]]./IеЕ]Ь ]vI()Bl[Я.

З) I{a:зlrвa,t.tt tI  iNI''I .r.а по6aтьксlвi.
11 рtl:rt r :ut i з-vсN,{tl ./ tI II]]е сlд1 t l н с[lрaгМ C tIT polJl,'I oB l,t :

._ 2{rlбplrii Дeltь, Iвarr [lетprlвtt.l!

._ l{tl(lpиi1еriьl
o.ltрaзy Nlo)кltа pо:зпiзнztr:tr pеtt.ltilсy lte1liвtlIlка i тti/{-'tеt-".tсlгtl.

Пill.цс'г-lrllii вt,ttсt,pl,t с.ГolJvс iшt'.lt, ltO-(iаt.гькtlвi t;t,1litlrtlt|ta, RIl_

Сjl ()I]JlЮI()({и IIttNI сBOк) ltoBal.V. Bilr бi.льtItс::з;tr1ilсаIl.ltеltt,Iii
сttсlilo(lit.l't,lся ttе1litltlиttсllзi. Мсl.t.trtliLt1irr бy.r-rт I]pIIв?r6JlI]I]1lN4
(. I l l)l IЯС |}(. ].ll I |()|t.,I(.l t t t lо /lilt. lt lt.v,

Il1lrl:r.1iйt.rtt'ttlti tt<lt.lt1t;tllIIi| \1ill().l.l,:J||[ltI(.ltlt;l lt;tt.гr,tllli
t|llt tстtl1lll:

/lO(lЯI-Г],l' Itlo(l ваrtt1. ]lo:]lIltiI() с:пpI,tiiня:tl,l,

Заrсу/liltу I] :lт ш tlс. oссl(l t,l с L. i сть, a I}tI t,t I{oк. (lсз vз;t га.rlьt Iс l l l t х

сlllittoк;
ttс вil(rltт(ltlх\,i]1i1.lI вi;ц ссбс, ilаi\'t''l.I.ак)tlll IIl)() irtltii(l.},.t.tlс

сl riвpoб i.r.нrl I l,Г}]o;

;1tl(l1,rrtii i ttpltсп,ttttltli tзtr1l:t:з ()бJtlI.l.iЯ.

У 6ссUti l{otli.пt,гttl l]lIt{rlJ)l,Iс,I'itl.lt lсt-lпllt.ltiltсllt'гtt. Копlплilvlе}tTI,l

- с./I()ltil З liеlJltaLiIIlrlt ttе1lс(;i-.I ЬlIIс}ttt'lN1 lt()ЗIl.ГtII]IllIх rriсtiсr.еii

.'|l(),llIl|||. lllllttl вlt1llr;ь.а|()l.I, Ilt't.l.iJtt,Iitt ;l|iTvа.lt,llt,otцilllrу,tiii
а,:lI)L'с;i,Г1l, (:tti.rtьtttt вtlсвtrсttiс.ГЬ .у 1.i11.'., }l()}К.itlIt}(]С.Гях (aвattс:

/t('ltil)l! ). )' r;t6. t tt tti l. I 5 ltittlt'.t('ll() lll);lRllJ!;l l{()\l lt. l irlt'll t v i

Пl)IIКjlаilI'l tх rtсl1lt,ttтеrttllt.
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Пp 1в_илa к.oццlli y9ц1y

Ilpавll..lа копlllлiменту
Il pи к.llaди квазi-кoпlплiмeн.гiв, я кi

Biдoбpа;+;ас'l.i;tькtl lloзиr.ивlli якoсr.i, Я ,'rивyloсь' я|( /lo1.еIlIlо BtI yIIи|tа(.l.с

l:Iезtlir.tttе псpсбi'rlьшlr:ltня, Якe
ПсPсхoдиtЬ y liпсрбo,lу i

IlсpеTв0ploСTl,ся rIa iрoнitо

oplr l.iнaльl t iс.t.ь

Bl{сJIolз.i|сI{Ilя Пpo
якi сalltl сoбоttl
lloпt i't tl i

кoмl1Лl]\tеЁ{,l.у' а Ilе

l] ЧеcIIoTи JIIol'lиHи1

poзупrirо.гься i всiм
Nl2tисl.срtllс.tl,' яtt шIBlll1кo Bи
П oсl.atsllЛи Дiaгttсlз aI]сIlдl'1цl{,гy''

зaчitIа,tLl чесroлюбст.вo
I-iедоцiльrrий кoпtп-rliмент Пpo'гaкy
Ptlсy ЛI('tи:tlI. яЬ:у воIIa ввlжас свrllll
ltе/to.iI iкoпt

Ilс вIvIitl poбtгi tt

зajlовoЛеI{а сoбоtо,
I.аpllo B|1 poбltr.с

Jl ttulи н i. я I\а

кoмIt,;tiпrсtlтtt' tlс
сI\aзaT.ll: ..Jlк

коlt п-ltiмсl tти ''

Biitсr"т нiс ll' I|{lBtlit.lt,Ito|сl вiдt ittкl .Умiii 
вiдс,гоя-Гt.l сBolo ]rуMкy''

Унttка,ги фopшrи')roбpе' aJlс...'' ..У вaс пpекpaсtti p1lки, а оr.

,{yткевrruT.B.

Гaблrrlц 1.15

I [ 1l r,r к"ltа21l t I]lЦаJll{х КOМ IIJ] iN'IеI l1.i B
,l . ..ЯItt tlal,l ]]/taсТЬсЯ TaIt...''.

2. ..Я pattilltс LIе l]Ita/lA' tI-lO I][] l-aк l'OLt]lO l)():]6llpaс'ГCс'I B JIIО/lях

:]. ..tI. ГT.l Llrt.;rtztс'l.е l]ll,lЦ() l}aПlit lto(.I\,{t.,I.]II(:l IlI)()сl.() I]i)zt,кtlс

- У I]i,1(lI()I]i/lI, lt2l /lo6рy П()сNlilIIIiу, а/ll)еt]Ol]ai{y l]aNт.

4. Яlrti-tlo (lесi/ta закiIlЧи.ЦaL:'l :] усl]iх()М: 
..Я1tс п1lrtспrнtl :з

Il OСIIiJI liYRaТl,l СЯ ! ''.

5. JIlоillrtti' II(() /1()вt]JIa l]:l}ttliv сПраI])/ l'Io itiнllЯ: ..RаIrriii 
всl',ri

N'I())кil;i lrO:]:l3/lpIIl.l,l'', 
..I{{] Ч.vi\olJ0' lllo Y tsaс TаКи j,i ItiriIo.Пс]Г,Ц],1I]],,Iii

Гtl.,ltlвtttl )ll{oNIIt./IiNIelITi t]i/(t]Сl)Tiс,Гl' i rtцlt1liс..t-tl, }i]iti.it /(()

Ili/UIеГJlot'(), pOЗVN{iIIIlя iiOl.O Blty1.piIII]{Ь<lI.O сt]i.I.v. Hе робiть
lICIItl|[)|Iх |i()\lП.1iNl('||1 il}. li/t/l{('|,i()|Il| (.l|рIliiмltltllьt.л 

'I 
l(.'I('(.'I olIti.

A яl< сltазzi.l.ll ]iONlГI.7liМе|ll. .llк.l71ltlti, яIta Ija]\I l{t) Il()l'lo():lс]l.])с,I.?

Сrrрtl6vii'ге IIO/1vN4al.Il, tlц() }. llt.Т Rllхo/tI,1.t.Ь дtlб1lе, ЯКa p11с]a

ЗaсJV|.OI]\iс.(:хBaJIе]{1l'I, 1-()бТO IJ1]ЯI]i1.Ь (.It()сl.сl)с)кЛIlltiсTЬ 1':1

i tt.t.c1lсс .l!Q .llК).,lIl}lИ.

|7О
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|.I8.4. Рoзмoвa - ПoкapaнIIя

l}ttltpr16r'ltаlIHЯi\l Яli l-t.'|Я Iiе[)il,llll|кil' .lilli i ,'[.'| ,I lIi,tJ|еl..1()l() (.

IIt)lIprIсNiIlIi t]IlТVallii, П()ts''1Зzuli Зi :3Bi.IIЬLlеtIltЯN,l ЧlI Il()l{zrl)ztI{l]'tМ

Чс])t]:t 1.liзtto,r'tатriтiti ]]})I,tЧI1FI]J. TaкToI]llаl уB:rГ:r.l[() lloЗaс.lI\r)к_
5сlвtltrl )Ii]i'Гl''l t.:пiвpoбi.r.rтlI]tii i T.еl)il'r{ЯЧс с'rt.Vхa}Irt,t i{с Г().il()Blii

ltсtIхO.llOГititti yшtсlви е(bсК].}rt]ЕI()ГO Brlxoll)/ З'l.:tltlIх сlr.l.уarцiii.
Еш'rоцiiirra llI,I]Ia\,{i Itil еt}еttтt,lвttoi po:зпltltзtl-п()ititl)All|liI вiдo6pa_

}ti2tс.l.l,с,Т}/Схej\I]: +++ ..++'+,Дс ll.l||()(. 1I():J]]:lЧас]it():Jl,t.гIIt]1Ii

еN,I()Ilii, a N{iн.}rс llсГaTItBIIi. Poзп,toвil вi71бувaстьсl,I v Тpи t]].ilГIII.

1' [loзlr.l'l,t внa рOзNlot]:l.
2' l3aс5,;1жr.ttrr,I BrIIttlкY. Poзгсlpтaс.l.ЬсЯ Зa IIO/'liбIrOItl сМIIсЛ()-

Bo|() схсN,Iottl: 1lo:зyпtiн) IIl)IILl lIlttI' aJIе ltOTpiбtltl Il()llYN|a.l't.t' 
'lltlIt13б1,11'.,' ' яl( vlI||КаTl| Тil|.IIх (.||'|.уаltiii. Bttt..tr)ltJl(.||H'l ('ПiIt||с-

pс}кllI}?II{}IЯ: ..l]lзrtчаi,itlr)' ]]ll ttC ЗaсЛ.VгOBy€]Тe сl-[)()ГoГ() ]l()Кal)ilrlн'I,
:l.Ilе /l(()ГаIl.\'OГ()jlOсll.I.ll ,l BIlNtYIItеllA' tlасi(1.llЬltll t)lj]l('ot{() llt]
()Llil l l()BаJIa Bi.tUIi 

'lltoс.Гi''.Пpиклaд.
./[tl.lвсl.ltt',t.t'l]Bеl)I|\/.l.ilСЯ /1() }taс З ()('()бrIс.l'rI ]vl III)()х:tl]tt,]М?

(llir.v:la)..Гar..i бесi7цll IlсIll)ltс.Nttli i tlltшt, i пrеtti, дattitii.t.с нс (l.y;цеш,tсl

/ц() I]yсl{a'I.],I T2lit() I'O.

l]. Ilolзи'l.l t ltI{е lJаI,iiIIЧ сl l tI'l. IIoвиtt ll сl 6y'гtt tl1lаrзItJiONl /(JI'i
i\4()l\1сlIl.V IlI)oIttitilllЯ з./lк]lцllI{()кl rlpи б1,.Ць-яItlI\ Itt'll()llo:з.1,шtillItях.

.l-pt.lв;t:liсr.ь 
tt()}ltl lO l.o еТ:lпy iIpибJrI4:]t]O ()ДнaIiOIt;l.

}/ вrttta/Utах p0:]N'{()l]I], lТoI]'Я3lt]lOi iз tlptti'itt:tтТ'I]\J piшIelIl]Я lI1)()

:]l}i.ltЬJlL.IlFI,I' д()lli'/IЬlI() I(()Рrtс.l..\/l]AТI{(:Ь ltl.lсT.)/Iltlrlrtl фopмyЛolo
ЗtsiЛЬ}IеHнЯ.

I. N4.! ЯIкпttl вtt дrllсоpitII{():JMill14l'C сllJ()с сl'ai]JIeIlllя /lO

1lrlбr lтtl' |.o l|;Ij\I ;l tsаr\4 l| !l(),1()l)()Зi.
_ Ilpo.гltгtll't lr:tiiб..trtяttllIх llItOх ,гlII{IIiB :J:t.).\,/tC.l.I,сЯ Il l)() l.е,

IllO я t]aNI сIta:JaJla.

IIрt,tхtl.'1ь.t.е /lo NIеiIе За iloI]tlМ()Гtlкl ii rto1эa.li()l(), I{o.ttи б\i/lt)
Il()1'рiбII().

Я (lуду llol]ol(IlТrlсI, IIlo/l() Bас l-itI{' tti6lt tltt lil()i,iнo (.Тa'ltll

;цtl prlбсl.гir i :зpoб.utсl t]С(', lц(J в llrэiх сlIЛ:iх'

I7l



,Ц,},ткeвич T.B.

Якtl1o lк ltiс;lя /lil().гi,{)1{tlt]Btlгt-l 
.герлtiн.y tsи Лoка)ке.Гe, JII()

1ltlбсl.r.a Ba\,I R/laс.l.Ься (а N,IIl t1е :знaсlro), всс (lvде zloбilс.
- Яt;Il(о ж чCPсЗ ДBa.Г||жlti lli.lt-lt.o Itс зшliHIlTЬ(.Я, 1'О

:]вLrнyI]aчуi'iтe с:aпlу сe6е. Я сl(;it1ir.lrlo IIoBiДoМЛЮ I]ас tlpo
:зlзi'цьltснltяt, i вaпl /IOBC/Iе.ГЬся I]I.\/кaTII iнtше мiсЦе [aa' с. 90].

1.18.5. Пpавилa ПoBeДi}Iки кеpiBникa y конфлiктнiй
сиTyaцii

У бaгaтьoх BиПa/Iltztх ttolt(lлiкTy N{oжI{a не дloПусT}ITи'
вltpillt1'lo.lll сVПCрCl|ноt'гi tt;t сr.а.'tiТ lсottф.riкr ltоi сttr.yattii.
11еpе1-loстirнtтяI тtott (l:ti ктнoi сr,tтyaцi i y ltoнфлiItT 3llaч1]O
iIl)I'{Сlt()pItlIo.гь lсoнф.пiltтOгеlllr, яItllх /(ЛЯ ПoПepеД)ItеIilIя кo]{-

флiтtтy слiД YtlикaтrI. oс:ь деяIti I.IPABИЛA пoвeдiнки ttеpiвникa
r, lсoll4lлilстtliii сttт5'lrttii.

1' /lайmе nаpmttеpll .вltпу{:mllmu nаpц,'.
Яtсtt1сl t;iн рo;з71pzt'гоtlaltrtii i :il-1lесl,tвtlt'tii, т<-l пoтpiбпo /Iorro_

hloГTIJ iioшtv зtrltзt,тти вttyr.рiltt]Iк) }I?ttll)vГY. Пoкlr Ilе IIe ТpaIIиTЬсЯ1

i(oN{()BI,I.гI,Iся lJ I{11N4 вa?кIt() aбo t tсl.ttlяtЛIIIJo.

ГIilt .taс iioгtl ..ви(lУxy'' с-lti.ц iIoBoilиТися сrrокiliнсl' B]Iсl]FtенO'

iUIe Hе зztрсlзylti"rtсl. llкшlo .lrI()ll}1l{а aГрссиl]IIa' знzlЧlI.ГЬ, BolIzt

I|(.l)('II()Bl|('H;t Hеl.а'I'II|JIllli\l И с:rtott.iilмIl. У хo1lоllloмy tlаt..t prli
.Ill()Дrl tIс I{IIllaЮTЬсЯ oдil,lII Ila O/(IioГo.

Яrtнat:tttparцl'ri,i lrpl,riioпt v цi хt]I,{JIиtII,1 - yЯBиTI4, Iщo IiаRltl)VГI{

tt'6с t.rlбtl",lонк:t (a.vра), ч('l}(':,l ,|к\'llt, lll)oхo.1ЯТЬ стpi"llt't al'1lсt.ii.
-l.tl i:зo,lI,tlвilниЙ, ЯI( у ЗaхllсiIo]\{у l(oltotri. FIeбaгаr.o .yявtt, i l1еtli

гlprriiolr с l1p;Ir{ьoBус.
2 . 3 а эп' а О айrпе в i d ньо t o rll t l кi ti l t o o б ry Lр t,|]1 Ll в аm Ll np еn еl t : зi 1.'

('r.а;кirь' Щ(J Itl);tх()lt)'ttlt|.llrtt''l t'.t.i.it |,кtl фitкl.lI irlil.сttt.lttlнi
ll()I(aзI,l. /lIсl/(яtlt {J.rIziс'Гt]lJ(] il.iivl.aТl,t tpaкl,l,t i епrol(ii. Тoп'ry clltltцii
tlеii.гpа-lri:зуйтe ttlrтaнFIяNll,.l: ..l.C, Il{0 l]Ll l-Oi]oрLIl]е, с.l'oсV€l.Ьс,I
(lак.гiв, a5о в1lа;ItеtltIя ЧlI виt'a/(кtt?'''

З. 3ttttэtсуйпе rtzpесitсl ttеr:nоdiвrllшмu npu Йсlмttttu.

IIatrllttклaД, tttltt1lсlсiть 71rlвl1l-llltвO Itopaд1,I. Зaдаiiте IIесlIo-

iIillaнс tlII.гaII}I't' 3rlвсiьl lt1ltl iгtlllс, а.Це 3HaчJ"ltlе l{.Л'I liЬOгo.
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Ilar.aдai,lте IIpo 1'е, ll{() BaС ;JB'ЯЗvI]aлo У I\,II,IHy.Ц()му i бvлсl :(y;,ке
tlpll€]\lHItM. Зpoбi.r.r, кoпttl.шiпtсltт (..Batll гнiв rtабat.a.гo пtettlltttii, нilк
Я ЧеliaB. вIr таtсi х()Jltl/lj Iolil)tlвнi tз гtlr.тpi й сlrl.y;ruii...''). Btrразi rt,
сlliвчr,тl-я, нaПplJкjra/{, ТOjtl.V, tt{сl вiтl (вона) I]l.l)al-I{B /t.\/Жс 6aгa'гo.

I'о-rtоllttс, шtoб ваrшi ||I)t-lхilHlIЯ' сПoГа/tl|' l(o]\lllJl iпtсlt.гll пе1rс-
i{./lloЧz].llI1 свiдolt,liсть р()з'7Il0ЧеItoГo lIарТ]lерa:] IteЕlТиI}нrrх епlollil:i
tIa llo3итивнi.

4. Hе dавайtnе Йrlllу неZсl?7l?'tвl|u,1: oцittr,tк, а ювоpitnь npсl
rючammя.

I{е гoвopiть: ..Bи llеiIе o;цуpкlсТе'', iipaще;jBуЧitТЬ: ..Яl вi;цlуваIt;
с:с.бе oбдypеlтишt',. I_lс гtlвopir.ь: ..Bи 

цly6a JIк)/{]4tla'', Кpa]]{е скaжiть:
..Я дyже зaсМy({ellиii тtlпr, яlt BlI :зi мtltlкl [)()3l\'1Olt.цЯcтe''. L[сii
tl1ltl lioпl пpиliнятo l IAЗ]l BaTIt .,Я 

- вllс''-l otзлк)B:lI{I IЯ''.
5 . I I onp o сir n ь с Q,l о p'мц лt 0 e аm,tl 6 аэtс аl tuti tсiнtце сl tt Й р е з у.пьm а n i

npoблелtц 
'Iк 

Л(lTtцtoz nеpешrcod.
Ilpсlб",rеlra - цl Tе, шцo .гpебa вlrpirl\.вa.t.lt. Cтав.цсlIt{я l{()

JII()ДlIl{ll .-- t1с фt,tl lбtl yмсltltl, It ЯI(||х .'lol,o/tIll.I,(.Я tlи1liшvllатtl.
Неttpllязне сTaBJIсtlIt'l llс) I\,'liеll1.a a6tl tlаr1;.t.t]сp:l N,lo}К)r.t.l,
IIР]Iп,IyсI'1ТI{ yHикzlTl,l 1.liIлеlttlя. A Oсl, ,l{llOl-o ptl6l.l.гil tIе lttlлtlta!
Hс. Дoзвo"ltя-t1те епtсlцjяIM ),lll)аRJI't.гtt вапttr! Btr:зlIaчте l)a:]()]\l З ]{lll\4
Itptl6l:leп,ty i зoссilq1ьтсс;ь rta ttiii.

6.,Зn n pоnt lt t у Й mс кл i t. t t n ц (J 11(.Лoвu m l | см i. .tt i 1 tь. t1 rlа t t t t я ut1ldo
,:з а L t rt z o d эк, ен | t Я в ш r u,К Лoi. np o б.l е,ltt,t i с в oi. tl а 1l i а н m u i.l рi tu е t t t t s r.

Hс lllvкaйr.с BиIlIlllх i llt. lloя(.||loii'гt' ltолo7{еllItЯ' lIl()
yТ]toр],r.Цoся, rшукaiiтсl вl,tхiд1 lJ }l ЬoГO. He з'1,11l,tllяtl,iтеся ttа
П('l)||I()illy tl1lltйttяt.ttoпly llа1li;tнтi. a с.t llo1lttliiT(' (.П(.I(-ll) вitpiaнтiв.
[Ioтiпl IJ IJЬol'o вrlбсpiть кpatl1lrii'

fIplt пoшуI{y ш1JIЯхiв piltlt'ttltЯ tt:L:tt'яl.:tii.t.с' lt1o с.пiД зllajitтlt
I]:]2tс]\{OIIР14йнятlti ваpiаllтl,t 1li lllенняr. Rll i tI;tр,rнt'1l rltllзtltllli (l\rl-tl

зaДoвtl.llенi BзaсМtIO. I ви oби/lвa пoвt.tttlti сl'al'l.I IIе])eN,IOХ{IlЯNrtl'
a не IIepеl{O,,кl{е]\{ i ltсl1lепloжetlttп't.

Якщo ]:lе N{o)ксТе /loп,toвl,lТI,IсЯ Пpo lll()t]ь, тtl шl\,кaЙ'ге o6'сtс-
.I.lt tjl{у шti1l\,,1ля уJ-()Дrl (нtlpпtar.llвll, Зit liOll' r|laiстtl, iсtt.Vкlч i
Ilo.Ц o)кeLIHЯ, i rrст1lyrсl1ii).

7. У бцОь-якo-ltц вunrdкц Dаiimе пrцmtе7lц ,,з1сlpсlаnu 
саltсlпoсlrl,Zц',.

l1е .,'{сl:звo.lIltl:iте rlo6li p()ЗIIyсlt:i.ГI4ся i tзi,'trlotli/la.тrt al-pесiскl tr:r

(:вol
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lуткевиv.Г.B.
at'1lес:iltl. lJe :з:rчittaii гr: iiсlгtl гi/lttrlt:тi. l]irt rlьtlгtl llе l|Рor)аЧIJTt,,
lraвiт.ь 

'llсIIlO 
i пoст.vпt,rТЬСЯI IIiil.ИсIсy. I{е:з:t.titt:tiiте iiсll'сl

()с()бl,1стoСТi.7]aвaй.гtl t-lliittl<Y Ti.IIi)IttI t.,ioгo liiяll i в.ltttltt;tп'l. Mtlrкнa
('I{A:JaTtI: .'tltt tзяte Двiчi ttе BIlI(()t{ltJllI сBo1О oбirцяrIltty'', aJIс Ilс
ivl()7кllil i'i)iзOpt,t.г},.l: 

..Illl llе()6()t]''I:]l(olja Jtl()il]lIt.l''.
8. Biit)'к,pкrt.-ttoЙtttt, .]t!|lII('t!llя itolсl вuс.lottitt i n1rcmt,tt,iЙ.
Здaсt.l,t]}t, lJl() tsС]е 

'1сtio' 
1.a BСe яt: ..Чll tlpiiI}ltl.IЬIIo,l ltztс

:l1.lсlз.уп,tiв?''. ..BLl хO1.i./IlI сttaЗal'и..../'', ..flo;]Ilo.tltl.ГC 
, Я Пrpсlta}fuy,

tt1tl(l tlс1li.ltOII:ll'tlс'l, (|lI IlрilIt]].rlЬtJ() 
'] 

llzlс l]l)():J\1Ntitз, .ttt Ili''. ЦЯ
.l.аltT1,1]i:l 

\/Сy}]?lс ]]t]ll()I)oli}'Nlillttя i. I;ili;rt тсll-сl, B()]Ia дсfi'lO1Iсl.Pyс
Il(}|tаl}'.'t() Jll()/lllltll. A llt''IC2i:t\|('HIjlvс ii ltI'1lt't'itrl.

9. T1лl.маtit,nеС'r як H(I вi(Inpi ц nсlзttцii .,lt,а piвttttх,,.
Бi.цьtrIit:.t't, ',ttoitеii, Ii()JI].,t I{a llr{х I{[]I,iчaTЬ:lб() тх зBl,lIly]]aчylo.l'Ь'

1'с)к Кl)l,ItII,It'ь .\, вi-ltlсltзi.'I'ь абtl Пl)аГttс |toсТyIII'{l.Il(''l, llpo]\,lrlBtlа.l.lI,
ltцoб :зt.aсtl't.I,t r.нiIl itltlltll.tl. O6rr;tlli l1i lltl:зt.rцii (lзве1lхv .' ..(lа.t.l,lсiв-

()llliil'', aбo lзItt.tзу - ..7цtIl.>i.lit'') нее(lcIt.гивнi.
-l-1lttшtaiiтсt.>l .ГItCl)/(() v ||():llllti.i сlllll;iii tttlI llllt'вttt'troсr.i

(ttrl:lttlliя tt;t 1litзlrttх 
..,'цrl;ltlt'..l;t''). Btllr;t VTPIlNl\,( i llа;l'l'tlt,1l;r lli/t

ltг1lссiТ' il()lIo\1аГас сlбtlпt tt(l I]l-l)а.l.и1.I,I с:воlо оссl(ltI('.l.i('Tl,.
10. Itr: (.liЙmrэr:я (]llб(l,цLl,|lluСя' яlilltjт вid.t,цвас:ltr: свoto |ц)овlnIц.
IIсl_rtrl1lltlе, tic сlбс:з:зб1ltlttlt.: ti.lti€tIl.il, П()-lllI).vГс, l}}JI{'IttlltAс у iil,Ol'O

II()IIIа]lV. A,'(lксl Дtl вl,tбaчсtttl:t:з;ц:t'гrli r.i'.lьIсrl вlrсrзltснi ii:зpi.шi Oс()бI{.

|1. lIi,ttlttl lrс пl)t'li(t t)tпкlt)tlInu.

У б1,2ць-яtt'.tlх tсоttс|l:rilil't{I{х С11ТvаI{i,Ix lIiх.Г() ttiК()Лtt illil<опtу
ili.loГ() Ilt' ]vIo7Ке lloBеt'TIJ. H:tвir-t, с1IЛOlo. I]егit.гtlвtii спlol1iiirli ;цii

'i.'ItlIiv|tl'|.I, :l/t;tтtlit.'|.l, |){):lvNIi-t lt, ltрахrlltVllitТ|l l ll()Г()Л)|i),Rаl'll('Я :l
..Bt)1)t)t.Oп,l''. Pсlбo.гa /IVN{I(т{ :]Ylli]Il'lстЬся. .Jкш1rl ЛtoilI.IIlzl IIе ltyN{aс,

I.litt 1i tl t t :t.lt ь tlil LI ilс.l.l,I l l ll l\l ():] кY It l,J ]\1 11 liасTЬС,l'
1 2. 3 а.цtоtзк] l imb n ( ])ul Lr ]1,.

Якtttсl .Гil]]i B}I(t] B1liiItI.'l(), lt(() |tiI I} Гi)а1'],lЛ1,I It()I{.Г[)Ol-II> ]Ia/( ('()б()Itl

i ltc ttrlп'ti'гl4.rtll' 
'lIi 

Ba(] tt,l.'tГt{vjrи l] ]{olI()ЛiIст, спpotiyii'гс п1lс-lстo

ЗllN,IOl]It}IV'l.rr. llе tзi71 
..с'.\.rl 

1lrlТI,ltJItИlt':l', Iзt,rмai.itl.,ir'с.: '.ljaпrorзкнtt!...
Ilpt,tttl,tttlt!'', а вi/I се(-lс. f.(.lбlt.I.llс'l llЬ()l.L) ltaй.ЦеГttlе.

I]аше ]\l()lJЧ;l1lllя /Il():J]J()-llяс] tзttiiтrt зi гвatlttlI i ll1ltttltlttltтlt ТТ. У
бvilь-яксlпtу tсotr(l",riк.l.i 6-lс1lyr.6 }''ч[Lс.ГЬ :зви.rajiHr) 7113i (..|.oрOIII], :t

'l 
I{l I lo ()/ll Ia .J11]1l{Jl:r - :J t< t,t tvt (: lзAp il.t.t,lся?
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Яttlrцt; }к )li()i1сiI :t.\/ч?lс}|ltl.'B liC СХlt.'Illll]4ii:зaп,ttllзtсrt.yтtl'.гtl oбoх
ll},;*iе IllIjI,{lIli():JaхoПJtI(]с IIегa1.ll]]}tL) еN,lOцiiitlс:зб1.д}кеIt}lЯ.
I{alrp.yгa с.ГpiN,IitO :JРOС1.ас. B .гaкoп,tу ...,1i:l,,to:зi'' 

вl;aсшtlti 1lсаtttttii
VЧaсII],IIiiIt L.i'цt,tttt пi;цлtlrtttlсl,t.Ь r\1t](.Jlit .\, l}()I'oII],. J Iltlб ;;t.ar:t,r.ГtI I(()

:]буll,jtеirrI,j ' ltrl't'1li(liro llpll(l1la.t'tl l.C, iЦ() iirlгсl po:зrla'rtttiс.
Мt)в.tatlttlt itе Гl()Bl,IlIllt'51.ти o6ilаtз.ЦIlIJt,,IN,I /}l./1Я lIill)l.ltеpa. Ll[tlб

с|Jitl]Ita lipt4iIrlll]'{.цztсt,, llol'l)ir]lt() п't()BЧа]lil'l пt iгttrlрyва.i'lt сaпr t}latс,г
сBapltII, IICl'ilТIIIttIt. з6lyдrкс.llня Il:lpTI{с[)а' tt:t.тсбт.сl tIi.toгo llЬOl'()
ilс б.\IЛO.

1 З. I]е .\.(lpaк||Iеpu.зцЙпе (m(ttI ()ll0нuImа.
Bсi",tяttсl \/IIl{liaiil-C с.rloI]е(] ttt-li tttlttс.t.:t't.;-tt1iТ ltсt'tt.ГlIl]l{сlI.()

емotliiitl<lt.o Сl.а]ty IraрТгIсpa: .,HV сlсь, tttl.iti:з v ll.rl.'lIlIК.y! ... A чot-r.l
ТIl IlеpBУс-tIt' tloГ():]./tI.I]lIс,l?... 11огсl т.ll сlсalкеrriсtlr?''. Ilo',ti6lri
..:;:t(.lIrll{iii.,rrrнi'' (..'I()lta.t i.:tt,l'tt \'l;1litt.'lttlItl.t'l, i I|оt.Il.'tltllt).l I) l)o:tl}ll.l'()l(
кtlнф;littту.

|4. Иr]tlчtt. ttt' tрtaкпЙntt, dttr'1tц'1161.

Cr;aркy I'Iсl,J{IIil Ilрl.IlIi,Illll.ГI,I',IIilt{O сtttlttiйttrl i беlз;t<сl/{tlttх с.;titl
tlt'lii.гt,l .j t..iшltt;t,гlt. А,.rе яlittiсl lil)t,l llI)()l\I.\' I'l]t()ltII\l.ГtI illiе1)l.I]!l;r il6()
itt]i)еlt tlli]\I ('liil:tlr,l.]t II1()(.Ь tlГl1lit:з.'ttttз,.'' ]\I();КIll] B1lli.'IlТl(itl.l{ еtIlс'tt.l'
('Il)illUtl(,i,;lr'iitrilttIrlТ t.Il.tlr. Bi.trlпli т1llll.i.ttli вtllIil,tIiIl. tttli..'ttl;i;rtli
с:l\{с Oбl)a.J./l l,Jl]]tNl С,1OI]()l4 ..rti71 зaвiсу',.

15 ' I-сlворtt, ]сoлu rrrJ!)lnlr('!) 3а(rloк01.цL.'! .

llItlt1сl I}}l .JitNl()i]Ii.llt. i ttlt1lr.tlс1; 1irr;l11itittB iJi/iil4(jtj\l tliд сtlalltttt
яt< ttаlti.г.-V"ttiI l1iкl, tс1lartцсl lI(] (.lI])с)(lTOl].!,t]а.I.И llЬOГO. T'prlл,l:rii.r.с lIilylJ\1.
||o]tIi lliJl Ilr]:Jitс]I()]((lТl't,t:;t' IIе1lс'пtaгаr.. liс.гоii, хl.(,):jа-ЦIJiltllс.;til
ilrl{iсlttl сlt:.t.аttttiii l):r:JlсlЧ1ti.i вtrtta;1,;t l.tlii, х'гtl:зvшtir.'ltуllll]l]I.l.I,t
tttlttt[l;litt.l' СIi()(til.l.l,.Y, Itti 7(itt'1 t' i'itllt1, 1)()ЗI.()llv.

Iii' ||t'.lrt tl'.ц(tttl tlit) |)t''|'l|.'l Il|ll ItIIl'l/ lltli)itll('lttl}l (.l!l1(,l)(,,tl:tlt.t!li

прr-tzнimь l t,е 1lц Йl tцвrlmu вidноr:ul t.

[3и1lluзi.t.l, liilI].|.IIеi).\/ (.IJ()I() tl(}iIltllt.t'i tt1.lttхt.r"lII,]liсТ1,. I яttlт1ti вrl
:tГlt.1lс:лrс.гс ].li/(Il()(.ltlIlI i.(;tсr.с tlitJ)l'tt(']).\'...tбtl1lсtr,t,t (.2lutltI(.lll;lI.\,'',
iltt ;t;tГl;tl.;t | () . |('I lI|(' !li/tI|()l!lI,{.(' :t |||ll\| II()l)l\|а. ||il|(. (.llI.'l!i\'|;;ll!ll'l.
.Jнаriiтrl tl()I]()Гo, lla,1iiittrll.o, нс.'t<tlгrt[l.liI{.|.ll()I.() tt1lltl1illllttti;t .Гt')}..

('IIl)аB:i tIс :J "'|(.|-ItIiх-
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Чaстинa II.
o C tlo B vT fICvIxo Л o гII УIIPABЛI IIHя.

Лeкцiйllиit tсyрс

Teтwa 2,I.
IIOHяTTя ПPo IlсиxoЛoгIto УIIPAtsЛItItIя

ГIЛAH
2. 1.1. IIрсll]\4сT Ilсltхo:toгii .у1111n3.'lilttlяI
2. 1.2. (- r рr/|(I'}'I)ir ttt.ttхoлtlt.ii vlt1latl.rliнtlя
2.I.З. Уtlpaв.lIiltсьlt;t дiя-lt l,Iiiсl.Ь 

'rI( 
llеHTpa'.I ьнlrt,i Oб't]ttт

,'1tlс:.ll ii{;ltеtrl) J,/ l Iс I I \ ( ).rlr,rгii v п1rlt lt-ltiння
,2.|.4. |1illхo/(l.l 7ц<l 1lсlзуьtiнttrr фlyнrtr liii Yпllaв:ti I t t tя

2. 1 .5. Т pzlдltt1i.я вt,I в.tеFI]]Я JIIO/IсЬtсtlгtl фatстсlpy вrlpo6н ицтвa
2.1.6. 

.Геll.ttlttrцii 
1lо.звttl'lt.V )/lll)аBJl iltltя (мсitе11,кшrснтy) y ХХI

с:r.oр i.t нi

2.1.|. Пpeдмет псиxологii yrrpавлiння

ll(.l lХ()Jl()ГlЯ Уtll,.\R./lIlII|Я |.il.l)':lll lI<.tIхtl',trtt'i[' ulо
IlIIllчil(.lI(.Il\.,Jl()l.illlli .lаl{tlIltlltti1lttоt..li 1'lt1lltlt"ritlt.t't;сl[ 71irl'lll,llr;стi.
(Jсtttlвнa ii :зaita.l:t: tli.цrзltlriеlttlrr с.фск.t-l,tвltoс.гi га >ttttlс.гi poбoти
ii (.ll(.'Г(.l\I;lХ r'tt1lаlt"rlilt ttlI.

l |;lt'.'tьtt..ltlпl ItItIJt|('l{l|Я lt Il(.ll\().,I()|.ii r,tl1llв.пittIl'l ( 
'II{ 

(.tl(..'.CМа
...Пк)l111lla -_ техltitta'',.l':lIt iсttс.геlrrrt..''tкiilt,lнa ItOJIекTlllз'',
..Jl]t)71uitil 

.rII()/{I,ltta''. llсt,rхсl.цt.lt.i'я yп1lalз"rlitllt'l IJlll{()рtlсТ()t]v€

.JlIitltllЯ itlttltr.l ll('l|\l,.t,ll.i.Illtl\.,1ltt.ttltIl.'titI. llil(.it,\tlI(.l)(,.t' П(.иХ()-

. ltlt ij ll1l;rtцi, itl;ксllt'1llltlТ' ||(./lаI.Ol i.tttrl[' t.сlttiltJIllll().i' tl1lt аtli:lацiiittrli
l lс.ихtl.цl.-lt.ii

IIoня.г.l..:l ).ttp:lll-;tittIl'l L'Oсlt()l]()lL()JIO)litll,l]\t /.UI'l p()3YNтllliIя
:зп.lit.t..y i :задa.l ttс-tlхtl,,ttlгii уrt1l:tв..lillttя. ] ltl ttсlttя.t.-t.я lJliкtlрtIс].
.I.0tз.1l91.1,g.1 не тi.lttlt(ll \/ttсI|х().'lt)l'ii. Ctto.t:rтКy t]()ll() I]l{нtlI{,tI() v
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'lt.хttil;tl t;i.it';lltt'r tttlIlltх ,Гit |.'|;()II()\|i.ttlttХ .:[Il(.ltlIll-tlitlitх i ltе
lIotIIlll)I()B:t.П()(lil ]llt or:'o(llIсr.iсr.ь. У ltttt1lоli()i\Iv l)oЗv'\tiirtli уtlрaв-
.itiгttlяl .- цс рC]'v"Цlol]atI]l'l с1.:ttIv ltсвtttlt С]l(:1.CN{и 3 r\,tL.TOI(.l

()Tprl A,l zl }l l lЯ t t o.rll i Г)t l oгo Ре3.V.Il Ь1-:l1'.V.

П1ltllLt.t'r tl1lаtl.,Iitll|я Хill)itl(t.C1llltlii ,t.'tll ('l(Лil.'tIlIlх lt.Illt;r;tti.ttlltх
СI{СTеN,I i пtar: r.акi нaiiбi;tьшt :загaльrri ():Jjl:iltl4.

l. II;tяtзtlit.l.ь .ittох |lill(.ll(.Т('N|: кt'1lvltl.llli i tсс;lt-lllаtlrli:
2. lIi.rt't.III)яI\l()lt;lIIit.l.I, tttIJIilB\/ IiL.])\/к)чrli tti/(t'ltt'r.(,'tlll il:l

кеpoBirIIу'
3. ]{aявtтiстr, IIDOl.p2tl\4 l,l ,3a Д()JtONloГoi() 

''кoТ 
ItL,pYl()Чzt

С I1с1.t] ]\ | а l] ll'jl и R:l(j l l <.l ltt]p()l]ill i-1r i

4. I]:i-littttiсть :зt;o1loтItiх зв'я;зItiв;
5. Еllтрсlrliiirlirii хapattт'еp, .гo(lт() IIC|]l{a шtipа ttсtзгt tl1lя2ц-

ltoваltllстi t]ljсl.сj!l]I ( A.Л. СвеttI(ltцьlсrtй, B.R. .Гpe.гьяvенl<сl, Л.A.
3слсllilr;) [60l.

p11.l1 71rlс. li,'1tltlttilt Biд:lll:l.litС 'Гitli()iк 'l аIt), lt..Iас.l.tIIliс.тt, у||l)аlt_
.пittсьltсli с11(l.l'L]l\'il,l' rrrс еквiфilIaльнiсть, тtlбтсl можrrвiс:ть с:.l'а_

бi;li:зlrцij сrl(].]'C\Ili ЗaB/{яliI] вapiкlвattIl|сl IJll.lTиl]ill, (laгатtr-
irlаtrir,ttсlстi п,rс,t tl/(iв т:t ltас:oбirl (.l..(). Kaбir.tснкtl, Г. I(^1'trt1, (i.
O'f{oнltс",t ) [19' с. 110|.

Рtlз1li:з t trt ltl.I-ll ;ll}2 oсI{()l]l I I{х BrrДи yI tpаBrritl tl;t :

.I.ехtti.ltrе, ,lItc ltI{BчAI() |.1, tз irtlксlltеDlriI:t llсilхo;tсlгii, \, ttt:t,t-
хс,r.шot.ii ltраr1i;

Сс-ltt,irt.,t t,ttt'уtt1laвlt ittttя tt,е diялt,ttiсmb, ('nРЯ.|,toв(Itl(I lI(I

забез,nе'tеtttt:L вrLopяdкorзrlнor'rni i ц:зzrldэrаtrlсmi в t)iях Lnrэ|)еЙ mа
i.:т оputlti:заu,iй :l .ltепt'rlю :зdiЙсttеltIlя (:.LJСtliJ..Iыro:]Irачцtu4ll.r заd(l,,t.
Pi:зтltlвtt/(t,t l'tlIцiit.,tьllсll.rl vttрatl.пirI]Ii| .lit сrpе1lztшtt,t з2iiiiсtlсttttlt:

1 ) A71шli rtiс.гllaTl,lBllo_/lеpжавне (5l ссpсpi пtl.пi.t.tlки);
2) С]rltlitlкy.;ll,'Гvl]не (сlсвir:а, ]\,lC/lIl]l]lIIа, Iry"llЬr'yp:]);

3) [3ttptlбtIt,rнс (мaтеpiа"llьirе вtt1ltlбtilIцТtsO, ttJ)oltttс.Цt)вit.l.r,.
t. i Jl ьt. I,Iit, |.( )(. I | ( )/гlitl)(..l'lrо'гl l l l tt l).

Функuii yпpaвлiння: IIJIaIIYBzl]ltlrt, tсерiвtrlIц1't]O' o1lганi:зltl1iя,
l(o()l)ДrlIllltliя, ltrlllr.1ro',rь' lr1lllliittяtття 1lillICt{Ь',ltoбip II()l)COLl:lJIv'

вtrpilttс.tttlяt t|liltaнсtlвl'lх IIttTiiItIr, o(l'с;1ttalltlя.lllt-l,,1сй, п,tсtl'ltвalцiяl,

:l\l]i-.'I{O]Vl\/itjItaIliя' 
пpe.t1с.r.aBII1,IIl.l.l]o, BеДеFIIIЯ ttеpсl-tlвo1liв,
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flyткевиvТ.B.

yкJlaДaння дoгoвopilз ( М M 06loзсlв, Г. 13. II [сlкi rr, B.I. 1.еpещенкo,
/]. Тpейсi, Л.М. Кapaм1,lttкa) |20;21|.

Уп 1lавл i H H,1 (' с I tt't tt trpiн нrlю сфеpt l l() ..l l()/tС llКo i дiяльноr.r'i.
Ефективrriсть ii:зa"ltсяс]ITЬ не стiЛt,ItIt вi/( oсoбис.I]ИХ pI,Iс J]IOДинtI'
с lti.п ьttи вi,Д' :знa н ь .r.а 

рo:зyмi ll lтя yпpaвлi нс Ьltll х Зii I}/(aI IЬ, с ttoсoб i в
сТl,IN,lyЛк)tsaIlrlЯ 1..t oб,сДнaння :]tyсl,l".rЬ yс:iх i:ttittptl6iтниttiв y
II:rПpЯМIty pсaлiзar 1ii t {i.rlеtl оpгaн iзat1il. Пс lr,хtl.ll Oгiя vпpaвлi н tl.lt
BиBчaс зaкottoмipttoсr'i yll1lаlзлirtськoi дiя.пьнoстi, Qlaктopll iТ
сфеt.гllвllrlt'тi' T{)\'v:lIIаIIllя ttit'Т III)IIliЛ:t..tIl{l[ Itаt,lioвtlТ t'а.,.lr,:ri
(нaсaпrперед, ксpirtttrtttaМl{ ,Гa IlсиХo.Цo|'а]\{и 1liзttltх o1lгaнiзariii,i)
(.}/МoItoIo |J/lOС|io||а.,l('||lI,I (.y(. lIi-tlьIlо lttl1lttt.lltli It1lаt1i' Пi/llt||_
IIl(,li IlЯ ii ll1ltlztуlстlt вttосr i.

Якtlцo y poзМOI]lloму мttвлеtttli теpп,tiнtr ..tсе1.liвt{t,tК'' .l.a
..yпpав"ll iнсl1ь'. злtl.t;tii||o IJll(I||]AloТЬ яlt сtttltllliмll'.Г() B пt'ttхo.'lt-ll'ij
yllpaв'llilttIя чi.l'lсo 1lrtз1li:tllякl.I Ь |lotlЯl.'].,| ..rl1ll.аttiзаt1iя.'' ..tсt'1liв-

нI,II11'Bo'', ..ytrpaв.ltilttlя'' 
Яt{ piзrIi (lyrrrсцii vп1.l:tвлiнсьlссli /liя.ltь-

t toстi, Bи К()Hуl]ll I lrll lсt'1li вн иtсoм.
Кеpiвнllцтво rltt1rt'мltii вIIlll,.U)к r.tllliа..lьtlrlгtl vtlpltв',tiltltя'

II(() (.Пl)Яt\l(JUаll('IIil ./tl()lllllIу (яtс ttа l|:l(.'l'иHу (.lI(.'l'('Nlи 5'ltplttt'rt illttя)
i r осoбдиBиМ BиДoМ yllpaвлiння. Зa :зпtiс'тtlпt ltс1litзttttl1тllс;
(..г:lH()lJIlTIl ||il||I);ll]..tC||ttii lзlt'rl ll I}, l|[O lIl)|I:JL}o..tllТll .rlr} |'irli(li
llrlвс,'iiIII\Il l(('p()lIit llltх.'l rо,rtt'ii iI(oJl(',|{.|.Illrirt, яl;;t вiдпtltli.'1:tt
нaмipaм ttс1l i в lt l,t rtzi. 7'{ iя"lt ьlt i с'l'l, ttеpi lзt{lIliit с lII)ЯМ()Bа11a Ila
ytl paв"ll iн l tя ltiд гl сl 1lяt /l t.oB a II oI() i,tt'lпlv си сr.еN,lOк) :jaГaJI oп4, ll а
lсс1liвttltt1твO Пp()1!сс0t\l ,.цiя.Цьttoсt.i цiсi t--ttс,tеN{ll l'.t ttit сl.ItOIJCll-
tlя ii ltltутрiшrtlьtli t[lvltкl1ioltaльнсli сTpукт.yplI.

Hа pi:знtrх сT:i Il aх pO3It I1.ГIty opг:rtt iзaцii ( с.r'atl otз;IеI1 jI,l,
petpopll.yв:lIl1t'I' olI()t].'lсlIl]Я,5,сll.t-.\':rt1iях I(l)llЗll .r.оrцсl).]ttaЧеНrl,l

yttpaвлiIlсьlсих (lуttttlцit:i 'гсl зl)()сl.a€, l.o :]I{l,l)к.y€.l.l)сЯ. керiBнlItt
tIе TiЛt,tttl yхItаЛl()(. tзiдпсllзi7цtli piulсllltЯ, a.Ilс ii бсpe tta се6е
lзi,'lllolliДit.'| l)Ili(..l.|).llt tlt.i l)C:t)/.lЬl.:lll' 

.г;t ll;tt'.ti.ttilt jliя-rt ьltrlt.ti
сlptаltiзal1iТ. Дu iitll.tl l.()..l()BItIIх t16oв'>lзtti|J lJх(UiЯ.ГЬ ltltсlylIlti.

Bизнaчення цi;l ей. CL.oсtlв t t o I tiдl tll исшl стJl;l i]al-:Ul O]\4 тa 6.уД ь -

'Il(oГO 
i,ioгo tri71pсl:l;1i.ll-1,;.ltilс1lспlа вllхi,1ttttпI с:]liBll.tIIIlЯ BI1.JнaЧеFtlI,'l
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tli-ltей iхгtьtll Дiя"цьнсlс.t'i. Цi-lli tlpt.aнi:зat1ii вi71обpaжаю.r.ь с'т1l:l'гtlt-ittl

ii llo:зtзt'l.t.tсу trа ttсвнlli.i trpсlмiяtсllt vzlсу. Bсiltи пOвиrrlti :lallal}aTIJсЬ

ТilIiИt\| чиH()l\l' ll[oб lti,,llIoBi/(;rt tl t'.vt.lti..l lllttIM IloI)N,lаМ i ltittttllс'l'яшt.

l lс пt.)ЖVТ|l NlC'l ()t() oРГа||iзаrtii IlpOl.сl.llOllIyBa.l'llсЬ itсtlltiа:l ьtli
:]aB.r{?.l II l{Я.

Пpоек.гyвaння tшляxiв i сrlособiB ДoсЯгнеIlня цi;Iей. Ксрilr-
llИIt 1]ll:JIIaчaс) IцO ttoтpiбtlo зptl(ll,r.t.lt /I'JlЯ T()I'o, щoб Дoсяtгтlt
(laяtaItoгсl pс:Jу"ЦЬTа l.\,' poзпtlдti:lЯС /l()сЯГtiеl]HЯ N{еTI,I IIa Ilи:]]ty

зaB/taIIIl' Ilit llOС.rtiдr)ttHiсl.t' t.гtLttiB iх IjlIкoI{aнtlЯ, l]tlЗHаttaс
виl.tlllltвцitl r.а tli/t.ltotlill.а'rlt'lII1Х' (.llс |.('M5, llзaспto,li[ пti;к ltllмtt.

Пpедпlеr.tlпt rrсltхtl:ttlt.iТ.\, ll1.lав'rliIl]1Я с B].Itstlе]{ilЯ сlсtlб.цlr.
вoстеii ttсt,lхi.t Il11х l]I)t-lj(('сiR, с.ГаIlitl i яltoстеi-r tte1lillFi14tta,

llсtlхOЛO|'iчнltх tlсt16-,lивtlt. lt'ii iitlltl ylt1lавлittсl,tсtli .lt'iя:l l'нt-lt'тi .t it

взaсмс,ltзi/lrtOси}{ у l(().]lСIiТ]Illi; псttхt)лсlгi.lttrtх oсtlб"ltшвtlс'геii
tlrrltortallt]iв, jх вi/ltttlсltн пliж с:tl(lolrl i з ltеpil]|tlIItаl\| ll; Ilс14х()-

:tot.iчttиx oссlб:ll,tгзtlс.l.еi'i tссi,tсttтtltзiв r.a сIIiJIЬIloсТсi,i, iх rз:laсмo-

I}il]]loс]и].I; сt)tlia.цьtto-IIсltхtlЛrll-i.tнtI\ IIРol{ссitl, rцo tзiДбvtlaкlr.ься
1] IIllх \/ РаNll(liх 1:ol1il1.ltl,JltlГo t,ll1llttз",tiltrrя (Ф. Гсrroв) [10, с. z1Ql.

2.|.2. Cтpyrстypa ПсихoЛoгii уrlpaвлiння

llit t.tlсlТшtи.Ji|,.(;lrlitNlII tIt'tt\tUtrit.iЯ t'll1lаlз.tlillll'I (.Ill)lll..rlа/(ll()Io

Ilit.\'l{()|(), l|()|i..l ll|(ilH()|o (.Il|)||,IТlI lli,'tвttlItCHHl() IIl)o/lyIi|иllttrlt..t i

п1xtlti v t.r't.ll iл ьс.l.lзi.

Сyтtr i сr. t,'vп pa вл i tl t r я (lvllь _Я I{()I() С 14 сTе]\l o-l() II o.llЯ Г:lс у
сT]IMу.ЦIOl]ittltli ttсtlбхi/ttтrli troве/littltt,t. I[с досlяl.itс:.l.Ьс]'I :Jil

l1oI]()]\4tlГ()io vItрaвлitIсl)]iItх tзlt.'lt,llзitз' У сolliil.тtьltих t'tlс'Ге1\,Itlх

Vtt1lаi;..liltсl,lii вlt.lll,lв1I с||l)Я]\l()|tlllIi tlа .цttl/tt,ttlv. Boна с ]'()./IrtItII()l()

i вtt piпta,'rьIIoК) СlI.П()Io 
']lt 

I].V1ll)аI].rlЯ]tlLrii,i, r-art i v rссpсltlaltiii
lliД(. lI(.l('j\lil\..ГrlNtt, llt.Jtхrl..]rll.iчtti :lсllt't;r.It t.rrltiалllll()|.(l \'Ill)itR-

..lilIltя с. tt;tiitllt,lс.,lllllitltttпltt .l..lil \.(.IIiхr r lt1littl.ti]lсl,l(tl\ lзlt.,ltlвill.
У Itсttх.l.ttlгii 5,lr1llttl.'lillllя,1rlr...li.'1,ti\'ttl'|.I,СЯ llJсI.vttlli ttlt'l';ttlltя:

ЯК 1111i;...o.ui]IсI)кi I]l|.Ц1IL]II llсрCХt)[1I1'Ь V вttvт1liltIrtii'i tl"rtан

Дi Я.rIЬI lOсTi 1loбi.r.ltlll<а.?
lf*

179



flуткевиv T.ll.

яtti lз ltv.гpirпtri мехat t il]пl tt pe]'vJlЯ l1ii tl oвr,,'tiFl ]{и oсo-
бис,rtlс:.t.i BPrtхOi]vB:l1',{ I] \/llI)аI}.rtjIltIi./

яt{ I]l,ll)iixCI{н,l irP()6./l('l\{ :JitJIе)кJI1'ь tli7i rlti'с.tir.li i tlvб't:к'r:t
yltpаtl"ll i t t t tя ( JI lоliI,IIlI1' Ito.llelil.l,l tl.V' сусtli:lьстrзa).

,,ltlс.ri;l;lit'lIIti| v ll(.llх().rl()l.iТ \'IIi)аli.Iirlllя ьсltvt.l,('Я Ilа l{l}oХ
piвнях.

Mcтoi lt;.цoгi.lt toмy : y }I ЬoI\,1у l)():jГJIяДalO1'ЬсЯ l]ilГaЛ l, tl i t t ttt.allrтя
tlсltхoлrll.ii lсс1lillltltrlilr ilсt'1liRIIIlIil.Rа' llСl!хt)ЛrlГi'llli оt.t16.'lllвоt.тi
I((.I)o|]irllof ||i/i(. ll(.'Г(']\lИ. в:lаt.llоtli,'l.lI()(.IlIIи l.с1liRllllкil iвtlllo-
llaвlliв' п1l.lб.lt',rllt yll1l;tв.lt ililtя t.tllti;t.ЦЬlIo-llсttхrl. lrlгilI!||li\!|!
I IрOI] eс2rN,l lI сyt:ltiлt,с.гва.

Гit.л vзсtзrlм\.: у i{ьoN,{.V p()з l..IiЯ,ц:lк)T'ЬсЯ Oсoб./I trвtiс;.i.i y l Iр?rI].
лillсьiсoi l(i'lJIЬII()сTi t] ()I(l)еIv{rtх l.a./IУзях вl'lpoбltиtц.t.вii. l]'еii рitlсltI,
пoдiJl"ясt-t,с:Я нa i(t]а r]alrГ]ЯMrI:

1) vtl1laв:iiт{нЯ elt()]{oшIiкrlltl (пnoмilс.пolliсTI,, (lу;1iвнl,it1твсl,

Тl);lI|(.||()l)l'. :,]' 
'l:l(llс' 

сi-rtIl('Illi(. |.()СlI().'I-аl){..гвrl' r o1ll.ill.,tя i t,с1lвit..

фirlallсrl );
2).\,rrpaвлitl tl'l с-\r(.lll.itt,ll().li(t"Il iТlIчlttlмtt i/Iух()Brlltivll,l ll{,U(:lNIIt

дi>i;tt,ttrrt.r.i (.tt'p;l;.ttrltllfi l.оll,t.1lrlлt,'."lll1llttt..Iill||Я.'t('[);t\irli(lttl.;t1llliя
'l а М B(-, t.yt.lli..ll,llrl-IItl.ПiТtl.ltli 'гlt маt'rllli o1ri.;tlli:r:trLii _ tl;t1ll ii,
п1lo(lс:tti.lr{iI, Г])()]vIa/lr:ьtti tl1lгatti.lаl1iТ, стlсl1.l.t'тlвlli .l.()]]itl)llс1'ttil'

Мl,Jс Г()Il.ГI]{)' I(:VJII,.i.v1)a' З?rC()бrd пraс:сlrзoj itrt}ltlpьlat1ii, otllзiт.a,
N,Iе.I{'{I l и I l ?l, нztукa).

ПCИХOJ]oГIЯ УПРALr'Ц ]HHЯ пteс 2 oсH()B}IIl,\ /l}кel)еJta
I]иIJlll(lIсIlItя i 1ltlзltrlткy:

1) ttt'ltхtl.гtt]t.iя Iltlltс,цi ttttll i;цiя.rtt,Itсlстi. Уп1lllв.ltiltt]'l l)():jJ..ЦЯ-
/|'а(''l.Ь(.Л,ll( ltlllt,l'1.lуlttltltlT /(iit.'lt'нtlr.'l.i:

2) сtitцio''t сlгiя Ol)t'aIlilJаtiii.гir yttpaв.пilttlя. [] iх l,ttl;к:rх
:]'Яi]],IJl()с.,t llOlIЯl-.1.Я.../I io.,1сЬКl1 ii (lактrl1l'' (Y pобtlr'ах;tN,Itjl)11-
Itс1]lCIlItoI-() itultеtlеpа Ф.У.l-tlii-,lt)Рa ].a (l1lаttl1yзьtttlt'il iн;ксtttlila
A.Фаt:loля). flос.rli21;ксIIll'l lj()L:(]i)с/{}кytJ;r.цoСll llii lJЗа(.lvt()l]i/-IiI()-
('lIIlах .tlrl/tt',i 

|} ('и(.ТеМi Vпll;tll.'lillllя.

tl

ll

il

fl

КонфлiIстoлtlt'iя э oсriовaI\{r,I Псltх()Jloгii упpaвлiння

2.1,3. УпpaвлirrсЬIса дiяJIЬtIiсТЬ Як ценTРаЛЬI{I{й об'сrст
ДoсЛiД?I(е}Iь у пt]ихoЛoГii yПpaBЛil{ня

Цt'rtт1llult,ttt|\| IlI)(...t\l{.,I ()М lJIllJ(lCilll;l у IlсIlх().:trlt ii r'tt1lаll;litttllt

t. r'tt1rittrлil|Сlllii /[iir..1t,Itir.,l.rl. llr)iIjI l |.'l ,i!i{l.i l1;tt tll.'.Г()д()jl(,l.iчiI(.

:lII;lLlеIiLI't il'lI.lt tliсj I.21Ji.viJi ttсl,tхсl;tot'ii. Р03l--li;tttсrtt) ()сt]()вI{i с,3Lt21li],l

уttp:lt;,'liнсt'tto; .]li'I,'lI,ttoсll.i (зa A.l]. Фi",riIrttoвt,tп,t) [З9, с. 96l. цi
()3Ilaliи (.Ili'.lIti.tIl()Сi|'! |,(.iI i..i :tili.it..l|,llt)io lt.] [)\,Ii'|.),prllrl 71irI. IЬIl()(..Гi ,|I(

tlt.tt6лlтltr}l.() lil|.[\':lIiIllItIl(lt'li.lir)/I'llllll.;Iltjtl t,бvlttllt.Ii('l|() ltIlJiJi(.Il-

IlЯ l|а(.Т\'|||!l|х ()(.ll()lJIlих Ji()l1|lО||t.IIl.ill ).|!l)а|t.'llll(.Ьilrl.[..tiя"rIi,lltlt't.i'
,1 . A4srЗ - rliliГl)lr},{I(it ItA oII'гl{NlаJl lllIt)l\Т\i1liвtli сilс.геьt

.\,Ili);lIi.,Illlltj{, lIt() бi':tr,..1.I,t.rt llil II.!ltll\,ll;llIlI|. |'.()II.l'I)(l.Ii, l<rl;lt'lll1ii.
,2. 

.Q6эщ ol]l-iu jl.tii|(iЯ яtt соttilt lгьII:1 у('.t.аli()Ba' с{lopмоtl:rItit

/UlЯ /i()(]iIГHеI{]I'I lIеBlil,tх t1i.'tеii, li]() ts(J,'I(),'liс. Рсс.\,[)(.ll]\IIl. ] j])aijit}IlI,

tl6rlв';t:зtt;iпllr. С.r'р1 l(.Г\'l)a tlргаtti:зltlIii N'I()ЯtC б.\,тtt ..сll(tt(). rIt.l

tti.'tьttallt-ll;сpх-OIloltl''. lТа..lltttзс1lхitх'' ()i)I';lltiiJa.ilii (ljуtIltцiсlttуttlтt,

СlICliiil.rlЬнi tri71с:tтt:'t'сll'tll, Nl(''Г()t() iIl..l{х ('l;t'1litrtilt;i't.tlrl i|{lliI,|]\,ltl.
.Гaiiilr.l (illIIrl]\{,ill]Г:iIli:i.rlli,l lit:'l.i.'iь;;lr Oб'.]t('Г,;t.,tt'ii it.lс.r'ilvпrеtt't.

\|Ilр:tt]..lilII{'].
:J. ] [a;llзlrit;'г], dlДЦi1ti<)tIil.lrl,ltt,lх ыl >l:rкiш rri;tr rJrЩц9]-L!:]_Ц!],\Lц.

с]llс'l.сlvll.l.-llaiitlll;tt',ittt]ili{Ill't lit)Nl liОItСIl.l.()]\1 сllс.l'()t',ll.l VlIl]lrl]JtiIIIl,l
с] ,lIl()i lll' l]i() ЗiiйiN,firк).t.Ь t]рO(1)есiiitti l,ritlIlя IJ C1'l).уl{l..Уl)i t,1ll.анi:r;tl1ii.

f)уlсуiiitiс:тl, l{],Iх \li(]ttЬ..,l5..-ngttri€- ltI.1lt()itilllll'l i1i':tеii tl1lt'анi:lltltiТ.

1, -Bjt,tс. ltt_l;;r рцд.1tltti;i.'tl'Il(} I|(.lIх()..I()I iU!]_Ц-l}.L.!]L(Ц-!-цL_ц!Ц

.lIllr.r>}'lll lt t.ttt..t.r'пti r'lt1l;tll..ti|||'|^, 
'|t'.i:l:l.:tt.;;;;tTi, 

tli.i ll|'rlr'li lltIlirl.
tlallIl'] lli)Сij:1(}i]l,1Х i|-)1r;11.;ц';:. },,ti1;itLз-liilI(l,|(lt itiit.'lt,tti,:.i.t' сtIl),]]\{()

lJaIia I{il otL.гttпli:зat{iltl tL1ltlt[lссliiitIцlТ /Iirl.'Il,ttсlс.r.i .,t кl,,(t.ii зa /1OIt()-

\|()l.()t() (,li()lItlirti.tI||l\. ;I,'LNlitliс t.1l;t l |||tIlIi\' ll(.l|\(}J|()|'itl|||l):'
t |(','iit|'( )l.i'l tI iI х llit. l ll Ili tr.

J J:.шt-tLl Llj1цJi r r r t,I y |'t-\iiQ..I t r Гi lI iJ r r}l.\' i i. l ;l l I i ( (. | | (' | ('\l;l

ytt1.lав.ltitltll,rirrх ,1iii) Сtt'Пil2.ilrt0.|.l> lт1ltii,iolt i ttс1ltl1ltlбlсlt itttIlсl1lпt;tt1ii
'l.ir |.()]I(.l)аtliЯ il()iJoт irr(lо1lьlаrtii.y t.lt.tг.ll-яili \,tIl)itI]..llIl(.ll[.ljl-(l llilttt-'tttl'l.

(i. Уttр:tв.lriIlСIlIil 1ritLtt,ltlI'| ./\ijltr).l-}I.I.ilС1I ;L() IJJ,lltO}ta]]]l,l;J

lil'Itt()l)llСl.iliiIt,|п{ l)i:Jltllх r|lrl1l;',t t'lii.ilt(\.tзitttti,.'.
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7 . БсзпосеpelllIЯ vЧaс.l.Ь Itepi}]lt Il Ка .у ]]ll кO11aHнi tt1llt_
iittяlтtltrl 1lilttt.ttttlt :tаJl(';lilIl'l, tli.t йогrl IIo('iritoRllх <16otr'язlсill.

2.\.4. Пiдходи Дo poзyМil{ня фyl{кцiй yпpaвлiння

С--r.tlс:tиi,i oпrtс (:зa: IIIrla.пб Io.lVI.' /]arlнeвa o.B. |80 ])
сy(IaсHI,tх ttiДхсl/tiв l1O IJtt;]IIalleltll,я t|l.y111111itli vttpirв",iittltя ltallс/Iс_
ниti y тaбlмцi 2.1.

Ta6лтtltя 2.1

Пiдходи Дo BизнaЧе}I}Iя ПoняTTя Ta скЛa,цy

функцiй yпpaвлiння (ц.lt t l вt t,i, l.LoзI l а'ц е I ! l !я : Ф. - ф ц t t к цii ц nр ав.l t i,t t t t я )

Iiiдxiд Aв.гop
- вйriii.,ui""qbyнКЦliij,пр,.ts"1lнI]я'---

. ,'н. Ф. цс l.рyll}l дiяльнoсr.i: llpoекТyвaння устaгкy-
вaння (сl'воplttс неoбхiДнi (li'зlrннi yМoBи), poз.
П()гЯ.lllицt Bll (ttl|'tllitt{J{. JllBJltIlllя Й Hi]кil,ivс. tlи-
tltlit( |a l|3l p()\lltЛ;,ьyi ltози tltпltиii .1r.lсвiJ. к.rо1r.

ДI,lнyС' зaoхollyс:), oбзIiкy (випliряс, фiксyс, склa-

ц.lq),--9lt9pyц!дщ (Pцц9цyq-p9!дOщД.4qн9l)
сll. Цс IгуtIlI r'псpаltiii вiдltовi.ttltl Лtl нltпpяпlкiв
уltpirrз'ltillttя ви1-ltlбнttцгвом: технivнllх, кoN'ср-
ttiiiнrlх. p()ll);t\\.llt\()Uих. t]liнаllсtlвttх. tlпс1rltuiй r

oх()pOни п'laйttа тa oсiб, aДпrirriстpуваrtlrя. Bсi
..органiutti'' 

фyrr кr1iТ oб'с:liнанi гriД lraзвсlt<l ..а.,lr'ti-

гti с,I.1.lуваtIttя,' (ви в.lен ня oнiкyвattoго пrайбyтrlьo-
I.o Тa скЛаДaHня IlpоlpаМ дiй; tlpгaнiзацiя, тобтo
сIlJ()l1t'lIllЯ lt;llсpilt.'tt,ltrll.o tlt сtrttilt.ltt,ltt.lltl оplltlti-
,trtу lti.tllрrtll \lсlljit: l(ooРJllIlilltiя об'сДн:tllltя t;'t

уljгoll)ксllIlя дiй lа yмов; кtlIITрoЛЬ сItoс,гt]pс-
xtсtlIlя за I]I,lк()HaнH'l1\{ рoзIIopяД)ксHЬ l.il tsс.l.а-

I.М.Ксp-
щдIсц]]дцIqцщI) 

-Ф_- rrс бaзп .ryr .rнi:ювiiкл .цl'UtЬtloс .lнIl
)t(сIluсB BкЛioЧi]lоl.Ь у ссбс l.рlt ГO.пOвн}.tх r]lазlt: склаДalltlя

tlllt rtt i'ltrl ti ii l t.ll ( t t lJlilHy. ПсIrсfllllil i н ltIи rl l t. t:tH.l-
вttх poбir.. кorl'Гpo"ЦЬ. [IлaIt вк.пючас ,цo ссбе 7 гo.
.IoRIlIlх сJlс\lсlIriв: пtсry Дiялt,нtrсlil rrrп оpt lltii.
зaцiТ. неoбхi:tнoi Для ]]oсяГtIеHHя I\4сгl]; Nlс,Г0дlи

Pr'rjо l tt.' Jl |()'1сЬкi l ;t пtlt t срiltльlt i .P.'сyГ'сl t: с I Pt'кtt
Тit Посjl lliО L]il Iс,ГЬ tlикоllatlllя poбi'r., спосiб trpгar t i.
' 
с' l l\,LJlt/{\,бIl lL t l) l)tiNUll.Ltl11л L,('(,r t' U(lUL,t, t,lJt (.lI l.

| заr tri кorrт.рtllt кl, С)ссlб:tI lв iсть r(i. i сХсl\'1 I l l lt].] lя t itс
B ,l1)Му' lцo в ttiii Ilе виoКрL-N{JI(-I;а як сaмtlстiiiнa

] (laза кtlop;rиttаtцiя' тtlбтtl MасIЬся tllt ),lзазi. Ltкl ttя

]]'ll rlt lriiiсtttоl lЬ(.я Hl всiх сгllпltх уtl1lltttllitlllя

Кoнфлiктo.loгiЯ 3 oснoвaМи llсихoЛoгii yпpaвлiння

-'Е.ШlrсзrI_
.сp

ПPolloвжell'"r.Ф{цщ?.1
Biдтвopкlс схсi\Iy yIiраt]Лitlськtlx tpункuiir, poз.
poблену l.M.Ксpжеll11свим. Ti.ttькlt ..пЛaHуBaн-

tlя.. tапtilltогтl,ся пpийня lтяпl pilttеttь i poз.tлсtto-
Byсl.ЬсЯ на З.4 фaзи. Рсrrrтa фyнкuiй ,1oвеliсння
Jaв.llнHЯ Jo tlиК()I|аBttiв i кон гpоль tiUIIlша-
ються бсз tlliн
<D.- 

.1liзновидtt.yпpавлittськoi. Дiяльttt-lстi (дiir.
poolT,,, яtil IlосJlllloвнo lNlltltoIоl.Ь оllllIt оДIloГo.
Фaзи уl l1lltвlli I tl tя : t tptt ii ltятt я рiшсttь: t'pгlrн i tашiя
BIJкoнaння pIlllсtlЬ; pсГуЛюBанHя .Ia l(opиГyBaнlrя
poбоr.и o1.lгaнiзaцiТ у зв'язку iз змirtювaнишrlr

JЦ9!4Ц!:]Ц4!ЦLсf1;-t(o}lТpoЛЬ 
-.Цo фyrrкuiil угtpaвзriнtlя кpiпl планувaHHя, oрI.а.

нi'tllltiТ ,tlt t\tlllIl]оjII(' rtl lв,гopи вi.'tttося lЬ lакo)к

iiого Ф.. lцo pсПpе3еtlтук.rть piзrroвидlt дiяльнoс-
ti. Зlt ,tt'пtlмtll оl() Яtiиx \.уб'гКl уlIpаtsltitlltя вплlt-
Baс lla кеpовaнrlй об'r.к.г. Гlo';a <D^ нс мorкtra
уяпи tll сtlбi lll]t)цсс yttpitвлilIня. iioго t,ltiсr

(D. цс vlруIIotsаI|ня ;rittlовtt,]lв Дlя,itt,lloстi tl
сIIlЛЬIIlсТlо зNllсry poзlJ,яЗуBaHих зaвдatlь, зa iх-
ньtlкl цi.ltЬr.rвottl сIlpяп'Ioвaнiстto. I[е всi Ф. викo.
llyк)ТЬся у' пепrliii гttrс-,tiдttвtltlстi. Кtlжна Ф. вiд.
pi,tняl lt'ся rrсрс,'tyсiьt r','tttiсtк' змiсгv 1lo,tв'я lувlr-
lIиx сy0 скTONI УпDatsJlIння ЗaBДaHь
Пi.t Ф. pl'rушrit tt,ся спсltillлilоRlllа (|aсгиHа l]сГy-
;rяpнoТ оpгllttiзartiйнoТ Дiяльrtoстi iн(ltlpмaцiйнсl-
упpllrзliнськtlt U хllP;lк |сl)v. rlкl вiдpi tltяr rЬся o.ц-
ttolliднiс-r.ю цilrсr..i' ,цiii абtl об'скгiв цlrх .цiй

люкl,гься ii
BllзнaЧaIоTьсЯ
Зa oзнaкoIo
yзaI.aЛЬl] cн их
pI згl()вIi,'1l l}

уltp:rвлt t tськоТ
ЛlяJlЬнoсl.l

Г.A(larra-
ЬсB
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2.|.5. Tpaдиr1iя BиBчен}Iя ЛЮДськoгo фaктоpy
I}иpoбницTBa

/[ослi,lLжr'lIHЯ ylll);lB.,lillIl,l \'t'tlЦitl.,Itl|.ii'tl1ll.;rtti.rallii;ltlt'с1lt'-
,Ц,яtYl]ltl-l()CI, IItt ll()tt,lTt.i ...lt ttlдсt,lirrii фaк'гсl1l'' вt,tptlбltl,tlI]'l];1' ЯК()

'J Я|tl|.'|{)('l,\'З()-\ 1l1'.\Х('1 .Il(.l|()\\, IIit},Ii()Iltl. 11'511|r1llrli1rt'lзсl. lкlttiT.

Ф. гpyгlу-
IoTЬсЯ за сIll.
.llьгtiс,гl<l 'lпt iс.
ту 1loзв'я';ува.
нt,lх зilBjlilItЬ

Ф. гpyпy.
iо].ЬсЯ зa
IIplпr rlJJllol\r
oдIl()l] l,rt t l()с.Г l

lti"qсй
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1[yткeвиu.f.B.
(il.рtlбtllt V рo:]Lril.l't(V }lаvttlJ i't'tlхrtilttr lIa IlOчal.|i\,ХХ с,г. rtptIзвil;
.l(() tI()ЯI]I{ сItJIiutIIIlх.I.Cxtl()"Цtlt.ii.i, яrкi BIIСvl]:rl().tI, lti/lвtrltцr'tti
I] l{l,I()Гtt ltO l I pal {iBI{ l r кi в. I{с :JYl'I()J]jI]Oс З])oсТll l I l lя 1.lt 

l. ti .]l ]r )iЦСЬК() i-()

tll;ttсr.r)I)\, Itltpo6ltltIl.I.I.til. il tзi,,tт;tl; i lli..tlзttlI[t'iI,t'l t.\'r.lli.,lЬ||()l.()
i t t.t'с1-lесl.\,,цo l-toс.ll i /(}кен I lЯ Jl lo/l l l I] tI.

oзнaки ЛIollсЬItoгo фaктоpу: шtiрa кtзa.шit}liк:rr1iТ, Рo:]IJLITI{y
:l,,tiбtl.lt'l.t'ii. irlil1iа|.||LlIl()('l.i, lli,1пtltri.'ц;t.,lьllоt.l.i,,.llt(.IllIIlЛilltlв:tlltlt'.t'i.
[,,1laхyвattttЯ JIк)/цсЬItoгсl t}ак.го1lv ttесlбхi7цttrl lIl)l,l с.l.l]()pеlтнi ii
t]ltСП;]}uа.Г:rliii тcхttilirl. fIottя.lr.я особистiсtrий фaктоp B]tjllotlilс
itЦtttli,'tr,:r tt,ttiхil;lltКtt,l)J l(-Гlllii t.'lI(}.t| |IlII. яlti lllJ. IlIlJ;ll(,ГI)llаiit;t I1юбtlttu;,

дiяt.ltr,rtiс'гь: poбiTllllIi 1loбrt.гь tТ(]NlrIJl]ty Чсре:] ltOl.aliI.lii traс.гpiii,
аtli;L't.tit.l|('Il|('p Il()|lсl)C.'[;liv(.;ttr;t1littl.tаR]uI|ill t.lro.[пt t.пti.lttltttrl /tiltпl.

lltltttt,t1lеtlа y 20_х 111l. ХХ с.r.. .геоpiя i пpaктикa Упpaвлiння
Ф.Tсйлоpa тa A.Фaйоля, tзiдoмa яrt If OП (ttztytttlвa tl1lt-attiзlLliilt
llilатцi), tlсtl(l"ltt,tll1,.yBаГ\/ tl1lll7цi.ш:;.'ltt 1lat1irllla.ltьtl()rIV l]14]{()I)I'IсTаIIJ1I()

tIri:tlt.tllIl\ (.llJl 1lt16i l'lltl|,.lt .l \l(.l.()l{l пiдвttrt1сltllЯ lll)().ll\'l(t tttttlсlt.t.i
tt1lltl1i. I[с 6улa ПCpIIl1l HaVк()B() rt(lцlуitтrlllirlla сItс]l.е]\la opI-arriзarцii
'|-A \, lIl]itB./titltlя, хtl.tlt iТ llсl1lll)(.Nlll() Illl:]I.lt]lt.rtlt..tI().t.rlгitItlt-lltl
сI,l C.l ('Nt()Iсt',. П1lсll.t', я t'. tli7t.tlitltl, Il'l сI{с'l'еl\llt IIс lJl)2tх()RyBit.Цil
(:(]1li?tJIЬl|()-llСl1ХO.lttil'i.Litltii .t!||tItIIIi' :]()ItрCI{:l. I]lI./It]I] l.pV1Il,l li2r

lll)ittt('J/lirrtir'r't' T;l l.lrir'пвltir'r't, JП(). 1ППП \ tl)v/t()tr()Nl\'Пl)r)tt('('i.
( )r'ttotttti i.'tt'i, riп('.'toltJl('пi :r;Lr'rrrlrпшlliir\пr t'оr1iо. lol iI lrlllttri

(D..l.сliiлtl1lоl't .r.a A.Q)aiio.,lсl't I]l()ito -IIl()/{сЬIt()|-() t];;tlс'гtl1l1., Il()'i1ЯГ:tJI],t

v Ila(].ГvI]Il()N,{v:
. .tJI{).ti||I;l ]\|а(] R|)()..t7l{(.IIv I}i,tl):tЗ\'.1(} |||)itIti. illr.t..'lt't;,гVilJIlllt\

tlсtltltзtttit1itl]liсl.l), llp]1N{il.l,ll]lIo_tpi;зiсl:iсll'itIIIv N4().I'llIJ:iltitO, iH/IlIlti-
;1r,:.t"'t iс.гl,t.t tt iс'.t.ь.

. ltll./lttl]::l.ГtI tl:t ttt'Т -\l(l/к||2t..IltlItс чt'l)с;з (li:lio.rtot.i.ttti itlr:.t't,ttttt.гtt

iltс1lвrttttli tttl'r.1lсбtt:]:l il()П()t4t.lI.OIO Гр()llI('ii, сttrltttlштi.ltt t;j
l]lI llal.()1)()llIr i сarI кltiii.

13t"<l;цrllt t]tIIItlкaс] iнtttllii tti;1уi,l1. |].Мсijo (].Гaв;tiiСlt0BIl11liс}\l
.I.att .звatttlТ Tеopii JIIоДських вiдносин, IIl() BlIIlIll{.]la .y 20-х })()l(ах
illi a.IlЬl.cl)Ili:l1.l,lI}a геtl1lii i it1llri;'rItt1i .r,tt1lal;.itilllt.ll с).l-сi,i.Il()ll;t. Е.aтrlн
Mсiiti (апrеprttt:tttс:t,ttrIii с:t-ltliсl./lOl.' I]сLIхO.rtсlг) tIltп'lltt.:ll]ся /rloI]сс'I.I,l'
tцtl tttlttс-',.1itlКa JIt()/{]lIlIt tl tlрг:ttti:-tаt1ii oбr.пttlu''tс.ltlL ij tt.JасN,I]lFIa]\ll..l

184

КrlrIф''tiктo.'ltrr.i;l lз oсItовами ПсlIхojIoгii упpaвлiння

:J t(().llСГll]\,III- 
-Г()Nlv 

l\CIl'Гp1.rlЬItа rтptlб.lсllit -уlt1lltll..titlll>l ll()
lIIIl.itl{I|'l llll()'I.с, 

'll{ 
l]ll;t\()ti\,lla,t.tt ttсrllrll)i\l:t'.lt)II\l t.I.J)\rI{1.\'[).\/ i.l).Vlll|.

Pa:зrlпt:зi сrtсt{iir".liсl.a]\{Il з Гapв:L1l7цсЬIi()I.() \.IIiIJсI)(]lIl.t]'r.'v [l.N,[сiitt
I]]lt]t{:iR.у 1926-19З2 рp. }.М. Х;t\.r.oplti lt:t е./Iеli,I.1)()l'eхlli.l}I()ш1\'

пi/ltl1lItс ьtt.'|пi.ttItll||ll;lr, rtrli IiI|.ЦIIltJ|()'|I, l|а |lI)(),.t\'li.|.IIltllit.tl, lt1l;tlLi.

}. хoili ..Хlr\,'гtl.lltlсl,I{ltх сl(сtIСl)1tNtCtIl'iв'' itсlс"rli,'1ttllItlI l]Ilс[)ItIс
IJIl,IRl,1.Цll ..цiкl t:tll1iAJIЬllt)-lIС1I\().lIOгi.lttttх (I.])\/Ilt)l]Ilх, Ii()-lIсI(-
.лttrзtlt..tх) (II{i]ItlIl{il] T:litl,lх' jIIt,\:1l)itI,i.Гсp 11i?кoс()(lttсt.iсltlttх
L]1.OсyIlltii], ll(][IхO,llOГitIlll,ti,i tt"rtiпtа.t'Г[)уtlll, llе(i)oplI:t.шьltrrij бiIt
l]i,r1ТIOсIII{ v lttl1litttlllrl.I.Bi, |-р\rП()lii llrцrшttl .|'il ЗBlтltlit,I.

Лto,,(с'ькrtij r|lаlсто1l, :] ltol'.['il{.y теtlpii poJIеIt Р. Лiнтtllta, ,'(it
вil{ltilttiДtto l]t() p();]lIoi{i.llv po:teii в Opг:tltiзztr1ii. Po.пь - IlOl)Ni:t_
'l.It]tIll!ii, tl.tilir.lli.tltllii .t;l;t.зtlli lttrtlt.,tittIilt . Il(},t||IIl| |lit lrt'вttiii l|tl|.;t,'ti'
();1traкotlе пriсlt(с tlеpс/I.)2lч2lСj ol{}laltolt.V tltlвtlilitlttv. TаtttIlr LItl1l()N,{,

ЗairilaIltiя \/llp21I].lliltttя tlO,'tяtГaс'y Т()]\,lY, ltцсlб rlсlil.t.1lа''ri.tуtзlt'l'lt
itt,,\ttlзi/t}'irj]l,IIi ()(]()б.tIrвсlr...t.i Blll{rl||аI]Iцil],.1.rlit|lilt1'llil.I'l'l iх ]til,цII()-

tзiдttсl .l{сl liIJItoll\,ltаtllli ttttl'tlt 1lo.;ri (rrсl;цi6tt(, l)();JVl\|itIlIl()./l|().'lIlllI1

'tli 
l.I]l.I]Il'II]tа вtt.1ltlбttttrt'гв:t). Trlпt.y Ilк).|.C(lpi кl ltttl)Ltltil l]tl;t;tiiL.I'1t

7цсt ttl1lt'trt i itIli tсt, к l.rtlttl.
H;rtl1ttt|i.ll|.[, Nl('lI('..t,li('l) lli.цit1l;tt li ()l)|:rtti.l;rltii ,l;l (.('l)(.,I

сtliв1;oбi.l.lrttIti в 1lt,l.lti t.Jl:il]||'.'tiдt'1l;1, ||()(.t'i)0/llIt,I It;t' Itotttt1lс'гt,ll]аlli,l

уtt1l:tв.lt iIlСIllill-\ рtl..Iсlii Iti]t]/(с.ГitIJ.ЦеItzt .\1 l.а5''lll цi 2.2.
.]-ltГl.ttllt:t 

2..J

Упpaв:liнськi 1lолi (зa Х.Miнlrбеpгом) [80]
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l.jNlI]().llltlllllll I.jIllв.t' ЯкlIl] I]I]-
()Ilу(.']RIlt(;.liilIi oбсlв-язltlt IIрir'
oвtlгo або сorliа.llьltсlгсl хаpак-

l{t'рсllоllilt'ltlt',riТ.,зoбов
I l() ttlILltсl\1. к.jl()I l()-I lttI I l я

Факt.lt.t I tO всi'1,гtpаll.'t iIIсt'кt
I ю I1 l-ilJIс.l jl I,lх

1.ерv

13i-1lltltli,1it-пьttttii за rIr.lr.ltвaЦ
1
.1

Тll lllil.llBl'JlllLli0 Пl]I'JlсГЛllx. ]]ll

t;trli|r. t ti]tl tl t tltrкr ItрltЦilзllllкtв t

tlв.язаrt i,l Lltt i'l Oбсlв'я']ltll
Забс'lпс.tуl lltlilo.lу I1i:pс;tiil з()-

BlIllIltllх кt)lllllIiI.lB',Iliа сl1M()-

р()зltI1Ba(..l ьс'I. Гlt /l)I(с})сл ill(lo-

IIL].гvl]ll]JI,)]. учасТЬ у ;tlвltiшrttiх llа1lа 
!

il}l lд

l.ч5

fulацli lll Il(lс'гlVI



f,уткевlrн T.B.

l l;lt'lдtlвlксlltlя

Кoн<|r.lriктoлoгiя l] сlс:ttoвaми IIсllxoл(lгii yпpaвлiння

ilсlllll tttlс.цtt6.lItlt ,/lсllCpс]()]ti{liкr,ltlнlli,i зlliсr. l.t.tl1lii 1lo"liеi,i flэк'
Mopено y сlto€Nt\/ Тi rзapiаrrr.i. Biн 1ltl;lvп,tiс Рojlь ,l]i сlIOlITанFt\r
вi.llt,tty 11iю "rrtL]дI,tItIl' Oб.\/N{OB'IIе1tt. iltilttвill.t/?lJIЬj{lIl\llI tlсo(l:lt.t-
B()сTЯМI,I; Пi/lltрL'с./I IOс iпltt1loвiзацitt try сT()рOttY tt1ltt вt,l кottанtti
tt 1lа t1i tз tt tt tсoN,{ Сts()iх t tOp \,{ а.Ги I]Itих (l(ttlв'.яrз tti в.

У вiт.lизнянiй псtlхолoгii 'lt ttl7цсL,ttltй фartтсl1l tз .r,,tt1-lав.rtitttti

I)U3I.jlяltа('.l'l)СЯ l} (.ilI()(.тi itlt't lIТ\'lli()lli|JlЬltrli. t'pr'tltll;rlf. ill/ttllli.tr,-
t'l./IЬ]t()i poJlеii (l.С.ltort). Itrс:тrr'г\'tliс)]l2tJII,IIil ilсl-,lь сlГlvl'l()]].rIсll:l

l.Il||oNl yс.l.itIIoBl|' ji ьtiсltспl y (.усili.lьt.тlti: Ipvl|()|lа |l().'|ЯГilt. y
It|tЛк}Ч('Ho('r.i ot.обIlс гrlt.r.i дсl вtt1lt,бtlttЧo|.o |(()J|Сl(l.tlвv: iI|/t||lii-
/IYа.ПЬI{a tl6ylтоtз',tсlt:r сlс:tl6"'lr,ttioс.ГЯN{l.l l]l]кOнaIl1I'l Il()с21ДOl]ttх
rlбсltt'>t.tltilr. lJiдttrltri,1нrl 1toз1li:tIlЯl()'l.ll 1liвнi vlII)ilIJ.Цiнltя. яlii
BI{I]чaк)TЬся 1. 1.lilзlIl]х Il2lvltOI]Ilх lцiIСiIIIТl'rIilIaх' Itlс,гштyt1itiltttii

1lillс'llЬ Яli vП1lаll.lillI|Я V(..Г;lH()|t(}|() It N|(')кilХ rllt1lr'rttli гit"llу;ti
с)/сIl.iJI],IIoI.o l;tl1.lс16ttltц.ГR:l RlIl]Ll;tL] С()Ili()./l()I.iя. УLt1lzrв.lliнн'I itoJlеit_
.|.lIl,toN| 

[)oЗ|.ЛЯltil( ГЬ(.Я y (.()lti;L'II,l|()-llt.I1хrl..ttll.iЧltttх /trlt."rli,1;|{('||llЯх.

Уtt1litlt"rlitlll'l ()|iI)(.I\|lllrttI tt1l;tt1iItltllliitN|tl l)():llJlЯltаС ltt.tlхo.ltttt.iя.
Irtсr-t,r.гyI1iйttttii' l-1lvtttlвtrji, ittitt,tt;iдvа.rtьttt,tii 1litзtti vпp:ul"ltitttt-яl

(.l llt tOl|..l'l.l.l) (. l I(..l (.Il\. yl l1lit tt.'t i t t t tя.

2.|.6. TенДеrrцii poзBиTкy уПpaBЛiння (N4еIrеД}кMенTy)
y xхI сTopiЧчi

IO.М. l{]rlа.nб.l.ir o.B. f{att.tсв:t' lttl:t.li:з\,кlчII ..(Oс.цi/l;I(с1lIlЯ
сtrсцiil.ttiс.l.iв ..Bi71t<1)lrr.()гO 

\lllil]е])сI,IТ(].ГY'' :з Aнг:tii (lJ(lr|lсrt.l.l rвlrr,lii
Nl с Il е/l;.riе}). - N1. : Opсli lJ n ir.сl.s i t.v ; N,l с;кдуrrltpt-llt I l ьl ii IIеrI].p

/{llс'l.iiIlII1,IOtillO|'O tlбvчrrrия' 1996. С.7 1.74) lllOiЦ().Гс}IilсrrIliй

l)():]l}r1l.Ity уltp:tв.шittttlt (птсtlс71лtшtеltr.t.) B ХХl с.r.tlpiнчi, tll,,llli.ц;rкl.гь

12 trрoвi;1rrих зп,riн [80|.
l. .\вl.r11lttr;r1lttttii t.,I ll..IIl t.пll;ttr.tiltttя .tr't'l'1liнll'l ll\l(,Тll(')| ,ltc,t;r.ti

I]сt] N,lt]ItIItе. lJaмiс.t'ь r'1lir,lцtti1iiiгtltх Ill)()tlL.lt\'1.l ttсрс7ц;t.ti t'tlпtatt.,t i

1i()ltl'l)(),]lI() N'lCIlс,]l,кNlt)Itт бy/t.Yва.l-]I}1C'l'llСЯ }i:r lll)IliIr1Iltlах сltiв-
1loбir.lt||lt.l.Ril l.il 'l;l..ivtl('lIlIЯ Ill)ilItilt||llt;itl ,.ttl \'lIl)а|}.tilIttrl r11ll:tt

IIi:]аll.iсl(). [3 сlpt'atriзаlliях, tttо ttа.;ti.t\,lt)l.l, ]\'I€]н11l rriж ]00 tlс:iб, т.altt

:Jпri tl tt tзжс rli/((lvвilк),l'Ьс'i.
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Розrлукус,l.a oTрI,il!1y(. рiзнoмa-
rriтну, irlфоpir'rацirо (здсбiльпrol.о
ltor.о.lну) спсLt1aЛl.]()RlltIOГo хa-

раIi-Гсpy' якy yсtritItltо вI,lкopис-
,l.Ot]уС B iнтеpссaх свtlt.[ спpaви:
lIoсlll( як Цснrр loвtIilttttt'.lТ tз

вllутpiпlllьоТ illQloptttitшtТ. Яка

ll 2tДхoJII,ITI, в оnгаrl iзаl titо

oбpобкa всiсi пoшти, здtйсненttя кott
l.ак-t.iв' пoll'язаIlих ПеpсBa}(нo З OТpI,l

N'IitI,ltяNl iнrpopмauii (псpiоltичrrt виltаrl
ня. oзнitiiс.ltrtлювальrli поiз,'lкtt )

т
Ф

;. >.

Псpсдar-: iнфopмаltiкl. oTpиМaнy
it зoвнiшнiх .lжсpсЛ абo вiд iн-
rлих пiДлсглих, (lllснailr opt'aнi.
,lzrЦiТ; час.гtlна rriсi irrфоpirrацii
l\1ilс сvTо (rактyа.пьtlrtit хаpак.
t сp. itlrшa Bli]\]itl ас itlr српpсr lruii
oкl)сNtих факr.iв ;tля (lopмyван-
ttя пoILtяltiв onгаttiзацii

Рoзси;laння пolllTи B opгaнiзal1iТ з ме.
Тою o.tpиМання iнфoрмauiТ, веpбaльнi
l{сl]IТilктtt для псpеДaчi iнtpсlрмаuiТ пiд-
ЛеГ-q IJi\l (trг-пяди, бесiди)

Псpедас' iн(loршlartirо ;1-пя зoвнi-
ttlнix кottтак.l.iв оpt.аrriзашii стсl-
сoвtlo tt.;tattilt, IIоЛlIllКи. лiii. pс-

зультaтiв poбo ги o1lr.аrriзацii, дit
ЯI( сксIlсD.l '] ПИ.IlltlI, цit'[ гiulYзt

-vO=

aЕ

Учaсть y зaсiданнях, зt]cpгаIltlЯ чсpс,]
Пol]lТy' уснl RtJсTyПи, BкJltо(|alоrlи nсpс.
. 1:r.lу irr(lормаl 1ii у зoвltiltttti tlpг:tlt iзаl tii

тit ittutttlt лк.lДям

I)tl.ili. tltttзlя'}alti з Il rlrl.ilrяr.тяlt piшrelIь

l]ututyltyс Mo)кЛlII]()сТl Bссpс:lиlJl
сапrоi оptаttilrltiТ llt п.r'u lТ шrсrкl-
мIr, pозpоб:lяс' ii зartускliс ttpoсlt-
trl :] yДOск0}illЛt:нIlя. якi вtlклlr-
каtсlп, зltillt.l. к()ti I ро.llttlс ptlзрoб-
кv rIсBttllх пlloсIiТlв

У.tасtь У зaсi,1аннях з ofiговtlpенням
ст'pa'гсгiТ. анaлiз сlrтyauir. щo псреzцбa.
.lас itliI{itоttatttrя aбo рoзpoбку пpoск,r.iв

vДOскoнaЛсН ня ;tiяltьltoст.i

c ..ХБ
.*j >

BiltrroвiДас ]а кoрIlГyвitllttя ДtЙ.

ко:trt oрt.аttiзlttliя оttиrlяr.гься ttс.
pс,l\ llсобхi,tlliстю \,сyвattttя псl-

DvшrнЬ

Oбг<rвсrреtt tt я сТра.rсI lttrl их 1 il llo.Гot{ ltl!х
ПllгаilЬ. Bli.пl()tltlючIl ttpобllспtи,Гa кpиЗIl

.lo
oo
э
L

Bi,.1пtlвi,1альнl,lй зa pозп<l.Цtл усt
.'lяlil|\ Гссу[rсiв u1rllrtli rlrltli. шк

(llк.t tt.lItо l]BоlчI]ТЬсЯ jttl прttЙttят
тя абo схBllJlсlllIя всiх зttttчttl.l;

рiшt.'tIl' tr оpl ltнilаItiJ 
-

Ск;tаj(aння I.par|liкiв. зaПиТи Ilot]Hс'Ba-

;Ii('HЬ. бvJь-яКi ,1iТ. пoв.я rulli i'з ск"rlа-
jIllltIlЯ\l Iit Rllt\ollilllIlя\r бttlJжсr iв. llpо-
I.рa!!l уttа I l ll я 1ltlбtlr.и ll i.llзtсt л l.l х

ME

BiДtlсltli,'la.llьttиii за lIpс,;tстаB
tIllц.гBO tlpганiзal1ii. llа l]сlх Зн.ttl

них Тll вll)fiЛиI]llх ПеP(j Гor]opах

I]едення пеpегоIrор!в

t8v
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2. lti;rькiс.гь pitзttiв vlt1laв.ltilIНЯ t]к()l]сlчУl]:il.t,IN4е.l'ЬсЯ;];l

I)ilх\'lloI{ -lt iкlriД:tttii,1('Я|il!\ iIt)(.а,Il lllt 1lilrtIi сt'1lr,,11|I}()i.ti ]\l ('-

ttеii;кNlc]Il-y. llя..-., 11,r1сliIl.i'I t. Il()сТt'РiГa€].ГЬс'l. IIiiI]l)rl|{']l:l.]l, t]

iс.p:rpхivтlt,lх с1.Рi/l{Tyр;rх :](JpOI:II{LIх с1lJI I}с.пиtсrl6prr.tltrlii, a Тal,;()il(

}','t(.,|Ii||\ IJеJIIj|ill,\ П|)lIRal lli|]i OPl.ilIliзaltiях.
i}. Poзrrrир]4.Гl,сЯ 11I)а]{.Г],l It2i /l('./IеГ\i IJatIH'l П()i]II()Ba}{сI]ь

tti/l.rtсг.цttп,r, щO Biilo6pa-,кa€ су.laсtti vЯlt.ПеII}{Я l t[)o l)olJI]ll.l.oIt
IIt'I)с()|Iа.'|):,:il-i,1lto.t Я|(||i\l II С.li/|. lti/[\loBи,I. l|(.'l lli/r. t.5,вrl1lili
ttiд:зlзi.I'нrlс.гi i tta,''l:t.t.lt .Цl0llЯ;\'i ЗнatIlI() (li.цьtll\, свrlбollу.

4. otrлliтa буДс 6i..Iьr-rr()к) \,IiI)Oк) lIoB'ЯЗаtt:t З кl,a.[i+)iК:tцit.tо т:i

l)(':l\,.lЬ,|.:l I.а]\l It i пtсllltIoк) \|iptltо ;з IIoСа/|'oI(). (),trrit н) З Ili)l''Illll
t|ltlpшt1'llatlня l\iсi 'l'tIl/lеl] ltii с 1'1-li:lll()]\Iаlti.I.Ll0|lrtя (;.iitil<t1iii

N,IeitCi(iк()p;r':]l)()сlаllIl:t lii.itьtсt,rс'гi tlсс.гattit:rl).ГtII{\ СI,I].\/ilI{iii.Г.l

ttt.llt.;lе,'цб;t'|сllllх:tilIl.Ul||I,. 
'lI{i 

BiIх()/t'lТ|,:til }|('/Кi,l.pir.llllliii||ll\
tl(lrlв'язItiв fulеIICit)ксpa. ()п'.taтir :];l ре3у.П1l.Гlt.t.lI lt1;al1i, ;l lIс :Ja

11llt.il/l.! .'l():JIt()Jl'I(j l,tltl|;l|.()I)()/tllTJl MсllCll,кl'1liIr. :l.'tirГHИх i}():tl',I.
ЗVItaTtТ'I.alti ЗaR/iil t{iIя.

5. d)ollптyr]aIlli'I шtiяttllt.itttцiol;а.цt,lli,tх JiОN't;l]I/l }lj{ у(.еl)t'/tltlli
()l)t.аtti:]ilI(ii'.t.ali i lt(ll;:t ttсIo. Bсер.сдt,ltti сl1lr.atri'зltrцiii кoNl:tIl.rlIi

(:'Гt]Oрi()I().ГilСJl Зi сIl(,i{ia.Пit'.|.iв 1.li:зlrrlt.t-l ltpсl(li.пitl 6c:з tiсl/ti"liv tl;r

lli]tIil./{])lIllltiIJ'Гir lIiД.iI(]l..rl]1х /1-II'l B]IIiOlIаllIi''] ol(pсNIlJх lIрt;('lil-iB.

IIllllti..l;r/lltrlllIi(}NlilH.{.tlrlТ1irlti.).llIII(l.]аtl1ll.;rlri.;ittir.|i}ll(,;|i\'l.l,(i\,''lIi
t.l.1l;t'lt't.i.tlli rl(l.t.jtllllllll,l. \'lItUplt'BilIti ()|)I.il||i;;аItiяпltl .ti t lrtr.irtIl
lJ0(].Гttt{2l.IJlllI'tкaNl]J, сlIo;lillt]ilч2l]\rII ii ttalзir'ь l{L)t{Ii.\/I)(.jll-irпlt,t. У
Bс.ilitt.rl6pt,t rаitii IiON{2tli,|[ltil рO6tl,l.it iс.t.OL'rttl (li,rr,lttrl l)OЗBtIllсlIа I}

N,lAjt I.,Iх ()i]Г2ll l ilja I ii'iх.
6. IIсllехi;t tзi,.i.l.рlеilitlГ()t]()ГO сl]i:jtli{lt'l]'.()I.O ]lalJч2lllIl'i \1()lI('-

it;t,.сjliв ir(O 6с:lt;('l)сl]ll()l-() l{:j.IjЧ:lll}iiI. lli,liвItluсttllЯ l\t]il.Il itl)j IiltltiТ

п-tеllс/t;ltсlliв tlе o(lrtс,Ii\,ltlil.lt}''lV'l.ilСi}1 OLtpСi\iIINllt i;i().-II,(}ljltt]IJt,lil

']2lхt)/.lаi\4 Il, T:lI(Il]\ll,l' 
'lit, 

IlilII])ll]t,']All' llJ)Ох()l{}к'JlllI'l ]tуРсY Ilсlltl_
,|;liAl('lI.Г\' it l'll.lt..t;t;i ! i| .j.l)t'llitlI оl;rl'i l|1)(,I.l.};ll'.lll lIi(...l:t iitll.lt
.j:.llti}tLIсlltl,t :} JIa(]T\,lIlil1Мit сtli.зtl;цlt.ttltI\lIl Ltl.'lI),li !;liL tll]il]\lt,l lIit

l{y1)(]Ir lti/iвrtIllt]ItIl,{ ttвl-t.'tiфittattii. IlaвчаlirtЯ }1 (jltt)il}Ii\'1 ('Il'ГV

]lt]pC]l'I}tl])li.i.Ь(',] LIll бt.l:;lic1;t'1l,;ltttii lt1lоl1сс, tl6vl"ttliз.'tсtlrтii ttrlt'l.iii-
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]rllN,t ()iIot].:lL'l.lIt'I}{ 3zltJt,l1-]B ()I)ГaIIl:i:t]t'1t' lt(O t.IIуt| 11i, lIр]{с.Гo.
с()Bус'I.ЬСЯ lI():]OI]tIIitlItiiх:зllili i lrоpoд;<Vс зlvlillI{ tз o(toв'язlсaх
N,ie l{с/l[,Iteрa.

7. fuIсllсл;tl('i)|! rlill.lINl\'.l.|, (.lli)аltv iз llt'1li.r:ittit.'l()]\,r, VlIi);ll}-rtillllя
яким з/iliiсIJt()l]u],Гt,tN,Iеl.l)сЯ :]a /{()IION{oГ(),i() }1oвllх itt(lоpшtatцiйlttrх
r"схiitl'uoгiii, IJаlII)I.{Ii.rt:l7ц..тс..tерtlбo.гrl''. L(с.цOЗt}o.riяс Пр2ll(il]llltIt:lNI
саМиN,i ItеpуR1t1.Ii свrlirt tТaс()М i tзtlЗtta.taти t'с.oгpatpiнн(] j)OЗl.alIIy-
ItaнIIЯ сI]oГ() prl(lсlнtlt.o шtiстIя. R о.ltнiй opгalliзаt{ii :зrlоrк)l.гь
lIl);ltlкlB;l.l ll .lIl(,..tll, яlii )кl'lJ\/ТI' r' iliзllrrх rtiсl1ях ltl)аilll1 i tt:tвi'l.l,

свir.5l' IJ €вpr-lпi tlitс,1.Itа' opl.airiзal1il,i, яlti Пpa]iТиItvIO1'I, ..ТеJIс.

poбо.г.y',, IIol)iljFIЯlIo ll(jRеJII1 КA. ШJrтpoке I]14IiopIIс1'2lllll'I Bi"1_

i{а.п e l l L]Гo або po:зlз oс срcд}kс Il o Гo ll i]l)с o Li ;l.l, \/ 3а 1t i.lц.l 1l t'l n,r It It

iн(lt-r1;мацit]i н trх тсхtto,rtlгiй сlrpaB:r Д; t.ЦCl(ol.o Mаii65,.;.1 1 1,1 1;6.'.

8. Зoсеpе;t)ttснIlЯ ]\,IеI{сI{)кN{ellTy I]rpеRzl)l{Ilo ].Ia Vllp:lBJ]ilil li

'liIo/цЬNI]I, тtIо с ;liД.гlзеp,ll7lit]]JtIяNl C.rl1rд'''o.'. tзil(tlrtоi тС.:зl,l: ''.lt lсl71tt с.;

ГO.il() B tl I,l iI рeс ypсo]\I''. Mеtтс.;1>кеpI{ l I ol]il нrii в м i.гlr tтс тi"'t ьtt l,t

е(lектив tt o Br.rI(Oр l,tс].Otз513n1.'u IIaBI,Iч Кr{ тa здiбttсlс.r.i свoiх
ttiД"rlt,t..ltIl:'';i.tс ii,цrltlrlпt:tгатtl iшt I)()Зltllва.гlt tttltli Ilаll||l||(ll lа
:l/ti6;t..lt..l'i B ill'I'('p('(.ах tl1lt..tнi;t:tttiТ.

9. i};lllсr.;rttl|,,I ltoll||.I.\'Ila ),l{il}('l)(.aJIl)ll!|х \l(,lI('.1,i(('I)iIl ||l)oTlt

it\/Зl'l(1l]i сtreliiа. liсгiIt Га ('Il('Iliа.rit..t iв' Я|ii It()Jl().'lil()Тlt'l CХlli.;llIlпtll
IlаttIl(ll(AN'II,t' IlIO B],tIl.'Il'IIJaс:J Ir()l]ерс/trri.ч TеIIДelIl1iii t'.гtlс:tlвlr<l

Сli()I)(Jl!(.lIlI,I Iii. Itlli()(''Гi 1lilllliв i,tI1l:ttз..liltII}I l;t Зi)()(.'I.аlIIlа lii,Il,Ii(X.'|'i
п,liР't}i.,.ttritцir)lla.;tt,lil{х lio]\{zlLIД. ГloсIr"цlt.t.ьс:r;rсlr.1lебa } Д()бр()N{y
l]HatIIl i шtсltсit;кс1llt lr t t 1liзн() tl1lili tз 1l.l6iт, вI{ t{OlIy B'1 t{ t{х ()l).
l'аlti:.lаtliсitl lJаГа.iI()N4. I[с oзнaнaс..:Jlla.Г|Iiс.l.l, }"It.Iiеll)Кt.pit tti7цllссr.t,t-

сЯ l]ai] tl1loб.'tе,rtal{I,{ (:l]()Гo J]iitjli.ТV ii:зllolз.i,ltiтtt, яlli вitt B||I|с\/(].Гl,с'I

н rl1lгittliзltIIil() Зil| а.]I(ltrt. }';кс 3:tра:i \, lI('ll('.,rlIIillх ()l)l.itlli:t;tlti;lх
t{сl)с3 tlбllсlltсity lti.]tЬIiiсl.l. ytttrra.з,.ljttсtlttI{Х tlOС2/{ N,{еII()i(}Кс'l);lN{

/t(}lt(J.'tj|'l'Ь( Я (}|lo.'|(),1i|}i| Гl| 1li:tIltl:rtalri'r IIIl]\lIl IlаlllllIlsа'\ttl ii l}lili()-
ll),l{ii,Гl! (),IlllO(Iit(.ll() tti.rt,tiа рrl.rlt.ii.

10. IlIrrportе I]III{()I)llсl-?lIII.l,l .].I,Il1Ч2lс()Rих сllitl1lо(liтltt,tкiв, яtti
Пp;i1lк)lt)1'Ь ltа l(()lI.ГрAl{.l'IJltх:]aса.i{aх, Пp'I збе1;с>ксгltli в tlpгa_
нi:l:tlцii ]I('l]().rlllli()t.t) liI1.a'i.\, llоr:тiiillttх It1lацitзltttlti в. 19|)4 l)OIi'\/ \/
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[3t'. ItItiuil1lиTitIIii'|.i.'l Ь|(|t 5() tri,ltt.rl'l.ltill lt;riiпtlrltllх ll1l;tt1iвнИ|{ilt 6\,.1II

llITtl1.IIl'lMI{ ittpat1ювaJill ll l)е)ItlINIi lloBЕ1Oi:]2tйltЯTOс'l.i; сtto_
с:.гс1lir.aс.гIlСЯ ]loС1.iйне знижснIiЯ тх II;iс:.гI{ll. Пoзalш.t;Lтtti
tt1lal1itзtlиttи N'lo}I(yТЬ 6y'I'ш ttoстa(tiiJ]ЬIll||tа]\lll ()PГaнiзaltji aбo
lIa.ll.аI}ill'и Тii lltlс'пуr'и (6ухгa..rr.еpс:l,ltttii oб"liitt. ]\,1itpIiс.ГI'l}lГ r.ol1o).

Збi.пьlrlсння tlaсТItll прal1iвttttttiв, з2liitl'i.l.}Iх IlеП()liI{ИI1 po(lrlvиi,i

дсtlь, a6lo r]paцЮIoчих :Ja.i.I{N'IЧaсOBl,lNtIl кoI{l-l)altTaп,trl с Iiaйс)iJIЬI]J

r16t.яt ;tt.tIIltиМ /lJIЯ пtсtlс, 1;кt'1litl. яlсi ll()lJI||ltti сl1ltаlti;}oltyBаl.и
ItЗаt'Ntrl,liItl ltсlIl.l).\'rl1lt'alliзаIlii З.Г14Nlr|аt.()Bttмll lt1l;rЦiвlIиl(aNlll.

l l. З1lrl<..t ltнttя ylJ;l|'lI не'гi.,lькttlrt() itI(il.i()I|(.Iliu, iuпе й /[o бi;tt,tlt

IUlll)()|{(}!.o It()JIа l}ЛllсlIllriitt 1lеt.у1lt'iв, ltlttl1lIl|t..Ia/[, Nli(.цсttltх жttr'е,,tiв.

У,tt,я|(llХ llCJ| Il|(llх ()pI.lllti:r;rlti>t х li}К('з,|.iiit.tltolrlтьсЯ l'ltк:lвatti
Пl)()I'l)аNlи I(()l)llOl)a'l.ltвtttlj вi/lпtlttilllt.'lll||(l(..|.i. яtii враховvlt-lt.ь
l}IIJltlts ltiя-'I Ьttt-l(.'l'i ll1lt.itrtiз;rцiji Hа З()lJllilttнс'(.('[)('/t()BlIU1C i

t]li.IIк)LIal0Tь с:ol{izr:tьнy l1()IIoМOr.у' ]l2lltal]HЯ It()N{.VHZtJIЬlIих IIOсЛyГ

мit.l1сlltlшty l1асе-/IeltHЮ' a ТaI{())tt I(()It.ГpoЛЬ Зa сTаHoiu t{aB]to-

..Il||llIj|,()l() (.('l)с.'l()|illIltlt tз ;rttiitltlllх l)()3.Гilш|\,Il;tlltlil .lавo/tiв.

1'2. С)pt.аtti:lаtцii :зсiссpе;iять свtli :lvсtljl.'lя lta ТiIх t.t|lеpttх

бiзttсс5l, яlti t; l-o-lttl1]lltINII{ ll}Кеl)еJI2tMи /ltl/{lttltli Bap.Г()с.l.i' сllе-
tl.i;t"lli:lvttl.tI|(.Il I}.|.Их Гаj]V:tях,.tiя"ltьtltlt''l.i, ll('B()IlИ (. IlaйбiЛl,lII
1(() ]\l I Iс]Те l l1'tI l'l l\l l{.

Кoнфлiктoлoгiя ll осlloваM и пси xoЛoгii уr rpавлiнн я

Teмa 2.2.
MЕToДи ПсиxoЛoгIl УIIPABЛIння TA Ii
3B'я3oIt 3 IнIIIи1\{и tIAуItAП{и

IIЛAH
2.2'1 . I]п,,ttt пlетrl..tiB y П('llх().,lrlгii .vltрltп,ltittttя,2.,).2. (Jt.tl6.,l llвrlr.тi :taГllJ| ltIIr}|l(.IlХO..loГitlIIllх l\l('1.(r/litl V
t lt.l tхtl.'rrlt.ii 5't l 1lаtr"ll i tl t tя

2.2'З' Зtз'я:JoIt ПсI,lх().ltoгii Vпllав.iIilIII,I :] i]lIIIIINII1 Гa.П\,:J'IN,tll

ttсlt,tхtl"itot.ii

2.2'4. ГIсrж().lloГi't vtl1laв.ltilttrя r.а iitlrti ]lit\'кII
2.2.5. T7с'IIхOJIO Гi Я yttрaв'li ttttя i пreltеД;кпlel tт

2.2.1. BrlДи lt{етo/{iB y IIсихoЛoгii yпpaвлiння

Ме.гo;lltt ttсltтхtl,.It-lгii yлpatl"ll iltttя ttсlДi-rtяк;ть (Ф. Гснов) нa
Гp)IIIи: it2tl-it"lIIllli (вlrкoptrстсlByltl'ГI)с't .V бzit.ir.t.ьoх iltlltltх Гa'/Iуl]Ях
ttt. llхо"rlсlt.ii) i r'пr'rцi;r.'l ьlli (хlt;lalil.(,|)lIi t.lrl t,,1J| ,I lI('ltхо.;ttlt.ii
yrrpaвлiшrrrr) [10l.

Tсttr,t.Т;ll((};К tс",tаt.lttllitсltцiя мr.rtlz1iIt II(.llх()Jl()l.ii уtt1litll,,lilltt;l
:lll o:J||аtt()l(l пti;llt OIl()(.('I)('/[|{(ltl;tlltlt.'l.i llIlIlЧCIIIIЯ |l('I|Хil||l||\ ЯI}IllIt.
lх Il()i(lJIЯI()TЬ IIzl LIo1.],ll)lI ГрylItJ.

1. N{стtlltlr безtttlсepe/{rlЬoГo l]tlt]LlеlllIя пtlttхitсtt: сll()(]1'е-

l)('}.('IIl|}|' ('Ii(.I|('l)llМ('l|Т. Т('..|('l\l('ТI)llЧHi IIl)llЛitдIl 1lt.r сl1lattiТ
tlсI.lхiЧIll]х i rtсrtхоtpi:зitl-lltlгiчtltlх lrOtta:знtltсitз. Еtpск.гиl]Itl,lN,lи с
,.l()с.ili/lяiеtlllяt tli;ц чаС бL..]1lOс:с1lс,lцttl,сli lliяt.rlt,lltlt.t.i lсt.;liljtj]lltll t{tr{

lIii (Jlсl'.it()Г() :tбtl \, сttсt1ia,tьtt<-l .tNl()/{сjlЬgl]ztllllх сI{ТYаi1i:rх (poбсi'гa
з /lOКYi\{сIl,Г:tl\,Ill, :] лкl,'цьl,tr,t). З шrе.t.сltt'l tti71t.tlтtlвтtlt 7цo Vtl1.lltв.ltittttя
B Oс()б./li,lBo сl(Jta/(I{1Iх yN[()t]2tх (aрlliя, tt()сNloс, atli;it1iя) вlt.
ItOl]I,1с.l'()l].yl(l1'Ь Tpе]]уI]аlIЕIЯ З N'l()/lе"Цt()I]аI]}{JIlvl сItс'Г1)с]r|il.ilЬIIIIх
сtlТ.у:lЦi ii - пrе гoil t(l)l l.l.l I Ч tIl] х сl t.I.),ltt li й ( Г. Иo".roв).

2. NIеr t,rz1tr BI,jI]rIt'I{HЯ гlсtlхi t;tI .lIО/i],IFlrI .Iе1.lсl] itttt-tltх JlI0,.lClli:
iтtt.еpв'ttl,6ссiz.la, aнl{сl.a, N'Iс.t'o/l ltе:JilJlс)КlI}Iх х?tl)аltl'с.[)tIсTItlt'
;tr.r lt ti;l Гl t вlt lt ii t'tсt.l lе1lltпtеtt t.' i t.1llt.
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Дy:ssgц].в
3. N{е.Гrl.цI,r с:tМ()(]tlOс.l.еI)е)ксrtttя iс:ltшrtl:tttlt.пilзv. ]]t,tlсtl_

l)I.IсТoI]vI()Tь r'i ;lt. lllo v ПolICI)с;цrriii r'руlri, аJrе Гtllll IIЬ()N,{Y с16'сlt.t i

t:\.б''-Iсr' 71сlс'.lt i;Iяtеt tl tя з(li гlrtсlr.ьt'я.

Д. Mсlrllttt ItIIItl|(.||||'i ||l)o/t\.|ilitr,1iя.'It,lttlсl.i _,l-ltll lli,,l.rеt'.rltх

Цt' l;i.,tьlсit.r.l' i ltlсir.'гt, it!t| ()l()ltJICIlrli tt1lltltr'rсцiТ; /t..l)i l(Cl)iIt||lI|(;l

t'tIlerстlllttlit.tt, сll(.Г(,'t||| \,lI|);ltl..littttll' t.tltliа.'tЬII()-ll('llхoJtrll.i.ltlltii
tl..t i шt:t.г, я l;it.l't' 71оltr,ьIсt l t ;t l 1ii.

2.2.2. Oсо6ливoсTi ЗaгaЛЬнoПсихoЛoгiчtlиx MеToДiI] У
ПсихoЛoгii yпpавлiнняl

Яtс бa.tl'l]\'lO' }l tlt. ltхrl.;ltll-ii VIIl)il|].;liltlrя вtrlсti1)I]сl.o]]vI()'гЬСЯ
.ЗzlГll./IЬIl()1lсltхo-;tot'i.tlti N4C.|.o/|.ll. I[1lсll.с B()lIII N{eк)Тt, сtltlj сlсlсl(l_

лtiвrlt.тi. rljt']rlt'L,l.'|t.lti пllt'/tпtt'r.o}l ,t()(..'Ji.t;К('lIllЯ y ttt'ихtl. trll.ii
yrr1lав.ri lllIll. I)rl:lГJlЯ ll('М() Tх.

Спoсrпе1lеэtt'еlt,tLя. Сlrcr1исpirса iIO.цЯГ:lс у вr.lбo1li п,tt*t.и i tlб't,tt't'a,

вi/(ttс-ltli/ttlI.lх IIOК:tЗItIlttitl, :ltсi t..'Ii.'1 Р('(.Сl.l)yl]аTl.t. Пpсlвс-l7цlI:Гьс'] яll( l]

()i,i[)сj\{()к) .lil()i (LIlI()Itr' .t'аtс i з Гl).\'ll()t(). Фiксyroтt,ся суr.ttiсr.l,, {lo1lшta,
:lпtit.r,,tiii t;t'1liRllllliit i tli,1ttrltli,'tlIi ttr.ttхi.Itli rt1rrl;lвll i 1lt';rtttti.i
lli,i.'lt,t."rlttх. I I;tlt1lttIi.I;l..L' (,б't tl'l.tlьt |}l|('l\'IIll(j li()l|Тill(.l' l(CpiBlllIl(;l ;t

lti,'1.ltt]t-'ltt,tш,tl,t .t.:l i:з сItOТN,I ltr.1lillllt.tttсllt. l)сссl.г1l1,tt).t.l,сiI lI()lt:llзitIlltl1:

itr'гoltаtli"я, )IiСс.I.l,lltV.i |,Ilцi;t, пtirlil<;L,:;rtit..t.i t'.t.t,t:lь N4()l].Цс]III'l' ltaс.г1liii'
tll,tоl1iiirti 1lt.'lttltцii, I]:засп't(ll]Iз''tЗtllt вtt-цlttliв i tli71ttt-ltliдеii, lttсir:'t.t'

в:заспrсl.,tii v(J2tt]]ltIltiIl I{OII.ГaI{.Г\/. Упlсlвll tII)ot]C/{С|tlIя: дoс;ti71ttt,ttt
(lеlзlltlt:с1lс/tlllli) Ilpl,iС.\l'I.tliii, а.rrt' Ilс i]il.iIt1lt:i(.' нtL/liя.ltl,нiс.l'l) сtl()сl.()pс)_

iltytt;tl ltl\; I)Cсс1l))/tОl.ll('}l |'j(.i /lс.t.lt.'Ii (.'Г()(.()BI{() t-)6'с:tсr'у, бс;з tl.ltaс:tlсiгtl

tltt.itl1lr' i rllLittr11; ,1llt..'li/lttttt;;t: IttlIi(iI)l|(.'| {)Livl()1 l,(.я t'rIlt't;,t lllrlli
засoбll (li Iсr:aIцiТ (ш,laгrliтtl(ltllllttlii :Jаllиt], tзi;1сo.зiitlпltса.l.orlцo).

Екr'nсрlt'ltt,,tпn' Пpсlтзrl;lЯТI, i] I( lJ oIt])CN,Ioк) JII()irll]ll()i(), .ГаIt i з

Гp}'.lIOlrl (ве.пrlксlirl' пlа.ltс-lttl). []iдtlовi/llrtl 1lсl:з1-li.зltяlОТЬ C|iсIlс.
1)IlпIеtIТ itllllttзi,'{\u:l.lьtltтii, г1lylltlI;ltii, пlассltзllii. Blтв.tаIО.гь ttсl.tхi.tlti
IlI)olit]с1l, t].l.:tltI,1) I]JI11с-Г1IB()С.гi tсt.1.liIJ||tlIilt iпillлсl.лrtх. I-1alt1ltrк:la;1,

CIt(]iIt]PIIN{еlll'а./tЬ}Ia (.lIT)/аI]iя 1li.lttltх t.l ltдiii п1ltriittяттят 1liltrеltttяt
._ itlДr,tвi.1r/Zl.ItЬllOГ() i кtl.пстtтtlвtttlгtl. С]аrпr l<е1liвltrttt NI())liс брlt.l.ll

.\''lil(..l Ь It ()[)I'iIIii:i;lltij ('li(.П(.l)ll\tl'll.l.\, llit (.Ii()(.j\l\' lli/l.l{J)Il(.\l(.1 lii.
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Iulеmod ilop i prlзв,я:]а1!?rя сumt1rtlt'lti. floзвo-lrяс /toс.цilt;ttvвa.гl,l
мi1lv tti/t.tо't.rltlлеlttlt.тi, ,1i.lt tlBtll.rlt..I.i. tltte1lатllвtttlt.тi ()|il)сМllх
кepiвlrllliiв. [Iеlreд КepitsIII1](O]\l ('TaIJJIЯ'гl, pя/{ :]]\lO/]lс.iI t)()RAниХ
i]a/laЧ, i вilr ДемoIIс.Гpyс' iх 1ltl:зв'я:зaннЯ' яке ot1i ltI()l()TЬ 3a
Il oКaЗllиIt:t]\tlI:

. i ttтснt'ивнit.l.1' ltсиxiч lI llХ Ili)()|tt't.l в (.vяBa, Mи(..,lсtl HЯ,

пztм'ять);
. зoвнitlltli lt1lоявtr;
. I)C:JyJIЬl'aтlt дiя"rlьlloсr i;
. Диttaшtitia BltК()lIalllIЯ.
M с: пю О С О цi o м е' mpuцl ruх в u б o p i в ./Iaс ]\,l oя(Ли в i с ть :з'яt су llaтl,t

с:оцia:lьItl'lй сTaTyс] It()}ItHoГO у К().Пс1t1'Иl]i y ltiлькoх сфеpaх:
. вl,tpo(lltинoi дiяльнoс,r.i (хаpatс.гсргli пirr.aнIlЯ: 3 Itl''lМ (lи вll

хсl.r.i:ttr RI,II{OнyBaTI4 /lopyчel{I{,I' IlpaI{I()Ba1.IJ ]Ia oдrriй /{iл-яlнtli, Дrl
l(Ol'o ЗI]сplIе.I'есь зa ПOpl}/lolo пptl pобoтy?);

. нев tl poб н lt.toi с:(lr:1lt,t )Ки.Г1.,I l{oJiеI{Tи в1, (xapartтеpнi
ll]]].aIlllЯ: :J КIINI 6lt,t вll xt.l't'i.rltl RIIl{()l|.\/I}li,Гll I'pON,I;tl(сЬItе ll()I)vtiсIltIЯ'
:lкlбt,rl.е tlбl'oвo1llс.ltlаL'tt пrlлir.lr.li].\, liiI ,t.Vt.lli.пьнv rrtr,цiro?);

. /ltr-l.vжlli, Гl-пизr,iсi tзi11lltlсltiilt (х:i1lаlt'гt.ptti tlttr.lrlIltя: :J ltИМ
МOГ.цI{ (l tl(lгollсlplOl]aTI] ГlI1l'а|iIIЯ rlt:tl(ltrс:тot.o il(I{1'l.Я, ttoгo б
зal IpOСl'JIl{ на сiмсйrtс сI]ЯT()' I(oNl\/ г()l.tllli 11tlпoмoгтlr./).

B сl71ltсlм1, ()Пи1'.yltall I [i 6аяс:itto o6пrснtитись ] 6 пи'гalllIЯМи.
Аr:ot1iапtttвltttЙ ексnеpL['цеIrm. Прtlвtli1l,tтr{Я !Зd' сТa]l/lapTl{olo

llPOrlсl'Iyр()Io' ;lЛс ttiдбrtpaкlть вiДпсltlilttllrii змiст сJIoвесrloГO
l)Яl{y. I{агtpilт<ла1ц: lсерrBltIIII'I.Il()' Iсс1littItиIс, lli71"llеt.'ltl.tii' l]t,llto-
l]2lBеl(ь, 1litttсttllя, IlаI{:l:}. У сltlt,tсt<v с.rlitl шtаtol.ь 6lу.t tt сtlеtцttt|livнi
(тi, rlцo tзi;1сl(l1-litяtal{)l.Ь il(.||Сli.Гll \,tl1.littз-ltittll.lt) iнсс:ttеl1llrpi.llri (rlс
с'l.OсyI()Ti,сЯ вrlрoбни.toi с:Qlеprr) с.iI()Ba_lIo/tpal]lil,lКIl. Itptr.гс1liямll
rll1ilttlt{ |tll(.ТyПаlLl.|.Il '|.t)ltLtltЛiс tl, .'lal.(.l|'l.lI()l.o ltt'1lio,ltr,' :змit.r.
;tr.tlr1iаltiй. ,Г|tlзвс}Л,l (j |]ИЗll:t'lll'I It (.lIl)ЯN|o|Jаltiсr.ь t'вi,,ltlMtlс.l.i,
(]'I.аl].;IеIltIЯ' мipy I.o.ГOI]Iloс'Гi lt1llrт{ilзttLtititз. LШtt1loксl ltИltO-
l)I{с'l.ottyBatl Ф.I.етtttв. Bitt з:ttt1loIi;]lill,1R,ГaI(()}li t-lpигitta.llьtrl,tй
N'lс1.O/l Y'IRJL.Ilь. Зa rtипl сТaI]1Il'Ьс'l:Jit;-{2lЧ11 Y'IB1ITl] пеIJIty сltr.-Vaцiкi

.l,rr1)ав'itittс:t,tсrii 71ilt.ltьtior..L.i, lt tttl.гilt ()ltlI(::t'l-ll сrзiй oбpa:з.
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2.2.3. Зв'язок IIсихoJIoгii yпpaвлiння з iнlшими
гaЛyзяМи психoлогii

oсttotlr.iк-l .l.Сoрс.l.i{ЧItlIх prlзptl(lorс i /ttlt--"цiil;кеI]l, Y tlсtlХсl"rtс,'t.ii

vпрaв-ltitttlЯ r]lIсТyllil€ l]ill.ii.itIlH:t llсI'1 х().ll(ll'iit' itкa })()lJгJlЯl(zl(.]
ltll|.ilJIIlIli :tltlttlHllмi1llttlt..t i ilt.ttхitttt .lн)/l'l||Ill ll|.ltttlt't.itl' сlltttiв'
lt./lzlс.|.l,lt;tlс.t'сli.i . Тх сlrецr,lс|li.tltс t]l.1,111iI1ir,rнyвirllttЯ y.'Ittlllсi]t яlt
.IЛt.ltiв (.l|(..l.('Nlll }'Ill);tIt. Iitlllll lll||l.|;l(. ||r.llхrl.ttll.iit r'tl1llttr.'lillнll.

Зв,яЗott З I}iltOI]()к) lIl.lt.tхtt.ltr;t.iскl реiL.;ti:з1.с..ГЬс,,t, l1асaNlt|сtr)сil,
(.|()с()|tl|(l1ltl:у1i. 1|tl lIt.l|\tl. ttll iJ,1rl1ltit.Jttlt.tl i;tt{\ICtlJlol'iТ. ( )t.о6,lиlrrlt.гi

1'lt1l;ttr. li||l|,I у рli.зtttlх |.;l.'l):,i,lх l.r't.lli"rtl,lltlJ II|)illi'|.l||iIt IilIttlI;tltl'| |,(.i| З

olIoI)()IО IIil:Jil1':lJIЬIIY хa1)iiК'l.еl)l{с1.IiItY rrpotpесiiilro_.гp5lДtltзoi
]li:t-rlt,lItlt..l i, 

'lIi\, l)():tl)tlб.lllt l|(.l|х(lJtrll iЯ.tl1lаt1i t;r i[ 1lrl.t,1iлrl
(вiiitlt'tttltla, сllopl'иlJil2t'.ГOI)11)ltil, сtttlllt,rш,ti.tttll ltсt,tхtl"'tсrt.iя).

}.tt1l;tll.ti||||,l Г('хIIititlt.l':tlll(lj\|;t.l!l:t()|lilIlir.ttr.'lt.]rtIlr'lt1l;ttlлillllя,
Ollсl)il-t'Ol)сi,l(;t ili,l,rtЬltiс'ГЬ с'l.ltH(}R.I| il.l.Ь сtIi",tьtttrii itt.l.сIlес /l-,tя
| |('I lхrlJ|()I.i.i vl t1lall,,ti I I I lЯ T;t i t l,t;r't tt'1,r t. lI l lt.lt \r l..tr ll iТ.

UItt1lrlttt' Ii().|(} ||l|'|.;lIl|, Il()Il il.lv(.' Il(.ll\().l|()ГiI() \'||1l;ttt..lirtttll i't

сtll1.i:t.;tt,ttrll() llсl,'lх()Jl(ll'it'кr: l]t.Jirс]\l ()l]i..I ll()сl,lIltt у вt.t1ltlбЕl{{tIlIх
li().r('r.r'llrtil\, ('шi.П;vшittпr,1. ('tti.rl,tt;t /[i:r.tt,tlit tt, tr rlll;tlli:t;tttil.

z\.tцп'lirtiсl.гpl}l.I,,ll]IlO_/it]p/.liA]]|I(] yIIР:rl]rl1}lil'l ltI{]]Llilс llс.ttхtl.ttttгi:t

vrl1;lrtз-ltiIIIl'l pa:]()N,l l] Ilo.,Li'Г]l.tII(;l() |lt.Ilх().'Iot.it;кl" Еtсtlttilмiчtltrii
t'rlrt'r;t ()!r'r'lllli:rlrttiivllР;rlt.ti1;1'1,l.oi.iir;.tr,llоt li riiti:rtttttl, rr(,.ttt()'t;l('

i t'|{tl||tl}l i.IIlt, llt.Il \t l..ll lГi |сl.

[|iiIt.tl'гrlвlс:l (]tlеlli;tJti(.l.iп i,tl1llt;;.tiiIti;I, il1lоtllсr'iiiltlt;t;lilIll.atli,l,
ttilltlt,tItlL]llIlЯ rtIJiuli(l)iкlttцiТ tl1;:lltitttlttl..il; t'r];t'1l:l ( !]i.rlЬIl()r'()

ill lt'1lt't'v :l llt'.t;ll ot irlll()l() ll( ll\'{}. li)l l( i{}.

IIсихсt".tot.iяt уttil.tв",tilttlit tt(. l.i.-tЬlill lt()i)it(]1.у(:].l.llС1I l]Ililll]Iil]\iI1

1tttltrtх ]-aJty:]сij, :i".tе tli Il:tI]lIillil1 ._ lзбаг:t.t),''t'iх. ]i1littt"lt:r;1iit.tii

х.it[)ilI{.Гсl) llс]]х()Л()гii.vlт1llr ll..l illtlrt tl6-yпlrltt.lttо(] i]i.il'l]t IlJ)Ol.()

:16;ш;r'tt'ililЯ rr('p{';r ri()Пril)('rп,lrrtirr).tili;r.tt,r!lr\.ritrir)tr()\ril)rrоr'tLti.
Ilаttprttс.rI:ill: З'Ясyl]:tll]]Я ()(.().l,'l1ltзrlс:тс.ii Ilсt,IхillIlllх Ir1lot1сt.itl в

Vtl1ltltз..rirtсьttiii.iliялt,tttlс,гi; свllr 1li,'цltllt..t.i с.t.1lt,Ii-.г'V1lt,t tlс'tl(lисr.tlс.t.i
l{t]l)iIJtlt.,llt:r i вtrксlllавI{,1; Сl.Р'vlt].\,1ltt tзtt1ltlбt]иtl]1х t'rl;tск.t.tt tlit;;

i|lo1lrt.V tза lt tIя ()сO6 tl(.'Гrlt..гi l l 1ilL t 1i l JH l Ilill,l]()I{I().
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2.2.4. Психологiя yпpaвлiнrrя тa iнIпi нayки

]laiiбi"rrьпr тiсllсl tlс:ttх().Ц()Гi,] \,ttтlаtl'ltitttlяl II()l] 
'I:j:}Ilа 

lJ Ttllttllll,1
r rayriar{lr:

. tpiзiсl'ltot.iсro (сpi:зitl"lttll.iчtti tlс:сi(l-,ttllltlt'l.i tl1llttцi l;t.1lilзttrtк:r,

iitlt'o вrtш1oi tttl1llзoвсli 7цiя.'rьнoсr'i);
. t:iгiс;rloIо (вtrш,tсlгtt д() реЯ(rIN,Iv /ll.il't, liу,'IЬl.ypzl l)():;yNl()L]()l Ta

(ril;irvнoi riparli);
l tс7цat.oгi tсotсl ( вllхtllз tti l]ItJIlIBI{ lla l t i7ц.псг"rtrlх) ;

t}l.l,tltoi() (еr'иttil ]].J:l(]1\llIIr It.\,ltl)аlJ.Цiittli, ttit tзr,l1loбttlrц.гвi);

сt:,Гс.ГlIIt()к) ( rl(lrlilпl ",tс t I l lя tli)rIl'ri I l 1с r r ь ) ,

lti(lсpttе'l.t,ttсolo (irrt|itl1lшrar1iiitti сl,tс:теl,ttI, lllt'l't-lNtzt1.ttзаt1i;l
i r rсpoplr:u цi rii l t их i t1lttцссi в 1' с t l r..r-t'\tlt\ ylll):rri-,t i r t ня );
t.rlllirl"rtогiсlо (:lаt{tlttоlli;ltttlt.'t.i li('.]IlIIiIlх |i)vI|, (.)'(.Ili-rIt,IttIх

II1)OцесiB);
. сI{OlIoN'Iittсlto (tl1lг:ttliзlrl1i.:t вl,tpoбttиlil.Itit, irttir.rtiз iitlгtl

;цirr"пьнсlст.i ).

2.2.5. Психолor'iя yпpaвлiння i МсHс/{}I(МеHT

У lri l.lIt:i||,|Iliii llt.rrхrl'rlrlt'i.i t,ll1llttr.rliI{lIiI ()(.I;lttlliмlt l)()|(;lNl||
R I{ lt() ll l{ с].Г()I]y С1. Ь(],I I l () I t iI.I.l]'I j\{ t) i{сl'{)ItNl.] i I l.y.

Меtlсдrкмент (:з atlt.''riijс:ьt<сlТ' Vtt1latt.itillttrI) llzl.yIi()B()
IiPalt'Г},IrIIII,,lii Itaпtl:tltol{' (lI)iсIIT()Iз:tttиii ttа:забс:зtttltlСIIll'I еt|lсtt-
1'I1RlI()l'o tpYttitltiorrvl]atIII,I rl1lг:rrti:l:tliif.! 11 1lt,tttкtltliй окtltitlпtitti,
pI,l H Ii()B llх YN'I() ltах l.{ )(. I | ( )/{itl)(.Ьltтт-ч lt ill t t t.lс I I rt.

lJttа.tttttii,itlс.lli,,t i\,lt]]{е/l)ltNlL.Il.ГY З:l ()(',Гltllrri 10_pi.r.r:I Il:tl{()-

||lIIl('ll() lr }Itltlllij. i lrilI t.Iti,1.1|l'|'I,. lI[rl tri,t6r,tt;rt I.|,(.iI llсl|х(l. ltlt.i:rаltilt
\|('lI{..1;il\l('ll l.v. [] (,(.I|()JIi iIl|()||(.I,|(()|.() \|(.Il(',l;l'\lt.lt tr, i/tt'Т t.v-
('tti.lI t'Iltll.0 ytt1lав'itiit ttit i t..\,t.lli..tт,ttсll.о Ii()IIl.P().IlI(),:]:l()хotlсtlII'l
:з:lli(lttос't.сii i(:.t.tllrtl.tttllт:taнtlя p()llItt,t.гк1. ptlбi.t.rtt,tкit.l, lI:1Р.ГItсpсTIr:t,

t. ltiв1lсlбiтlIl.1I.[1.Г]а' i}:]aсN.lOi(OIlON4()Гl,1 , tзi..UI:ttt it:.r.r, t|lipп,ti (rri.'ц.
ItlltlсNlС].I].Y). 11ри rri;triitlпri tla рoбсl.г.y T:i])ttх()ll\,T{ll-ilС}| llt'тi'цt,tсtl
tt1ltitpссit:i tti яttltс'.l'i, a ii oсoбlti..гiс:tti tt1lаt1tl.,tкl6tli(l.r.ь,.t.yii1'i..,,',.
I Itlttti.t1lсtla ГIрalt'I'IIlt:r :]:t.]lYtl;}l.l.l ,1tl 1lrl(irl.t-t.l tt:t lti,.ltt1ltlсltсl.tli вс:кl
ir{' 
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сiM'IO, ItaвЧal.li 7цi-t.еii poбiтниI{iв Зa КtlIll.l'l,l t[lipпllr' a-rtе ltpll rх
зсlбoв'язaнtri все )tl4Ття ПpaцюRa.ГlI нa цi() (lipмy.

BtlдtIoЧaс, pi]зoм iз пс.IIхo.lloгi:laцiекl Mс}lt]/IяtМсtlry oс'гаttttiii
i пt'tlх<l,tot'iяl vtl1l:tвлitlllЯ lx,:lpi.lIl'1к).|.|'(,'Я t.llrlittlt lIl)Cl].}IеТа\|ll. У
пс:rrхoлoгiч IIo N{у N{еIlе/{)КМеrrтi об'с кт()М ts i{с.гyПaк)TЬ .Ц lo/tl,t,

/[i'|,1 ЬlliсГI' ЯItIlХ пi.ltlto1lя/ttсOBа|lil суt'пi"il l,llttN4 lI'i.lЯM, а КРl|_
те1liяп,ttt ii ефск'гlrв]lo(:l-i с ltpиб1..1.11rlвit.ть, м:rтeрia.пьrItli,t i

/lуХtlltH и ii ltо61lо6у.г l l1l;t t Li шl ttl lсi в.

П1iс,,tм('T П('llх()JIoI.ii уll])aBЛilIHЯ oсo6истit.lti якot.тi
МсHеД}I(еpzt' llpttiiн-ltття iнДltвiДyаl.'lЬt{I..lх i гp5.llсltзt,tх рiIilеIIЬ,
.liltсрt.r'вtl, l\l()l.Iltlаttiя' ilOl)rlll' Цittlttrс l.i. t'rlцil].;lllH()-П(.Il\()-
.,tоl.iчttltй l(ЛiМilТ, t.tliJltсr,tlltttttяl, tl1ltittliзаt1i>l п1l;tui.

Mенед;tсеp - с:riсt(iа:tiс.l.з yпIlaв:tiltttяr. IIpo'гe М],I l])Itе зtI:lсM(),
llto ylIl)aIJЛiнllя (lr'ltat l)i.JIIIIХ lrll/titr. а ||(.ll\()..lOI.iя yпllaв.rilllttl
ll14l]час JIИlIlе с:с.ltiiа-ltt,ltе -yпpzrвлittн>l. Мeitеlt;кср с]]ilа/t:t€ IIJIatItI'

lItJIЯХtI iтс1lмillll l)('il.'li3aIlii' lltlзtt;t.l;l('ltlll(t)l|аBl1i ll (vlt1laвЛiI||lЛ
IICl)с]oIlaJIoпl), Poзpo6-II'Iс Tех]{(l.,toгii,:-здiiiсltttlс liOlIТl)ojlJ,,
Ill}()I.ll()ЗvС tlltr'..ti,1tilt' l)():ll)()б,'lЯt.<'I.1ratr.t'i l() IX,.jttl1'l.I(\'о1lгаtti:r;rttii.
/\o BО,'/, 1lpoбJlсNl \{t]lIе/()кNleIll'Y Гl()B'ЯЗzllti з .rttсlдсьlсишt фaктtl1ltlr,t
(з irl(lopпtyBatltlЯl,{' МO1'I1]]уt]аllIlЯ]\4' l]l,1хol]aнtl'lN'1, tсortтptlлем).
lIpol.с'2ОYu:зaлпlа€]1.ЬС'l lla iF{ixi tll)oб.ЛеMrl, яl..i i с tlпеl1tttpi.tltltшttt
(.;ll\l('/lJ|Я М('Il(,;t7il\|('II.l.\,(1ltl;llt<l.,1i",l пl аrt'1liа"lr l'ttltх 1lсt.v1lt.ilt'
вl.rpitltсttriя Г()сtI0д1apсьIttlх, d)iIlaiIсOBI1х' К)[)l,l7i(l{t{HI,lХ lIi,1.l.2lltl).

Ilсltхtl-ttсlгi'] YIIl)aI]JlitтIrя llс lJайI\4a€TЬся бeзltoсеpеДIriМ i]tl-

1lilllt'llttя.rl ]ll.il,(itllIIх |lIl.I.;t{lЬ, lr-lIс Joс;tilt;|(\,( |I(.l'\r,r.ltlгi.ttIi )/i\l()ilIl
i pсзеpви iitlгo сс|lектrrвнtlст.i. Ila rtlllкчсlм.\t i се1)('il||t,rlмy 1riвttrtх
t,tlllаtt-rtitlltя ()(.||()|llIlIj\l t.iJIl[)il||CIlнЯ |l(.ИХoJl()ГitllIltх lII|.I.ilHIl. lIil
lIltIIl()]\| \'- l|.'I;tl|\'ltаIIIlЯ p(J3Bll'l.liv iпta1llсt'l.ltltl.. У 6i.lt ЬtlIo('l.i

'','';;1.:1liiIt 
B ()I)l;llli:littt.iТ lll)а|lI()t ttt'1liвllll|( l,tllttttlТ "'tltl||(|l 

,|'it

I;t'1iilllIlIIiи ('('l)('lt||l,()J ].l Ilil}l{tloI JIаHtl|(. Я lс tt1laви-rltl' ili.,lЬltlit.'t.l,
yrtрiirз.пilttцitl с'с1lедttЬoГO 1.а l{I,l)t{ЧoГo piвtrirз нe lIprriiпl:rкlr.ь

1liuIсltЬ С.Г()('(}llll{) (.l.[)а.Г('t'i'lttlt\ lti.rсii Р().lBil l.lt\, 
.I.;l Ji\liII|1

oрt.аililзаl1ii. C:Lме llr1х JIк)деr:i ;звl,rчar:ittO I1:t:]I{I]aк)l.Ь Ме}lе-
ll,t(еpaМи.
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II ptlгpaшt l,t l l illГOТO B ltt{ [l сн еlliкеpi B Bк.il ЮЧ aют ь 40 - 60,/u

||(.ИХ().IlUl.itIlIllх /[llсItltlr",liн. Фoрм|I Ilil{|'o.l.oL}к11; ,,11'цl{ii' Ill)акГичIli
:]a}IЯTl'я' сaМolli/ll.OTot]Ita. ГOJtoвrllttli змiс:т Пil1ГoToI]lil,I: tlpoблeшlи
.lilо/tсьiсtli П()I]е/liнкlI B ()pl-aнi:Jаltij' iх ефектttвttе р()ЗI]''I:JаtIIlя.
fШи рсlttсl I]tlitopисТoByIo1.ЬсЯ ак.t. tt в tti N'lс,t.oДи llaвчal IHЯ: с()-
IцiаJlt,Htl ||(. lIхoJl()ГiчtttIй 'r 1lснiltt.' .'ti.rtlвi. 1-loльtllli iг1lll, ана",t i:l

сиTya1li]-"1, N{()Дe-Ilк)Baння шpoфесiiirloi дiя"rlьI{осTi. [Iptr liьoпlу
С.ГiiI]tl'l.IlCЯ :JllBl(aЕIt{я сфr-)рпlyваTll ), N{айб),'Гнiх МеtJеll)liCpil]
Il:lсТ\'IIII i rlсoбtlс t iсlli rrкoстi:

. СTpaTеГittIIL. Mис'ЦeIiIl,l' ПprliIll'l.ГTЯ tllltи/цI(Jrх i IIрaBl|ЛЬI{иХ

1li tt t сtrt,;
. tшtrpoкrtii rсpyгoзip, мitttli :згIzrrtttЯ' t]аN,{OHаBrIatIHЯ;
. :J.Г{a1.ltiсTЬ .I{o IIpt)r'нoЗyBartня i pitзикy;
. ]laIJI,I.IКl,l спiвpoбiт'tlItцTBa;
. Illlеlll|('lli(''Гl, i саi\tol(рll'l.IIЧHi('|.I>, С2М()I}o:.]oДillttяl;
. Ili)oq)('(.i ii lta вiltпrlвi/lальltiс.l't', llalIUЛeГЛ IlIliс1.Ь:
. :зrlвtti rttlt Я |IpИRa6JIивiс.гь.
Mсt I с;1xtr:p П()BI,tI{еI{ Ii''1It()ltvI]a,l'lI 1rсBнi (lIIеIIpId)iЧ l l i рoбtl.r i

сpУrlrсuii.
1. 111ltlгltсlзyIJ?tl-l,l Ta lIJIaIIyB:r't.lt. Po(lo'гzr BI,l!\,IaГ;lс tlill меllе-

l(ЛtеpiIi vNlilIгl'I olцirтювa'гlt мaii(lутllt: ii гoтyвa.гисЯ l1o ttЬ()I.().

2. ()1ll.аlliзr)I],\,BaTl{ ItlЛ'tхOr\,l сTB()l)L.IIHЯ сpop;lt:i"ltьtloi (lI'l(:TeNlи

llзltt.пlt-ltli..tlltlt.lltt tl1lаttilзltlltсiв';llса ltltiittrlвllitttt'tlil1Ittltli71;tt. цi1111111

сlpГlitii:]allii. Зoк1lеl,l:t' ця сTpyltl.),pa Mirе lloЛсгrшyl]aТtt ск./la/laltIiЯ
.Г:t 

1)€'аJl i:]:r]1i tо ll.тlirltiв.

3. Кс;l1,вa.r'lt (1lсlзttll1lя/(?I{aTI,JСЯ). Мellt','цxtеpи tttlltltttIll l].itl}aTi{

iгiс.гpуtt l цii, ptlЗ'Я сl{lOI]aТtl, lloHOс l,t ТI{ сеl lс :Jats/(аtI ь, (ly.гl't ttptt -

IUlilit()\l ,]l.|я (.l}О;х пiд'rtсt.,rttх' ll;lllll\аl.ll .I'it (.|'ltУv..l|tlIt:tt.ll .[х.

4. l(tlrlIl.ttllI\,lt;lTlt .v;]l'()/t;кyItil't.lt..tiJ llill.rlt,Г.l]lх i3.tltl.il..IIlItlIl\|

З2lIJllaIII|ЯNI .l.it t(iляt',ttt opгalri:заi1ii. ()б'с;цrrува,ГII Тil 1lt-t:ttttl.Iцi-lrяI.t.tt

:i-у(.||JlJlЯ t.tliIr1lo6iтttltкiв riрtl lзltl;tlitаtttti ttttмtt r'tti..lьttrlI t.tI1l;ttltt.

5. I(r,lt'l 1lrlJ| l{)l.til'|'ll :tir..l.llll.'l,{Тll, Ilа('I{ir| IlltlI rl.|.l)|tМv|Jаlli

t)03.у.l11,1.i1.1.11 Bi,'(l l()I]iilaк).ГЬ lJlll IJl2lI t()l]atlIJN,l.

.,\.ur.сll;и.t.пlt,I tt}IitolIаltI{Я Ol{p(jп{Ilх t}lyнкrriii пlсrtс;цжс1la:

I

I

:
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Плaнyвaння
1. Якt,tшт (-] Ila/lЗal]Д:utн;I a(lсl ПplIl)()Дa t{a[I()Г() бi:зlrесy?
2. Яt<иl'rt,r ]\{zllt).Гь бr-.l.ll ltiлi?
3. Якi :змilttt tзi7ц(lytlarсl.гt,ся V ЗOtзttirIIIIЬo]\4Y tlс1lедовиtIцi i яtt

tзoнt,t tзi.цoбpa}Кalo.ГЬс't l.;t Nt()}КVl.ь tзi7ц(tи,t.rtся в мaiiбyтнЬol'{у I Ia

opгaтri:зar1ii?
4. Якy t.т1l:rтel.ittl 'l.а Iit|(,|.llIi\' (..llilL 6v.ro 6 o61lа'r и ,,t.'lя

lxoсЯ ГiI e]tt IЯ O]tpе(]JI е Il lr х rl i ",r еi,'r./

OpгaнiзaIдiя Дiя.ltьнoстi
1. ЯIкпll ч],{II()М с"rti7ц с.гll.yr<.I.yP.уliа.Гl{ pсlбo'гy o]lгarriзal{ii? Яrt

/{tlIli.ltьtttl yItPylltll.l'r'll (lлсlкll t]lIКOIIvt]:t,IIl,rх 1lo(li.r'?
2. Як у:згo71rt.l.и фytrкr1itlttyв:lttItя t{их (l:tсltlil], Щoб BOI1()

вi71бyвa'rroс.яl t'apшtot ri йrto it rtе 6y.,ttl с5.цg1-lсч'цlrвrrшr./

3. IlpиiiII}|'| '|''l >t tсltх 1li||I('ll|, ||а |((};К||oI\4y 1litзlli o1lt'аIti:llrltiТ
с"ltiд 21сltt ipяТt{ J-t 1ОД'IN4' :]O КpсN,Ia ксрi вн rt кам./

4. Чlt t..,li,lt:tпlittltltrа'l'tt (.Tl)v|{Tv|)v tl1lг;rlIi:l:tl1ii'tCpt'З:lмilttt v
зr.,r tl t t i l l i I | |,ol\| v t.t.1 lr'71r l lr l l t l 1 i ?

Moтивaцiя
1. LItll'<l tltl.r.1lс611,11,'o rliд:теl-"lti?

2. Яlсtlкl мi1lrlltl lli lltll1lt'6tt :tilЛ()Lt()./lI,IIЯ|(ll.l,СЯ |l хo/t.i /l.iil,,tl,-

I IOс'гi, сlIpЯN4()I}:ll lt;i lt lL /lос;tt-liеtIIIЯ t 1i"lti:ii сlpг:rlr i:зar 1ii?
3. Яtсlltrl:i;l,.l()}irlJ|('lIltll ilt16rll.)|()'Г;t IIl)()/ty|(l.llltIlit.l'l, lti/(-

Jlel.'ЦI]х :]p()сJIи, .I.O tI()Мy tцс: вiдбy.lItlсlя./

4. ||[o пr())l(||lI ;lllо(ltl l'tl' IItr16 tti,lttrtr||[Il.I. lI 1litlсlll, 3il./l()-

вtl:lсIttrс:тi 1loбo.гtltсi 1.аt IIl)()/lyI(l'ttrtttiс'Гt, ttРatli гti/I.цtlг.пlrх?

Кoнтpо.ltь
1. Я1к с:".riД вtrмi1ltoвaтlI l]еiJYJIЬ.l.а.гt,t 1loбo.l.и?^
2. Яl l; .l;tt''l.tl t.. li.t ltlllr;t'гtl tltli||l(V |)t';tv.'||ll;r t itl?
:]. I I:tсltti.'it,lttr NIit /l()(.,Il..1Il vсtiiхit] у Д()с,tГIl(lrrtri I1i",Iсii?

4. Я ttltitl r'{ rI lIe/1Oс].Г:rТIl Ь() lt:t(r.it lt з tt ".t l{сЯ /lO o I{I)сс'tIс I{ l,I х
rцi.ltеii, 1'tl rl()NI)/ llC 1l)tlItlt./T()сЯ i:t tti tсtl1lсКl.tl tJIj слiД (lY.цo б

зрtl(lt,t.I.l,t./

fliя.rtьIriсr.I, N'rсIlс/I)tiеp:r iIoс/llIYс] 
'll{ 

ltlI1)aBt{с BиItoн2lIl}lЯ
:]2lI].IlalllI'I,,гittt itttlвtl-\, lti1.l.v iltiltiа.гllвtttlс:r'i ltprt JlЬON'fу. N4t'rrе_
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/l}кN4еH'Г вi/{бyвaстьсЯ y N'rе}I(zrХ 3a/lattих YN'{oI], якi ttсoбхi/ltto
.rrlttraiitтtlвнitпе вilахyIJаТи.ц.rlя /l()сЯl.ItсIIIlЯ N,laксt,lN,Т:lJIЬIIo

М())К.[ltBOГO IIри ]lих yМ()I]aх ptl:]!./IьT2tТ!.

Ptlзьtа1li Сl lrlа1lr. tllt1li;зl|'|(. lIil(.'|\,||l|\, ('lI(.l'('Ilv i16мt'lltvlrl.Illх i

t]OilIlOчас .l1е.геpмiнylotl l! х lli>t "llI'tliс l.ь меltе,])кt.pa YN4oI] :Ja

( )3| taКtl)o Iх,lt.жсpслa:
. iltст.1lylttlii нaча'll ЬlIll l{:t] якi пletlе;1яtеp I{е п,1aс П1)aBa

iгtttlpyвaти;
. BиМoГl.I к()ЛеГ - l]:lllиTl{ IIa IiaД:tl]l]Я ПoсJlVГ, iн(lopпlar1ii

;r(lo /ttlltсlмсlГII' ()ТpItMYвагii меtIеll}кt]Р()l\т tli;1 i,ittгo Кo./lеI- t] Opгa-
ttiз:rtii i;

. зoвttittlrri rзиl,rоt.и - З;1II]lTI4 Ha 1lа/lalIIIя lI()сJIyГ' itt(ltlpпla.
rtii а6r) /toПoNl(}I'и, ol'рlt]\lVBiltIi пtt'ttt'Дlкс1lt-lпl lзi,lt-.'llt-l/tсй iз;loвtti-
tш}tt,()Гo ()TOчeItI{Я tlргaitiзal1ij iвttrсorIzrЕII{Я 

'Il(их 
BХo7i\ti.i'Ь I}

o(loтз'яlз к t,t п'{ еHсll}ксPa;
. (.l|СT('l\| lti вItмtlгll /ltl lli/tl.llr.rlвttи;lвi'гilJ.|.а ll()l(Vl\lCtl'l.ilt

(ltptlск.r'irз, tlpсlttсlзlrl1iti, Дoпсltзi/lеii), яlс;t с с-l6tlв'я:зttсlllсlttl i tltl i\t()же
6v'I.tt пrlвltit'тttl llсpе/|.Ot)v'|(.lla llilUlt'l..'tИI\l: llаl):l/tlt. t.vt.tli-rll,tli
:l;lХ().'цl|, lllсi ttсобхil,lно lli.'цIli.,ца'l.tl;

. R14N{()ГИ тtill-ltсl-.lllrх IItoДo poЗ''IсIIсItЬ, li()Т()LIH()го т'а ttill-
СVN,lI(OI]OI-o ltoII]'po.ltIo, or{itlrси iх рo(ltl.l't,t, Ilo(]T:lIIсl]]ttt{ IloBI,Iх
;jtilI]/l:lI I Ь'

. (.lll\l()IlI|]\I()ГlI ]\l('Hе/,t/.('l)а - yЯRЛ('Hl|'| llI)().l6t'll l.i,lt lсiсl'ь'
те1lмi tr l]l,lКl:)}I;lItЕIЯ дo1lyvеtrсlt йoпty poбor.tr;

( )6мt.ясt'l||Iя ._ |l(' lIIt||||lIl{|| (>t lt tlrlvl1litlltti' t.ltl; i :ltlвltitlIlli
(..|.()(.()ItIl() ()l)l'itlli;tirlцii). Я l(i tзlI:tlI;l.IitI() | |l шtr';I(i l.tll.сl. IIto \I())кC

pобrtr.t.l пpat1ilзltиtt. Po:зм:t1.li (i,r'tсlapт llаB()/llI1.Ь 'гtrtсi ll1.lиIiJla/lr,l

rl6l штtl;ксlitь:
. пl:r't.tl1li:r.itьiti o(lпlr;кCllttя: lti"rtькiсl'l, та 1li.зiltllltl71lr lIilЯвltИх

pссуpсiв;
. ltрaвtlвi rt()pп,rI{;
. r r 1lоtpс rr iJlltol]е ЗаItoнO/{а1]сTBo;
. Tех]IoJIOl-iчtti oсo(l;tl,tвс-lс.t'i, ":ttсi tзt,t:]tlit.tai()TllСЯ хapактсl)и_

(..l.I,ll{al{ll вt,tpoбrtt.,lurtх ll1lсllцесi|] 1.;t )/сl-al.liYвaI{It'l,

I
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. фiзитttс: рo:зTarrlyBai{ЕIя l]o.)Otr()I-сl \liсrlя i\|Cl]с/lЖеplr l.a йoГo

lliltpoзДiлу;
. tцi'lti .Гa сTpaTегiя pt-lзви.t.tty vсI-aн()BI,I Тa ГIpийrrяlтi в riiil

оpгaнiзat 1iйrli пpot1едцypи;
. IIl)аl.l|с||lliI. o\|itсylзаtlttя. yс'|'allolJItll. t1iнllt-lсl.i l{()./|el'' |!l()

BИЗнaЧalol.ь iх СХвa,.tсI]llЯ tIIt oсy/l /(i ii меrIед;ксpa.
Ilo1l-яrд з oбмехtёlтЕrЯМlr y pобсlтi N'Ieнед}ксpa it'lryс i ltеBlla

шI orк.,t l,r вiсть ( oбyп,loвЛеIra х ai):rl(Tep()М ltollкpeТIl(lТ po6оти )
свiilсllloгo i rteсвiдомoгo ви6оpY спосo6iв тa прtriioп,titз вtrtto_
I{aн I{Я З:l,I]ДaIIтIЯ. oДнип,t aсПeктaп,t свoсi poбo.r.и N,IеНс/i)tеp
.tl1lи1цillяс 6i.цl,ltlе уBaгI4, it ilrIrtипt j\IеIIlIIе. tsr,т6ip aJIЬ1-еJ)нal.tlBLIt,Iх
piltrень вiдбyвaсться Зa ТaКиN,{l,I ГoЛ()Bllи]\{l,1 llаitpЯМI(аN'{и:

. ЯIi1, pс,бoтy po6ити;
" 

'Ij{иftl 
lltit]oМ цю poбoтy poби.ги;

. ;iOJtll lltil pсlбor.y poбитrl;

. яlсj нoвaцit можнa IIpиBrlесTI4.

Кoнфлiктoлoгiя з oснoвaми ПсихoЛoгii yпpaвлiння

Terшa 2.3.
сoЦIAЛЬHo-ПсиxoЛoгIчtII
ХAPAI{TЕPIIсTиIси OPгAHI3AцII

ПjТAH
2.3.1. ПoIrя.гTЯ Пpo пri;кoсoбtrстiснi lзi/tttoсttltlт
2.3.2. С outil.,t l,l Ia сТl)y l<r 5,1lа оp га н i:lа цii
2.З.3. Хаpa КТеPИ сТИ l<lr л illellства
2.3.4. Осo6l tстiсть .'I i,'lсpа
2.3.5. Пoня-l.TЯ lIРo tloItv-llяpttiсгь

2 3.r. Поняття tlpo Mi){toсoбистiснi BiДнoсини

У poсiiiсьrtoшtовItit|i -rri'геp:lтypi IIoТlЯТTЯ ..ol.]loIIIсIII{с'' 
N'{aс

lсiльlla ЗHitч(.llь' яlсi ||Cl)CI{.lаДаIol'Ьс,| 5, l<1l;lТнt'ЬкОIo ]\!()ItoЮ

piзttl,rмIl (-'"]Iol]аiN{I,I; :]B'ЯI:]OIt, сTaB,ЦеlI}IЯ' вiДнolllеlttIяt, lзiДHoсинII,
с.l.oсYItК lI, BЗa€N4 lII{и (/{ и в. : Ity"шь.гу1-lа у tсpаТнськOi пIo Bи.

rЦoвi/ltlt,ttt /Зapeд. B.М.Pyсaнiвськoгo. _- К.:Либiдь, 1990. - C.
45.). У ttai,liпriрlttoмy 1loзyмiгltIi 

..OTIloJlIсtl],Iс'' -_ це 6yl(Ь-Якi
:tR'Я:lI(ll.1lIOДllHtt:ti свi'гoпt, ilttllltr,l ,1 1116.;[ЬJ\llI. (.y(.IliJtI,<..t.llоM. сilм()l()

сс;бtlкl. У t1ьtlпty 3lt:t.lеttlti нaйбi.цьltt I]Jlyчр111' I]еpеIIJI:t/{()М

poсiriськсlt.o ..oтttotltCн11е'' € сJIol.lo ..38'язoк''.

Ilсrrхo"ll огiчгti зв'яr:зки Jt to.I(IIHи pttЗ]-Ol)l.zrloTЬс,I Y lIBoх ()с-
llOIJHIlх сI.{сl.еМitх: с-V6'сttт o6'сtt.г, сy6'ск.t' сy6'сtt.t.. Тх сIti.цьrii
OЗlt:ll(l{ (B.М. Мясtlп1ев):

. aктttвltiсть;

. с:r.iiiltiс:r.t, (сtrl.yzr.I.ивtri чtr с.t.iiiкi);

. ]V{Oila.lIЬ]Iiс.гь (пo:зtlтll}]lla r{I] нeгат'иtltta);

. Itl].lpo.Гzl.

З lз'я:з t( tt "[]().цI{]I ll lt ()Т()tl с I t I t'l il{ :]FIа ч ltо 1.ltl:; p i :t t| Я |o.ГЬс'I
:J:.t.lIC)l{H() вiд Тх сгt1lямoвalttlс.t.i rta фi:зtrvниri (у сr,rс:.t-ешli сy(l'сltт -
об'скт) LitI II:l сotiiальнrti,i (v с:исlтешli сyб'скr. ._ с.yб'скт) свir-.
П1loaнa.liзycN{() ГoJIo1JFIi ix вi/lштilrнoстi.

Зв'яlзoк су6'ск.г-об,с:ti.t'ха1lаttTсl)],iЗyс.ГЬс,I ol1HoсПp'IN,I()]]2l_

llit.,l.Io вlt..l lltliB Ri/l. а|i.].l|вtlllТ t.'t'tliltlнlt (t'r6.t ttr.lr) /trl llllt'lllltttli
(116'скт.a), ПOi}tI()i() :зa.;lt.l:кtttстIt) lIЬ()ГO l]tз'Я.зIiу вiд tзt-l.цi r:уб'скт:r.

20О 201



.,.....,.-*:. =Л
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С]vб'ск.t.-сl.v(l'сlс.l-lli :.ttl'lt:зl{tl llе1lt:71(l;rul.tl().ГЬ l]lJ2C]]\1oiзаJieЖHi(]ТЬ

t..t о1lirl,:tlJ Я;iIilIбt,,'lvlо'l.tu.ll rlбtlм;t (.l.()])()HаN,lи . ltос.iяпttl aктtlвltrlt.,гi.
Cyб'сктl,lrзt tсi oсo(ltrс.riс t iи tli сс t r r: буД ь -:ttсих :] B'яЗlt i B JI loilI l l { и

:зi свi'гoп,r, illttlt'rшtr,t.itl(llIll\lI|, сv(. lti.rlЬсTB()N'{, са]\{|IN,l сor)OI() I]с-

})Cl{ilt,.i.ЬСЯ 
.t'с1lшliнoм сTatsЛеIlня. У с.l'ltв.цeIiIlЯх IlI)o'IB,lIЯI(J.l.I)L]Я

r{iнttiснi с-l1liсtlr.aцii.l.a сllp'|]\l(JJlаlIiс,l'ь сlсo6llстсlстi i It:tl]IlitI{tl.
IIilrrlit'нitl1lit tlrartii Vсl.аIIOIt|(il tlt.o6ис.t..lt.'t.i rtа l.i чIt itttlti llittrloс..гi
мa.гсpi:l"lьн()i Ta ДYХt)|]Irrf ltу"ilt,тv1llt суt.tLi.;lьсl.Ba (O.М. Леottтьсв).

Biднопreнн,I - теilшtitt, ltttltii в;lсI'tBaiоТЬ Ha tloЗllaЧеlItIЯ
:ttl.;t.tttiв ..ll{)jllIIlll .J llp(.,.ti\l(,Г||il}l t.lti l.<lrr, rtpс/t^rtсr.iв lIi,t; t'rlбrlttl,
тoб.t.o y сI,IсTс]NIaх сyб'сtt,г-<l(l'€ttl., Oб,€l(l.-oб'rк.г. IIa пtilзнztчеItIlя
сOltiaJIЬHI4х :зв'язttiв y сис.l'еьti сv(l'сrс.r'_сyб'сItL' викOpI,lсTOIryЮТl,
.l.с1lпtitli,l вiДносlrни' сToсунIiи' BЗa€МиIlи.

}, tlt.tlхtl..ltlt.i.tllItх lri,.ttt()('III|аХ 1lt'lt.,tiзr'|()l.I,(''I t.vt.lli,.lI,!li.
oсtattlli tl1ltlйtr>t'l o II()Зll;t(l;l'l Il tt'1lпtilttlм вiдносltни: llttрr16lttt.ti,
еIttltloпri.ttii' шti;кtrapo/lHi, l)иliIt(ltli .гottlo. Taк н:t вt,tptlбtlицтвi
сyсtriльttirii зв'.ll:]ott ]tеpilj}tl{tt .1loбi'гllrttс Пrl piЗ|loN,ly lJlIjlиI]ас
Ita ll])Ol!сс ll1laцi, rl1lotjlссiiilrtli 71ilt'.ll,ttoс't.i в :ll-шtC;ttttt;с.гi ltс т'i.llьlсtl
вi,t1 rr1loсpссiiirroi шraiiс.l.с1ttlс-lс.t.i, a.ltс ii tзilt tlt,tl'tttаr.iii, Тх с.гaIз.lrCttttя

lttl ltpаlti' illlttttx -rtIll,tt.ii. ..trl t.Cбt' гtllцtl.

2.3.2. Coцiа"lIьнa сTpyкTypa opгaнiЗaцii

[lv,,tь.яlt(.lli/lIll)I|(Nl(.,|.Гt().(ll)|.;llIi:rlLltiitСliJlа/lilС'l.I,(.>l;l,.lt.tсi;ll,lttl.х
t1l5'tl. l1lvlIlt llt. ll-lli tlt'o(l|l;r6., .-,i"'lЬ|Il('' Яl{i tlЗ:l(.1\l()..lilrlтl, пti;lс

сoб()]() 1.al{ItN4 l{I{]I()N{, lIl() I(()}I(ll2l сiссlбa I]IlJl]{ltа(-] н:r ilrшttlх i
(),Ill|(}Il;l(.||() :iIl;t,\().tll'|.Ьсi| lIi,t iх Irt|..IlIR()N|. Г1lvlltt lr rlpt.lttli:tirt1ii
6vв:lкl.гь /ltзсlх вl,I.,litl <|lо1livI;t.'tt,tti i ltt.<[ltlрпttt.[I,lli.

1. Фopмальнi Zpуnu
Фopмa-цl,rti ГpvlIlI lt6tl .'[.ll'lt tri.зltltii (tttlлeIстttllи) сгrlo1lкlс

liCl)il]tIll,lll1.I](), li().IllI Ilp()]]O,цl'lTЬ I.()l)1l:l()ll.Гa./lЬIl],Iй (rri,цptxз.цi.lrlr) i

IJсl)Тl.lPii-l.lllltIlIii (рiвrri r,tt1l;rtl.,tittttrt ) ptlзгttlдi.r п1l;ttti /(.i1я ()l)Га_

tli:зaЦii i]l.lpO6l{t{tIoI-() 2iб() l.OpI-()It()l'() llРoItCсy. iх lraiiIIC[)tlt()iсt
r|lvtllсtцit'lr) t. Itlll{()Hа||||,'I li()IItil)(',l II||\ :til.[аtI i ,.tос>tt'нt.lltlЯ Ilt'lltttli
N{е.гI l 0DГ2lttilзalt i 

j'
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Iсltvс ,t.pll OCIiOli]Ii тrlltll tpopп{li./IIlIitlХ гpуlr' Гpyпа керiBнtrкa
(tttlпtаlt/lltir ) t.ti.lliltаt ТIt(.Я .t t;t'1llвlttttilr i iirlгrt бt.3 llrlt.t'1lt'/ttliх
lIi/IJIеl-J{llх' ЯIti' v сl]Ol() (tCрГУ' Т?ll{O)Ii NIO)КY.I.Ь б.у.r.и ксi.lilзIt]lliaN,tI1.
.I-ttllotrа 

Коl\lаI|/l.I|;l l'l)vlI;-t It('lll)(.:,l|,'t('||'|. lt()]\lIIlltli[ гa lliltt'-
II])i}Зl{7]еlI.|'ll.'liaкy яt I.1)\,tI\r )r.ГI]()l)iO|ol'Ь /1rlPt]K.|.()p пtztгalз]tlllt i

:tа li i/t.V I( ). I i i ir l гt l в i.'t,'ti"llit пr t t.

Pобочa (цiльoвa) Гpyila сII.II:tДaс.l'Ьrl.sт :l <lсi6, lllo pa:j()N{

П paцlО I()Tь tтa:1 с п i "lr ь tt I{ N{ :]aB/Ia t{ H,I l\,{.

Tpетiй ТrlП гpyIIи - цe lсoМiтeт (комiсiя, paдa) yссp('illtЕIi
opr.aнiз:tt1ii, яttсlпly дt..]'I(.l-()l]:tI{i ltollнoвa;кcltll,l /IlЛi.I BrIкOIt.lIiIt,.I

ItсIJlI()ГO ЗaBДaiIll'I. l,{сiгo вi,1шtiт.trotсl Oс()б.цlII]iс.l.lO с гр.\/II()ltс

yхr]z1JIеIlII'r piшtеltь i :здiйсненrrя ;цiй. €,цвzt oсlIoItHих TI,Illl1

кoмi'гетitз: спet1ia.пьнllii i пoсlтililllIii. IIеpirrиi'i с тtrмчaс()BOlo
l.t.l1l119'o' сQloршlов;tl.616 ,lt.]lЯ I]IJкo]Iа}IIlЯ lIсtlttсli llc'гlr. .{pуl.rrji _-

цt. lloсr.iiitlо дiltll|а l[)vllil yсCl)('дIllli o1lгlrнi:tiLlцii' ||lo NlilLj l.()lI.
I.рC1.I{\/ Mt.T.у. lx чaсl'O BrIItOpr]с.Г()BvI()TЬ /UI,I l{aДaIIIIЯ OрI.a-
ttilз:rtцi;iьl Ito}lсYЛЬl.al{iri :з вaэк"ltt,tl]I]Х IIt,l.Г:rнl,. I{сl pa71и 7it,t1lсtt.l-tl1liв
(ll1laв:titllrя tpipпl), 1lсrli:зiiirli кoшriсii, Гl)vIll,l Il./laltvB:lItllя, ttoш'lit:ii

ll(] lIеpеI.-rl'Uly ЗaPIt./rir,ГII.

Е(lеlстrтнrri(]Tь lI.i,tJlЬГtoс:.r.i (lo1lм1.rIIlIllJХ l.J)yП i]aJIr}кrl.t.ь tliдц

1ltlзпtipy i сIс.пaдy (lopпla.ltьtttIх ГрYIl, ГpуП()B].{х ]IOl)N'{' ЗГvрT()-
ваtloс.t.i .цtrl/tсji, сl]YlIсlJЯ liollфлiltTiIOс'l.i, сТ21Tyсv i сD\zrlrtiliollit.rlll-
[l[Iх po./lсii tlЛеtIil] t.1ll,it. ЕrpеI{TII1]lla I'Ilvriа _- тzt, чllii 1.lo:зпti1l
lli,1 llоlзijt;lt.TТ:l;tД;t.lilпl, \'(. IiJ|ll,,li ,I Кoi ЗlI;lх().tЯТI)(.Я.'l l()/tll :l

llс(]хoit{I,Itl1IJ pl{()аN,l|| хiiраl{.|.Ci)v, чJIj IIOрN,lt,t СIIl)i{ЯloTЬ,ltoс,l_
i ||(.llIIttl lli..tt,ii ()l)I.;l||i:rаltij i с1.lto|)CHtll(} /tv\V litl.11.1q.;11tri.tпtr'. ]tt'

.l.t{)lx)RlIii 1liвt'ttt, t.rllltIl..tit;t.tltlt.тi, х()l)ollI(' IlltIi()|J;lJittlt 1lri''tt'ii i ..tt'
(IЛеI1l,l ГpvI I l I, iii() N'l:1IO,ГЬ i]llсoltlIй сl.al'.yс, rtс ;1tlшt itr1,кt.l.ь.

O1ll.lrtli:litttilI Il.C t.tl1цi;1.,1l,||il ltl-l'|.CI.t)pill it),'lIl{)'l:l(.Ilo :rаt'iб

/l()с]ЯГItсI{]Iя lti.цеi,i. Ilс пliсtlсl, /{e.ll1O/ltI бу.'I\,кl1.Ь Ili.rцttilt:llttlt i
в:зat..пroll.ilсlть..Irlпт.Y tз lttl;'ltlliй фtlрпllt.,lьttii.i r.lpгitililзarlii it:lt\.с;

LilUIit1(ItC iIСl)Clt".lеl.illlt,.t ttесpopl'tzUIЬItl.,1х г1lyп itl1lгtttti:з:tt1iii.

;

203



Cхeмa 2.1. Механiзм утвopення фоpмa;lьних i
нефopмалЬних opгaнiзацiii

HeфоpлlальIIа Zpunа в opzаltiзацii - tце сtIoHТaIIнO yТl]opе]ia
Гpуrtа ".tto,1eii, яlti всL'.vп:tlo.ГI) y с],IСT.e]\taT1tЧl]у }t:Jас]\4tiДiкl Д.ltя

l{oсЯГl{енIlя rrевttoi пlсr.и. Яtс i у (loрмa;rЬ[Illх opГaнi:lal{iй, цi l{i:rl
(.ПpIllItlttottl it.ttyваttttrl llефo1)Nla./lЬIlllх ГpyП у М(')ltllх о1lгatti:taцii.
БiльliIiсть :] l{иХ вi.пьгtt-l o6l'с;дrt5,tlтьсЯ y сBor-o po/1у пtсpеltti..

У rrсфopпrilЛЬlllIХ rlllгltlti:llrцirlХ.ГаIiсl;ч( с lll)аlJиJlа a6o lttlрlмtt
ttсlвеДittlсt,t, aЛe H()lll,tсatti. Bсlttt,r tti71lсpilt".tttltOТЬ('Я (.IlсТсN{()iс)

Зaoxoчеt{Ь i с::rнкlцiii. IJiД'шliltгtiс:тЬ y Тo\,{y, що tpopпlzulЬIla ()PГalli.

:заrli.ll, ii сч;.vl<т1,p:r i r-t'iп 6у,i1yкlr.ьсl.я ке1liвtttIl1гвONl сRi/loМ() l];t ltaПе-

l)еll l}tI3iIa(IL.IIиМ IIJIaнoпl. Hе(lopNlZtJIll]Iit ,lк opгаtтi:заtцiяl rшвrtillrrе r;

('IIoIl,l.llIlIltll{) l)t.ili{Itit.нl ttlt l](':llt/t()BoJ|('lti iti,ll'tlвi71ylt"ltьlri пtгl.1lt.бlt. Ti

сТрvl{Тvрa iтItIt lllItttlliilltlТll y рс.tyJlI'|.it,гi сolt'iа..ll,llrlТ tlзаt.пttlllij.
П 1ltt,t tl II ll Rс'I.)'lI}' "rl ltl. ti.ii у Itt'с]lopпiал ьн i oрl.lt lt i;t:t цiI litl-

JIяГ2lIOтЬ y ll21С1-yПi{oN{.y:
. .|nl()(to..r(ilti-ll пo'г1lt.6tl . tltl-1сii ), I|()rly'Г'l.i Ill)llIli|..l(')кIItlt.l.i /ttl

rllt t rоi oргalli.зaцiТ;
. r)onoлot.сl' Якy tli цCl);l1.),l()'ГЬ lr1llti1iвtttlкlt tзiд trсl(ltlpп'{aЛЬiltl.\

()l)|'ilIiiз;rrtiii' l|с Мil ltl.lIt j.i вill 6е:ltirlt.('p('/tHiх rсt'рlitзlltItсiit
пrснсд;кс1liв;

. (t.З(lс'4rО')(ll71('/?/ lIi)ilItiшttIllсill вilt1lllzl.i,чИlIIIllt(ill, t,'t.tlмv чI|('.,l 
.

l{tl,;il]i./ILtBtIх .\'NIOl] Пi]ацi. Пptt.tttltу' :]:lхI{сlla 4l),нкЦiя l{аб1,д111.

lr:rйв:uк:,цIrвittlilгtl ЗltittiСIllIЯ' tt()'Цll }laчaJIЬсTBy I{t'.lloRip'l l().ГЬ:
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. nompебrl лtо.1еii У t:пiлкцвr,lннi. JIтo/\и ХoЧlTЬ Зtl2l.l.rl, ItI()

rraвкpyit,l ttltх гli/tбvв2€.l'I;СЯ. [[pсiтe в 6aгit.гьtlх t|lсl1lп,ta.rtьtttIх

opгarтiзa t 1iях | IoГa}Io ПoсТa BЛе]l l,r й oбмirr i rrQlopмar1iскl. Бi,'lьrш с
тoгo, tсt:1.liв]iиltl'I Ilzlсo]\{ ilаl]jvf lIСIlO lIpI1хo1])/}ОТь ii вi:t Пpalllo]()чI,lх:

. tsЗaсп'ttlt с:uмnаmil. 'lюd€Й, якi .laстo ПptI€/{HvЮTЬсЯ /lO
ttефopltaлr'IlJrх гpуII Д.UЯ l'oГo, ltttl(l (lуr.lт блlrrкче ll() .I.I,Iх' I<OMY

с]иМП;lTИЗyIo.ГЬ.

Tаким (IllI{oM' .ЦЮ/{и BсTVIl;llo1'Il V l-pУП14, Iцo(l tlт1.lttпlztз.l,l

llОЧ.V1"ГЯ ll[)IItlilЛC}IiHoсTi, д()||ot\l()l.v' З;lХl|с.t.iсlti.ll tсvвання.
Bnлuв нeфopt'tальнuх opzаttiзацiй на poбomу gсmаIloвu
I I ptl l 1ес: pO:]B l,] ткy н ефlоpп,t zl.п l,]J],I х ()рГa ]{i:tаlIi iil i п 1llt vlr ; i tr.

Чеpr:J якi .тlкl/tIl ts lII{х BСТ}lIlloTЬ' сlIptIяЮ.]'ь пtlявi y It!lх
rlpt'atli.заttiй ll.lаt'.t'IItlоt'тсii. lrlri 1rо6.rятl, iх ()ДlI()ЧасHо схоиtlttrllt i

lIссХOiкиМl,t нa {lоpм:t:IьIii ol)ГalIiзar1ii. Hиж.re IlaB()lц]{1.ЬL]Я

l{optl1.IiI{r"I OII14с OсIIoBIlriх х2lp2rItTеl)I,lс'Гиtс ttr(lopпlil"'tЬHlIХ
tlpl'arliзal1iii, яtti пp;tмo с,l.oсyк)l't)ся ytt1lаtrлiнllЯ' oсIiiJ-iЬl(tl С]IJtЬIt()

I]lIJlиI]aк).I.l) tta сс]lектt,tвrtiс.t'ь с]ltlpпlaльllсli opганi:заt1ii.
Соu,iа.ltьttt,tt.i кoltn7lo,lt,. IIс(ltl1lпtA.ltt,lli rlpl-aнi:зal1iТ Bс.ГilIIoB-

ЛI()to.l.Ь iуtсрitr'ltIсlt()TЬ lIO1)N{II г1lvtrtltli е.гa.[o]{I{ rt1lt,tiiltll'гttсli i

ltettplliiн,lt.гlltli llotзtl.цitrки. IllrlГl зa(lс:зltе.lrr.Гll /1()Tl)IJМ:illIlЯ tltlх
IIol)N,l' гpуllа N{o}ке :i:|с.Г()сOItVBa.1.t{ ilO(:IlTь ,,кtl1lстtti сaнтсt{ii, ;t .1.ll-\,

хt.tl Тх IIopv|||yt'' j\|o)It(''ICIiаТ!l lliilч.vжсllня. T{r' (.ll.I| l,Il('i
сфек't.ltвrtс l1(,}lia]}2t]lll,I, бO лк-l,цttttа :Ja.Цe)tilll.Ь вiд rtct|,lr;1lшfit.llЬIIr)i

opгarrilзаt1ii У :i.t/цOROJ|Ctllti с вtliх сol цia.тьrtrlх lloтpеб.
Ссltii:i'llI,1tj.lii lt()ll.Г])O.;l Il, з71ii,i tltlкlвarrllii lreфoрit'{а.lI l,}t()I()

сlргzrtliзaцi(]l(), N{t]}l{е I]llЛt]Bal'i| ' сIIр'lNI()]]YI()(li1 7-{() /l()с,lI-ll(]ltIl,I
tti"цеtli фrlplt:r.rtr,llili t-l1lгatli:;aцiТ. Birr l.аliOЛ{ ]\ItliКе I]ll"lIi,ll{\/1'Il Il;r

/lуl||i\'tt1ltl lсt'1litrltltt;а i t.ll1l;tв('/l'.'lиГli(',I.l,1liltlt'ttь.

Оniр змiнсtjl. ЛloДr1 ]\,I())ItY.I.Ь l}и](()l)IIс1.()BYl]аТ],l нефсl1llt:r.llьtty
tr1ll'аlti;lrttit()..tJl,I l)(';ll.ttii tt;t tl.tiI..t,tlittti .lIt ttаяIllti .lrritltt v Jх ui,lt.ti. ri

a(ltl сlpгatti:taltii. У ttсt|iopпIaльttttх tlpгаtti,заt1i,тх t'ltr;стс1lil.lil].l.IlСЯ

гt'lt.цсltl1iя i[() tlI|(l1lt,:lшtittlrt, lt lii IttllкvtЬ:tа|.l)()}t\VL}il.l.tI it.lI\'llittlllltl
ttс:(lсl1-rмa:iьlt<lТ tl1lt'irtti:зariii, а6ri l]сlIуTь i(() сIt()l)otlеЕIrl't N,ro)Ii.rtltI]Oс-
.гсii tззасмr;zlii i :зa,Дrlllо.lIt.T||l't сtltцilt.'Lьttttх tlсl.t.1lеб ttрatцiвrtt.tкilз. ltttl-

opгaнiзauiй
ний пpottео

ЕIефopмaльlla
opl aнlзatllя

205



l{yткевиu Т.B.

..1i 'гarсi ЗA,IiIlIJ N.lO}ТtyТЬ /(2lТ],l ]\,Io}I{./lt4I]iс.t.]) l{rlIIк[)C.I.t{],lNl l'рУП:tN,I /loс'IГ.

.ГI,I IIOJIoiltеннят i в-ltaДtl. Itеpiвttt,ttlr.t}() N4())Itс llOс.Пar)rIТ}l ottip, l{o:звсl-

.lIЯIOrll1 1:з:ttiхtt.iytсl.tи tti/Iлеlt.-rtttх (lpa.гtr у.l?tс.l.Ь ]J y\BaЛеl|нi 1lilлсlitь.
fIеQloуl'ltа.tLtilri .lt,i,dеpu. llе(lopшra:rI,lIi opl.:ltli:jat1ii, яtс i tprlр-

i\li1jlllLIi, \{ill().l.Il iсpapхiкl i .liдс.1lirз. Лi;iс1l t}lopl,t;i"uьttoi o1lг:ltliзlLtцii

шt:tс lti71.грt,ll,1i{У y вItt..rtяlti llс.lIеГ()ljlttlIt-\ iiON,rY tltpir1iiitirrх ll()t]lto-

IJ2l}JtCilli i lзrзlrчaiitrtl;1iс; \.вi,'1всl;terrrii iiсlп,ly tссitrкpстнiii с|lyirrtrii.

0tt:ijlЬlIii,i 1ltl.lti. oпtlpa tti:t|lopшtiiJlЬ|toГ() "Цiilcp:l ' l]I,I:]}I:lItI{я iitlгtl
ГpуlltllO. У с:всliх i1iЯх BiII J)OбI.I1.t' сT:lltкy trа.шtо7цеii i iх tlзzrс:ш'ttl.

с.Г()сyliit}I. Сr}lе1la Blij|1,lBV llCd)()pN,raJIЬIi()|.U "ltiдс1la N,I(-)iКс ljи_

xol]lllTt1 lt:t а/tшlitliс.ГI)2lll.I l]Iii Nlt''iКi (bopM:l.iIЬIlOт o1lгztltiз:rllii.

Ilс(lсlprlit.'tt,ltt,tii.lti7цr'1l irtaс дтзi .lt.1lrlвtIi (lyIrкl1ii: /IOII()N,tаl.a.Гrl

t'1l.уlti tl 7цrlс,riгtlr:ttlti ii rti',lеii i lIi/{TpI,tN1у]з:rтt't Тi itlttVваttня, сtll1ia-rtьн.1z

iззltсlп'trliljto. Irrtl/ti lli dl.yтlкrцiТ B}1I{oI]yк)1.Ь 1li;tlri.rltll7цlt -_ fll]il ./|i/lе1)rI.

ТIсt|lilpм:r.rll,lli Ol)t.illIi:зltrlii (..|.li()l)|()IO.I.l, pЯ/l ll])()бЛеN'{: iJtII,l_

ЖCl{]t,l C(l)сli'I.rlBIl(lс.t.i itiя.ltьttсit:тi rtiil.ttilrIспtс't'iJ:l' pO:]lIot](]I1l_

.I.)Ir('Illl'| ll()N|И.||i()llli\ t|)'ttlI{ i.llli1l tl|)()|.l)('(.llI|||lll\l зьtillltrl.

I]tl..lltio.rаt:, 
'll,illlO 

1'l)yIl()вi lltl1llt || IIс с]yIIсl)CLl2ll.Ь o(lir1iiirrсl
I]с.l.1llI()I],'Iеttttrt' ltсtpr-l1l\IlL.ttl,IIi {)l)l.il1li.llrtlii ttес'Y.r.ьiiелtсi ttо.t.сltt1iiilti

lItl})CI]aГtI' il сitмс: tlilцl:rtiiс:.гt) lliiцItl)l,l(.]NIс.Гl]'V, L.tI,1с()IiИii 1ц5l1

Ii().lIс1i1.ilt]i3пlv i tt[lаttiY Ill)()il-VК.l'tII]ttitl.t.t' ttlllttцi.

f{.rt;t тtiгrt, lIlO.) сll[):rI].Ilil.l.IlСil :l ttt-l.I.tltttцi iilIlI]\,Ill lIl)()б./Iсh,liiNlll i

li()|)|t(.|'vItilIl|(.|, Il('|)('It;lI.ill\|I| ||('(l)(l|)\|il.||l||().. ()|)Iillli.t;tltii. t-t.1liв

||lIIl.I It() ll()|iIIlIlI(' Iil|.tItil.l II llt() ()l)| illIi:l;tltilll i ll1l;ttttt)It:l'ГIt :l lI('I(l.
Ill)ll(..lvх;l,|.ll(.il.U).'|.\',\lIiIl ttt'tIlr)|)\|il..IIlIlttх.li,'tr'Ilitt i'I.lt'llill l.1ir,lttl.

lJl)llхOl])/l]a.l.tt сr}lеttГ|ll)lIiс.I Ь 1lilltt'ttt, ttr'(lo1lпla.ilЬlltlХ tlllt'аrti:зirl1iii,

ilt():]l]()./I'l'l.Ll llс(lo1lп'lа.rtllIIt.lN,I l-})VlIirl,t бpli.t.tt )ltI:iс.l.I) tt )rхB:i"/l('ltlli

l)ilIIClII) i ltсlii.r.1lll.uiltYl]al.I] lt.\r.l.J{lj lll.il'lхLl!-l ()lIt'l)il.I.I,lBIl()l-() Ili1/(:llill,i

оrlri r Li ii ltоi i ttrlrоpм;rttii.

2.3 .3 . ХapaктеpисTикa лiдеpствa

Лiдеpство.. вiiltttlсttнtI .lцt-lмittvt]аllIl,l illi..цttrl1lя..1l{уlt:it{il't,

I]II.ilLl]]\/ i гtас.цi/t.yt;аl] tl,t \' t.ttt..t.епti шti;t.tlсtlбltсl,l.i('lIltх вiДltoс:irн 'v

r.рyrri.
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Кtlнl1еtt11ii ",liдеpс.l.tзa tltl-1.liзIlON{y lI()ЯсIlК)IО.l'Il lIpt,lLiI'lFItl

'ili71сpс:.гtlа r.a шli1ly i'itlгo е(lсr<.l.lI]]It()с1'i.

1. P.Бсlii:rс рoЗpOбi,rlJ 
.t'tlсlpittl .lti/lеpст,ttt,tх рlсl.ltеi.i. Jli71с1ltlм

lJi,lс'l.vllaс.t.сltli, хтсl B/IaJI() I]I]lt()]ly€ х:lparсr'сptti -,Ii71сlilськi pti.li. "Г[i7де1l

.y 1lo:ri lt1ltltpес:itlttzut:l p():]l]''IЗ.V€] i'1i.lItlвi lз:ul:tчi. У 1ltl.шi 
..сrlllia.цьнtl._

смotiiiitlсlгo сГlеi{i.l.,IjСTa'' ttpt16.пеrlt.t.rIlr]ll(.Il]tIlХ в:;ttсьttttli;цttt-lсttн.
2. 3lr lсoрi(.к) l)l|(. .'li,1t.1lt. ltt;t .'tiдt'1lt.'t l;rl :t;tбt'Jltt'.I\,|ll,|.t, tlt.ltlIi,

Y 1'Or'1.V нt,tс:"rti tз1ltl;1яtсIli' рl{t]I,I oс:oбистсitl't.i. Piзнсltзtt;цсlп,t .геt-l1lii pttс
.'li/tt'llt.,гвlr ( }.i|рlt:tNIаТltчll;l Iit)IIll('Il|цi;l .li,1t'1lt.tв;r \I.I3t'.ir'1lа.

3. i} irr.r.еpaктитlltiii r'еtlpii .lti;1ер - lцt' пliсtцс у пti;кoссl6tlс-
.гit'lllIх U:iil( Nlo/liЯХ. Jli,tt'llo,rt .II(),'lll||il (.,I.;l{. ttl,1i, Ii()./| ll I|tl(.i/til(.
вi.цttсlвi/ttt.y./l iilеpсЬItV lI():Ji..l I\irtl. Еt|,t't..l'tlвltit..l.ь.;ti21срс:.гвlt
:Jil./lt:)КI,l.l.Ь lзiд тor.o, яrt:t с-lс:o6ltrt:.гiс.гь lзai.iltс tl{() ll()сaltY.

1t. Сtr.r'r.аttiiiн:t .l'сtl1tiя сp.фi.r1:rеp:t. Еrpсtt'гtrtlttiс'гь лi;1с1rс:,гlз:r

;JаJlс)Кl,l.|.Ь tti/t tlсo(l:tиtlсiсlтеi.i (:Il'l.yаl1ij, у;rкii,i lI1)alцI()€ tl1lt.аttilз;rцi;t.
У /ty,,кt (]]l1)rl'Il-Jlll{t]lIх lllI /l-v)ltt] tlCсIli)tl'l'Г.rll{]]t{х lut'l l'l).ytllJ
сtt.t.\,;ttli-li' .lti;1сlp, t-l1iit.ll'гtltзltllttii l|;r JalliltI.-V,.il()С-1lI.а|] I{l)allцlIх

1ltl:;y;tt,.t.it.t'itl, tli,,tс tl1liсtt.гtltзаttltii ltlt..itк'lr:ii. l I1ll.t ttt-ll'tipt]() (:Ill)],l,I'l'_

.lttrtзiii (:l,l,l..\/tllliТ .vсliilIllltlii ;ti;ltl1l tl1liсIl1'.уt..l l,с'l ttlt .ltttl,.it:ii.
5. }, с.t'1la,t.t,'пtс.t.1lll.tttiii r.tltttttlttliI ,\.L3.Ilсг1l()lJ(]Ьli()i.().l1!,цt.1l

( Пi{,1)().it.'t,t.lir( r't,(it .iil.t(.;tiП() tri.1;riППit l]():lшllll,\'tl)\trП !i! ititiilt\
хal)ltlil.сl)l{(:l'l]]t l'l)ytlt1. [[я Iiсlttt1еittцi;t tttltttttl)(.Ilit ),t;i.r.'lll.зttrtrtiii
tlt't.tхtl.lttlt.ii. II:rtt1lt.ltt;tа,.t, NI.Ni.Оilt).J()[J ItIi;l,tiilr., Il1il сt|ltlt''t'ttt;liiсtl,
1ltlбtl.t.tt liе1lilзtttttсa ("rri71срn) .]ll.iIC)liIl1.ll tti.'ц ii tзi.,1tttltli;цtttlс't'i lll.]l,l]\i
t:сltцiа..lt,tlttТ ]'l).yttil. lJitt t;itjli.it;tС,i.pll oСIlOtllti tjl\,tttir1ii сtitцiа;tьtttt,х
l.l ).Vl I :i2l t t i.rr t'()tl t,tпt ll])lJ3 l titl tС II lt'I\l :

. llI):lI('|.l.l(llrr, ( вllрrl(lrttl'li lit).lltltt.t.lttзtt);

. ('\t{rtLiiirro ti()\tYtrili;tt ПtiП\' (.1рr'.ti):

. tIi:]IIаtJа,rlьtty (yяttiвt:l't<i. ttal.lссltli).
I}i;1tttltli,.1ttt) Itil]IlIo(]Ilttш tta6l.\.tt;tt().l'I, сLI.I..\rililij.itrtlt.rl:зrrit',t.у.

2.З.4. OсобистiсTЬ ЛiДеpa

ЕrIli'1;11lttltit..гЬ jli/l('P(.ТI}il 'lil.I('7i||'Ill tlr',it.:ltttlt.t'1lt..tltl,tl t;i/t
tlr'r;бttс.t.ir:itlIх яttoс.t.сii .ni:,IеJ):l, .. 13i,l1 iх tli.'1ltritзi71tlOt.r-i l1i..t;trt |.})\/Illt
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l.a yМol]tlM ltoсЯГIIe]lt{Я Iulх lti"цeii. ]нДltвij{va.пЬt{o_Ilс]lхoJl()l'lЧHi

lt tсоr.r.i -lr iлс1liB Лс;|(1l,Гl, ll ot'rrtllti BllЛiJI сlll|Я 'l иttitl лi.,tс1lill.

U Iltхнa:tlr1rяlI H.B. ltl)oПoIIv(. BlIРiзH,|TlI Ita(.,ГyЛlli .гtllltt лiltсpiв.

I нr.сл с ttт:",a.llьtlt,t i,i л i,,tе ll, i]toго xapaктсLl и з)z ютl,:

- IIIIЗЬкa opiсн.гal1iя lIa ДyN4ки i сllliltliи oToчyк)чТlх (знaчнa

сaпloстiйнiсть);
_ Bt4сoкa opiсtlтzttцiяt Ila сПl)al]у i pе:зy.пьтaтlt poбoтlt;

Емсl t ti йнсl_ кoшtylri к:t.ги в н l,t й л i,l'с:'p мае:
_ I{aIlN{е]]]IIе lIpaГ]Iе|]ня /toп{il]}/BаT],I;
_ Itи(.oItv ссtt3итtlвllit.'гь;
- lJIl(.olty opiсtlтrltrаttit.ть ttа сПpаt]у. ii 1lt'зу.пl,l.а гtI;

- :tHижеlly сашtotttlitttсy.

ГI рalстlr.l ний :ri /tr.l.l tзi/tзl r а.t aс.t'ьt.я тelкtlмrt рt,rсall lr:

- ll[)аГIlCllltяпt ДоrliIlу'lа1.ll;
. oрiсtlт:rцiсio lta сХBilЛ€]l{Ilя ГpVПи;

- сапtot.r iiitliс.гttl Il()ttсДilI|(Il;
- Rt|сo|(oio гlrг,lotllцiIII{()I();

- llаl)а/'ioii.ilJ'll||o Il||:tIlltO|();t-i-llоtlоlo t'ltpll мtlttаttit.r.lо:
. ]lp2rI-HCllIIЯN,I /t() PсГyЛloBa]ltтя вiz1tтrlсtrtt.

Уl t i всlDс: a.lt t'tr oго .пi /lеIlа xаPzrкr.сp lrlз'yr: :

_ /-ioN,liIIltl lTlliс:ть;
- /lобpс сTaIl./IсilI1'I /trl се6lс i До iнtrtttх;

- сlсo6ис.t-a opиt.il Ia-rtьltiсt.ь, сaп,ltiб}/Тtliс1.l'.

Bi/[r lпttl бltl.;rгo il l;ttt'.гr'ii' lj.i|а(''ГIlI,tllх \Ul)(}||ltl]\1у.l1 iде1tt'i rlr.i

t]O]ll1 /.lу}Кe рiЗнi.
/Ittlr,кtlt..t >tt)l!it.mt,..Пi;tсрr.tttl.г1li6tlr.l trrt ir.tt ItItЗHlllllt'гtt lli.li

tl1it.;ttli;lаЦiТ i tlrlяt.tttt,l lt ittttttlrt [х.llllt.lCнIt>t. .3 1lозttlll1)(,llIlя\l NI('l.ll

rlpt.altil;:rt1ij з:t.цa.Ii .lli/tc1l:r усItjIa/tТIlo]t).ГЬсЯ ' i, яtсttцtl iiошIy ltс

It.'|.il(.,|.Ься lttlt..l.iiirltl ,t 
1ll1NlAl.lI li().(('|. \ li)'l)(.i t.t,rrliх tt..l;rttilr i

l]и:]iIaЧaTL{ пltlЯс.lttttзiстt, iх вr.iлеrll|Я' T1l с.ГaB.ПеIttIЯ Дo poбсlтt,t i

п,trl1lit.ltьrtrtii tt.цiпt:tт trсlгi1lltlttr.ься, i в1lсttt.t.i-1lсш.r. всi хoprlltti i,,'Iсi

:ti iizty.t'ь ttat tiвеrlь.
Poзсцd.luвit:mь - яllit''rЬ,,tli}/ Bа)il{O 1]]1l]ЕIatill.l-и a()O 1}иN{]l)Яl-и'

:l./]с Якul, пo:зzl t:умнiI]oN1, I]jIaсl.l,1]]a 'lll,1IIIе .\OPoUlo]\1y "triдсpr,.
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У-мi,ltнst с:n|lrlвr:dлttвo оцiнttm,u якrlсmi сlloiх rtiд'rlсг.пt lх i:зllgf,иTр'
все, tt (сi(l I li)l{N'I.yс t{.i'и Тх ..виклaДaL.t,,l (l'],' l la poботi.

Еttеpziйнiсtnо. Уttpaв"ltiнськa дiя.'tьrriсть BI4с]{a}кy€ с}li;зI,t.ltto,

po:]yN{ol]() i псl.tхi..tнсl, I{с B ()сТaнiIto (lеl)l.y 1.oN'Iy, ttitl хo1lolлttii
.пiдеp rцiлкс)BI{To Зi{?rxo/цlITЬся ttiд вtt.'lltB()Nl I]ot]liх iдr:ii. Bиi.1lи.
..-,,:-.^.,t}aJllсl.Ь - :}aП()I)Ylia yсl tlшIнol'o itеl)liirIilI{1'B't.

Piшцuiсmt,. oсtсi.цt,кtl лiдt'1l r|Г()I(Jla/tilс llotli lш..tяхlt п бi:rнt'сi i

rrptliiпIaс tl;t сс(lе BCСIl ]\loЖЛItвttii 1ltt.tttrt. Т() (.;l]\1C вitt чltt'тitttt'' tliж
М('HеДжeР, l.('l)ПиTЬ tlсвданi. l.tlпlv вax<лltlзo вмir.tt пtlвС.гaтtt tlit..'lя

ПOpаЗI(I{' ..пpt)бltllaтll'' j.,lеIo, ЯIК1l g11g,.,.','I{l1 1])кt] .ц:l]]}.tO похoвa.lll, i
H('lIеp('('ТI);lХ()B),IlаTI|ся. Xo'lа piIшvviс.гь r.iгltl чtt ittltlrlto шti1lоtо

li'Цасl-I'IRA tсo>ктtil.i "i]]oД]ltli, нa iТ po:звlIтoIt RlI.lII,IRa€. T:rI{o/:}t (]у-

спi'чьrтшii yстpiii i коttкpетtta сrlтyal1iя. IJaгlil-t'тtt.JIail, }/ Cl1IA
ll ()/l().rIilI l tIя II е B.ц:ltI рO:]ГЛ'I /1аI().Г }) ЯIt Ч a сTlt }Iv l l a вч zt tt lrя. }I a

ItIICBIICIlit'тt,5'свtlТхси..lахвеЛи.tCзttllйltlIЛиBNlillo'| Ь[)()/lIlЧii,rtp.vзi
Пoс.,Lidoвнir)ftlb - ll'с свсlеРi/1нl,lt:i iнДrlкa.l.ol) x()I)r)tltrlгrl ,rli.цеpit.

Умiнtlll l((.[,lVlt;lТl| баг:trо I} l|()l\l}'.tllJl(')lrllТIl шi.lt ltt'1lс,lt6;t.lt'ltrl(.1.i

;rtt''l.оДiв lсt'1liI}llИIlТRll' lltlг"rlяllitr i rtаltt'1llt \,хR;l.l('llI|Я 1litttt'tltlll. Ti 
'

tсolr5l 1,спiх ЗакpyTIтR ГoJloвY, зa6ув:rttlL.t, rr1)o цс - i tti,'цltr-lсt,rtttr

.lliitcpа, З I{o.ПсГa]vlи зirIсtlrзaнi itot.o непoс.r.iiiriiсr'lо i гtеttсlс.пi1цсlIr-

itiсlтlo, oс:oб",lt,rвсl ltpII t]Llс()I{lIх ,ГеN{]Iaх :]1)()с.i irIlll,l rl1ltаitti:зztlцiТ.

I1аi,iгoст1lilшoIо с1.ас 11я пpoб.шe]\,Ia y Bl{IIa/{Itaх' i(oJlи I]()I]Il()_

l]:tЯiеIlII'I Jtсl)iBIttJlta дi'rt;rr.ьс.я мi;т. паpl.гtеl)aNIl'l ll() 6i:;ltt'с'v.
Сn1lавеОлtlrзir:mь. Бy/11,тсlut,t вiдItoсtrнrr 3 .i]|()lЦllNllll ]\{lI I]o-

l1i:jlt()N,lY 
.Г.Ц-v},laЧLlivlO цe IIoHЯТT-'r. Слiд ttiдtсpt'r'.'t ll.l.it' ll(() (:III)il.

вс/I"цlrвiсlть i ltoс:"тtillсlвttiс1.t' в:зaс:п,ttlrrtlв'я:з:tнi. HatIpt,tlt.ltaД, 
'lltlЦo.'riдсll tIсttaс вi/( гtiД.ltсг,'II'{х ljI{еt]l(.\i в рoбo,гl,, lllсrtii t.;t1littt.Г.v€ i]\,I

ir'tiсt1с 1. (lipпli, 'Г() LlL. Пр:lJJИЛO З:l-сT()с()l]v(.f ЬсiI .'1tl tз<.iх бс:з
ljJtli.'t l{)(I(.|'ня. СПl);l1l(,,t..1 ltвit.ть,.i 

'l 
l.()l() "rli.1t'1l lli.'t.хо/lltl.l, /ltl

1litltеlrtI.яr пoдiбнltх llI]'l.:ll{1)' N,I2lс Be,ltttче:зttlrй tltt".lIttl tta ш,top;t,.tt,tIl,tii

lt. liпt;tl. lr rl1lt.;tltiзаЦiТ.
.I'веpс)iсrnь, 

непсlхumн,iсtпь. Т71lл IIrO6хi/tttoс.r.i .rtiде1l.y /lOIj()-
l.ll{l.ЬCЯ /\iя'лl бсз,,it:r.'rьнo. I{i.rri 6111..1,iiзaцiТ tIa/l vсе, i 1litttv.riс:тl,, ;t

Я l{()I() /tir- .цi/:lеp, с х()poIIII,tNl 1l()Кil:]HIII{ON,{ :i/tol)()B''I с|lipl,lll.
I .+ ''t
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Без;каrlI,lIiст.ь lIе IIс с16сrв'Я3I(()I]O }кOрс.ГoItiсTь aбo бeз/lvIIl}tiсl.l,.
Мo1lа.шьtli i етlt.t lri ПpиrlIllIПlt .ltiдt'1lа с Ii./|a.rlаI()l.Ь BaяtJII4I]y часTI,lII.v

йot.o вtt:tr,tвY rla ()pГaHiзat1iю, i якшltl бi:tьпtiсть сrliвpoбir.нllltitз
lJt];l/iаt' Iti tt1lttIllllIПll po;l)/Мl{llAlll, .tii .liдepа в0ll|| зIJIl.Iltiillrl
t.п pl t й маtt-r.|.Il V t.I l pИЯ1 ЛИ Br.lll1у t.вi't "lt i.

Crlмrlniзнаltня. Бaraтo ",li71еpiIl llitс'гiJtl,t{ll е]tсIlсH.Г}lltчtli ii
t'гtli<.тltчtti' lц() llС МO)\('IlсрCIIIIi()iil|.ГlIiх ttarti1lапt Щt6tlги<,уt71rlвi1ltl

свoiх спiвpoбiтнl,t ttiв. /{.шя ",ri71сpa t t aд:з вич aйtro вa;к.ll иtзi т:rкi pll сtr,

яlt .vп,ritillя :зpoз\,шti.ги IlptlЧI,tнtl .Г()].o, It(() tзitt iloбltтt,, tll{itllIТlI с{]()i

lI('l)еllal.ll i tlсДtl;l it<и,:t1loби,l.и lJl|сll()tsКtI Яl( 3 yсrliхiв, таlt iз
llеI}ll;tч. [1v6.цiчнс: ..сaмOlli3нaljl{Я'' З1]I,IЧai;iнo сrtpIri,il\'taс.tЬс,l ,I]i
():]Il2lt{a ttсIlilшyнoстi. Мai/r;ке :J2ltJ,кlll,l V :tiдерa с Jl lo/{jlltа, яltiй вirI

.,1oвipяс i сtli-ltьнсr З Якo|() вitt tllt1li lltyс всi пpo6l"тtемtl.

Кt uul у t t i.ка m t tв t t i зJ i бt кlt t n i. Лi Д<'1t l l( )lJl l l l(.l l yпr i r и гсlllr l1lt r.гt t i

сJIYхaTI4. Иoмy с-цill traвчtlTtlСЯ }JсТaH()BJI]oBaTIl i лiдr-pttмyвzt.t.ш

t<rlc(litцiсlt.Г ltopt1с:}loi дii спiвpсlбiтltlll<iв, lt TaК()){t Bи:]ltач]l.l.ll
с.l.}.1./IЬ yхвaЛсIIнЯ pitпсtlь. JIiдеpy troтpiбtlсl l]It2l.l.Ll' ,IIi 3аoх()-
.tYBal.tr{ лкlltсй i як tt1lи Ilcoбхil,l}{ot]тi :зpo(tl,t.I'tr iш't заувa;кеilttя. I,

lta1lсшt.t.i --. aJI0 tIе lt Oс.l.:tнrlIo чеpl'.v - вitг lt()lJllt{еlI l]i,/tчyl]a.t'lI'

It().lIt,I l]Tl)yЧal.I,IсЯ i кo'ци Кpaще :]a.riиlIIitТI]ся ()с.l.ol)()]iЬ.

2.3.5. Поняття IIpo пoПyЛяpнiсTЬ

Популя1lнiсть ot.r16llt.l.t lс't.i Ittс' r t,.lttа ТТ t.r )Цii UlЬIl( }- lI(.ltхl l;toгiч llit

хap.tlfl.еpИ(]Tикa, Ra;lt.ПИL|a j\JIЯ сфек.гrtвlttli 71iя.'tьtttlсr.i |?yПIl.
Фaк.t.сl]llt IIoI1\,./I'tpIl()t..гi: tttl'зitt.1l5,пrlвi (с'rlt1iaJIIrllO./(Cl\,I()t-1l:r(liu'

нi), r.1lyltt;tli (ttсlpми, сr':utotllt), tlсoбllсr.iсltti (вiк' СТilTll, хa1laкr.сp).
lltlttv.,lя1lllit.'гl, вi,t1li:lIIЯt.ГЬ(.Я tri/[ rti;l'осtlбиt.тit.lItli lt.};tt.Mtl-

tl1lllвaб.uttвсlс.r'i [4 1' с. 61-68 l :]it ()ЗltAl(aNtIl, Itl)сilс.Г:ll].ltсttI.lfi,l{t y
тa(lslllпi 2,i3.

l It'l..ri.t o,Г().l.())Кt||()}illIIl ||OIjЯ'Гlя.ri..t.t'1iс.гвlt .Га l]()|lv.'tllllltос.гi.
l]в'язott Мi,к tiItN{ I,t ск"rta,1tttrii.

.rIiilсp N{O}tс бy,гtt tlrlltуJl'II)tllt]\l ittс t.tсltlУ.п,Il)IlItN'l' Ефек-
.l.tlIlttiсl.t, -,Iil1е1)с.ГB:1 :]II.tt{It() Зp()с.l.aс }l lt()I]v./1'lI)lI()t.() л i,'1с1llt.

[JгI.ltt,tвtlвiс.t.ь.пi;1еplr i tttlгL\'..t -lt 1llrr-lJ oс:o6tr piзtla з:l:]п'tiс:r.Orl'

21О
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Тaб-,rrtltя 2.3

Поpiвняння oЗltaк ПoIIуЛ,Ipнoстi тa пpивaблltвостi
ПoIIУJlЯP}tICTЬ

l|осiii ш,llуйp"." 
' 
i uрuoo'. ''*'п

/Ulя tuиpoкoГ() IioЛa JlI()]lсI] --Цtщ]4щlдPltJц --Нoсiii lrpиваблltвoс'гi lt1-lltвaбливlIй

itля oкl-lсшtих oсiб
MаС I\{lЛскl l|внttii lщll<.l сn Щзrщд.,-tlщy_щц] Цц{1]lIц.
Lioсiй попу;rяpностi - вi:lомzr сlсtlбис-
тlсТЬ

Hoсili llpивaблliвoс,гi нс
oбoв' язкoвo вlЛоIua ЛюJtи llа

Нtlжчa сtrлa пpиваблl.tвoстi y пolry'
,ltяptttlJ oсtlбlt _ 

-Ilpaкrивна BЗаСMo/1lя з HoсlСI\{ гlOПy-

JlярIJoсTl IlемoжЛrtI]t1

Bиlrца шripa tlpивaблltвoс't i у
tttlсi.я цrl t вlfi 'J1 иtзt'с t i_

Псрс.tilа.raг Bзiri ;\|о,.likl ,l H()сi( М

пDивабливoс.гi
lснус в o]ilION1y llапpяi\,tl: BlД Прихи-
ЛЬнIIкa дo it/trJссaIJТа

Мoiкливa BзаСl\'oсlIPяi\,loBаIlа I]pи-

вirб:rltвiс гь

til)tILlltIiilN{tI, сlljtrllo. У.li7цс1lа:зll.iiiсllttlс.l.Ь(''l (lсl)с;} liI].l.()pl{Tеl..
.гo(lr.tl l]tlJII,tB iнllивiДa, ltсlбy/Itlrlatlий tlа зaiiп,rаlriii IlttN'I lloсa/li,
Il()J|())к('lItti .ltt t.'l';rlr'сi.

C.г;itз'.tt:tttlя ГpyПtl ll() сTa.I.vс.y OС()r)l,IсT()(:,t'i вtt1l;tlкас.l.Ьс]Я lt

ll1lr.'t.r ttrкi шti1li lrtlз||ajIllя t.vt.lli.lt Ь(.,|.RoNl ;tll(..l\,t itl,ltttвi/t;t'

сttiввi/lItессIIIIЯ iх i:] с\,сtti.ltt,HiIN,IIl I(itl Il()сТitN,{tl. ll<liliвttrltllllt
()Зt{aк .пi/lеlltl'гв:r T1 llt)t]}Лllp]lo(..i-i IIРсi tс.Гal]Jlеllс у 

.r.a(l.пllцt 2.4.
.I'tt6лlllt>т 

2.Д

Ц щЩяцця llз чщ ]Iц9 P9T щ l I I:щy JI щ l{9 !T1

Лiдсpство | Попt.rяpttiсr.l,
I-* * '_ 

--. 
-..-.--Г7i*_.^l] -:;]..^ ..:*..-r'i"'n(rl,i;Гn'u"",',L -сilоцiйii.Грд',on,ln;tа-rlьttе еп,tottiijtIс с1.аl]jlсllIl,l

ltоДa.lIьttiсt.ь сl.itt,]J|сllllЯ , l
/ \ | Ln'(l,ljйttttll.lllltlttlttс

rrсiзrlriивrtс llе].aJrlвtlс ] -+v V l lll]IllJ|Iя.ll''I

Кoлltвattttя вlljIltl]OBoс'l.l'lltltс)iiIIL)
вi;ц спlQцt iil tot.o сl ats'llеt1lIЯtlYVrl

] |t.]IOOltЛЬI{t ()oNlежсlllll,1
l

lJI|.lllLi()l|lс|Ь BlIJTиI]

l .1. l,']ttпliltvв:tllllя 
'll(I

] 
пtjtlttlpя,tкyваttнlt. jllс -lIlIIlIс B

| ] rrчц;tх RII, lltltу .l!.lсГ.,,

!oьll li уваll tlя
I l.l I3l l(] llltI { l {я.

ttс tlбltс>ttсне

як I]IIJllll](ll]lс'I.r' ЧеpсЗ
tIсI(l]I.1l l,l (ll !t] l Ip1.tll l lя1'I''l'
t1ф11 i1t1щ1'1 l]щ]1к-11 цц
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fуткевиvT.B.
I1oгlу;lярrra oссl6a BII.]I1I]]ас нa lIсltХ0Jt(ll.i.rIrltli клiп,tат l-p)illI1,

вiлoбpaжaС iД.еаЛи i ltpаГlIс.HllЯ l'p}'l|И. l|цO .1aС \lo)КЛивiс'гь
ripoгIroзYBaти ii poзвtlтoк. Яlкoсr i' якi гpyпa:зaсyli)iiy€' зaIIеi]еLIyс'
vtlссl6-rlснi V I Iсllol lyJ|,ll)I l l|\' iЗO.,lЬoвatt их iТ ч"llеl tах.

Cepеzt tпкoляpitз i стyД.сн-r.itl 7цoслiдяtуBaЛil :JB'Язoi{ IloIIY-
ляpнoстi i:з yспiшlнiсlrtl. Бiлt.пt tloПVЛ'Ip]IиMtl IJ14ЯB],1Лllсь rtlкt.lляpi
i сr'yдeнтl,r з Rllсottolo yспilшнiс'гк-l. Пprl гiprшiii ytlпilштtoсr.i tllкtlляp
мaс бiльtпy пoтpе6у в с:тti"llкyвattнi i tсoнтaктi з iтtttlимir. У
ст5lдентiв - I{aBIIaкtI. LШксl",rяpi (liльlл uyr.ливi до oтцittювaння.

Став.,tettllя Д.O Bll(.t-l|i() yt'пilltнltх сr.t,Jсltr ilt сvtIеpеЧЛИllс. IIpи
l,{ЬoМy Мa€ ЗI{аЧен]lя:

. еl.сстpa_"i нтpotзсpсiя. Бiлl'lilv ltottv"пяpнiсТЬ Ма toТl) t.I(сTpа.
BеРTи;

_ piвеltь ДoN,IaгaнЬ. Лiдepи М3К)1'Ь бiльlш aдeкватгtl,ti;t i

стiйкltй, аy.r.сaiiд1еpt,t - tteстiйкI,rii i МенIш a.цеквaтtтlrй
piвetlь .цoN{aГaHi,.

Зв'язol< l toПyJ|'Il)lТoсr i з il|'|'с,'Iсl(ТoМ t.тvдсttr.iI] Пс'i)сlJа;кIIo
lIpoяBJIясTьс.'{ ЯI( Лpя\{oпpоrтopцiйнrrй (y 7 8,6% дoс;li71;кvвaниx).
Пpoтяt.oм 5 poIсiв I{aRЧaIlнЯ l1еii lзв'язсlк збеpiгся \, 47,\2(' Гpvllv
I]otly.itяpIII{х с:тудентiB IlUlIORIIII.ЦJ.l ЛIIIIIс сl.yllсI{l.и З BI,IСOIIIIМ

ill-гс-rtCl<тoм. 
'l 

|(||М |]l.l;t.'Io(.Я lli,ttlttltLи.t.tl t'вit"l с'та.l'vt.|41' с.621.
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Кoнфлiктo;loгiя з oсI{oBaми Психoлolii yпpaвлiнtrя

Teмa 2.4.
IIPOБЛ EIVII{ ЕФш]ItTиB}loCTI
N{IiI{oCoБисTIсIIoгo сIIIЛI{yBAII}Iя B
oPгAIII3AцrI

П/IAIi
2.1+. I. Xaptt К1.ер 14 с.I' 14 lta l.oBzil)llс]Ьttиx в i /u tосll н
2.4 2. (Dal<тoРll Гl)V||oBoi :rt.r.p гtlIзанос.r.i

2.4.З. Ilrlняr.тя с o t-(i aлl)Flo_ гiс llхt]Jttl l-i ч нoгo tс'ltiшtaтy ( C П к)
кo.rIеl(TtIt]y
2.4.4. P o. iь t.оцiа,lJ,Hc- Псl l)'( lлtll'i.t i tuгtl lс.'t i пlатv

2.1+.5. C.гвt-lpelIrl,l oIi.ГИivtilJLL-Htlr.o сt-ltli;l.ltьlIo-ItсrlxoЛoгiчrroгсl
к'тiiмaт.v

2. l|.|. ХapaктeirисTикa ToвapисЬких вiдносин

/{ляl пр:tшюi()tl14х rtoлектlrвitз (сl1lгilttiзaцiii) хaрaк.i.е1)IIиM}l с

тoвapиськi iзi;1нrlсlrltи. Toвapиськi вiДносини |4|' с. 156_i65]
l]иi{I,lка.iО,ГI' -y сiti"rtьttiii,'.liя:lt,tlсlстi. tti;1ttг,ilrtдttсrвarli iнr.с1lесaм
t.vt.lti.ltl(.'!.Blt. Bi.L1liзtlяI()Гll( Я tli,rt iIlс.l.1tr,м('iIl.аЛЬH()-l1[)у}кIliх, яlсi
.,6\'Ntош.tCнi iIr,{rttiil[r.;r,,t ЬlIиI\l lI lli||||()С|.,| j\| ll ||аl)'I ll(';liв' ;r trt.

сvtlrri:tьtt пми' яIt Y ToBapисьI{их.
(DyItltt1iяrпlrI T()BaрLlсЬl{I,{х B:Jar,пroвiil.ttoсtIIt l]t|С.t.5lг1u.n'',

с;riвjliя l.lt Т}Зi}CМo/loТIoМ()I.;l v зltaчvtt(ir.tl C1lс1,1,,,,''o tссlрl,tснir1
<'l li,t t,t t i ii lliя.r ьнrэt тi.

Товitprlсьtti tti,'lнtlсlttttt tlpiс il.l.orзатli Ira с:пiвpoбiтниЦ.Гtso)
R:t.]С]\lo..l()|I()l\|tlt.\'. в3ltсltrllti/i.Г|)lI\| |(\'B i||T(.liе('ilх oТpl|МаIIllя
N1:.tIiсI{NlaЛЬ]II.,1х B11р(l(llltrчих pсl]\,.lI,l.;.l'l'iIJ. /{pyя<ба пttlже tli

упoвi.lrьriк.ltзztт.tr с:lti.пьtrY iIiЯ'.iьtii(:,гь (€l.С-,.Кv:зьшtiп), lзi/llзo.rtiкar.r,t

(:1.opo]it{iмrI Tе]vI?i|,'.lИ t:пi;ltiyвalrtlя' f,цg 'Г(}ItарItсьItItх вil'Itltlсt,tii
i:ltшtltа.'гiяl llс rlбoтз'я:]т.itlttа. Bсlrta l,,1:rс- рi:JIIе I]()х()l]l,кeнtIя. У дpyэкбi
/IЛ'I l]14}1I]КllсHня сt,tllltaт.ii Itоr.piбtтi IIi.}||(.N{lIi якс-lс.гi, l\4аlIe[)ll ,

зсlвrlitшllit'.r'Ь IIаl)1.]Iсpa, 2r t] ТoBарисЬкиx вi7дносиIlaх -- Гo-Ц()I]_

Ill|\ll| . /ti,rolli llrсtlс.гi. t,.'I.аi]..|(.IIHЯ ,1(l П|)iiIli i i'lti,'tьнoТ ltiя.'tьtlrlt.r i'
l)l)l.ilIli,lrlIl:tlliсгt,..1tlсttttll..Iirtr;tsltllit.,I.t, rI;t1r't.ilt.1liв.
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l{pyжбa i r-oв:rpl.tсьt<iстl, 1rrl:з1li:jll'llo.гЬсЯ фоpмсlкl :]Bep.ГaII}IЯ

tta1l'гttс1liв o/{ин /{o oДlIOI.o. 13ве1lтatIttя дo 21pyзiв: Ha ..T]{'', пo iменi;
/l() Т()в2rl)I{ilriв: iп,t'я, Il()_.бa1.Ькotti, гla..BI,f'', Itlo lIo:Jts().ЦЯс збсpiг:tr.lr
/lис:т:ttll{ito i сlrуrrr<rцioIl2iJlIlIllIii po:зпсlдi.п pOЛe]:i' /lсMolrсTp.V€
II()t]:tI'у. Irro:li Зl]CрTaIillЯ ЗaJIе)киTЬ вiд вitсolзtlХ iс.Гal-сi]I,Iх
вiдшtiннr;с.геti (lla ..L-tI'' 

z]tl шtо.lttl;цllloго).

С):знlttссlкl Т()Bal)lIсьItIlх вiднoсl,llI с сtIpaBrДлttвиii pсt:зпtlдi'lt

вil{Iloвi/Ia.lillHoСTi, iIp:tl-llеIIII'I li()lItнoг() (lpaтlI вi21ttсlвiдaльнiс.гь
нa с:е6e (A.C.MaкaPеHrro).

Cпpaцьoвaнiсть сс|lект в:заспlсlltii Y сПi.irЬHiii дiя"ltьнotlтi'
Хapа"lt.t.с1lt,t:jy€тЬся М:lltсl]N,Iil.ilьItсJIo ПpO/{.\,ttтивнiсl.кl в i lly7ttlвiii,
ttitв.lzt:tьltiй, сrtop.t.t,,ltзгItl* iг1ltlвiй /liяt"llr,ttoсr.i, мittiп,l:rЛьHиN,II,1
еl'torIi iitiсl еIIе pГсl'l l t{ l{ ti N,Ilt т] IITрaTaN4 lr lt;l p.гIrерi в. R Irt tиrсaс у
Рt.:]vJlЬ'l.:l.t.i ttaкottIILtеItlI,I lIal).ГrIС.рaN4 ll ,цoсBi.цу сllitзtlllalti,
ll:tlIl)t,ll(Лaд' I] ylvfoBах I]ирO.]HI{t{oi 6tpltгaди. IIpor'с rrpoфссiiirr:l
.цiя.тrьIiiсlть у бpиг:i7цi мtl;tсе ii ]Iе /IoсЯГlГ|'I{ ]]llсOt{l,Iх pе:зy:Iьта'гiв,
l lprtЧ l,1 lIaI\4I{ 1{oг() €:

l ) llt'.,ltl('та,гlli(.,| |, IIi]lt\)Т()|ll(ll llLl;tltiвlIttt<iв 'l.it lсс1lilllIlll{ill;
,2) тсхtttl:toгi.ttli t,lс:o(l-rtlttt<lс.гi вrtpсl(lt{1,ItITBa' tttl tlpttс:тoсoвaнi

/(() ГPvlIOltoi 1loбtt't tl.

Психо"llогitlHaсy,MiсHiстьt'.l;tt.llllI{il}ll)\,||I| ;t/l.;t.t lliсl.t,.tJIr'Itilt
I.Р}rlIIl 2цсl с:lIi.ltt,llсli ,,1i;I.;lI,1ItlСl.i, llrlбyДoвlrliа Ita JХ t)lll.tl,rtit.ilЬll()]\l),

lI()с]д]I:iIIIti. Псl,txtl.rttlt.i.ttra t'YпtiсltiсTЬ ()б\/N{0R.jlс1Ia 
'Ilt 

IIO/-1i6нi(.1.к)
()/ttlllх' l.аl< i1li:rllttItt'ttl ilIll|||х яltос.гt'ii .lJlctliIl |.p)'IIl|. Ilto
;taбс':]llс.l\'с l}ЗilсNl(]lt()|1(lвttttlвzrlliстt, i t1i.ltiсtriс.ГЬ l'pyIIll. oсoб'llиllrl
l'()(:l.l)() lilll.ititlIЯ Il(.l1\rl''ltl|.i.ttroi сvltit.l]()с.l.i П()('l.ilL'ij ]lt'll}lll]\I
rJllll()N,I i.J(l,.tьOtз;1tltlх Гl).\,lIlt\ (ti()сNl()lteIJ.I.tl, lI()jlяl)ltlllit.l) ItoN,IitllДa

tllt tli/ttltl,tllсlму'lolrrti).
l] сlI х сl.ll o г i ч l l a t. J, lt i t. t t i с't. t, I l P ()Я R.'I'I (-]]. ься ( :з;t IVI. M. O (ltl -

:lсl tl t,r пt ).r)y
'2) B

:t) v
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реlJY.П },TaTitх (:t l i.lt ь tt Oi ili,l.ilъHOс.l.i ;

е п'ttl I цi Й ri o _ с rl еl) Ге.Г I,I ч I{ () lt,I y I I ii]] a HT:iяt е t t t t i ;

:J;-l,цOl]O.il е l i ( lс'.t.i lз I,t ttt l t t:uз цiв pоГltlr'сlto.

Конфлiктoлol.iя з oсrr<rваlt{и ПсиxoЛoгii yrtpaвлiнtrя

B u d u ( p i в t L i ) п r: u-t сl l t сl z'iuн o i t-,ц мi t-, н сl с m i
t, IIс:t'tхtl(liзt,t.tltit. Bи3tt:-tllil€TЬсЯ:]alto[IoМ B:Jz.l€l\'tol1orloвHк)-

BaIIoсl'i llсltхtl{li:зiс).гI()ГiЧHIlх \ill)aкTеl)I,lстrtк (.гип BI{ll' t:'Гal.Ь,

вiк,.гиtt.l.еIvI11 CрitNIеt{1'y'.J:l./lCiкliirх вill ttrtх еlvlс-lttiiittt,l х тtt
rtсlвс/1ittttoвt,tх.гt,rlriв). Hairpиrс"цir/r', tttlДiбtliс.гь Ill.1х хzlpiLI,i.
Теl)llс'l.lI|( ,'l():tl.i().'IiI( t'tlttх1ltttliзr.ltаl.ll I t.Nltl t.tli.'llllI()I.O Itllli()lIa||||Я.
}1ltщo /IBOс] l)O:JIllj.rlн)с lIoIIIl(У,'гo liaiit<1l;tltlе пillxtillя'l.Ь I|аР1.llCplI
:J O/JIIilкol]I,INIlI t]ltt()N1, (:.ГaTТI(), сt,lЛaN{],j. 2]tlpoслllй i rri:1лi.гort v riiй
Дiяльtloс.t.i сyмiш1aют.ьсЯ ПOГalIo.

Milкст;r.t сlri вlt.tlIRlI llit с\,мit'ttit..t.t, llа1lтнe1liв RllltЧа.'| lI \'
:]t.l''l:]I(V iз коливаHHяMи у .IaсTo'гi сеplцеBих сI{opoчеItЬ
(М.M.O6сl:.зtlв, 1990, с.91_102) Btt:lttlt.tа"lttlсl, рi:Jili вapiirltтrt
t.tliвtli/ltlrllttсllllя lC\lo,'ll|н;tмi'llIlI\ (.IlС |.('t| y ГpyIIilх 'tо'lltlвilсitr i

,t{illOк, яt<:;ш'till1:iIll.lх,.гаtt i1li:зtrt)с.ГltТtlI]lIХ. У pсз.1l"ц1,121.1 б}.',
:зpоблсllиii I]]IсH()l]()|( rtpo Tе, II]o tlIlN4 ]Il,l/кtlll ltпtlt.lli'г\,Дlt кoJI]IBilIlI,
y гeMOдItll;tп,ti.lttt,tх сI{стсМ2lх'.l'I{N,I с:Taбi.lll,нitllit сrlцirt,,tьна ГpvrIа.
П1rи'ttlмr' v ;tiirttlt< ашl п.,lilr'. l:t I(().'IllIti||II} lIyJlЬ('y IllIlltit. fIrl1litr-
IlЯtIlliI в:t1li;rтиllltrlс'гi \, l'('МtlДltl|;tпli.lIlи\ (.И(.TCMa\.lо-llllвit<il.l i

;кiltorс Пo/la]r() .у тaГi.lrlrr1i 2.5.
I^tl(нtлця 2.5

AпtплiтуДa кoЛrtBань геМO/lиHaмiчнoi систеМ}r y гpуIlax

Piзшoстaтевi

I Iа iiвишtа ссl]сдIIя aпrttlti,гу,Цa

к ol 
1 1t 11ц1 (в,1p]3ц1ц9]!]ryjl9 y]

ЗItияtсllttя ссpе;1ltьоi

Зпtеttruенttя ссрсдrtьoi

il]\tlIJlllу.t|' |i().lIlBil||I, ..

С'r.:rбi.rriзуrtlu.r, с]lYtrttlцiIсt tt:lltitttllttltх l'I)\rtlaх l]I,l|i()Ilyс,чiilItl.l иii
(}l)|.аIli:tьt';tltitll;rlli |.l)уl|И yt.ltilllllilIlt'/ti|()l.It II;ltl 1lrl;ttl'll:t;rlllti
тt'хttitсс-l-пl:t].с)N,l2t1.}ttlttltх i lIt'1.llцt']ll-lIl]tI()-]\lII(l'тlI,lTе.iIl)IlI1Х:]it.,.lzlЧ.

2) Сltlitiа.llьtI0-lIСltХojloГi!lII;l. Olt't.tri\lit./1ЬIllJNl с iloсlЦllаlIIIЯ
tto/цi6ltttlх.гtlltitl ti()ltсl{iHI{I,,1 .Ilt():'lt]ii, t:tti"rtьtlit..гт, iх цtlI1iа"ll l,tttIx

УС1.A}l()lJolt, irtтеpсtliв, тlittнiстitlх tlpiсrr.l.аt1iii.
.j}tll'tt,tilt,t l{|l'1i|J l|(.I|Хrl.'Itl].i.IIIrlI t.\.]\|i<.нtlt'тi :lil.l(';К|| l Ь LJi.1

х:tР:}ii.fсl)V сl]i./Il,lt()i'iti:t-itr,tttlс',t.i. }' rt:it,tttltlitli;1iяt.ltl,tttlс'Гi ll('llх().
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сpiзitl-lrrlгi.rlt:l сVl\,l i(:rtiс1.Ь I{е М:Iс] RИI)iII1A.rtI)lI()ГO зIiarlеill{Я. trlа
lto}{Bсiiсptlriп'ly tзtlpобнl,ll{TBi н:1BIlaltll' lly,{tе I]aж.IrиI]a.

Ilа ск.lt:t/tttих l(rlItBей€pIIllх l]И/iaх l)Oбo1.ll tI()Ч)i6t{i i lrеprrlиii,
i 711lyги Й ви]\и Пс}|,\t).l()Гivнoi супliсII()сl.i. У ч,,tенitj ГpyIIll
||l)oЯlJЛ,|I0Тll('Я ТilI(i .ГlIllll I'()BC,til,|(ll ||РИ Rl||(oHа|llri с.ttiлI,ltui
/(i'l.ll Ьн0с.Гi ( I I.B. I.oл yбсBa, М. l. I Barlrtlrс, jI l. У ) :

1 1 пpeгну l.ь 71rl ,liдeрс1.32. 11i7цlltll)яД|t()lrуltlTl) сoбi iIlllttIх:
2 ) irlдrrвiдya'ltiстlt, llaN,IaГaЮTЬсЯ сaМ()сlтi й lto I]иlioIlaTI,I

poбOTy;
З) пpист'oсOBYlo.l.Ь(.я lтIo Гpуlllt' пi7цtttlря.l1t<сli]уIO1.ЬсЯ tltlItaЗaN,I

itt tultх;
4) кrl"rl r'lсr.llвit'ти tlPiГ|lT\'I()'| ll(.Я llll t.пi',l ьllt' 3v(.ИJlЛЯ'

lti,'ltttlряI.,]ttr-lLtYIоl-ься poЗУNtrII,{М Iloрa/laNI i il;ttilть свсli.
()lt.t il,rt;l-;lt,lIс llOС/lIIаlIHЯ цIlх 'l trпill /UIЯ сlIiЛЬHtli дiя;tьнoс'гi

Il:tс.l..v llIlе:
- у гpуrli lr1):rIllOl()TЬ .]lиIi]t] t{OJIeКTllI]iс'гl'r (4.ii .l.rlrr),

_ y ГруIIi o(l'сllнtrнi "lriд1е1l i вrtr'tlttltвцi (]-ii i3-й тt,ttIи).

2.4.2. Фaктоpи гpyпoBoi ЗгypToBaнoсTi

lIt'lllшi.{()с.'li/trl.t'ttl|Я Гl)v11113rlТ:ll')'l),l'()lJiltltlt..гi tt1ltltt{'jlcll()
ttarrpикiгtt1i 40_х ptlrtiв ХХ сr'. ltiд Itс1liвttl.lI{ТI]ONI Jl.Фес'r-i riгсpa.
Bitl вtl.ttt;t.lll|J l.l))'ll()lJv;tt t,1)тсllзltltit'l.l,2l(..t.\'\l\, ltt.iх t.tr,l, Ultt.til()l.l,
lla rtJlc]IiIi ГPуtll1, :]aPail11 T()l'o, tl{()б B()lil{ :]a.jlt4Шl]l-rlI,tсI) у rriii''
(o.I./{оlrr1oв, 1979' с 8) [14l. .Ц.Itaрl'pаtli.г з:tyвltяtvс' Iц() ..Г1lуIlOBil

:tгVpтtltt:tttiс1'Ь хirllilI(.Гсl)It:JyС.Г), \{il]у, гr lrriii,,t ч.ПсllI,{ ГP\,П}1 6аxtitltl.t'r,

lt:l./I],l1llltTI,IсЬ\/}1iii.'|14,с,.8]. ГirкrrrvrLIllll()Nl,ati]It)ТIl.(l1,"'to:зpo(l-,tсtttl

lta епlоцiйtliй стоpонi гpyltовсli згyp.гoвaнoстi. Гp.t.tttlв:t
:ltс'гttвlтiс.l.Ь lt()Ясll I()I]:].ЦaсЬ .яtt o6yrlot].Пс1llI 6езtttlссpсltiIьO.
t'пltlt(iiitrlrrttt К()ll.l:llilili\ltt r' l'1lr,lti lt;llt it llr)l)\'It;lHtli .tпlit.r.r)|tIl||Х'

tlрсl{N'rе.Г]l()-(]Nl Ilс.Ц()L]liх 3tJ'il:iIiit]. У цсrrr.1li .'1rlс.l1|.'ц;1'g11l, Лсl)е-
6l.vtl:t.п:r IIp1,1l]:lб.]IlJltiс'ть гpvlltr, зir/l()]]OJiеII1tяt iзil{ tttli. tItrм бi.цr,tltr.
.t"ЦсI{itз Гl)уr]lI ttсl;1oбaстьСЯ O7-{tItt O,]Ilt()M\'.l.II\{ IlpII,l]:Lб',rtrttiшir
Гpvt]a i ,t.t,.lll tllttt{ttii ilt,цсlсt' З1-у1)'l.( lt;ltttr,СТi (ссl11iопrет;lirr).
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КоlIфлitстoлoгiя lз oснoвaNtи llсихoЛoгii yпpaвлiIrня

,I[.Кlr1l-r.1llrii,г вttpi:ltrlIt (Io.l.Ill)li |.().'l()liIIIlх 3}litlHtlх t.1)t, ItrlIlrli
.згvpтoIзaнoстi:

1) N,lOT]{BaIliйн:t сlсгtoвa ltpt,rIlа(l'lltlвсlсr'i Гp1l111.. (бс:зtttltt:r,

ГpoIIl i, I]}{:JI{Zil]] tЯ) ;

2) rlil[tltlвiiltli l{() Мo1'I,IBaIIilirrtli oсtI()ll|| (.i]oIl\/Ittt;lЬt{i ItJlaс1.tI-

tltlст.i t.ilуlttt (пJlестttxt, NIе].a, хapaltTерIIс-|'l{itil .lJIеiIil]);

3) ()ЧiItyItа]IIlя с.\,б'ек.ГoNI l]():Jll'l.l'l l]l{I{х tllI IIеГ:i].l.tiitItIх
IIltс.]Ii/'ll.iR lIJl('IIсТBа v t pvпi;

4) pir-]е]rь гloiliвttяння сy(l'сктtlм l-|)1rn11 З еl.it,JtoнON,l 
..tt1lI,lвa(l-

.lrивoс.t.i вiднoсt,{tt''.
), цlly .'1оt'JI i.1;кt.ltIlЯ\ lIе l)();lltl)ll|.() с\'l.Hi('IЬ | I)\, llrltttlТ

.tlv[)Т()llаItoстi ,l lt lli.ttlго, ll I|()|(it.t;ltlrl [Т залt.;tсltiСтl' triД itt/til_
в i,цYa.шьtlt'tх харa]('гC l)I IL.Tи tt .\rчitс l l l t tti B t.l)\/Il l,1.

Когнiтивно-oцiннi aсПеItTи гpytloBoi sгypToBaнoстi po:з-

ltPtllj:tlО,l.Ьс:Я y l.PЬoх OСl loT}Hих нaПp'lN{aх /{( )с.тl li lя((rl | Ь.

] ) rloдiбlliсТЬ ,/lу]!{()I(, Ус.ГalIOl]OIi, rlirllIoC'l'еii rrlt VNlOIlаl

ЗГYрl.oltаrloс.t.i. ЗгсlДzt 
'lI{ 

]tIЛ,lх Дo Зl'YРl.OBattсlсlтi (Т.Hьlсltсoшrб,
tD.Хaiiдер). iJ:t1,в:rяtyсTЬс'l, Щo rto2цi6lttiс:r't, rrе tltt1l<lб.,tяС1.llCЯ, 11

ItIlЛ|t..l}|(.l.l't.я ill l)е:i\'J| l'.гаI.i tll|.lIII}il('lt;l llаIIl)vГ\,It t.1lr, lli. Яlс
.i2t.tll]rItl,:tH()|l\/ ll1ltltliдll;t l)().lЬ lll)llIIl|(.\'(''|.|,(.Я il|..l||lli,,Lr,;t-ltl,ltrlt.'Гi

t'гt i tзу.tltс: tl lt ttj tt.

У/tt'яIiIlх'l.('()])iЯ\ l.1ryllоlttlT:lГyI)'l.()liаll(lt..l'i пt'.r||l((lI.o:tllJl|сllIIil
II;I;(;t( l l,(.'| lll)(}(.l{l1ltlвrr_фi:ttt'rrtiii 6.,rIl:JIlli()(..Гi t.lliIlt''{;tt.ltlll'iIl
(tl;rtt1lttlt.'l:t,t..tI.vI)I.()|t;llIit.tь п1ltl1lt).'tllЬ() вllll||I(il(.]\li;( Г,;tt.t,tl;tlttl i

/{i.гьпtt,t ). P.Arto(lt|l ,гa Ф.ЕшlCрi I]I]:tТta|0't'Ь, ll[() бс:зtlсtсс1lс.'цlti
l'()Il.|.ltIil.ll (.'I.B()l)|()I()Тil Il(.IiI|||ii tlll. lltI} ||it |.(ll.tltllIit.l.l, /l() с||itlll1l;rl1i'
i tt:.tвiт.l, саtп'tit ii пro;li..lтltзiс.l-ь tiAС1.() II[)I.l13Ol{l1.Гll llo:JNtеlIlllCllII't
It()р()'I{llс(Ii ьri;lt tttlllt}l.,'1iц1.11111t111"11I с.l.()1)()tlаN1II;

2) лос".li.'tнrlкr,l ltсp1li r.а Кeнlti ll()l](),{lЯ.Гll, Ill() /l./I'l 1.l).Vtl()tJ()i

:jl.vl)'t()lt:lll(lстi в:uк.пllвa IIL. сaNrit tltlдiбttit.tt',i['\r]\l()l{, tt t.tl1lllii,rtаllltяt
(trсрttеlililr) iх rrtl,,1i(llrtlсi'i;

i}).r,pzr;цяllсьttiii псtlxrl.ItOt.iт tlt'ii irсгiс'tt.Г Blll]IIil.IlI] I].B.IIllrа_
.ltitlсt,кttii, lО.I.lсt.,ilrсp, g.д'$1l.'{2lСсi, I].С.Bai'iс'}l;lIl, К).[.п.Itlprl.зtlt;,
\l'NI ()rirl.lrlll. Xаpll.|.{'l)|I(). tlttl t.ltlItIti/tli()|1|сlllllt ill.'tttl;i,t\';t. lt,tlI|х

;
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tlсo6l;tt,tвoстеii yvaсниttiв ttе poЗГJIЯ/'IaG]ТI)сЯ 
'itt 

IJИЗHaЧ:tЛ]l}IИИ

tp:rкr.op' a itltlДi дor:',ti7ц;tсс.нгtя в:з:tl-a.rli сПр()СTOi]Уlol.Ь t.IoГO pOЛI).

С.A.Бy,,rассi lll|:lIlit'tittl Кoсq)iIti( lIl llli.'tt'tloс.l.i ГPyПll lJ;-l oс||сllJi

,l1l.tспсpс:iТ .ц}/]\4O]t Iц()ilO р'I/iv еTlItIIllIх rta.r'сгорii,il; P.C.Baйсмarr
BIrсyl{yB /lуМItV ПрO ]'C, 1Iцo ГpYII()B:l :]l-v|).|.oIjliЕIiсTЬ BиtJIlI{aс Як
ttaс.lli/Iott o/!}lilItoBих 

'.o.-no.'til] 
yчaсtlIlt<itз ttto.lto tlсo(lистiсttиx ,Гa

itllllttх J|Io/t(.Il|(l|Х якtlr.rсii' llolрiбtlI|х /tJ|Я (.lIiJ| ЬHOТ Дiя.tьttосli.
Nl.M.()бo:rr)L} ll()I(ilЗV(j, tцtl tltl/ti6ltiс.l t' iндIlшi,lцyаJ| ЬlIttх Пt-lltaзlIIIltiB

IlСItХoI\lol.Ul)lII(ll II(' I}lIJIIIRаt' H;l v(.Ilil||lli(..| |, (.Ili.'l|,IIoi Дiя:tьtltlстi.
Iнтepaктивнi фaктоpи гpyпoBoi згypToBaнoсTi ПOЛЯГaЮTЬ ts

rlt'tl6.rt lIB()('l.ЯХ гt;tаС1\|(U[iТ Мiж tlа1lтllt'l)aj\l и, сl|р,| МoRalIOJ Hil

рo:Jl]'Я:]a}IIIЯ ].pуIIoBl]х Зa/Izrч (M.l[oiil). 13trpi:ltrяioтЬсЯ .ГиlIи

lt.titt.lrltl.,liJ: t'tliв;lrl(liгltllцTB() it.уltt.1ltrltIll.It(}. Сrriвpo6i.l'rlllIlTB()
ItIt.}lIача(.l'Ь(.Я Яl( tittсlt пtipа rIl5'rtlсltirlltir-rlьlttlJ llЗitсMoЗajlеlкlttl<.тi
сlтс;рirt, ,tце 1,сtliх i rзlItlaгopo/la oкpеN{Ol-tl itt/tl,Iвiz]а tlбyмtlвлсlli
vсtliхtlьl ttсiх iltllIttх 'I.'IClIiIl. lIlU BlIi\|illа(' tli,.t tttlх v:lt't-lДжсtrtlх /tiii.
Miж vчaс:нI{It:lМI,I It tl l{иi{aС,,цсlвipа i tl1ll.tlзaб.п и Iliс.гь.

Кoмунiкaтивнi фaктоpи гpyПoвoi згypтовaностi l{сlс"lti/рКVI];lli
lt.Jlевirr y кittrцi l30-х p1l. ХХ ст. iJoкpeп,ra, l]IIЛt{B r{a Гl)yПol]v
:l|.vl)'|.t,}|tаllit.'l.t, t.,гlt.lI lrl .lli/tt.1lt.тItil v |'|)\, lri. Il;rii(li",l ьlIr ltpvжtli
Iзii ltttlсrtttt.t ]Jl.lll],1lt:llО1.ll Пpi,l {e]\{Oltpit.l't,ItI}{(}]\1v с.ГIIJ] i, /t'"tlяl яIt()ГO

хlt1liilt'гс1llti обt'оiзtl1letttlяt ltptlб.шеьt, N4o}lt".l1lIзiсТЬ lto)кllOl-t-l l]llJIllllaTl{
llа l)iIltсilIlЯ. oсoб",trrвсlс.l.'tN'{l] теopii It.JlсrriIlа (r Tl)ill{TvBzltlIlЯ ll)yПrI

'llt 
i]с],tх()Jl(lгiчtttli сi(tItlсr.i irt/(швiДiв, вi7цrlt;1lсirt.теrtiстI, смtllliiillo-

|\()]\l)'Ililt:tтlllrlll|\ il(. II('|i]'itl t.tti.rьtltl.i ,,l'ill.'l l'ttос'гi вi,1 ii;rпtit.rv:
ltсpсol1itllсa tтrlзаДiя"rt ьtriсгtrtх Зtз'rt:зttitl пti;к сyб'еlс.гaмt,l; iгнtl_

рVl]аllIlЯ сl(it [ia.,l r'ltOг() t(t-l l ll'сttс.Гy iс l t\.rl:t t t t lя ГpyIlИ.
Tеоpiя гpупoвоi ..син.гaЛii'' poзpобля.rlaсь P. ltс:тте"цtlпt (к. 40-

х pp. ХХ с:т.). У iliii гpvtra I]I]с1.yltAс 
'I]{ 

()l{I)t']\l0 tli"ltit.ttt.,ItllllIlе,
ItlIIitIil(.ТIl(.1I I.l}\'||()ltil tlrltlC/tittlса. З;tl.;t..ll,ll;t l;i.ll,tiit'l.I,t'нt'1lгii в l'1lr'lli

t]]J'Г[)itt{zlсl. llС}l l Iil]

1 ) дi я.пr' t ti сlT Ь l Io :з(lсpс;кснtt lсl i з t..Vp.t.v tJаI 1 I{l() 1.рУ IIrI ;

2 ) :1i>t:rьtriсТЬ II() /IOсЯГI1е I l t I lО Гl)\,IIoRI.lх r 1i.ll сi;r.

PvIlliiitt:t(.l|.|;l Г|)vIlttttсl.i .rI.\.ll.l.tlll;ltIrlt.Ii t.lt;rltl;t,гiI'l.aitllt.ttllltl.ii.
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Модель гpyпoвоi ПpoДукTиBнoстi Б.Колiнзa. [.1lytlсlва
пoвс/lilIttа с]I(JI:rllaс.I'Ьс'l :] lцB()х tttlпtttсlttеttтiв:

1 ) сlбy шro в:ieIIOГO ПpaГtt с l t t lЯп,t 1lo:зв,ЯЗal'I{ l32tl{it.1y.

2) lrott':t:зatIol.o:J мi;Itсlсoбt,lс.t-it:ttt'tп'tl,t с.ГI,,ril4У.[aN,l1,l.

Ililo;l.yrt-r'rttlltiстl, г1-t5,пtlвсlJ ltr,tlt'..цititttl i]l,lЗI]atl:iсTI,с'I Ii()pllс'I'lo'
ЯIty B()]I2t tIpI,Iн()сI,{ТЬ y poЗl]'Я3аlttti :зil-;цаvi i y п'ti,кoсoбlrс.l.iсttr.tх
вiлtrot:ttнах.

У 70-80 pp. pa/иlIсЬкtri,i псirхсl.ilсlr.A.B.flс.t.рotlсr,ttttii pa:]oNl i:]

r.tliв1lr16i ltllIКа]\|ll J)o;tl)(16и;llt стpатoМсTplIЧHy концспцilо t.1lytlоtlrlТ
:lГ),l)T(}B;lIt(lt'ri. У lliii /(otlo,lttt1.Ь(.}I, II[():rг5'p.гtlв;rttit.l.l, зlllr',t<ить вi,.t

piвltя prl:tвlrтку (сr.pa.ги) с:or1i:r,.lt,ttoi l.pvпt,t. IIa ltitзt,tсoшty 1lilзlLi
poЗr]t{.l.lt/ ГpvПI4 мilкoсoбltсr.iсlti вi7цнoсitrtlt ii члстlilt l]ll:tl1аttlllК)1'ЬсЯ

сt,|шtrt:r.гiяrп'ttt абo aтt.l'tllta.i-j-ямlr, тo(угсl 6сзttсlсе1lс7цltьo.
ТТl lllIt.t)I{oj\|y tli/ttttlr.ltlltt пti;к уlIll('IlIIl{;l]\ll|:t;t.'tt';tс;t'гl, tli/l

BFlссI{V I{o}iti{OГO }r Сlli"ltьtly;tiя".tьнiс'.гт,. Пprт IlЬo]\.lV с:пi.ltt,tl:l
/{i-я:tьttiсть СT2lС tlсo(ltrст'iсtIO:tIIаtI.YIIloIo /{-Ц'r It())кll()l-O'.Г()N{Y
ГOB()|)'t.I.Il, tl1o tli.l1lioсrIIIII ]] 'Г:lIiI,lХ l-pyIIaх ()It( )сCl)('/tt{(lвatti lцi.llяtп,ttт

i :змiс:тсlь,t с:tri.rtьrttli дilтльнoс.t.i (,'Iiяльrriсне oIIoсереl{tсyвaнtrя).
Грyrrlt lt;riitlиtr1ot-rl 1liвIIя l]r):]ijll'|'lty ItO./IсI{.ГttI] хlll)al{.Гс_

l}| l:}\.('T|)(',t :ll.\'l)Т( lв:t l t it.тIо' ( )З| |il |(il M t t it ltr li С:

1)ttillitiс:llo-rlpiснтaцiiiit:tсiцtlitl.r.t,(llO€).- з(t'lttuttсltttuttltlзltцii,i
vчaСIlt'tt<itl lt1tlд1o цi,цеii дiя.lr ьttсlс.t.i, сtttlсtlбitl Тх 71tlс:ltt'llс|Ill'l'
()сII()I]Il[.lх lдirtiIrlстеii; 2) tto"uск.гrltliс.гt:ькa iдсtI,r.r,rс[liкat1i;l стаB-
.IIеIIIi'I /I() illltlLtх,,IIt l{() се(lс, i;цсl с:ебе, 

'IIt 
l.I() ittulrtх; 13) ir7цскв:tтtttt

;tг1llt6r,tLiя tli/l.lttlвiЛ:t.'lьtrrlt.тi (.lIl)ll}('l1.'|ltlrtlii 1lо:lttrl,ti. l lli/tltовi-
Дll",tьttосr.i зit сltti"rlьttltii pезY./II,1.а1. сlyп,tiсtItli ililt:lьltoс,гi; 4) с7цrriсть
(lуtltttцitltt:t.пtЛ{O-рOЛЬ()l}ltх о.titi.1,вltttI, ivlсl{I]а:Г]iе y'Il].Лt]IllI'l ltl)() 1'с'

Lllo i tl яttii.i tloс.,tiдotзtitlс:.l'i Il()I]IIlI(]ll po(llt.t.t't I{())ItеIl tl.iI('It lt().]Iеlt'l'lllJy.

2.4.З. Пoняття соцiaльно-l]сихoЛoгi.lнoгo к.lIiмaтУ
(сIIк) ItoЛекTиBy

(-rllli;t.'lЬI|{)-П(.Il\()Лtl|.i.tltltii l;.tirl;Lг \'.|.It()l)l()(.II(.l)('ll;lАitltl.|;t i

lli;ttlrlt.ltrl t.l iii|ill,.lvх()|llIlt ltlпtrlt.rIlt'1l;t ;t6t, ltt.lIхtl.trll i'tlrlrii ll;rt'l 1liii
I{o.lеIt.Гt,tI]v, tlltl }]llяI]ЛЯсTЬс'I .\/ с:.l.atз.itiltltti .'tкl,.цcii ()/ttltI .{() ().'lIIOГ()

т:t iltl с:tti.цьtlrlТ t:tlpaвt,t (Пa1lиl.ilr tj.;ll )
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{yткeви.rT.B.

l.o"rloвttе, U{O oб\,]vlсlB"lttсlс t:ot1i;l"ltЬII()-ltсиХo.lttlгiчriиii к.цiмltг
(lta;1a'.ri СПIt) - tlе еNlOllil:irrrrii (lT:lIt (1].l нaсl'рiй КoJlеItT],II]у.

llilст.piii I]ltс.гYilaс свtlсpiднttм lri7цсylr|i()пi,l I{OДiй .\.. ,цtlЛi JIIОltI,{ни.
('lIК rrlrr.,1Ri o(.H()l}lti ха1l:tlсlt'1)|l(.,ГIIl(il: llI)C,]\'е't.tlit.,l ь Г;l (']\l()-

ltiiiiriс.l.ь.
Пpедметнiсть r' СПК кOJIеIITиBУ po:]r(pllBа€TЬсЯ 

'IК 
(:ГIр'lN'{o-

llitllit.'|.l, vlt;iГll oс.,6llt.l.rlt.l.i lt;r ''ti,IJII,IIi(.tЬ |l)),ПIl iсlсoб. lltвo<.'гi

<. t t рt t ii ;rl:tt t l l'l .lI lО,'tI l I I()tt l l titi r1irl'rt l't It lс гi.

ЕмoцiйнiстЬ я It ltoNi]lottснт CП К rзi.,toСrра,кaс :зeд1оrзt.i;leItiс't.ь

(:захtlti.rtеrlнЯ' paДiсl.I,, енТyЗia:Jм) aбrl I{сЗaДOtsOjlСlIiс.ГЬ (о6ly-

lX.lIllЯ.;ll.Р(,('l|),l||it'ть, .tсItpi't'iя). tItt-l lI('р(,)li. llltilК)ТIl .\, l'Р.vl!i.

Сtltlizt.ltьнt).IiсI1}1().llol.iчrrrlii l;.rtirla.г t;бумitв:Iкl€ сl.tll].ilCtlIi,l
o(.or)lI(.'Гoс l'i i .tсllс'l lIIiх l1ll,'IиLtа( |l(' .гi.ll,tсtt l|а It:tl](']\l()lti,'iltlit.ttlttI.
а.це ii tlzl t'вi'l.oсtl1lttiitiятr.яl ' (]t]iT()i)(),tt. l,tiIIIIlt. сaNl{)ItOчу.ГТя
I{(]ittlI.Jl.() LI',l()ll:l Г]])'lItI. (Дltв. Cхеп,ry 2.2.)

сПк
I

Псрсвlt;tсаltl'tIrii i с.i.iiiкиil n,,,t-uu,.i.',,,,й Ilасr 1lii;i кOЛсtiI llI]у tjlI ]IlllL|ll(

сТ1l в-псн tl ,I:

L___ 
Iv

Ol1и}l ;lо OrlноI.o

+

Мl)li ксl]lBIllIкONl
i rli;t-,lег.пllir'llr

Cхеlta 2.2. С,rpукr.уpа CПК

Сrltiia.lI llll()_IiL]LlХOJIОГiЧЕirli] lt.пiNlal. IJll}IlljlЯt].ГllСя v хapаIi'гс1li

1.lilзtlrtх (]Т2tt}.'llL]IlЬ ()Сr)бlIс.Гсl(]Ti. (]tttl't'tllt.r, t..l.itt].;|СtI1l ll1ltrцtвtttll{it. Яl{V

rlfi1.р11119.11111с (:t)Iliit/ltl}t()-lICIlХtl..trlt i.tllrtii ti',till:t.г, :зсl61la;tссttсl tt:t

схсlri 2.lJ.

o,ц!1tl l1o OЛttol o <--t-tt /. } ;1о сtriльtlоТ сПpаI]и
CТAB.llЕI{l{Я

Iv
ttl i ж кtl,,rtсt Al',t tt

<__ J \__-D. ДO сс()с

Ксrнфлilстrtлогiя з trсtroвaми trсltхoлогii упРaв.'liIrня

2. 4. 4. Pоль сoI{iаЛьнo-ПсихoЛoгiчIroгo lсЛiп{ar.у

Cтpvit'г5rрtlкl сtlt1iа,rtt,]I()-liсltx().цtlгiчtttlгtl кJ] iN,laTy Bt,l:Jilil-
tIaс.l.l)сЯ Ilгji-(] i]a;'к.1ii]]a l)()./lЬ v lltи.t'гсдiя.,rьIttlсr.j oсo(lltстoс:.гi ii
t{oЛсIi.ГI,Itt.V' Яlta [)()3ItР[{Bil(-]l.ЬС'I v Hil(:.l.уП}il.tх i,ltll.tl (lyrrкlцi'ях:

1) сТBOpIOс 6eзпrlсе1.lс.7llli 1,11.,o'',,кtrттс/liя;tЬI]Oс].l.i сlссl(ltrс:-
,ГoсTi 

\I г1lytli;
2) :laбсзtltl.tyс :звtll.ltl,гtlil'i :JГJ'я:]OI{ IIр() lt3it(11(l;1itсl tlс:t;6rlс-

тoс.t.i iз сot1ia,'tt'tittiu ol.oчClIHЯN,{;
3) BIl('ТyПll(. tIlatt.l'о1ltlrt (.IliJlЬll()Т вllрoбltltнoi.tiя.rt ьllrlс..t.i, /цiя

ЯIt()l.() NI2tс сYlIе])сlч.,lrtвиii хаpакTеP: aбo сr.llпtv.цкlкlчtIl:i, якtrii
ltI.,l]]}1I{a(] Ilpl{ :]/toрoiзr lм1, i сtlрllяI.тIIIBolry CПIt, a6tl гzr'nьli.Vttlчиi,i,
lIoрi)/{i]tеIil{ii нсt.aГtII]II]II\I' tttкiдлtrвtrшr СI]К. BoДllсt.laс сaлttl
t]IIJIиtJ tla 21iя:IьнiсTЬ С |iРlll.еpiс;tt ol{ittltlт СПК;

/r) t;tt.ltl,tllirt II:t I)()i]lJll,l'(]l{ ()с()бItс-t.oсr.i :]ll"/lе)кI{() ili.,l t:lз1;I.o
хaрaкTсРV' СП]) и'l ttl.t tt (ltlpшl Y Т]ait tlк) a6o в i71rr о rt i/lа.nьll oстi'
/цrl(]]ll4ll.rIillсiIlа.tt{lt]r.i' сl1lгatti:зoв:tilOсТi, lti]пl1lчi11;.1',lI]tltI.\ яtttoстсi,i
16,l ltll]ilI|.Il('Illll() ill.|)(.('lItltttlс'l.i' lI('/lolli1ltt' lli.,1.l;r1li.'loс,t.i'
;з:t:t;11lilс гi'1'oщ();

5) oб.y,мoв.rIltlс rtсrtхiчttl,tй с.гirtt i з2дtl1loв,яr oс:tl5ltс:L.rlсr.i. tIpll
гI():}14TJlljtt()пlу ()i1 К пt.l,tхiчttlttli ст;iri хapaкTt'l)иlJ)/с].ГI)сЯ бaДr,tl_

1litlтк,t, lril1trессrt i(]l.lO, :ttiТ]tвtl jс.гкl. Bitt сlt1llt-ltT../tIli]ll тi ;\.llsl
t]liзl,t.iгttlгtl з21tl1lrlв,я. Пplt нсгa.гItI]I{tlN,lУ CПI{ вrrItllli2lI()1'], l{:l_
IrpYГа, вiд.iy;tttlн iс.I.l,, o6)paЗa, Депpсlсiяt, я кi tlссitpt,tят.тl.lllзi д;тя
:Jll()p()ts',.l. У та6"lttliti 2.6 lltlt<a;зalto' яtltltii .taс заiil:;tt' t|()IJсl)IiсllII,I
.rtк)/{lIllI{ /tO It()l)i\]il.;JIllI()l.() .l.oltyсv пicLtя 1 хв. ксlltt|)JIiti.t'1l 1;

l lay lto]i()N4.V ttO-'lе ttr.ltвi I 
1+5, с . 20 |: .Гrtблпlvr 

2.6

Tp uва:t i с, ttt ь t ll(tcl,l l |: t l Ir я

901l1' i rr(l:rpкr.i в -t.рat t-uястьс:я ttiс-lt яt гoстpоi t t с ихiч tloi Tp:lI]N,t I{,

а6tl'l.1lIltt;t.,lrli ltсltхi.Ilrrэi ttlttl1lr,l.ll.

Iv
;1о rlpltui
ltVV

сl'Iоr{iйl t iс,r.ь r t;lс,'lь,tсr.ttiс:ть

ll().'1lllсIl('с.ll

Схеlra 2.3.
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Blt.'lItв СП К ttа t't..l.ilIt..l.it..|.t, 'Г(}])Кас'ТЬ(.>t вt.iх 1liвllilr ii
il.iя-ltt,ttoстi т:t хси.г.гсltiя.rIЬнсl('.I..i..l-tlму I}а'](JIItl]o 1]i|t./tvt]ilTlJ(.J, IIР()

с.l.tj()pсlillя tI():]I1Тl,lI]нOl.() C]lК, Щ() l]OДI]L}Час i}:l6C3tlечy('
l tlr ii вl l I lt\, .titД( }B()JIСll i(.ТЬ l II)il lti l]ll l l |(i B (. lt().iN4 Жl l,Г.ГЯNl.

2.4.5. Cтвоpення oПTиМaЛЬ}Ioгo сoцiaЛьIro-
IIс tlхOлoI'iчногo IслiN{aTy

ЯIкi (laiстoР],1 ItIIJIt{lJa]()1.Ь tt;l l]aбсЗltс.{еt{ilЯ ()lll.I,IMA"iIЬItOl'o

сol (i a;l t,il o - l IсI{хojlo Гiч l io l.r ) Ii.lri]\l aТy B ltoJtсltl]и гri ? Biltt t't над-
.ltttl't;tiillrl 1li:ttttllI.'tlttIrltti' Nlill(ll l, t.вrlТпl ,t,|i('I)C..|()]\l яlс lllttItrltti
t.оlti;t..tьlti упlr,rвll,.tаIi iill.tttttittylt.'lЬIli ()(.O6J| lttlrlt.l.i l{oж.II()t.()

tt1lat1iвtttttсa. Cltстемy t|laк.гtl1liв СlIIt 1ltlзrtprtвzrс: с:хепra 2.4.

}oб a;I ьн е N'taцччe/ro'}иrЦе

!'yткевltнT.B. Конфлiктологiя з oснotsaми псих<r-l<rгii yпpaвлiння

Cxемa Фaктоpи соI1iально-ПсихoJIoгirlнol'о клiмa.гу

З) :]I)Oс.Г:lIlIIЯ BI,lN,lOГ l1O к.YJIЬ1.Уplt сПi-rtк1,ваttttя;
4) вi71нyrкеtttlя вiд l]I)()цC(.\/ вltptl(rttиt1r.вa (вl,tItolIaIlIi,l

llOс:llцoBi1х tll).lrкItiii ttа сlltpспtiii,1i.'tяlttцi 1ltl(ltlтlt Сlсз ri1lяпtсtt.o
l]tI.Цl,It]У tttt' кiнtlсвltй pсзу:lьтa.r ).

Упtoвrt oII].I.lN,IaJlЬFIсlгсl ссlttilt.iLt,II()-l!(.I{х().rttlt.i.lttt1I.сl l{.[il'ta.Г\r
сIl.l)ЯN{otsal{i нa заДt-lвсl.Ilr]Il{Я пo.r.pе6 пpat1iвнl,t t<iв, якi rtеo6;Хi/ltitl
trl)i]х(]l]vBаТrI i сllpttя.t.tl i.х з:t;цtllз()ЛсlIlII(). Ссpед 1'аlitlх tIo,r'1lе5
lttt;liзнltкlть Ilаt.тt'пtli t l)yПIl.

1. BrrутpiIrrrti ltсlтpебlr y:
. МO2КJIl,IBoсr'i вrrбopУ с:lloсoбiв дiя.uьIlсlс'гi (iх заt;1сlвo.ltсlttrя

:tа5сз t t сtу с, сlco6ис.г iс l Iy altТt,l I] lt i сl. ь' lti7цтlo в iд:tл ьt tiс.г ь,
зaхotr.ценiсr'ь pобol'oю);

- ()lIoIlЛсHlli ll1rrlltcсv свсltj /tiяt,'tьноt'тi _ за.,lrlвoJlt'IIit'.l.l,
:зьliltaми тa Тх t'спlltaми.

2. oсо(lrтстiсtli гtсlr.pе6tl Y:
_ I]l{:]IIatIнi (зzttlxoveII]iЯ' с1-ИN4У./II()I]:lI{Il'l lrtlвиlltti вll;t_

х()BvI]а.l'lI iндllвiдyaльtli ttсlтpсl(rlt в trt,lх);
- (.;lМ()lll|1lажt'lt lli.
3. iJоlltlitttlti ittl.t.pе(lи.1,:
. с]Пl)r1Я.I.JIl,l I]O]\1V i.litзtti rrсl,tхi.ttrttТ lt;rtt1lуt't,t ((loptlт'ь6a iз

il14сTl)eс,aN,II] Ill.ЦЯх(}l\| .г1iеitiтlгv, av.Г()l.еlIt{()l'o.t-1lсll\,вaння).
- 'liткtlпtv 1lсl:зlttlдi.lii (l.vtlкr1ii'i' 1]и]\{()1., llp:ilJ irlбtlв'яl]iсttз,.\,

I]JIзI{tltlе}ltli itе1lсttск1'IIГJIJ ttI]l)()(lltltl1r-вlL. lli,.цttрl|С]\Iс.ГIt;l.
Flевtlзtlа.iеltiс:.гь.У Illlх lI'tT:lI{н'IХ lilltOi{l{.t.Il lIас1'рoIo яIt
()Itpе]\,Iol.o tI1l:ti1i tзlIrlIt:t, l'art .i всI,OI'.) it().Itсltl.IlB\/.

lla сyчaсlroму вItсoкo'гсхlloJк][jчlloмy виpo6rrlrцтвi лкlД'
сЬкиii d)ак'I.oр l]ис'j.yпас lЦ)oвi/llo,tм j I]llpjlll2ulьxr!м, вимoгll дo
FЬllIo \'l,l.,IilЛнll'l(',l|,ся' а tt1lt.1,,tспtlt сi'ILiil,|Ь|]i' ||(l|\о.|,'гi'llIi,л''
lоliM2тгУ 3at.oст])кЛo'гь(:я, l(оIIlLрс,г]Iимll |ц)ичtlIlаNIlt llЬoгo с:

1) 3poсTaпJrя I]сихjчIloi llaпруги (тe]uпУ, pltl.My сучасIloгo
вир116lrlIlц.ва);

2) зрoсTанн,l ltyхoвllнх rto't'pt,6 i заIlиTjB oсo6истoстi (Y
самo]]Ill)ажertlii' сiu\toствeр/(x(енпi' 8Ilзнанrli, прeстиxii);

222 22з

СJ.спi.tьtti t1ittttосtlti' <- .--__- 
Ро'.JtIlI't',^ ttu1,кu i tttехttiкu

ttpitlptttltt,tttн--'- 
--.- t

Iiаl..tоziя .. Ila/t'l
| с oLilA-ЦЬHo-П(.ll\( )-П( )l ltlllItii IrJllMАТ 

l

1_---'-r-Ia/\+
К!'itьtп.|'Рtt {-= } К1'itьttt.1,pа ilti,lltос,обuсtпicttuх
оp,lаttiзnцii i1'ltpttвLtittttп вiittoсutt it.ttiу.l'вuttttlt
Mеttciltt,-ttеttttt\ ,,,

\ ,,'
-ПокiLцьttс [1а](рoссprдOBI1 t |(с
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Teмa 2.5.
IICихoЛoгIчн I oс}IoBи УПPABЛI IICЬItиx
BIIЛиBIB

IIJIATI
2.5.1. ПolтяrT1-Я tlpo i]ПЛ|1R i в:заtмoIlп.циIз
2.5.2' (I).,tкт()l)],l Rll.llt.IB(ltlсtt:тi oсt16ttс.t.oстi lсеpiвнlttta
2.5.З. Х:r1lаl(,Гсl)I|СТltlсa вlt.l.ill Il(. lIх(}JIoI'ilIttIl,х ltплltllitз:
2.5.4. I|poз'i,Iсl.oЯ]tlI,] oсoбrtс.t'tlt'.гi ttсtttltlстp}rкTI'IBIIlтN{ Blt.rlIIBaД{
.2.5.5. Псrrхo;toгiч lti oссl6.пиrзtlс.гi \,гillaв:IiltсьItttх DoЗ lt()-

рЯl1)ке}IЬ

2.5.1.. fIоняття пpo BпЛиB i взarмoвплив

У сttj.пк).ваннi шti;к .ЦlO/lЬ]\IIt зi{ii,iсttlгltl.гl,с:r iх Bl]Aс]МO/uЯ.
O/lttа ",l|ОДllIIll J/(il.Г|lit (.Iio(jl().tit'ltl tllrrl(.tl'l и :lltitlll y tI()B('/tiHl(y i

.t-iл.'l t,llir.'l.l, illljItli ,l.;t It{)/llI()'lll(.(.;ll\lll:ll\litIItlt. СBtllll ttовt',rt.illlt.t,

tltlaс"lliДсlrt 7цiii сrзt-lгti tl:ll)l'tlсl)а. .{iяr, спilяlпr()i]alla IIa IIal)ТIrсl):l' Яt{;l

ljt1]t.jIИltzlt,:змiitrl Y tlolrс/liнцi tlap.t'llс1lа, Ila:Jt{I]аL].l'ЬсЯ l}ll./II,I1]oм.
.[';ttсttпt llIlIt()l\l, li(};Ii(.l|.V(Iit(.lIlIli t.tti"rll.r.lrlttlllЯ ()/ll|t-lч:l(.lto i rlб.t t',l'

i суб'ск.г псrIхo"ltoгiчll()|.O BllJlt.ll]y. Ilprll1ес rlбмirrу I]lIJI],1t]ilN,It{ у хo,ti
с:tti.пtсуtlаrrtIя Ilаijl]r{l}2ltOl.Ь i]:];tсx'lOBII,тtlll]()l\{. I3tutllв l]oi{I{()Ча(] с]

еjiеfuIеI]l-oN{ I]:]:t€N,{()1]llJtlrв.1, (oбoзсlв' 1990, с. 84-91). IJзztсмotзtl.цltвlt

1'lеzшiзytor.l'с'l .V 
.Гlllil.lх 

1li'llttlвlт71zlх: tlсp(lшtt'tti, сJli:зio"rtor.iuнi (чaс.гtlт.a

ссl)IlсBих сltttl1lсl.rсrть), ('t,t.ГуitTl1l}lIi, с.l.iiiкi (хa1laltтc1lo"пot'i.tнi). Bгl.пl,tв

ш'to;кс 6y.l.tт сtзiДt.lшtt,lпt.гiL ttссiзiitс-lмl1Al, Il().]tll'I'l]вtlсl:rбo ltеГаl.lJl}llO

I l( }:tl Iill |а.t.l |(.ll l Iil l |( llt(./(i t l t цi iir lt сl а/tl)(.(.li.l.il.

]lсt,tхo.ltоl.i.llIttii lзlt.цtlIt -.. l{t: 71jя ltll llt.t.tхiчнtrii с.ГAll, Гi()чv.l..ГЯ,

lt.\.NllitI i tl.ttttIttlt itttrtItx "ttttl/tсЙ 3ll /l()tIOj\,l()Г()lO II(:llх()лс;t-i.tнttх
зaсrlбiв: lзLl1)бil.ltt,ltttх, Itlll)a.liJIГt]iс.Г]l.t ttltх, IIC]]ер.)aJiI,Itих (С)(ttrзoв

- 1990' с.85; Ctlzrоl)еlllio -]997, с:.125)'
Бiльutiсlть ,rю/tсi,r rtеpеoцiнк-lt] I]еpr);l-/l ЬHi зaссlби вtl.ltttвilз.

O:]'traк (зa Дсlс-.tiil;tl.i'ttII'I]\,l 11 аN{t'l)l.rItаll('lli{()I-O ttсltхO.псll-а A'

11А

КoIrфлiктoлогiя з oснoвaМи IIсихoJlOгii yпpaвлiнllя

Mс t.1lli6я tla) r lplr 1 _ii,i зyст1liн i tla 5 5\'|Ь дolз i 1lясм o l lс l]е []r);t"ll Ьl{иN4

(:I,1 ГHa"l| :lМ' [la 38% - ll:1I)2r-Пitrгвiс.гlrчltипl , r'i.ltt,tсtц уa 7)6 -
tle1l6it.,l l,tlIlIt. BtIлltrt М())i(' NIilTl| ,lli l|();JllТtltlIti, .l ltti i tlt'га.t rlвtti
lrас.дiltItrr tla Irotзсдirrку i ст:llt сlсoбtrстoс.r.i. Шlrlб ol1irtltтli ix,
tttlt.1li.ittс,l l)():llil)|l'I.lt цi..li l;tt.llttltv.

Ili.,li lrlIлttIt.V наlIl)al}лt'tli lltt ;lit,]l'OB(UlсlII|Я ll.'|а(.IIttх пtо'гtlвiв i

litl.t.pсб сvб'с:к'гa:J?l /loП()пJOt't;кl ittllltlх:lloiltlii tIII ]]i)ll ix tloсle-

1le;1нrtц.t'вi. N{oлtе llсpсB:DF.al.Il :j:il{olt()Леtttt'яt егtlit:.гtlчlItIх гttlтpе6
сУ6'сIt.l-a:]a Paхy}lolt itrlllrх.Пк)Дей (пpoДсшrt;tlс|.pyBal'и сi,IJly,
:звepхнiсl.гь, кap'tJ1.li,t:зшt1 tIpIlItIl:]I,t.гlr). 11рr,I t{IloN,I\r сvб'скт ltaN,la_

|.ll(''|'t,('Я 3ilB),ilЛloB;lTIl Тх iнr.е1lt,саillи (.IIpа|Jll. Я l.lttrl tlt.t,бltстit.ть
гtе yсвi.lцсlшi.пtсlе r1i-ltей сtlсltx вtr.цtrt;itз, Ttl вa,'tt"ltItвi itltя tiеj ttt-lтрс:би
(y tri71.r-plrмt1i, безrtсt1i, з:tсlхo.lеtttti' сalltlpеa.rtiзaцii) зaдo_
B()"rIЬl1llI{).l.Ьс}l }leКol{сl.pУl(l.t,lI}lt()' нeeс|lсtстrtвtrrl. У'r.акiii сttr..1lд111i

сlсloбl,tс:.t.iс.J.ь схO){ta Ila ДиTi]ity' Яl{а' щo(l вltt<.пI,Iкa1.Jt vI]aГУ
;]OpOс.Ц]1Х' lJ.Ц:ltlе, ItL]PеДуt] aIи Ilе сЛyхilс.l.Ьс,l.

(Dllllмlt сtlltiаЛl,lIt1х IJIlJI tlttill: lIlС-rt ill\,вirllll,t ' ||аlliltlBаtltlЯ,
ti o н d lr l 1 

l п,l tl i с: тt', t r c1lе tс()I l it I l I !'l .

[lrк;лidt1ваtIlIя |з|1'LIзJI'Iсl.Ь(.Я i 1..t'll:l1lин i \'.ltttl/ltttttt' N1lt(] l}с"[lIl(C
:t||ilt|(.l|||,I /t..|Я:iасLlo(.llItr| /tll.1.IIii()I():tl)lЗ|till ltvшlсlt;. ||tl.!vTТiR.
Itсirзс/(illIсit /l()poс]ЛI,Iх. l Ia iioгсl сlс:ltotзi lJtItttI t(at()'i.l, lI(|])t'Ii()I{аIlltя'
llilttitсlвitltltяt, tсoнt|lo1lптlliс'тt', шl() l)(.|--VJllotor'ь пti,'tсtlс:o5l,rстiсlнi
li()l)]\4rl , Яlti' li сBOI() Чеl)I.y, Il1I:]}IаЧ;il()ТЬ хаp:lPi.|.сp rt.i,,l<tltloбl'tс.t'iсtrrtх
вiilrtoс tr гI.

IItl1-lма Y r1ьoMv lilIПitДкy i.'tся, i. l.iiЛ()II v сBilI.ONIO(].t.i .lltсlДсt:i,
:tlсItii tt||(.'ГvIl;l(. \, RIl|..Ilяlt.i ;t.ll.()|)I|.l \|V пtlltt',.lil||i||: Ilt() ('ilN|e

ttсo6хillttсl ptl(ltlтrt у tlевrliii с]r.]-уzulii пti;у'oсtlбис.l'it'гtt.lх tli/llтoс'ltн.
litlttrprltrl.lttt,i,()|nL, - свi;ioшtir.зшtilla (irrсl;lii l.i.itt,Кt,l :lсlttttilttttя)

tlсoбt.lс:r.iстto с:вtliх .цyl\I(]t(' tll1itlсltс' пtlгля71itз. N{еttlш t'.,tи6oкy
.г1lattt't|lr;рпtatцitсl 

7цvпttttt сlс<lбttt:'l.iс]Тк) IIа:jtIlJitкlt't' tltlttt|;<l1)пtttit.t.lсl,
6i:lьrrr t..,tt,t6ltlttv (с:tзiтoг:tядltv) ксltt(lopп'riзмtlх,t. IIаrзilrl(laniсmь

несвi71омa :зпli tl a .l{.yп't O]i' .Vс'l.аJ lo]]()Ii, ПOГJ] Яд1B.
Уltpaв:Iittсьrtllii вплttB с (Iitсl'rtнсlto, rp.t,tttсt1itltta.ltt,ttoto фop_

}Iol() I|Сl1х(l.Цrlгiчtt(ll.o IjIl./lI1B\/. l]itt;t'lllс ittit.ttl.. 1't.ltt.r.сlti pi:зtttl-

l5t"' 
))\



I

I

I

I

сlT;iТ.y(]tll,lХ BjДIIсiс:l'ItJ lt0I)iItIIlIt(.I]i/{.[сГ.rrili,i' Сl.pyI(.l.ypа yI]p:r]]-
.iri нсьtсt-lt.o l] П.il tIt]y t] lt,'I l( )ч at' ] Iа(..ГYПili с к-tr a/loвi :

. сy.)'сli,l. (iнilцiaL'op) olt1lсптi oс:o6tr' с<ltii:t.itьlli гpvrlIl,
()l)Гаtll32rI{ll;

. tlб'с'ttт' (ir711lсс:a.r.) - oссlСlltстiСТI,, t]Ili

-.. -;.,,,, ,.^..,-i,ld /llil./ll)tltJL ll,

КoIlфлiк.гсl:loгiя з trсlroваМи ПсиxoЛoгii yпpaвлir.rrrя

.гpaltr'с[trlpпiаlцilсl rir1itтrltс Itll.IIll I]:ltoTТ, с.\.сIIi.t]t)lt()-iс-t'ol)14vtIi ll1li_
ol)lJl.С1.t,l Пlo/{() H()1)Nl It()Bс/lillIiII' 

'{lt(-}сТсii 
сlt:rlбltс..t'tlс:тi тollцtl.

[Jtt.'ttlвtltriс'l |, ||ltl) Гll(.l)il ;i;l..l(')|ill'Г|, i tli.,t iillttl пpllваб"lIивостi.
С]rlirtltа.гii l{() lill()l.t) IJ()с]I.i||()I()l-Il сх14Jtl,Lli(..|.|) lrl() :]l-t)/iIl lз ltt,tпt i

II:tIJljitlill (lI;rдiparшвi.lri ITJ.;\.). П1lt,t т1t'сlм1z ij1iII)iV0.ГllС'l зllztТ]Iiс.l |,

JIIo/(lIIlt.l сlб'с.;lстt,tвнсl t.ll1lttiiпla.r.tt сItr..\,аlliкl. 'Гtlьrу у вrtpo(lнt,lvt,tх
\'\l()Ililх ol|'I lIl\|ltJIl)lIIINllI ltIr;l;Ка|сll.|,(''| /ti.'ltllri tti.ttlrlt.lltltl :t rlitti_
l\|ltJI|,ltI{l|И (.||j\lllаt.i,lt шtи itI|.| lllIilTi,| Mlt' rl1liсlt't tllrаIti ltа Ilix'/tr|C.|.
Пparlr.

l'',ttl6tllt;t i 1lt';lу.lll.l.it'lllltHi(..l.Ь lJ;'аt.М{,llJll.,Illlt\/;til.I|(')ttиrь вi,ll.

iitlгrl тpивa.постi. .I-att, 
r, llO/tруяt7It,I ..Зi СТil)Ксшt'' tlсl71iбltiс.гt,

tlс().)t1(:1.()С.гcij tltrrtц:r . lli;i; y МOJloll,я.г (o.IJ.A(;aк.vшloва,.l-.
NI..l-pirllсзtritсtlв:i). I[i яltttLt1а |)е:]}JlIl,I.it.I.71rlсtli.'цy спiлItуtlalttrяi в

;li:lttllх ('(l){'I)ilх |I().tI)у)ill|Ь()|.() /]ilIl.T,t. }' t.'l5'.tt'tt,l.iв :lпlit.т 71rlt.lli-'1y
(.IIiJIti.yll:l]ltt;t сlб.Vпltlв.;lк)с:jr)'llll)l(енttя iх 11()l.JIil;(iIr lцo.lo iIIТе.Цеl{_
.l'VitJ] ll t t l IХ ltaД:lч, l l itl] ( Ili.]lЬ Il r l t'o пtlil.L'рi i l.l l V.

Bп.,tltв .rrtit.t5' (.||iJtl.vlt;tlIII,I lIa III)ll(..|{)(.Vltitltttll lIlt1l,l.Ilt'1lirt
tli71l-l(l1llt;ltitс. ЗаItoн мiiкtrсобttстiсIroго упoдiбнення. Уtt<l:(i6-
ll|()|{)|.|,(.iI t i 1ltlt'tt .lt..,6Il(.ltlt..l.r'ii lllt1lt ttt'1lill' ,llt'i ttllrtItJliII()I.I,(.Я |i

бс:ilttlt'C1lс,,1ltiii lt1latt't tltцi r.. lti.lt|(.\/|titIlltil i с iitlt.tl yjvl()IJOIO.
()t..гittlttiшtt.t 1lсltс;t\{ll ()l.l)t.l\I:l.'-IrI pt):]pO6l(\, Illjl.al1II 

'L 
acеp-

г]|ltH()сl.i tlсttбисr'осt.i. гrlilItl iT t.lt1lrlшttlжttrlr.Гi /I.rlt.>l l.а'I.Il t.ltrliх
Iti.псji. []ва;l<;tс:'гt'r',i, lI{():tссl)1'I.llJlIa,lIк)/llIllа:t.Iцal'II:l сt.l.rt ьtIitltt:
1]Il.llltlli.t,l.ll lI:t iIIIIlIlх, (l(l tttl.It,в2lс.l.ЬсЯ [tllеl]IICli(), lillilСi, tl()Г() х()!lс.
[[ptlr'с: N1. A1ll.;ri:r.ц iii<ll.() Ii.()./It]l'tJ' ()IIIlсYl()LlIl ..aсеl).t.tlвtt.v''

(tt;ttt.l.tt.l..'trttlr,)IlrllJ(',iitlIi\,'llll;l.i\'l(l.llltlit,'tr.'IrlirIl;tt;r.rl1ltl.t.lt;.lltлltl.li
ii lltl;ti.rl ltt;()NIY IIСl)t.\(), l\/ l] ltсl.lt.Лlttзlli t|ltl1lпltl. Talс' t{I.{l\,I l]1{Ill('

сTil,Г\/с .]Il()jlIllItI i бi.ltt,Ittсl lJ.lIa/lzt' l.l,lN,I I]:t,кtlс ttltlilrl tttli :;бс1lit.lL.l.t,t
..atlе1ll-ltвltiс''l'1,'' i вiptlгi7цllilllс lttl>lllаL .I.ltt(]Iх tIсl'it,Гl11]}ItIХ pс:iкt1ii,i,

'lIt 
IlеiJl'()/l:t, tзi,r1lltlвll |.()Ill(l. Att;L. ltlt'i.lIII,IN'lIl llt{lIltl]К:t\'1l1, lll()

\',II)\'.LtlI()l()l|,iI('('|),||lllIl\ ||{ltlr.,цitl|(у.II().tIIlIll.(.(.IiЛil.'tIlit'tI,t.tt'lvlttti'i
l.A Тi Il():jвll.tttiс.t.ь (tratt1llttt.t:t.'1' llt'яс.ltiс.I.|) tIp:lBLljI rз;зat'r,ro;1ii). lt1liшt
I.1)I.()' ()tlt'I]Il.llIIilNl},l с] l)(]3х(),'[;ItсIII|'I В l{\ljll,l.y[)tiII\ l|()l)]\laх 'Г()Г()'

||l() ll|li|;к:|( ,|.I,{.'I Ill)|ll|\'(.l.||шltlпt 1liIl||(.\l Ili||l().|('|...|1||lrlt.I i It tltl-
ttr./li l t l li, I Iа| l ])I,l lt.lial.l ;1..tя . l r l..t r ltl i l;iв i ;lсi l t сltt.
ls'r 

))'7

,i
t'

I
1l

o (:lI(]С()бl,l l]Il'IlI,1l]V ll:tr]iк)1]alIII'i,

1 lсpeI{()Haн]{Я 1'ol IIo.

f{tt t t :iп'l ilсa y ttрaв:I il tсlt()Г() BIl.lt t.l By

l.l,. rlб1lа:l iх я<tlт-r.rl

Ilaс.iIlДVBaltI IЯ'

Bк"rlloчaс- .1.P t{ IIO(.ЛilloRtlllх

() rrе1l:r r цi i i r rr li i

I I р o I 1сr:уa.il ьнrl ii
ii сl гo ;lд1lс:с:r.I'oпl ;

Т)еily.I]I).Гal.I.ttзtrttii Bi/:l]1()lJiдl{i /(iТ ttill"ltег.lttlгtl

Ilil 1]II./llII] (Уpбarroвr,rч o.A.' 200З, с. l80).

2 .5 .2. ()aктоpи BIIЛиBоl}oс.ri oсoбисТoсТi кеpiвникa

I}lr.tlttзtlllit..l.Ь ltи;lll;llIil( | |,(.lI \liplllrl 'i'ttх .irtilt r' ltrllrс/tilttti
()сOбI{, ttltl с ttаr.:.lIilllioМ I]lI.lIlltзl,з (lокv itrtrtoi tlсtl6ll. Il1lt.t l1t,tllry
вlt.rttttloвit..ГIl iJil./ICi{tI,l.l.ь tti,I1 бitгli.гьсlх фaк.r'оpirr: I(()ГI{i.l't.l ItItI{х,

ешltlltii,i rtих, ilt,,(I,ttзi/lva'll],Il()*()сtlбI{с1.iСlIll.\, C()ili;t.llIl11r)-Il(]lIХ()-
.ttt) t.i.l Il l.lх, tIllсO Itl,lх.

l]lt.пittlсlttiс'ГЬ ().)yN,l()1].iII0(].|.l,(''i lсогнi.гивнrt]\{Il хil})аri.Гс1)lI(:_
.l.I{I{a\,lll (.}t.I..\,itIlii' rцtl.'1o яttrli tl1lttiilt;tr тьr:я 1-liltlt'ttttя. II1ltl вltсtrlсiij
()Ч('Itll.'Il|()(.'l i t.l.;tttt' (.lll)ilIl tli1lrli i..itti< l I. tt;t..tlll{\' ilil .;\lItlt' iltiilttlь,
tlll)Кtl?t, il а,;lсl{ltil.|.IliсI.ь 1lilttt';lliЛ lrI1lrlа' Il.l]оiti r.t|lrl1.;rtr,/li.)Ij;lIJ

3ztlt()II..сtllli;t.itьlttl llС||хo. I()|-i.]1111l,;1rli1iJtlllI0С.l.i'', l]li Яi{l1\'l !i 1уl1()IJitХ

()r)I.()L]()})еti tiЯ :tl)()(.Тlt€ itlt('ItI]it't.Ilit.,гt, iзrlсtttlвI<iil' L}ti.'lt.ttl tl:i
().I.()Ч.yI()LItlх i(yN{КIJ t)сOбl,Iс1.()с.гi rttlяtчt,ti.i. Iit)./lIt M(l)lilllr ttс1.lt'tli1ll,iтt,l

ii tl1llrIllt.Il,lIir.t t' (r' ТС\IliЧIlll\. lt'хlttl.'IrlI.ilIIlll\ 'iit.'tillIit\' lIij-
Пl)r1li-,la/t tt[llt tti.,ltttltli,.1i lta Iltll.illlll'l..tIt.t ttсll-tltttl r.вi:i1цtlrс.?''), i

Ijt.IlIlI.,lii, tttl.itIt 3ill'lAtlul lIt] \{:t(.t.l./(ll().]I|:tLIlIi)l.() l)().J!}''Iзаt{tl't l

ttе1lсlвi1lt<ll iior tl vт.pl'i{Неllа (llrl1)а,'tl,lti, с()Iliil.rll,IIi lJltilаl{i). l I;l

Z Z\)

rl I III I{('ll I Ilti I t Iill

]l])]l ii | |'ll'.ГЯ .I]J rJ rrJll{ By

1lсaкцiя

Itа
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Змiст Ta д14IIaNlilса Qlattтopif] I]lljI}ItsOBllt..гi 1lt-t:з1li:зIIЯI()'ГIlСЯ
вi/ttltlвi/{нo /lo BиДijr RI]JII'{IJiB.

FI aпpиtоIa/[, (laкl.opt,l, II{o ПOс ll./ilolo.ГЬ
(ltlpп,tнiсr.ь, - I]r:

1 ) ;и:tксt,IпIЭ''lЬIlIIй tJIIJlI,lB зДiiiсtrtос

tlzrttiIoвattiсTь Ta Кoll-

o6'с/(tlirlItiЯ З ТРЬoх
tsllJ]I{BaI()ч t.rx oсiб (Сoltirсoв С].A.);

2) стaт1,6 oссlбистoстi - сyб'скl.y Bll./lllIJ.y (;rвтopllr'с.г' ПOсa,Ilzl,

вilс' t.'га.гь, lt1lеt. гияl);
3) l lуб.п iнrriсть вис.цoBЛIoBaн] |'].

Pсзy.,1 Ь'l аl.Ilвнiсr'ь I,|C[)el(r.llI:l I!j|Я :}аj|C)Iill'l l, Bi/t з/taтrloс,l i

суб'сrtтa 6yr.tt tlсpeкoнЛIIBIIМ. Ilpоtзе/цetli К.Хorr.шаtllioм 1iiс:rь-
сьitий vHitsеpсl,rTeт) :1tlс".riД)ttенtIя I]1,IЯBI,1Лi{ Ilpl,IЕll(l,1III,I ()pГ:r.

r Iiзariii Пt]1) C 1{oI I.i l ивoi i rl (ltlpм аr1ii:
. Hаr.iСli'ltt'IJJ IIсl)сIiOt1./ItIIJtIN,ti,l с rссpit;tlilttlr, ritсi I]ill(JlIll{alo.t.Ь

7цoвipy Ta I]lUialol.Ьс'l еItсПс|)l.аNl{l y свoТl.i r.aлузi.
. flоtli1llt,.t{) Кеl)iBllllI{;l .JI)oСTаt.' яItltt() irill .'trlвt'.'tе i tlrlt(ltxсt'.

lцrl вi,1стtll()IIillIa I|иIl Ii()з|lt1iя tlс IIl)lIIto(.l|.l'I' ()Coбlt('тo iirlшtу

жo.1tlоТ I|(.l)('Itlll.ll, а С Rit)КJltIB()Io J.lЯ iнl t';lсr.iв (.||l);tI}ll.

. /[rlвi1lа,,ttl t<с1liBl||Il'il ЗР()(.'lа(', Як|Ittl вitt пolt;t;t'а( ,|'\,\lliv
ltiz'l.ltсt'лtltrl i tlсl ltllшtаl-:iС.l.ЬСЯ lli.цll.;llr'tо ii tзi,1пl'l.овхtt\,.l'lt.

. l[tlrri1la /{tl tссllitlttt,rI{a:]p()сl';lС' (ltl\,l IJ]{lIl}INl с й()ГO аtt.Г()l)иl.с.1';

. l Illll Itll(.(}]{()j\l},ilIi.l.t.t|)ll гt'I i tсt'1liIl|||lI(а ltiд..lt.t."rtlIх't.llМ .'lс|.tl|('

||('l)t'|(()lIJl.I|' tllIM |..lItбltl.lt'э L, IIollа.l.l\()Itа (.yll(,l)t.rttlir..l.t, y Тх

rlo ГJlЯ/laх.
. H:rLiбi"ut'tttttй с(lск,г ila€ зBс'I]Та]|I1'I /\o с:ivt<lt1iii ltiД-ltсl.''tt,tх V

пoеlДit:rltIli з 'цtlгiчrtипllI 
.Гa lt()нltpl]l-tllt}vlи zrpi.yМсlITaМlI.

. C Itilt,tiillя,г-цивiсть Il iд,rсlг.пllx trаiiltpaща' Яltltц() BoI{tl
с:l t oкi iiн i, :]a/lill jOJIснi .t.а за t liкlt lзл t.t ti у с:пi"п tсyв:iнlti.

. Пi;]"'tcl..лi з сt'1-lt'дlti;tl l.а I]lIсUli1I]\t piвнеl,t tlсlзir.tt ltaйк1;аtlдc

с:llpt.tt,:iп,tiLкl.гь tlo/lвirittV zlPгyN4еl{.l.aшiкl (aнzi.пiЗ a.lrr,.t'еptlaTl,lIJ]iих

пrlг.rяltitl'l lt [х з;lltс1lC.lCнlt;l): 11j,,ц.1t'l..,ti З IlIl:tЬlillМ 1lillllсм rlt.пi'l'tt

ttаiiбiльltt сгipttйняr..ltrtвi ,,{сl ttl(нсlбiчгItli apГylуlсi{Tat|i |72, с:. 189-

r e0l.
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2.5.3. Хapaктеpl{сTика видiв психoлогiчниx BПЛ}IBiв

Apсенa.п псltхo-lloгi.IlllIХ I]II.ПltIlill дtlсt.l.гь tiirt1loкr,tii l62l (:r'nu.

гa(l:utцtсl 
,2.7).

.Г'a(l.цtl.цsl 2'7
Bllлtl ПсIlxoЛ oгi rtнltх вплlrвiв

ltсщ*,**n ]ъrлo''',.'. аply\tеlll.,lJа-
rll'tй, trtас Irtетotо зпliнy сy-

'l'ксIlIlя. 
с1?B,IlеIlнЯ' Il:]Il''-

рv, LliLпення A.

аMoПpoсуван. Лpс.Ц'явлclllIяt свi.цчеllь
св<lсi кoмпетetrгtloстt i

ква.лiфiкаI1ii ,'1ля тot.o. ш(oб

I. ot1itlилl,t tlilЛе;.ltlto, зiiв.
.l(Яl(и чоl\fy l. o,гpиllaс пе-
pсвaги (y сrtтуaЦiях прrtй.
ttЯ't-Iя Ila poботy' пpoсy-

llя

BllIlиll. З ]\'cтOIо з]\{lIIи с.!.i1.

II),. сгаBЛсIttlя' яaпlipiв А.

yBalIн,l
I IРIlхиЛЬI]oсТl

11pохatlня

Засoбlr впзrивy

Rпсвttеtliсть, чiтке. tlсltIBIJдI(е
мoBJlcIIIIя. Упtoвlr си.l.vaцiТ

L{авilоBаIl i {я Свiдoirllrii. Hе al]ГyI\IсlI'г0. oсо(лrcтий шlагiieги'}',ц aъiъi,! rtеi

l oс]]rГIIеIlIIЯ! l1узика, j-(o.tllКи -гoUIo

пеFсд..* Б-o сmr' .,-]**Ё.H*. 
".Т#.J'- ,loвсltiнки

ttaслi,Цувaтll I. Здiйснro- rroсr.i. flpиюrа;1 l'tилосердя, бrIaго.

Гlеpсдaна сtJolo сI'аrIy .tи j ()сoбис.га сilсрГе'гиIiа lloBсltlнКll.
сГilI]JIсIltIя A. за доtlrэшrо- | aprriс,гизм, ешrtlцiйнiсть. llrтрrtгу.
Гotо псrrхо(liзio:tсlгiнrtих | rоuс :]ilлучсtlIlя A. .цr.l вtlкoнаtlttя
мс-xатIiзl'liв свi.'к.lмto .ти | дiй, пoГJlяl]t,f, Дo.г'ltilt. тl;tссtrlrй
t]9с9ц!9\Ц -----l.'"щa5rRиклlrraс Ilрill.t|еIJняlllеrlroirс.гparriя зpазкiв мзйс,гер.

Ir

fl
l

Apгyьtеrlти t] l'loсTуllнoмy I]I1гЛяДl.

Bpaхувaння tltэДoлir<iв i ltсpеваl
3aЛpoПo]IoBаIl(lt.с.l pi шeнttя' ()тpи-
N{aнIlя Згоди 1Ia кo)кноl\{y еТtltll l(o.

!спtoнсщaшiя свtlii ьloж-пltвос.t.cii.
Пpеli.яв.'l9lIlIЯ сеpтиrpiкirгiв' llI,1.
плоlriв, нaгopoД'гощtl. Pозкpиrтя
свoJх ttiлей. r]ltr1rм1 вlttttlя запlllill i

yN'tов
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I ] pс]цt]qщ9цц1 .l a6луll\t,2.J
Haкa:t tJиМ0Гa BtlкoгIv8al.ll нil.

с,гаHoBи l.' пiдкpiпltенa
Blllкpиl'I,IMи Чl{ ПpихoBa.
tIиl\1и lloГpозaми. I. tlоре-
)I(иBaс Ilакitз як свiй тиск,
A. .' як 'гиск tla tlЬoГo l]

бoкv I. чl,r обс.гaвиll

()l.оrrсlltIеtlrtrt )l(oрс.Гкo BrIзНaLIе.
rtиx r'еpмiltiв.tи зaсобiв викo-
ttaнtIя бсз lloЯсtIrtIЬ i oбгpун.гу-
вaIiЬ, BисуBаIlttя безaпсл>tцiйttlrх
зaбоpoll т,a oбмtе;ltеllь, ::}aЛяку-
вaIIlIЯ' lloГpoзa ПoкaранIIЯ

flестpукr.rlвl rir

КpllТи ка
Знев:u'It-пl'lвi' oбpaзливi сy-
Д)'l(сlltiя rlpо А., гpубиГr :u-
pссивниii осyl], зllеBal(aН.
tlя йoгo спpaв i в,tt,tllкiв,
бсзltta.ltьнiс.гь, pуl,il tування
дoбpoго oбли.lчя A., йor.o
piзкa негaтивlta ешtot]iйнa
pеaкt(iя, зневipa у сoбi

IlpltrtиiItеttttя 
^.' 

висшtitoвaнttя
,tовllillllIос гi. tlохo,t;ttсння. вiк.i.
Г0'rl0су, tsисJIoBЛеI I I|Я сПp.lBсllj|'I-
t]их Зtl),l]a)l(ень A., яltt.tй зllaхсl-
д(иTься у гlриГн|ЧеIlol'ly сTalll

[ гttсlpувaнll;t Ilеувaiкttiсть lto А.'
сПpиIlМaСТЬс,l'll{ oзнaкa
зHеBaГи aбo тaКToBllа
(lopмa pсaкцiT нa
гpyбiсть' aгpесitо A.

Biдсy.r.нiсть звичIlих реaкцiй нa
с.rloвa А., пpt,tсу.rнiсть A. не пtl-
мiчar:ться, l. дo ньoгo lJс l]l]еl]Til.
{ ТЬс,|. Hевиl<ollаlIltя oбillяllоrt'
запitltсllня прll вi,1с1 lнос гi tlо-
Ясllеl|Ь. MoB'til|||lЯ. |rtlзсlянltЙ tlo-
гl.tяд у вi;цtlовi21ь нlt запlt'гaгtltя,
,tцокip нrr ilttttс звсpнеlttlя А. I)itп.
,Irlва зшtitta 'I.еNrlI рOзМoви. с.lN'IO_

кt)ttЦеtt lDaЦiя
Mанiltу';rяt1iя ГIpихoвaне сIiolIyКzlIlIIя

А. дo гlеpе;ttивaнIIЯ IlеI].
tlих стatliв, /1o змiltи
сTaBЛеtlIIя',цо ttpийняtт.гя
pituсгtь, вигiliних I. A.
tltsDкaс цi сПoIlуI{all}JЯ
BJIaснlll\,1и' a Iiе pезyЛЬl.il-
.гсrм вплt,tвiв I.

Ha;1пriprlс tlаб.lttlrкенlllt, |{OtITalfl'
(пopyrпеllrlя осoбис.гtlгo l.lрOсТ0.
Pу). pi']Кс ПPl|сК()pl]IlIIЯ .ltt сttовi-
ЛЬtlcннЯ .геMI]у МoBJ]енttя. I lpoвo-
кytоui вислoв.пення: ..-['сбс ltцl'
т.aI( ЛсГкo oбдуplrти, вpaзи.гtt' oб-
рltзt,t.гlr,/ lIaвряд tlи l.и з,Дaгеll lla
.гаl<tэ... I(е ;1y;кс для ,гебе скJlalцIO.
llоpoI.o..','. oбдурloвaгrня, ЗaNlас-
t<овllнi пi.'l ltиlIilJli()Ri tl;liгtttl'
lIlrлviрlrl лспtсlltс't;lltl1iя сlttltl.
о:tiiбкoстi. ttсj]oсвijl.tеltoс.гi' шtоб
вt..lIiJIllкiIги y A. гtpaгltенtlЯ ,гlotIO-
мolтl,l, зpобt.t.ги зltпliсть I. iiоr.о
P()бt)Ту. IIеl)еДilГи йоrly ltirlrr1 iн-
r|loрмartirо. l|1lltхolllнtrй lllан-
.гailt: ..дрylltlri llaГ'lI(l,]'' IIa tIOМиJI.
liи' tlopVtllеtlня А' в N4rtнyЛоl\tу,
зГ.LlуBaнI]Я особllс'l.их секpет'iв A.

У.ьювtti пoзttсlце|IIl't:А' - оdpес(lm в|lJl|uвц'0с060' |lа.я1(ц оIРя.lroвцсnlbс'r,
0n'цuв; I. itti,цiсtrn,сlp &п.Iuвц' oсo6(l, щo зdit.t,tlttor-: в|lj,I,u(J.
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2.5.4. Пpoтистoян}Iя oсoбисToстi некoнсTpyкTиBt{иМ
BПЛиBaМ

Бiлi,tttiс.гь BI,Ulill I]ГtJ]Иl]y п,Io)Itе п,{:lTи ,I]t rtoIlсl-pyltTИBниii' l'al{
i дtlс.r-1lyк.ГиlJIIlIil Хap:r]tTеp, :jaЛе)l{ЕIO вi7ц rцi".leii ПzrPTHсl)iIJ i

()с()6)J]I,IBOсl'eij L:l,l.l'уaI1ii' .l.oпly ]\IаI()Tь aм6liвa-ltеtt.l'HI'{i,i хapaк,t.сl)
( F{. B. Гpi I]Iи l l a' 2 000 ). I]сlt хo"ltoгitl}Io кoIIсTpyItTиBний BПЛиB
Il()l}|I||('II Ri/tll()Bi/tilТlt .Г])|)O]\l |(l)И |('I)iЯ\l:

1) не 6yт.lr pyiilriBrrиМ ДJI'I oсi6,Ir(o 6сpy1'Ь y.taс].Ь Y t]:Jасll,l()/tii,
.I':r iх Bi/tHoсиЕ{;

2) (lу тll IIсI]xOJIoГi ч l{() I(()рL'I(l.Hиrvl ( llpахoвv вaTi,I lIС lIХrl _

JiOl.iЧI{i Oсo6ЛlrBOсTi ПapTI{еpzt i l.lo]'oчIroТ сI,ITYzlt1ii i вl,ttto-
pI{с.ГoRyBaTи ..IIpaBI,lЛЬнi'' ltсихOЛoГil{нi lrрИiioN4и /{ii);

3) :зaдoвoлЬIlЯTI{ IiOTpеби riбOх с.ГOрirl (Си7цo1lеt{Ito Е.B''
1997).

ГIopяzt З poзpoбкOl0 ПИTaIIЬ e(lективнoс.l.i l1сl lхoJl t-lГiti]l I{х

i]IIJ[ Иl]i l] p()зpo6Jl'tЮТЬс'I i ПpoбJIсN,r и IIpo.ГI{сTOЯII}IЯ ()с()бlIс1.Oс1-i

] I с lto гt с].pу I(.Г и Т] I{I,l N,,I ру ii н i B I I ],{ N,I I] tt Jl lI tt aI\4.
.l.aб"цr.rrtяl 

2.8
Bиди ПсихoJIoгitI}Ioгo ПpoTисToЯнIlя BПЛиlry

(Cидоpeнкo Е.B., 1997)
t.I,ц llpoTlillll().
'lOГ() вII,ЦtlBY

Зм iст пpo,гидiТ

1 'I(tlrr'г1l-
ap Гyi\'tе I l.гаl{l я

Св iДомra aрI.у]\|еHl.oBаI]а вiдгttlв iдь lla сrrpoбу ПеpекOI IaIl l lЯ,
rrlо сIIpoстoI]ус aбо зtlецitIlос llol{аltи irIir1iaтopa дil.

2. l(оrrс.гpyr<'ги
BItil кpllT.I|кll

IIiдrtрiпленс фaкr.aьtи обгoвoренttяt цiлеil, зaсoбiв aбo дiй
illiltilrlо1llt ,'rii. i обr pvIl Г.\ B]|t||Я 

.ir 
ltевi.1п.lвiJIl(lсl i ItiЛяN|.

у|\4oB.l]\' l Bи]\,loГaN,l a/,lpесa.Гa

3. Еttсpr'с.rtt.rtta
пroб i,;r iзar-tiя

oIliр aдpесa,ra сttpoбitпl rtaвiяти aбо передaти йсlмtу гtсrlttttй

9 ]jц!f1!щJ]!Ll1ц!. ц!щ1p aбo спосiб дi й

'1..I.вo1tнiс'гь Сl.вopеttня HoBoГo, Ilсх.Гylоtlи ItllJttlвoN,I, зpaЗкa, спoсoбy
IIpикЛaJ{у. МoДlI aбtl ПсpсRсpll|уIollоt o йоt.о

5' Уxилrttttя I IpeI.ненltя YHиl(al.ll буДь-якrtх (lорьr взaсмtlдiТ з irrtцtllтo-
ропl ;1iТ, у .|ol\{у чис:ti вtrIIitltltсlвl,tх особlrст.t,tх зyстpi.rей i
']I'гКIlенЬ

(l. Психt.l;tt.lt.i ч нa
саьlooбоpol tа

Birtивaння ]\'loBH'1х rpopму;r'I':r iн.гoнirцi ii, щo l]ol]BоJIяЮ.tЬ
зберегги прtlс1"гнiсr.ь .Itух) i..Blrt.рa.гtl Чaс ДЛ,l об11yмування
l.lOllajlьlllих l(poкlв y си'гуаIlll 'Ilссl.pylt].иl}Hol кpи.I.l,lltи' Мa.
н i пvляrtii aбо tiDrtмуtttсttttя
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i 7. !гlroрvзn.тrr,r |/l,i.,,,....r.,l',.lIlрoТс. tI!о-ll-ll'"].l:,,,#l:lжii#l]]]lf 
|-

l l 
IIс Uсpс -.t() )'BilllI сJllв. ,.llи | lJIlражсItIl\ lHlцlаТоp()i\l ,'lll 

ll | ПOЧv.lТlB I

t;_-rf;-
]t3. 

Кoнфpoltтaltя |i3tДкpltте l .ПoсJluloB}Iе 
t]lдсTOIoBаНня .а.цpесal.оМ сBoсl 

i| |Iloзtr]д]-!сq9lr-Pцщ!lд9Pсli lнlц]зl9р9щ-L 
1

F. вiлvoвa |-B, iсл.'o,,Бl'',,-..:rpсса_'o'i с в"П шс,,гo.r и lзr' nuнати np.'' a''н я 
|

L- l iнilria'ol-'а

Blt lсtlpirстol]yI0ЧII piзнi зaсo(llt вп.'t llвy i пpсlтиr'.t.t1Я |Iн Я

чy}кoN,IУ I}IIJ]I,1By) -Itк)llI{Ha lla]\'{zlГa€TЬСя llo/loЛa.Гt1 сyПеpечJIIlBY
сttr'.iat{illl, Щo с](.rlaJlаt.;l у вiдltосиllaх З ПaрTilrpo]\|. Пpи IlЬ()}1Y,

iI I(llt(}'r rl:i tJltlpпl lI tJlI..l IltJ},' ЯК lICpеl(()||AHHЯ' ltавiItlв;ttlttя i

Ill)oхal;Il'l, Nio}IilTЬ l]I,IItoptlсТol]yl]aТIlс'] яtt у Дiaпo:li рiвтIсlttilаtltlих
п:tpr.itсpilt, .гlttt i Y 1llrзi тItск1, нa t|аp.гнсрit' .l.o Пpt{п,{yllIеIllI'l ,

/lсс.i'])уIl-'ГlttJlla' I{рI,I.ГIJIia' iгttr-lpvtlанttя i ;uaнiпу.ltяtlliя вi;цoбpa;к:tttl.t.ь

tuсГ()Дlt ..бсl1l1l16fiц''' ll:lIl[)аI].iIL.нi ltzt ..пеilеN,lol'v'' rrail ПaPТIIсрoNI.

2.5.5. Психoлоr'iчнi oсoбЛиBoстi yпpaвлiнськиx
pО3ПopяДiltеIlЬ

Осlroвlti rpо1l;rrI| \,lll)аBЛillсt,l;tlt.сt t.tti.ltl<yваtlня |l(. lIitl(it:l,

[)():li!()l),l ,.l/|i('lIllЯ' вltазiвli:t, iIlt'трl5,t<тit;t(. рС|(oМеtl/l-аlliя';lltti.'tlti;'
бесiда.

PсlзгIollяt luliеIl] lЯ ( r ra r<trз) BкJl l()tl 2)t- 1.р И .iaсi.l.J }it{:

1 ) мtlт.tttl:tltiirti:t .. lloit('lIt]l(lI't lt(ll.ttllit; .г2t ltl)lIl{lIlt;

2) зшtiс.гtlвit - Пlo tilti\lаl.aсTЬсЯ :зpr16lrти Тa яIt;

lJ) :зсl(lов'яlt)/I{)LI:l - i(()N'lу, l{()Jll,I Ta як lтссl(lхi/{]lo RlIIt()IIVlizl.гt,I

l)o:jII()p,1/,(}IiCIllIя; :]а\()ltIl |(oII.1.l)().цltl iioгtl t]llкoII;1ltlIЯ.

Рt,rзt.,lяllr.rIt) j\IC'|.().'lIl llt,1.lе.tltнi vll;l;tll.'lillt.l'Ii()l.() l)():ll|()I),l,.[;|i('tl||,|.

Cпtlllyкaюulrli 1' 1.il ь.l lх вlt1liан.г;tх:

a) тriдцt1lс:с.ltItltзAt{ТlЯ It().]]I.|.|||}HlI\ lii"lltltзt,tх.ltтtot'теii t]l,lltoll1ll]Ц,I;

Ь) IlaI-a/l\/BaII llя tll)() ;цr llзi 1l.r, li{( ).'(o llI]lt()}IaItllЯ,

r.) lli/[lil)('(..l|()tt;IllIIll illilti;rr'ltRl|,|.а |ilIl)аBIt()('l.i с.;tпtt'v
I] и l(()tIal] t{ я;

d) нaвiкlвaнlrяl BlIli()l{aBIцl()' l]lO вitt п,ttlяl'e trа(;агa.t.tl (li:lьtttс,

t tixс йомy :]/Iil€.].ЬсЯ;

КоlIфлiк.гoлсrгiя з trснoвaМll психoЛoгii yтrpaвлiнrrя

е) P()lt',tсItCIIIt'l l]Ilil(lYII{(itl'l.i 1loбсlт.и /ljl,{ ])():Jl]I{.гt<y tt1.ltltile-

с:iiit tl,r х яttoсте i,i B li lioII2tI] I t'l ;

l) :Jа|ll)tl||lCllHЯ /t() сlliвll1l;tlti.
Пеpеконyloчий -' Пpl1 l]LlllI{l(Itelttti y lti/Iлег",tttх |lсIJ-\o,]IO.

t.i.tlltlх 6ap'с1liB ( ll('Зl.()..tll' (.vl\llIiвr'. llt'ltоtli1ltl. 1ltlзlr,б-rlt'tttlt.тi,
l Iс IJl{OBo.itе1 t l I :r ) - З tj l I lio1) l,l с1.a rl] lЯ l\J зaсtlбi rз:

a) OПopa IIa }{eЗaГtеI)еutti сpirктtI l.:l Зl]еpTaI{Irя Дo oсlсl(llIсТ0Гo

дсlсвiдy lti/{лег"ltoгсl ;

b) I]иItOpItсTaHнЯ IIl)lIl(JIaДitl :за аI]a.ЦoГi€lo a6сl кtllt.l'paс:т.oм;

с) lli/Iкpес'.ltеltllrl :зlii(ltlсlстeй lli/t.псг.цtlгtl;

d) ЗriсI] ГaItI{Я lj rIp()хzllIll,INI, Я l,.Itlo lцOpVчсlIa с1lpaBa Ilс
ItХ().{И.ГIl H o6(.)B''l3ltlI lliдJlе|.JIoГ()'

Пpимуrпyючий' IIp tl tIеl.lo('1.a.ГI{iй вiДtrorз j71:l:lьtloс.t.i,

с\,пt.пiннoстi, /lrtсllиtt-lliнtlвltttrlстi lti;1.;1g1-711,. з !}lII(OрI'Iс'l.atI}lЯМ

ltaсoбiв:
а) вi2цtс1lltr'с П()IlсpеД}ttеl]нЯ;

Ь) Ita,ГеI'()ричItа l]l'lN,lOГ:l (rraкa:з), NIOl'lil]ol}allа сtrr'уаrцiскl. llpи
IlЬ()N'ry Bа,кJl11]]o YнIIItliV.Г]I ltpiltI],{)Ксllltяt ltiд.шr-'l-.lltlt-ll.

Poз1li:зlrя l<l.I.Il ttil(''{.YlI l I i типll вiд1дitvi нaкaзiв (ptl:lпrlprr7цiкен t' ).

Tt1.vrtltttttй Ilo^.(l.] ll(,3p():ty]\1i.li it'lt,, Il('I{()IIl(l)(.'I.tIir.,l.t,. ll(.llII-
:]lI2l.lеIiiс:1. t, BИ I\r OГ.

Hаказ_t.1.тtoв"IlяIIt!'r -:]t]еl)l'allIlЯI 7'{() l)():j\.I\lY' tlсoбttстtli
;зallittt.ttl.пс'ttot'r.i a6lrl IloltlIТIll}II()Г() Сl.llIJ./I()II]l'l lliД.ltt.t..шoI.tl. Ijr.tl.iс.

|(tll)It(.lllI]\l, 
'lI'ulo 

rli,'t.tt.глttii ltrl.'t'i.t;tt'IIC|)(.|(()lllltittя. llitltttlс't.i
opгaнiзaI1iТ.

Ilаtсаз_nrlz7lo:за. flас .t.ltшlч:tсtltltl [i еtIlек.l.. Ilo.iy.t..гяt o6pа:зи

lI()сTуII()]]() lI()(.l,IJII()(.'|.Ьt'я i ll1.lltзв(),llllIIl ;1rl кlllttIl.rlir<.t.iв. Nltl;littzl
It[1It()ptlс1.(jij\/t].l1.t,l B ('l(с.Гl]еN'I:lJIlllIllХ t.lt.l'\,lIlli.tх.

Hакrlз- п1loз'(lIr1r'I. itеpirlrr IIli ll:tN'lAI.:l€]'l.ll(]Я Bl,Iit,It Iliiut'Гll у
lri,'{.llсг.цtlr'с.l сtritзнуr'.t.rt llo сс6с. Е(lсtс.гlttзtlllй пpt.l 7цtlвip-ltt,lвt,iх
вi,,lнсlсrrtlirх :з lti,ll.lrсt'.цl.l шl.

IIаказ - пiО кц п o6iцяttt(а tieв Il l lх lJ}Jt{itГ( )l]oli it.'t ri t ti,1.цеt.ltt,lг<l

:la YN,IoRll Iitl lioIlilI{1i,I IiаКaЗv.IIpIttttlс.tt.t.tl .ГI,lN{Чl1СOItltй с.t|lеlст..

Зt.сllloшl l,ti;к сltitз1ltlбi.t.rIr,tltzrlцtl l]IlI1lIliаt. tlс;1tlвi1l:i iс.\,псllttl,tll.l.ttсl,

1af
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ДYткевичT.B.

П{() I)O:]i\lс)у.ol]ус iХ. Brll,ttll'lr lIi/{.llеI.JII.]х Д'() B]l}i:lГ()pt)7'{ Чl{п'l/iЭJli

:]p()сl.ГаloTь.

II ак rt,:з - к а t|l P, ?Оp uч I|(1, в lt!|! () ?,(I -^ (lсзa lt с.,t я I ( i ii l t е l)():] tlOp'I _

it)КL.I I ] i,I, I l to rpyнTyсТI,(],'J llil с)lбOl)l{],1нat1ii lз о1lгtr l r i.з;r l цii.

I]tt.rt tllзи КeрiBIIl,ll(;t tt1llt tзi7ц71:rнi.t.а;зaбезttсчеIilli I}llКo]IalIнЯ

рOЗlrol)Яil;.ксItЬ l]ItitollyIО.I.Ь pЯ,il l]а;{t.illItslIх фyнкцiii. Ptl:.ltlitяrlеlto ix.
Iнфopмaцiйнa фyнкцiя - tlaДaI{}{Я /(oС.Га'l.IIьoгo сl6сягy

irr(lopшtaЦii l]ЛЯ yсПirшll()Г() 8lIit()}taHl{'l poЗlIOpЯlt,jtеttrtя. Bиtсo-
lraвili II()BI,IHlIi Ilс ЛIllilс p()з\,NriТIt t1i;li рoзtlсlpяlц)Iiеt{tI'l' a"lrе ii
y,lIj./t'I-/Il,{ I)еЗ.v.цЬTaТ IiOГO r]Иti()ttаtIlIя. Po;зумi titt:t за/ца.ti Гtк,'IЮtiaс

vсtзiДotu'ltсt{tt,ч' y якiii ttoс.цiдсlвtIсlстi BI{I{t-lIlYt]a.l.lt 3аtlдatltlяt, >Ilti

с:itt-lс:o(lll с Iluiri(liльrп e(lектtlвнtт]\'Iи' Зa якиii чitt- trеoбхi7цнo йoгo
BIlt\()llil Г|I, .'lliиI\lll t. t<pttтс1liТ ()ltiIIItll' lt кi tlttпtol.tl r. llсзпlillнtтмtl, а

'rt кi пloжу.гЬ ItopигyI]aTисЬ.
Moтивaцiйнa alt't'ttlli:заl1i:t rэсoбlrсl.ltх N1())к;rивoстей

IIi/|'Jlсl...llIх. Bа;к:l ttIJt'l ll()I{a:,it.I tt ;rацiliitttJl('IIit.'l t,, tIll\I llЛeнyltaI}
гIiД"llеt.".rlrii заi.iltяr.ись, ЯltoIO t] ii<lгсl itaвaн'гi1?Ксlliс.l.t, i чи ltiг (lи

вirr 6ез з6lIтItill z'I.ця iнrшltх сЛрaв I]ItltoIIaTIl l)()ЗII()рЯ/ц}+((]lIIIЯ.
Мaтеpiaльнoго зaбезПerlенHя - Ita/{aнHit l tеo(lх i /U t ltх зaсо6i tl

T:l с]-B()PеHI]Я YMol].
КolIтpольнo-oцiнllа - (.IjiIll}i/lII(.(.('lt||Я l)(..ivЛ|,Til.|.iIt lliДлег"rtих

i:з:зaп-ltzrllс,lt]atlt,IN,I ltс:1litзlrtтrсoшl' I{;t ()с|Itllti.ttlгсl oсr.ttltttiй R]IOСl1.l]Il

It()pеIt.ГrIBl,{ y сl]olo /(i"я.пьttiс.гt,. IIpll lIЬoMY с:ljД tзllахoBVBzl1.lI

Ii().,|('КlllIJllv /tVNl lсy i tlltзttltчlIТll: I(()Ли' |(o]\Iv' r, lr Iсiй фo1lпri
I]llс./tol]tlTI,l tlt1itrttv. llplt ttrl..tсlli.t.IIB]lo]\|Y o6t.сltзtl1lснlti llеlt1lи-
lt\/(.'ГI,lNt6 3I]IlIlvIt:ltlV''u.,.''. fi'il[)Х./llIl]o зzlсylц;ti\/R.l.l.lt' tзttсlцiкlвlt'гtl
ttii(.llеt..itttх. Яlсllltl ttе1liвIlltlt lзрrlбrtв ПoNlи.lI tttlll\,сll1iltttу' сl"тi2ц ii
lзi7цlt1ltlтtl Itl]ЗI{aTtl т;i lзt,l(lit.lll.гl.lсt,. Фo1lшttI tзtl1lГ;lt.itl,ttoТ ot1iтttttt:

:t:t()х()Чс]llllя' схI]aJIс]I]}lЯ' ItOХl]a.IIa' t(pиTИlt:r.
.[-zrttI,tь,т tIl{lIo]\4, е(leктltrзнiс,ГЬ ytt1)аll./titIt:l'l{ltх tltr.пtttlill:]a'lttl.

;Itlr.t'ь tзi,'l кorlкpстlttli сlt.l 1,;tltiТ, ltOlIIiPе.ГHI:lх l]:l/l:lLt.I.а Itр:tхyBa]{HЯ

i l t. ll l вiДvit.:l lll IoС'I i l I i.l.'|сГ.'It lt.r l.

Кor.rфлiктoлoгiя з основaмIt ПсихOЛoгii yпpaш;rilrняl

Teмa 2.6.
IIPOБЛЕ1VIA CTиЛк) IсEPIBFIиIITBA B
IICиxoЛoгIi yПPABЛIнHя

IIJIz\Fl
2.6.1. IItlняI1.l-я lIpo сTtI.IIЬ ylt1lirвлilttt:L.t.а ill7цtttliд1,a.,lt,tIt.lii
С].i.И-l-i Ь ксpiв t t t,t t.1.гвa

2.6.2. Iu itуl lli/l.vaльн Irй сТI t.rlЬ кepiв н rt tiтвa lзa К.JIевi tl t,r шt

2.6.li. -Г1lаrlt.rIlrl1lпlаL1iя 
с.t'tt.цiв tсt'1liвtlllIl'ГBit lJ ()сTаHlli|.| нвt'рr i

ХХ стo"цiття
2.6.4. Кrllтцеtt t iiяI сl.l.tl.uкl кеpiвl ltlц.гвa Р.P'Б"цеiitta 'r.a ,{ж.С.Мrr'r lil
'2.6.5. l ll дl,t вi71ya".tьнllii с.Г И-П Ь спi"lt к.yванtl яl кepiвн l | К:t :J;l

P.Х.I-[iaIсуpOBl]N4

2.в.|. Поняття IIpo сTиЛь упpaвлiннЯ Ta iнДиBi.цyаЛЬний
сTиЛь керiBIIицTBa

Гаptttl й rtat'т1li i,i п1lацiвitиtсiв, ttсpltl l]а tl(:(', :зa;tс)Кtl]'Ь вi,'1

t.tli.ltit'вltltнЯ IJ lt()JIC|tl.ttlri':lоl<pспlа. t.пi.'t lсvв;llll|,I:i tсt,;riвllltкrlrl. l

с(leкт вill tlьot'tl сtti.ltttvвaння 6уle RI,Illlе' яtttt1сl ltе1liвtIlllt l]a./Tс}КI{o

вi21 yп'tсlв ptl6tlтl,t, о6сl.aвlrrI :засl.oсot]vсl певtIий сTl,lJiЬ кepiвltrtlцI.-
lt;t. Коllttt'tlltij ill,,tlltli,'tу:l..lьlllrх с't.ll.'liв r.llpан.rillllll lIlllI)()lt() ltllIi()-

l)l|(.l.Oвvl(),ГI}(.}| lt tll)()Itе('аХ Ilil1l.O.l.()вltи lсс;liвнltI;iв r'lt пtсttt'д;ttс1lill.

C.гtt.tt' l'r'1litrltltttтttа It l(oll'Г('Iiс.t ir'lrpаlr.riltlllt ltСзllll(III:l l\lltII(.l);l

tltlttt'/tirtкtl t;t'1lillltttt;it lttrl,'[tr ttiд.rсl.JlIt\:] \l(.'Г0I(}:l,1jiiсttt'lllr;l II:l lll|х
ltII.'IllIJ\' i t.lltlttvliltltltя Тх.ltl,1O(',lI.I|(.1lIIЯ t1i.tt'ii tl1llittti:lallii. (.lvllilrь'
Дo ЯIt()Г() tttl1litlttrtк /IC.IICГ\/€ свtlТ пtlвlirlIJitiке}ItI'J'.ГI{]llI ]].]Iа/lll1 II{()

BrIltopисl.()l].YI(II.ьсЯ нl,tшr, i 'гypбoтa П])o.ЦlollсЬlсi вiДtlс-lсt.tlltt a(lo lt1ltl

l]]{it()I]aНlt'l:за/lzt.ti всс rli;цo61llt)Ititс С.Г|l',tЬ iсс1liвrtt,tiц,гвa.

Зп'tiсr.дiя.rtt,tltlс.t.i tlргlttti:lаt1ii rзtt.зitttчсtttrii с:Irс.гсlпttltt) Il()сail:]
OIt1)ес./Iсl{llNIll /.l.rlЯ IiТ{х ill):ttiai\llt i о6toв'я:]Ita]\'1l,I, tt1сl lt1lсlt'1lilпl.t,t. i

pсl.'llaN4сIl.l.r,.t..i{iя.rtьtliс.гь ii tsIll(()ltiLlltцirз. Bi/(;з,rtiс.t'\, 11iяt^;tt,ttrlс.гi

r<tlI t lс1ltl.гt I rlТ .\I(:,l.a | | () t]}] Зlt.Ц с,'li l I l.Ь сТиЛЬ yrlpавлiння rtск l.
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{yткевlluT.Il.
Б:tl.ir.t'rlп'talti.гнiс гь i скл;t.rlttir'.|.|l poЗI}'я:]}]]a}lilХ lсt,pitlittrrtoп,t

:lal,i.rllHЬ ||l)lI;}Ro/I.Яl.Ь д.U I}(...I ltt'II.\ l1ivДнotltiri l|рlI oIIIlсi цi( j

/liя:lьtrriс.l.i' OчевltДlto, lI1O rt/ Ito)КнOГO tсс1liвrltttta с|i'rla/lаk)1.Ься
tIсBнi сl.еpеOl.ИПII yПpal}JlilIсl)t;rll /liяiльlloстi. B yсiх tteyrtaх ttрo
t-,ttpalз.ltittttЯ lii сr.сpесlтllIlLI :]atJеilL]IlO l{a:jJIRa.ГtI itrДttltiitуajlЬIlип,{
сТИ.,lt]N,I yllpaв"шittttя. Btt1lo,цtlвж tlстztttiriх П'.ятitzlссятtt 1ltlttiв 6vлl
Пl)ot](]llеIi:l Зl{zlчlla lliлькiсть /t()сJIi/t;кCЕIь' l] 

'1кllХ 
lзДiйснювaлlIся

сttpoбil l]сТatIoRIt1'I,I:]B'Я:]olt п,liж ilt,ltll]ifl\l;i.ц511Illt с'ГII.iIеМ

.v t tpа в,r i ; l l IЯ Та с(lск.гt t ttl t it'1.lr l дi iI.l l,Htlстi усr.at ttlвt t.

У хo;ti цtlх Д.oс.пiД;кeнь бY:to с(lopм1..пьoвatto багaтo ltoll_
ltt'lrltiii t.гll.пiв. Бi;ll,lltiстl, Дос"lliДttttt;iв llttдiляl. lIaс Г\,Пtti rlзtlllttt
i t t.'цl t в i. t5,a.r Ь l l o l'( ) (.'ГИЛ lo v t t 1lа в"lt i l l t l я :

1) с.гtr-пь вi71tl6paжсaс yс.гit.пt.lli спосoбrt Дiяt.пьltoс:тi ксpiвнt,tкa
i .t'iсlttl tloв'яЗ:lttltii, :з lтсrrхo:ttlгi.IrtltшlI,1 oсoбЛиBoс.Г'li\{LI N,lI,lс.iIеHt{я,

t t 1l t l ii t tяr.r.яt 1li t шсt t ь, t'п i;l t<yн;tt t нЯ,l.oшO;
2) с.r.ll",rll H('С lJl)o/l)КсH()lo ltltit..t.ltl' a фtltrпlvсr.ьt'л в ttptlцt't,i

/li;r'lьlloсlr.i i змirttoе,гr,ся. С.гlt..tям упpaв-,iiItня ]\lo)Кнit tiаBЧ?ll't[;
3) oпlrс тa к.шaсIrфiкаt.1ilt сl.гилiв ttoвиннi вi;1oб1la;кaтt,r

змiс:тtltзtтi хtlpаItl.срИсTи]tll (rrapапrст.prl) сaiиtli ylt1lав"ltiltс:ьIltli
ltiяt'lt ьttoстi.

[-[ ilt с.гилем ксpiвництвa L} l |(. и х( ).1ol ii vt t 
1 
latr;t i t l l trl tlо; lvпtiс.гt't.я

t1i;tiсtta i вiдгtсlсttt-l с.t.iiiкa сIlс'ГсМil спt.tссl6iв L}lUtl,ltiy ttс:1;iвttt,tкzt ttzt

tt().ltсt{.l'i41]' яttit,i ll1lи.гitМаltlla Bt|.V.Гpiш|1l't сl{нiс:.гt, i якa зaбезlIсЧy(j
t:tilсlIt't.tlвttс: l}llк()IJаIlIi,l tilуllltцiii.vlIPaR'/til||IЯ tJ:]аl{ltllIIх }'j\,loB;lх
(lЗtl..ttttlв I П.) (.,li/t 

1l. l:t1li:tl|,|'Гl! |I()lti|.Г.ГЛ (.,l.llJI IU lсr'1litltlиц.гвa r':l

irrДltвi/tVа"l| ЬllсlI.O СТиЛl() i;е1ritrtt|||l.ГBll. С]тt,t",lь ttеpillltttцтвa Illt_
.l||ilЧilL,Ill(.}I O(.Oб.,IlIB(}(.ТЯNll|.ti>l.lьtt<lt.r.i tlIlt;tlliзаttiТ' Тi t.5't.tti.tьtlltrl
пtiсlttсrr. f{.шя сl1lг:tttiзitiцiii 1li:зtttl1{) 1.IlIly хаl)aкТei)l]rll'1 сT],UIсNf ]vloiкс

б.y.r.t,r itиIlсttt.rtвrlltii, tt(l.цtlt.i:t.lll,ttirii, rriбсpir:IьIIItii, aIl.t'<l1lиr.aptll,tii'

itlкtlo"lti.r.аpнlli,i, altз1lхi'tltlrij. Ileltplttс"ша;l' lil,'IЯ вit]iсlьlttltзitх oРгa-
tIi:;аtiii'i хltp:rкте1]}]}ii\t t.аB.ГO1)11.l.aРнrtii.tlr llllIl)el(ТlIBItltii; .ц'llя
IIаYl(()I}I{х }/с1.а.I{oI] - lt(l.'tсгiilrtьtlt'tii, дешtоttpar.lt.tttrri,i, 1'oII{O.

},:r,lolltt tpopпl1.ван]IЯ ('l.it./tI() tсс1liвtllrцr'I]ll Itl,{l}IIiiЧaк)T],ся
.Га 

]{l,I \J l,I сir:o(;лt,t вoс:TЯi\{ lI ус.Гаl l () t]II:
. .ГrIIl l(0Л()i{l.I,ljjY (вiйсьтiсlвrtii' i.ч(16.t.'.;,, tllrpo(ltttrниr.I);
. (iс:зпtlсе1leдrti зallaчi кO.Itек1.tIB.y (тr'1lпtitтr ltli. t.t'с.t.1lепtа",tt,tli)'

'-) (')

-!":g4i*g*,.;,:,,r,.r,,,;:.' i:- :a:;i:+!:,::,i I

Кorrф.'ritстсrлoIiя з oсtroвaми ПсихoЛoгii vпtraвlriння
. VN1oRt,l lх BlfК()Il2tItlt,I;
. сttllсo(lt'l i :засoбrt прoс[leсiiirroi /{iяl.lьrtoсi'i ( tсoIllзеiiс1l,

i tl,tt tl ttiд1,а.tl ь lttl):
. 1liвr'ltь rlpt.аtliзotзаrtt-li.тi, зl't,1x otlаttrlс'l.i.
Tаt<tlпt rlllIl()]\l. сТl|.:| ь lсс1lil;ltIl!tlltil ;taJ|('/.t{l|.l.l, lзi,ц ,].lllt\,

yСl.а|I()ltl|' Тi шtiсl1:t 5, суспi,rьt..l lзi.
Коltttpетlrrrй кеpiвittttt мае свсli itt/lt,,ttliitYа:lьtti oсo6-llt,tвoс,ti,

яtсi ttсl1lстi-ltетeiti :;i сr.tt'rtсшl ttс1litlttttlt.t'ttа. У /l;tlIoNly BrI1Iаll{i.V
y ttpilв"iI itt с ь кa 2ц i ят.п ьн iс тt, ха pаrtTе РIIlJyс'TI]ся iндивiдуaJIьHиМ
сТиJIеI\,{ кepiвництва, >tt<ltй J]ItЯBЛЯt-ТЬсЯ y:

1 ) poз l toдi"ui псlвtrtll;a}tсIIt,;
2 ) п сpеlзаяt?lIOLtl 1.\ i\r (''l.o/rа\ lссp i ll н t ll1.t.Ila;

l}) пpouссi п1lltiiIrятr.я pilшettltя;
4)lсolt.l.аl<тах ;t lti/l"llсt'.'tиlltt:
5)rlpozlYltтllвlloс.l.i l(oJIе]iTиRу п1ltt вiдсyтгiсlс:тi lссlpiвtlltttir;
(i)t'r.lttl",lсlltti l;t,1liвlIIl1(a.to IIoI)а/t iЗаttt',1lс.lr.ttь tti/t.'tt'г"rl lrх;
7) ltсlrl l1lолi дiял l,llrlс'l i;

B)сttirlrli71trolltеlrlti вirpoбtttl.ttrх iсotlitt.пЬll()-IlсI]хO.rJOГi.tнttх
:i:1/[:r(l;

9) 1lеaкr1ii tсс1liвrttlIсa IIa крIr.]-I{I{у;
l ()) tlllllt';tilttli ttt.1liвlttt|(;l Пl)l' ll('/l()(.'|.;t'l Il(lt'.l i :ltt:tltt,;
l | ) вi,,ttltlllirlil.llЬH(l(.Тi tсe1lilrtltIкlt:
1 2) лail6.п vlll{ t l oN,l.V o.го.lеtl ] t i ке1li вltи кa;
1 3) гlr:lrхо:tol.ivlloмy l.аtстi ксpiвI{]Ittzl;
1 4) t'т;tв.tсlltli ltсlliBHll|(а'.lo дll('ЦlIll,,liltll;
1 5) t.пiв1lo(li-r llttltгвi 5' кtl.'lt'til.lttti:
l 6) r.:rпrot.тiiilttlt'r.i Ili/I.JlCl J||Iх;

17) aкr.tttlttoс.t.i 'гa iriit1iаr'ttвi ке1lilзttttttа i tli;ц.rtсl..lt ttх;
1 8 ) xirpа ltтсprtстtтl1i l]ll N4 o l.Jl l,] rloстi ;

1 9) с:т:tt;.,lс.ltlтi itt,piвlitt|iit i'(O,l()|l(JlJ,Jс,цсHЬ;
20) с:.r.aв.'теltlti ксpiвнilкa /to сe(lе.
Tакttп,t tlll]IO]\'I' iндивiдyaльнrlй стl,r'пь кеpiвнltцтвi .]tt.llC)lil1.I.Il

вi/t осtl(,tl<..I ()с'li I\е|)ilJIllllill, а.'|C l)а:lol\l .l ТIIi\l i lri/t tсrэ.|СК'l.lIlt\'. Ii

'llto\{Y 
lll);rIIЮс кe1lillнtttt. У цr'сlпtv П().i|ЯI.:tс itlДt4вiil.v:t.цьltlri,i пi:Iхi:t.

,Цo tti/{.llсlt."ltlIх' IIl() € OСIt()i]()t() ]\IIJсl-еII.ГI]a t,ttpaв.,littttя.
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2.в.2. Iндrrвiдyaльний сTиЛЬ кеpiBIrиIITBa .]a К.Левiним

Hаiitlе1ltlta.I'ltlttl..ttli.iя с-t.tt;tiв t<е1.littIttl11тва:}allpoII()i{tlBillIll

К.Jlевirrr,tп'l i:i сrrirl1loбiтH1,II(ilr\l];l 5,30.х pp. ХХ сT. сT.OсoBlIo сl.Il.ЦI(l

,'li.lце1iс.t tl:t. I{tl1lсl.гкa x:tl)aI(Tсllllсl'l,1Jiil lll1х с.l.ll.]ii]] ГIi)C/цсl-itLl.1()}la lt
.i.аб'lrrrIti 2.9.

Т:rблrtllяr 2.9
К.Левiнllпl

i=*'---:::=Ё?:;... l

Кtrlrфлiктo,roгiя lз trснoвaми психсt.ltoгii уrцlaвлirrня

Азтoкpar'иulrий лiдep ll vtt1lав.ililtlti вttitв.пrtt.аtJ.Г()l)ltТal)lti 1ll,rсrt.
I]irl ..всс:зll:tt; (.itм'' i tlс.t.с1itltt.t.Ь ЗilIIеl)еtlеttь. Свrliпl lti.ц.rrсг.itttlt вitl
llit.,(:l( .I{llU('пlitrirtr,rt iltrIrrl1lrtirttii. llilt rlit;r}\l\'llt'.'1lltзi1lilt i IIt'

l)J/t||l.I,(.,| .l lll)lIIt(),.t\, r'tзrlJх lllrпti1litt. З tli.t.,lt'г.'ltlшttl !I('IIl)lIlri'l ttllii.
(].t.a1laс]l.Ьс'l tзt.с pсlби.I.l,t са]u, ir\'1II.y.iIi,с:ttrlttlrii, (:Хll.ll]lrlIIi1 ,'lсl tlсlt.ttittrttrlх

1lilltсttI,, вiilсl;цнiсi ttpаLiittrlt. l.i lil|,'llt(j'|.|,с,];цl illltttli. Arз-l.сllt1lаt.:l71ll.гtttrii
шlittя.l ll II;tlIl)Я\lll i ttrl",ti'гttI(\, I;lI( (.;l\l() l|;t('.|.(). яlс llill llijltсlltttr;rt' i

.JаItIlrlt]:tс.,,1rlC1li tз tс:t6ittсl.гtt сtloiх ttill.ltсг:tttх. JItrl/(сii вitt вв:uкltсl
ttl'l]iotlill]ilЯN,Irr. IJiti yl| |tl{it(...С]l.Il ьltlт-х irlpl,lгittа.rtьltltх jlI()lцеii, 

'IIil,lп,1]lс I]l,It:.Гiгlaс] vJIсс.Ц]{lJ()с].i. LIor.сl (),I.()tIYIoTli tti;.I.rtабvзtttttttt. У .t.ttкtrх

\.Nlr)|lil.\ l.|)ltlц|lпl tl1llttцiIlllll|.()]\| ltIi;l;К;t.|.lINl(.l.l,(',l .|.(lii. хt.rl r'lt it.

Bi/ll':tДyItzt.Гl] /(У]\,IItl,J бtlсla. B r1lii ат'пroсt|lсpi lt1.ltlt1tli.ГalO.t'Ь ll.ltiтtttt'
ittт1ll,tt't.t i i{tlttсlсtl. /_lсяrli lrp:tt1itlltl.ltttт бat-aтo.lltl,t iiсlпt}.;lo(;сlв',ч.tittti.
ttitt ttс'I.i..jl,Iil,t.lIЯ|t;iс] i t;;rpet', it..tu i tt;tl.rl1.lоilxt)'(:]. llрtlгс'.l.:tI{a сlIСl.C\{a
tlt}})сIlrк()/l)li2lU саNl()С-.гit.,i tttlсl.l'i' lзi вс:iшla Пlll':t}Ilt}1\| tI ПtlшIi.l ttt,ttttl,
.titс.l'VIIllI{{ill i lIit.tit.Цl,tttIt<tt бi;lсitтt, /[()..lo.IJ()I}tItlr'сl''' ItсрitlIttltr. tlсiх
[)(}3бVp]i\'с], (]'ГI](Ц)I()t] t{Ol)o1.It().t:lсtl.v аt<r.t,ttзltiс:.гt, i Зa.rtшlttас. ttiс.'t;t с:сlбс

ll./l.Y.Гa]lttttv. Iliх,гtl iltl ./Iall.\l l{() Зtlitс, llц() ttilt сl,;lt:з:ttз iяlt tlitI

l)(]2lГYl]а.l.l.lNlс ltа -l.i абtl itlrlti tttl.,1iТ. L]itt llсtttl1lс'.,1бa.tl.lltttlttii.
Atl.гtl1llt.га1lttl,tii t..l.tl.,tt, t'r'1liIJlttt|(.|.tJ2l l.lt])ItlJTl> tз tli. ltrli;i ;tб.

t:rl.lrttiL-ttсli бi.rtt,trltlt:.гi Iсtlttt|l;titt.l.irз i 6i:t:l:lI]/lЯl{ll lIl)2ll.lICIlIlк) l.llll[()I'()
Ii()l)iBIIlIl(2l ,,]lo с./lI,i lI()l]./iailIloс.I'i. ll1lcтеlr:liя itlJ.!.{)|'.l)it'|.il ]];r li()h,t-

lIс1'(]llIliк) \l tзсiх ttt,t.г:tttttЯх lI()1)O/ц;t\/с х.t()(. i lltIli.,lIll(itt' .'(CtIl)()-
tllесitltla.rti:;аIцittl.,l\tl.i.t)li|)lt'Г llаl);t.rti.;.\,t.Рrlбtlту allill)а.l..V' ltii;t ttttii
tliн сttt.t1lltt:.t.ься. Ritt ltL't.i.lIJ,IttI R.Гpaчaс I{Pа|]lI|х lt1l;tlii вtlltt.i Ii, iulС
ii.,I.ltt.l1lкlt.'lIaIJ{t[).VГ]l t:t:(iс t;rlpil;tiv:-i.l.пttrсt]lr'1)v, iiIiit:titt.1ltl;tt.1'r irt,r;ltY

С2l]\loi\,lv. IIi/l'lt('l цi i]it.l|(.z]i]t.i.ll lriiI lIЬ(l|.()' a./tt' i t]il| бitt.:t.l'сl lj Ч()l\'jY

lJl,t.ilСiltlt.l.ll tзiд ttttх. I{с':зlt,l]tltltl.ltс.tti lli/l.псt..tti Nl())it-y.I.I, iiоt.tl ttiдtlсt'.t-tt
i .1,':iitttlrоllrlvtiil t'l!. A. r,1lirгr(rt(), :ril. ti{l;;rrri пllшtirrtппiп шt, Ii. rr,t;tr
tltlttа/lii.itli, lt.llt: i ll1litrцt()t()l'll IiL]:l lI()t]ll()Io tзi;1.'цltuсttl.

fемtlкpaтичltий стll,tь t;r.1lilrlIIIIl'l |Jil tlt'1lt.,16lt.tltt. ll;tа(.\l{),IiT llll
1litltti 

..;ltl1lrtс',tttii 
/1tllltlс.цt.tii',. }/ ксрiвнttttа illi,i'ilr.t'.'tl)l-() jl lL|)()N{.\I

l]lltIiillIi}/ l]}1tiIlкaс] II()(l\'.Гl.i| .'цrllti1ltt itt:;аt:шrtl1)oзyrliнtrя. liсрitзttтttt
Ilt)I}();ItI.l.ll(.}I 

'lt{ 
()lr[tlЕI:t.I.ltеtIitt l.J]\,llll; li(};Itl]Ilii сtliв1lоrii'r'tltll,i \l())Itс

IIl)|| lIl,(,t|\' ItI.ll,||() l,lIl('..l()ll.'ll()IliI,l || t.llrlТ..t\,l\|ltИ :l 1li;ttlIl\ llll l;IltЬ'

Ц19PI]!]щq с.щщB I{9PцHIщI!1rL1 I{l\{

l Iapапlсrpи взat
п,roдiТ

liсl]IR}tl,tка,] п1]1

ЛеrlIl|]\{]l

Сти.lli ltсptвllицгвa

Aв.гtl1lt rтаpttt,tй

( ltв,t.ort1l:lr.ltнниti )
.J{еiiItltt1laтtl.l t l l tir JliбсpirlI ьl rl,rii

Гlpllйorlt,r y)lBa

"lIсIlIlя рIU lсl lЬ

(),'ttrсхlс^iбнo вt,tрiшtyr:

IIII.ГаIItIЯ

Ilсре;r yхBariс[IIlя^'1
pIlлеtIlIя pадl{1.Ься l]

ll lдЛсгЛI IN111

t]сttас Bка]lltoК
rtсрiвttиц'гва aбo
u]еl]Ilя llарa.ц

Ir1д

рI-

(.lloсiб lltlвсjtсtt-
ttя 1liutсttttя.ttl
гlltlioltaвI(iв

l:tказус., l)oзlIopяД,(a
l.t.ся, кol\,litl iltус

llроrttrrrус, Пpt)сI]l.Ь1
tIсрскOIlyс

Прoсllть. благaс

Pt>'зltсt.1t.lt вillгtо
l}|]litJlЬIi{.]с l l

)iсpс rlа ссбс абo tlt,рс
кjlit.llllс Ila I I]J(JIсl)ll.tх

Poзпtl,цiляс' вi..U toвtда
льtliсrь вiдповi;ttrо дt
Псрсi.lаItIIх ПОt}Ilol:t.l

)кеIIь

Зtliпlас з ссбc бу:iь-
я Iiу B]ll| ]OBI, iL]IЬtl1сl.Ь

(.Iltl}ЛсtIlI,l jl()

iltiIliагttвtl
11llrI.lri.i1 r lltlвttiс't lt Зatlхtl'lvс. l]tlк()})l1с.

Т()вy(' lIll Кoрисll,
9Лpqц!'

Bi.'lдас lrriuiaгrtву в
p)llill IIl]Lliсl Л'Iх

L,llll}ЛсII{lя Jl()

rli.16о1lу кii..ц.liв
ljсlItься ttвa.rti(lit<olза
tlltx ri1-lllttiпlttlttiв. .-гll

1rас.r.г,ся Тх tloзбуr trся

Пi:tбllраt ,,(iловпх
Il)llN'()I.IllIх llраlllt}IIiI
I(1R

lli:Lбоlloпr кltд1.liв ttс
:заiirlас't.t'ся

('llrtосlttil t ttа

I I1ltхllесi ii l ti ti
кrlltI tс.гсtl.l l lосr.j

[]сс зllас. L]сс yi\II( Гloс.riiitltl tti:tIlrrttlус
сBOitr l;вaлttlriкаrtitо,
Bl]1lх()t]V(' кl]llTI II(v

l Iilпсlвt ltос. сtзt.lТ зt tа-
I II lя i зlttlхO.tyс l1ltl
I)I'сV V Пl!,rlсI'-lII lх

L Г|IJlЬ

сlllJlIiyBiitItIя
1llItllitr. ДrlсIаIllllltt, IiC

тсrtзарrrсьttt r ii
flру;'ttньо lIаJIаlUloва-
lrr,rii' лtобиlь сtliлкy-
lllllillя

[Jrltiься спi,llк1rваtrlrя'
сttilttсусr.r,ся з tti.'Uiсl.
.llt;rlI,t t.iltьttlI за ir illi.
I 1illr.l tвottl

Хapltк.t с1l llt,.ltlо-
сl!Il з lIi-тUIсГJIlt\1Il

I llil.ус.Гl'ся l{ilс,lI)oсNl l,iвtlа irrаttсpа гIoво

'ltittки, [loсriiiltlrii са
Nfок()llll)()JIь

Мl.якllй, tкlс,tуIrпlrвltii

(.t.аtt;tсtlItя :lo
:li IсilllП;I l1l l l

i l1ltrхlt.lIьtttlк dlоpпlа.ltь-
tltlТ ;tttl].lс.t titll .цlIсllllп.
JIIIIII

IIрltxIl-пьtltttt poзуI,'
IltlТ tltlсtlt,tlt.;tiltи' з,,ltii-
сItI()( дt.ltllсpснrtiiir.l-
B.uillii l li]lх i'.l,ц() .iпо]Iей

I]t tпtагас (lсl1.lпtальtloi

дrlсl(Il IlJ] l IlI l

Стaгз,'rеtrttя;ltl
сil llкiIli,.{

[3ва;Itar.. rlокapatIll'l ()с.

lI()вIill!I Nlсt.OдoNl сl.ll-
\l \.j] lt)l}аl l l I 

'{. 
:]з'() хotl ус.'1лrtlб;lснItiв.' тi.llькlt у

сtJя.Гll

[3tlко1lttсгoвyt. рiзtti
BIl.iu,l сl ll]\{vЛltt r1o-

стiiitttl

[}rtкoirис:тtlвyс. piзlri
I]tllдli сTIll\l}',llt] Пo-
с t iiiI ttl
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trс rtсlбo tсl I()tl l,l сЬ я кoi- небYДЬ llO}l сl. и, :r(lo oбсшl1{ lty BaнIIЯ.
За',lt,;кно tli,.t вll|{oI|\,BаlIoj заДirtIi tсt.1lillI||lIlTBO l'РVtI()lO ]\lo;кC
lI(.l)РДitB;lTllt.я вilL ()ЛIIOtU yЧ;l('ltIl|(;I Д() illIlIoГO. Bi/tлllвi,llt.r|,||i(.1.Ь
:Ja lIеI]/laЧi itсpiвtlt,tlt рo:з71i.lIяс :J Гl)}'lIo](). Бi.;lьшtiсr.ь гtpoблеlt
t{oЛ L]ltl.и tз.y о(l гtl в o p ]oсTЬсЯ с I Ii.lr Il l t O. I{еp ilз lt lrк - /lсМoI{p:lТ
IIpal.I|с.lаr'тiшt.])ir/lll.].IlсЯ:r lIi.t..lCt..rt IlNl II. Il(,Пl)o,| |}JlЯ('t'вrlr..i
llеI)еB:rГll i tt1l:tвIt:lьttO prziГvс lIa l{рI]1'Ili(.Y. Зa нaс"ltiДtсll vх]]aЛеIIIIх

1liшlсltь tli/lпtlвiz1ilJl|'lIi('TЬ |t(. II('l)('l(JIll/lat' llа пi,,iлсlлих. Пр;l-
I.||CHHЯ ||l)llс,IvХа'ГIl('Я /|.o ily\l |(It t.вrliх t.ltilt1r litil tlиtсiв :l 1liзttllх
Пll.l illIIl ll0Я(.lI|oСГI,(.Я tIC ТIIj\t, I|[() (.:lМ tlill цьrlr.o ttr'ptlзvпtit, а

П('I)(,|(olIаIllIЯNl y lo]\ly, lцO lIl)Il o6t..lltrlpelllli :rавж/tlt Мo)кyl'Ь
BllIll||tII.У.l'll lII()itI|(.l|' Щo,/loЗR()Jlit ItlTl' IItlJliIlIllIIl'lI '| C\HUЛ()|.i|o
lrp()ttесy pL.a.[iЗaцii ilitttенltяt. Таtсllй Iсс1litзнlllt ltt BBa/кас ДЛя себC
IIсl\,l o)ItJIlI]] ll М IloГ()lli+(уIJ:rTI1с'l tIa ItOI\! tl1loшl i с, aбtl взa гa'lti
tliДмtlвtlтtIt'я tlilL VхBil.'lCII()l.(l 1ritttt'ttIlЯ' i| |(lI[() .,lol.ilса пi.1.'tсt'"rlогtl
iIеl]eI{сllIjlltва. Т;tпt, llе att.г()I(pa.l.Дi'lв бlt trаtta:Joшt iтис:lссlп,t,

ДеМ()l{pа1'Ill]al.It(] ]lеpCltон;l.I.l1, /IORесl.lr ДoЦiЛЬ]|iсTь pilltеttltlt
пprlб.llсп,trt i ttе1lr-.tlat.tl' яll.i шtо,,t;y.l-t, (uI(.I)}Itа.l.iI с:пiв1lсl(li.t.liикrt.

()6i:rtt;tlrltii r t llр;ttзi.tа t'llт5attii п t1l1,tti tliд.tt.t.,ttlх' ltitl tt1l;tI.Ilt,

l]I{]i()pl,lс.Г()l]уt]zi.t.l,l NIеTo/\rI рс(lлеItсltв||O|.o.\/ttl)аtl]JliItIIЯ' a IIl)t,l

:з,lii,iсltсr rнi It()]lTl)O./I Ю:JI]еp.I.aс or.сi6-,t trвy \.t]ilt1l t 1;1 

'.1,''.eвиi,i 1lе:зулt,.гal.,
IIt] С]vltli(а1()чl,l IiO дl)iбllиI{Ях. T;lttа а.l.пlrlсt|lсpli с.гllopl()(.] }r]\1OBr,l /tJtя
сaN,1()Bl,rpluttсrttt-:l tti/l:tсI-.[llх' y,It,iljх I)()liIJIIIJitс.|.Ьс,Т сirпloс't.iiittiсTь i l.llNl

Сil\llli\I (.||I)lIЯ(. ll1lttiitlя l"t lo IliД.]l(.|.JIllпtlt lti.,tt.ii ll1ll'attiзаllii яtс t.вllТ.х

ll,'11lсllllх. Це .Цсiзtlo,'t;tс :loСЯГal]I ]\'IеTI{ З ttitijпцеtttltttпtlr вrtтpaтaмrt. У
jlЬOI\1y B],III2t/цlty вiitбvвасl'rl(.it 1I()jllIl.ltiзtttrii l)сЗ()}IаII(r l]JIa//(I,l:

aI]l.(JplITе.Г l]O(]a/l11 ltiдtс1litL.rlll)L..|.llСЯ ll t]l.()l)l,l.l'еTolr сlс:o(llrсr'rrп,l.

Уttpatз.llillltя lli,,16увас: l'ься (lсз г1lу6сll.tl TlI(]l(\/, сIIиpal()(]tlсЬ Ilа
:l/ti.ilttlt.гi ..ltll.tt,ii, ||Oti:Lж;lк)llII iх чt.t.llrll.tt,.цlt.tri.,ц, Uiti i t-t.iгl.ь.

Лi6сpа",lьний сTllЛЬ lt(.рiltlIliItlIt;l х;l|)itIi,Г('[)lI:}y(..|.|'сЯ 6r':lilli.
liiаTlll]Iliс].l'](), Ilсl].ГJ)YllAttI{ЯN{ \'ПPOI(Cс lJ]Jl)i]|1CIlI{я I(OJIеI('ГиRi]llх
rlрoбЛеNl -l'a :i:tll:ltI . /liбсpa,'l llt-lбиTt, >rtсi-ttе6yitt, дiТ тiлькlt зa
lttса:tiвt.ltшt|| (.lJ()l.() |iеpiItlll|ц.ГRа. III);llIl\''Il| \,IIII|iIly.|.lI вi/ttttllli-
l{:lJ]Ьlloсl.i Зa I)iIItсHI],r. Звичirii нtl в r.aIliii po"rri вrrстylIaioTЬ Лк)/llI
lI(',l()(.ТitI lII'() li{)]\lII('t.t'tlгtti, tl(, HIl(.ttli(.tli r пtititttlt.l'i <'Btltrl (..ll}',,l,'-
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бrlвotrl IlOЛOiItеI{lIЯ. Jliбс.1lа.,rtr HеtIpI,lt{Ilиlrсltti, лlo;tt.vтt, IIiД RIl.rllIBON,I

рi:зlrи>l .lI Ю/leii io(lсr'aвlttt tiсo(lг1lуIt.l-oliilti(,} зпtillкltзa.t'tI сBoс
Рiltl('lil.iя:-l OiltH()Г() i't.сlгo )ti lillГаtlllЯ. B opгititiзitt(ii, iiс lсеl.liltlll{I{ -
;ti(le1la.lt, чaСTo BaiкЛl{Bi IIl{l.aliII,{ [)oЗl]'Я:jvlo.t.t,ся (lе:; i,iot.о vчaстi.

У tззаi.ltoс,Г()сvll|iaх;t lli;l.'tr'г',l ||l\lll .1 iriс1lа..r t;rl1lсlс'l.tlий i

BBiЧ.]l l]вltit. Пo;зltти]]IJO l)еil|..\/с ]tli кI)}Т.l.j1I()., IIc tзt'tllol."lltlвlrй дo
]Ii/i.ilеГJII.Iх i ltс лкlбIt.t'll I(()}J.Гpt).TI()IJaTl l Тх po(ltl,г.r,.

У l lpaгrictltli irа.бyr'и i ylс1lir It l.ГII aB'гoрllтсТ IJiII :l/la'r.tittii i laдaвal.и
tli,1.'lt'l.. tltrt ;liзllor.o poДy lti.rl,t tl. lt!t]l.'lаl|)'|Jil.i II H(';ta('.r|}';|iсlli lIpCNlii,
iIOС l{'lt21.Ги в I{iItaвi вiдilяд;ксlri м (lе:з l{сoбхi/Цloсl.i.

.l.atс 
tl шt чи]Io}{' лiбеpaл l]p:lI.I tс гiiдтp ttпt.y tl:rтtt сlзi it aBT()ри.Ге'Г.

Mсl;ttе :з:r rтеД(laй"шI,IB()l.o Пi/l.Цеl-./IoГo t]а.]\l B}.]tt()}]аTtt po5()ТY, ]lC

.Цi()б I I'ГI, :з вi''r ьнятtr l IUгitн tIx l li)llш ir]l t l l l(i tJ.

2.6.3. TpaнсфоpМalцiя сT}IЛiB кepiBIJицTtsа B oсTal{нiй
ЧBеp'гi ХХ столiття

У 70-тi l)Oкl1 ск.IIal]сЯ - tlс'tlб.цllвo }/ l]с.iILllt}tх tto1lttrlpatцirtх
(lttt в Aпtсlptlt1i, тtrtс i It Cвpolri) ttt-lвиii с.I.tlJI|, .\:ttllaв"ltilttl;t. BiIl
ilit:.t'ltв I]ili]By..tt1)ltхoвatt()Г()'' it6(.)..atIottiпlIIO1'()', VIIpaB'riilIlI'I.
I]rIЩa ,'ItllIItzt lсt.piвниt1r.в:l' ЯI{a lt1ltriiп't:tс lrаji6ii.rrьlrt вii{itoвiiia.ltьtri

рirllсtltt,lt i tllr:]нtt.la€ )l(II.Г1''l tlс.iс.i кo1ltltl1lltцii, (ly..t1 11g131,.()]\fa I]е

L'j.llt,titt l)Я/ioBlINr сItiuptl6i.l.lIlIl(.itNl, а",rс. ii ttеpiвrltrllапt trtt;Itчоi ii
IiitI}i.|'I, сtri)е/lIII,oi "ЦaнI(It. Звrl.rai,itto, rзсi :зttit.тtt. IrlO t' llIlpсitТop
(ttpсl;t'ti-tсtl'г), a.uс iioгсl ttiхтt-l tlittoлтl tlс:6a.IttL't,, tзitl нi lJ I{i{M

Ut.tl.ilIt.l() 1t(':}v(.TI)i.I;lС,Гl,t.lI i tlt't;хrUtll'lll )'l(()II.Гilli.ГlI' l.1liшt /tвoх.
'l-|)ЬoХ ttа(l.,lltxiettt,Iх:Jaс1'\/ltlllrrtiв. I[с вi71o6pa:;tt.цrlСя ttatlil.l, в
a1lхi.t.сlt.t.y1li o(liсy olt1lсшltti,i Bхiд (д"l;11 l}}III(t)I.() t'с1liвItttt1.гtзa),
()I(рсllirii..li(lr', tttlвrtiс.гкl i:jt;..tt,rlt;аlrtti'il Ilt;lзе1lх'l.()|lt().

.I.:rr;lrii (.l.Il.illl t'с1liвlIIIIlTR;l (.lll)|ltIIIIlIlB уIl()||i.'Il,tIC||I|Я ТсNl||iIi
ill)Oсl.аiIIl'l lс<lп'tпatliji. Bся .1,ц11x13"lIiItсl,ttit NiaflI]lIIа I]}t'IliIt./rzlся
ltltС1'i'ltl,t{lt гiloпti;зДкot(), ]tI() т'е1litttlttr1r.в() lIе ]\4()l--r|() oIlCpa.ГlIBllO
IIl)IIiiNl.lТlI 1litшеltl|,I v :lN|irlкlнаltIl\ pIl|||i{)I,lllх с.и'l.vitttiЯх.
1Iaс"lli.ltrtопt IlЬoI.O сTal] Пp()Ilt'с..BiД]tl)rtв;ittttя'' ttс1liвtIt,rl1твa,
rjсl)(]ilачi t-oЛ()}]Il11х t}vrrкlцiii уrr1l;ttl.rlittня Гlt':зll()с(]l)L./tHЬo
ljltI(O I I itllЧ I{N4 (]l)ГaI{zl]\,t.
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Iнiцiar'optlМ l1еpсхolly l{O Bi/lr{pиTOгo сT14ЛI() I{сl]its]] lIl(1.Ba
BBa)кaloTЬ Едa ltap.lсoн а, l l pсlвiднt) l.o П p€lJи7]сrr.гa ( 1 970- 1 976 pр. )
вс:lt,rкoi aМеpиltaHсьttoi aвizttttlмllaттij ..IOнaйтеД Ейp.ltaЁrll:t''.
AвiaItoмttaнiя бyлa С и Ji ЬJlo Iцеtl't.1la.шi:loвaIIOIo тa 6кlpoкpaти.
з()Bal{olt). IIi7цl'oтoвкa пpottoзtrt1iй тa iх зaтвеp/t'.кrнHЯ y BI{II1IIХ

iнt.r'attшiях l.1ltttlалtt наt..t'ij|ЬIill /t()lrl.o' rцсl pill|еlIl|Я ||а I\l()j\l('t|1.

тtрийняттяt бy",tсl в;ке :зaстapi:lttьl. ..К)lraйтeД 
Ейp"rt:rйтr:з'' Зa:]нaЛa

нaйбi"ltьшttlх 3a BсIo свoкl iс.t'o1liкl pi.rtlих з6r,rткiв. Мop:utt,llиt)i .lцyх
сrriвpoбiтникi в 6yв /{yже н],ТЗЬ tttrм. Cтpaтегiя Itap,'rсoнa I loJlЯГi]Лa
Ii тoМу, tt1oб yс:тaнoвlrти безttсlсеpедlriй ItoI{Taк.Г з yсiштa вii{:1i"шaпlи
ItомIlaнii y piзrrих кpaiнaх. Кap"ltссllt Il1lсlilкдясaв llсl 320 000 rсм зa
pitt, втiлtоltlчи свoi пplтl)ioпttl N'{еI{с/l)кN{е]lr.у, якi хаpaКТеP]lЗyвa}]
IIaсTyllI{иМ Ч11IIOM: ..Я хотit;, tt1o6l .пtо71rr ЗнаЛи мeне i,i беlзпе-
pеttlкo/llI() N,lOl..lIИ po6и.гlr ltpсlttoзtrt1il a(lo зalrеpенVRаTiI меtti, яltir1ti
6упе ttля l{IloГo ltpl,твiд. O/trriскl :t ttptl6лем aNlеpI{I{attськOГo
пiдпpисlrltrIII1'Ba с ,I.е, IllO виttlllй керiвttl,tк МаЛo схl{JIьtlиii дtl
тtlгo' ltto6 l;lди-t'и ii llоr'pаtlлrlтtt tri/t Br}l o||ll |(рIITиI{и. У Гliлl,llltlt''t'i
виtta71Iсirз вitl бi.пьшtе с:хl,l-rlьttиij дtl i:зo,.lяlт1ii й о.l.ovyс сс(lс -.lкl71ьми'
якi йoпly lIе сVIIеpеч:ITI,. I{:l ltiдtrpltсшtствi шrеф нyс тi-ltьttи Tе, lIto
tзiн хoчс IIoЧv.Ги. [I[оii llo сIIр:u]l,] lIiдy.t.ь сttМе TаIi, .l.t-l lri71tl1.lt,tсlt_

сTl]o сTaс] нa rtpяпttlй rIl.IIяx ilo l)OзRlll'l(Y 
..1)аКy''' ЯIt Я I{е llaЗt.llзi]i()''.

Гaс:"lttlпl вi71tс1lи.t.ol-() с]'t.IJ.Il Iс.l yпpall'ltitIttЯ Mo)l{lI:t lJlta}к:t1'I]:
..Кepiвниtt 

Зaв}It/l]{ /I() tlOс./lуl'сtIiв1lo6-liтlтlrкiв''. I{сli сTиJIЬ:зttaiitllс-lв
вi;цсlбpaжеtll{Я B i{Oll()пly Дl,tзatirti oфiсiв: кa6illсlти tlачaльtll,tttitз
вiдгtlpo71;куl]zlJlllС't Пpo:]opиN{i{ сitlt'Illl{Ми llсpсГOp()/tкilМl1.

Bi7цlс1lrrгrrii (.'ГIIJlIl ||oIt||()|() rti1lоlrl ltlIItL}J)I|(.'|.ot}vt iltilti;tr.ltlзу
1.ut'гI]Oplly aк.гl,.tвItiсr'ь сrril;pсlбir'tlt,ll<iв, rttсi /iaIo'l.Ь Дoс.ГаТIII()
tti.llьtсiсl'гь llO]]lIх iltеii' rrеoбХi:'{i]l,tХ;1'пяt гtoс.l.l йtttlгсl i IlJ)]IСItO-
pсtlOГo p()3ltl,l.ГltY ltiдliprtt:мс.r.в. 13poс:ra яI(iс.ГЬ взaсмtlilii шli;lt
сltitl;lo6i.гlIll|(а]\4tt вi.,l ЬIl(' (.lli'rl l;t ltitllIlя пliж lзiд,rri..lll l\l|| ,Га

tliд1lo:t71i"uzrшlи 1li:зIttl П()сl,t-IIll.rl() vзгсl71;кеltiс:.l.ь ви1ltl(lltI1tllIх
пptlцссitз тa еtpеtсr'l,tвtliс'l.ь ltiяt.lit,tIoсl.i l(o)itlIol-O 3 IIi,]х.

Зa oсr.;tlrlti 15-20 1ltltliв l]''tI]ttJIOсяt чи1\I;ijlO po:зpoбoк, tlo-
в'ЯЗall и х :з tt1lo(l".r eмrlк] ]r{еT'O.'цi tl .гa с't.rt;tiв ttеpiв tt и 11тваr. /{ся кi
illt.|'oI)|l lt||()I{l)(,I\4JlltlItll't, l.itIii t.t.tl..li.,lli ltIl|'()|la}t.tltii,гa ittilliat.ltlзtttlii.
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Bикoнавчий стиль х21l):rКl.еl)ll:]yсТЬся rl1li с t t.t.aцiскl ке1li tз-

ницТI]a (lсr:piвнtrкa) rr:r сl(lii1iiirly су6tlp;{tttlаI]iltl .t'lt пliжoсtl(lис-
.t.iсlгti кotlтак1'И, tl гtрtl iнiцiaтиBнoп{y стиlli ltс1lевa)кaЮTЬ o1liсtт_

r.аlIii нzt сIlpal}v 'гir нzr се6с.

2.6.4. Концепrцiя сTиЛIо кеpiBIIицTвa P.P.Блейкa тa

flлс.C.Мyтон

oДнa :з lrar"ioбгpytlтoваttirllltх l.a нai,itt1ltlд.yкr.ивтIiIIIl{х ItOн-

rtепitiii с,l't,tлiв уп1laв-rritltlяt ptl:з1loб",lяtс.ГЬсЯ :]lt tlстartнi ДBaД(IIЯ.Гь
poкiв Pсl6ep.l.oм P.Б.lrс:iiItoпl .t.a f[яteiilr C.N4v.r.orr. I.lя ксlнцеttцiя
вi/цсlмa пiд скo1lсlнеi]()Iо IIaЗ|}oю ГPIfl. B yttpalз"rtillнi виoкрeм-
JllOIt)TЬ lIIiсTl, ГOJIot]lIl|х:3itl31r{llI1Ь, ljИ])illlснH'l Яlil{х N{o}I(е сIIpЯN,'o-

ltyBaTl,1сЬ a(lo tta .r..ypбoтv il1lo tltrptlбIllli{TB() Т:t сlTpип/raIIIl'l
нaii tltlшir,tх ttil l II'сI]I,1х pеЗY.IIЬ1.a1.i lз, aбo tla тypбtlтy ttpсl :t loДсri.

f{o ltrtх ltilJlе}КitTtl ittitliа.t ttlза, вмittttя IIpal(loIJа,Ги з itr(loрп,tа_
t1iсlt-l, ЗaхI,Iс1'сI]()€1 /lyNIIt]I, trpttii tt"яt.t'.l'.яl pilItсtlь' ])o3B'Я3zrIII{'i
кotlфлiItтir] l'a ltpl,lT.illlttrtii аtta;lilз. )l(oдelI з е"rIешlеtt.гit] Ilс Mo)I(с

l{ONllIс]{сyi]ar'и tзiд1сyтlliс:.t.t, a(lo lIa/{JtrIlI]()It бyliь_яltoгсt itllrtol-сl.
1. Irriцiа'r'IrB:l IJI,l'ltJJl'lС.l.tlt]Я y I}14llailI(:lх.:]yсll-/tJIЯ сlIрЯМo-

BY]О.l'ЬС,I IIa ItOItltpt]Tн\z iцiя.ll t,ltit..t-ь; Ira те, trцtlб p():]П0ч:rTI.I IioI]y
/liя"llьtriсть; tt1o(l trprtlIl,tIIl,ll'll IIl)O]lесI,I' lц() вiд6yвalот:ься; змitttrt'и
ll2lIlpЯi\,{()It /loКЛa/{aнIiЯ:3}СtijIll a(ltl хa1lattтеl):jYсrtJIЬ. Кepiвttиl<
N'lO}|tс] B14яI]JlЯ1'l{ iнir{i:lтI,llз.Y aбo .\1HI,IкaTII lIi]o,]BY itriI1ja'ltrви :з:r

Y14oB' ItoJJl.I itttlti .tеttitttl.I.|) I]ilц l lЬOl-() кotttс1"lетtrих 21ili.
2. lJпrill||,| |IР;lIt|()ltil.I.|| .l iltс|ltl1lпl;lЦit lr) /t().lB()rlЯс ttr.;liвlrttlttllli

()T[)1lN{vI]:rТlt iloсТv]l ,1tl (litк:r'iB' Д;rI{tIх aбo iнlitt,tх ДЯt0peJt
ill(ltl1lпllrltii. Nli1le tltlitltIl.l1lмrlIt;tlItlt.'l i зilJIC}|il|'l.Il ;ltс tзi/t rlсt16ltt.-
.t.iс:tttIх' .г:tti i вi:lI кtlt'tti.t'rt ttttl.tх tlсс;б.цtrвoс:тей Кrl)iBlIll](a. o/{lii
l\lrl)liVTll \lit'|.ll /l.\';Ii('IIIIltI,Ii||ii 1lilrt'ltIl }'ЯIJ.'It'IIlI}| l||)() 1.('хlto"rlot.ilrl

Ilrl1lo6ltttt1твa ij iIс IIaДa]J:lТI] BcjII,,1 ltoГo ЗIli:lLI ClIl{'l tlorшyltoвi
ittrIl. l1lпt;tttiТ. Illllti |)();tvi\|ittl't.t, ll;tж. l||It(':tHаЧ('lIll,l Ill);IХvlJаtlltя ttt.iх
.t.ottIссllrliIз.t.ехttсl.псlt'iij i tt1lаr'нvтrl i\{2IiСl{l\,I!Nlv:lIlAlIЬ lt1lo;1iя"пl,-
ll i(l.Гt,, rtlo вi/lбvtlaСТIlСЯ.

]J. Зltхrlсr. с'lltlt.i /tr'rltсtt пt'1lt','t6;tча(. IlаЯllltit.tl, псвttoi tltl:ltlttii
( ltolripopпliЗNlV tIll ttоltttrlrtс|ltlilr,riзп'tv). }(tltt(ltl1lп,тlriс.t.t, trpсl'яtв-
l(l.| 
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./IЯСTIlСЯ, Яltlt{0 ItеI-rtBtII4I{ l\{ас] Bl{Pa:]ltl llсJ)eКO]JalrHJI, 2l.Ц(' Bl]a}Кil€
IIсбсЗrIеч]illfut /tJIЯ себс вi/Iсr.tlI()RаТIl jх. A6o tIaBIIaКll - BiII M()){е
.t, llliItа'l.lI l}iДi.l.()к}R;l;.Il t'lttlТ II()l.j{'ljtII BIIа(..'] iltоtt вi,'tr.l',|.liOС'l.i
IlеI)сli()I{ailЬ aбo iх с.llа(lкorl.t.i. i{ottitсlIlt}tl1lпtlliс ГЬ lll)().,l|].ЦяUTЬсЯ
lt lс ltt.бlt}t.iiIlH,I lti);l\Ultvl}il,I lI lt()I.JlЯllи IIllllих Пl)il :';lхI1(.l.i сtrtlr.j
в-ltaсt;t-li Д}IN4IiI{, I(OJI11 ПtrPсIJa/{itс Cl-oJlеtll-l)]I1{I{а пrl:зi.l itirt. Ittr,rzli
t<с1litltllti{ М{)}Iiс ;]ltхI,ItI{il1.I1 сl.t(]lO .l.()LIitY :Jcpy, iIlO() сl.ir1.l,1 B
oгtсl:з t,t t{i ltl :rбtl o.гprtrtа.гrt >ttt.y-t lе6J//lЬ II€]pеBai'y.

4. Рoзrз'яз;itlltri кott(l-ltirtтiв. К,эpiвlil4lt, Зllal.rlI,tii trpaвtI,.lt,lI() П()-
I3o./il,l1'l,1СЬ y tссlнtp"liкr.нiii сиL.yai1ii 'гa \zсyвaтt,t кoнt]lлiк'1. .y сIIoсi6,
ttptliilIятrtиiт l\llуt I}Сix, r;1'1ц }}itкJli,tкa€ rl()BaГY l'lo се6с. I.IcзДaтttjсr.ь
ItepiBlIt'lliа /(o кoIIсTp.yк.Гl'lIJItol.() lI()Д()'Il2t}I]l}I lсottф"ltilс.t.ltoi сtt.гуаl{ij
lIoр()li?к.ус ;Jtl l,IжеlIIl,l t,iс-lгсl ;tвroplI'l'е.ГY y lti/tЛсl..IIiIх aбu lIitt]l.Г]l
Itlllt.itI{l,iiiс B()Po}кC ii нсtцlttпlt:p(.tIlI('с.г?it]ЛеI]I{,i.ц() I1Ilot'С).

5.lIpиiirrяrтr'я pilltсttь. Caмс:зa /{o]1oп,ltll'otO lttrllтiillяттяt рiutсtlь
:здii,iсllюсr.l,сЯ керiB]lllцТlJ() дiяtльitiс.t.lo tlpгarii:з:it1ii. Рiшtсtlttя
пlrl,ке пptrli\4al.llсЯ оiitlooс:i(lttсl Ксl)iBItllкO\t а6o х I{oJlt.lt.I'Иj]ri().

6, Itpиr.lrulrиii ;rIlit.,ti:з - IIс сvIiуitt{i(:.l.t, ItOр11сI.Il,Iх t'tltlr'il(liв i
ll1lltiitlrtiB j()С.'Iiд,lсt'ttlti] '|';l I)o.}l},l3;tltltя tt1l.lб.lt.п1 )Li'|',|t,;lrlС'Гi
сl1lг:tttiзat1ii) ,lI(i lIo(..l..tlol.I, IIсl)Сii К0}кIIItN{ Brti(OЕIаI]l[Cl,t абсl кo-
.]|CIi.|'lll}o\|:tllI.а.,I()\l IIl)ll LllIIi()Ilаitlli l.tl,t.ll!'!.Itх ilitB..[ltIIll. ll.'ц;r'l'ttiсI.t,
rсс'iliвнirtta /lo ItpI41'I1ll tir lгo аtllt.цi:tV П().'tяI'aс ..V l]ч:iсIIolly :JaI':l.rIЬN,fo-

вувalrlti здiiiсttttltзатI()Т Дi,I.lТl,liс-lс.гi a6o rз ii llе1lс1ltttз:'rlltlj з il4с1'OIO
BtI']lJ./|L]Itll'l lulЬTеp]lal-]I1]]]lIх Nro}к"'ll,| tltlс.i.сii tti/lв;tlttr.'lt]l}l lIl)o_
/lyltl.llI}tIOс.t'i llpat1i, IIl)()IlI()з.vl]iltillil Tа \,сYt]2lHt{Я l.AIt}Iх t;lt';..t.:it(iii,
Яlii \{())+iу1.ь Пprl.}1]rс.ГIt llО неl.:l.t'Ill.iнttх tl:tс.пiдltiв. Blrttсl1l14сl..tIlIt'I
КpI{.Гt,[ЧIIoГ() aIIa.iIiзУ Rl,lj{oIlall]l'l ]\1 ll tlt)l]С]/{(la.raс; 1lt't}l.lttllссittl
дсlсвi71v pобo.t.t,l l}jtaсllol'o .l.a ]to"Пel. як ltiдt,p\u l{l.Я /ljI'l lli)()-
фсс:iii lloгo 1]:ltJl]i1}1}IЯ, (lе:t "lтitс.lт.о IlсМo]+(Jt11Rrl l]lltiсl{()t{:t./l]Оlia.Гll
poбor'v спiвpo6i,гrrикitl y мatYt6VL'ньoшt.,,.

Prlзl..lll ttt'vtl t.yтlli(.l'l, ]\|(l,lс. ltllзtlТ (.l]l)'|rIoItil||осl.i ;tilt.l;,tlrlс,l.i
tсе1liвttl,tttа абt,r tlit Ilсl)(]t-lliit./l, ;tб() Ila вll1l.-lбнt,tl1твt;.

1. Т.уp6or.a п1lсl ви1lсlбНil1I.r'в(). l(еii rlapaме1'p lI(lI]',яi]аttt,ti,i lз

pе:]у.ЦЬТ21.Га]\'1]I, lII)O/l\lI(l.иBlliсl.It), tI1lIt6\,.t.ltolл абo ttрIl:зtlaЧсi]IIЯi\I
()pl'а|tiзitltiТ. IIапprrIiJlаl1. ПI)(':lll,1('l|,l. Irt-l}IIIlttii вtt;ttl;t't;tr llrllli
I{zrПl)Я]vlI{rl po:]rIIиi)сilItrt сi1lt.atti.зar1ii tttltяхor,l tJ?rбYll.Я ttоIlоi tl'itaс.
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lttlс гi aбtl l)();]lltlii)с!lit'l I1а,уltс)Br1-lцg1--;Ilдltltt]ьltrli tilI /(()(JiilЦllo_
lt()IIсl I)VкТo])С]1,Iit]i itij;UlЬlitjсTi. (.].t':tв,,tеttltЯ |(('I]iвlllll.(il Д'() ]]llp()с)-

IlIllt.ID:l' iIi((.ItК.Il()llit( ii|{ Я|(i(.Ili' r;tк i кi-trt,Iсit.tli;lСlI('t{.|.i|' Nl()/ttlа

Bi,J:JItaЧI,tl.ll ttt]ре:] N,[aсiПl.:t.)rI т;t t,сilсtt.гItt]1 |l(...l.l, )/хtJllJIt{)tJ:ltlltх нI,Jivl

lli1llснl,' кi"rIьrtiс.t.t' Il..Ii/tItliх iliсii, lцtr Дt)Зi]O-rtЯiОl'Ь Ylt()СкoI{ilЛIll.l1
lltt1ltl.1ttIill'l.lJ() ( tltlIli :tl);t;tl(lI I||)(),rl\.liIllJ l|('l)('l.L]()l)ItlI()l.Ь(.'l lla
l.'(){ltiуl)(.tIТ()(.lli,())'lО;Iilti t'rltt;t;lit';}I)()С.l'il(.illгсllr..tlЬ|li(.ГЬ ()|jсl)lt.

ttiiilttl-6ltrl(iвt.t,t;rlТ .tlЯ.Illll()(.'l.i. lliДtlttulvL.l Ь(.'I ,l l'i(..Гl, lIO(.Л\, l'
Flaдa|i liх к,'liсitтaшt ).

2. 1'-ypботa кеpiB}{I{кzl tt1lo :ltо71tlii Iil)L)Яl].ltЯC]'t.ЬСЯ 1] lloсt,{.,Tе}ilti

vч;tt.l i tl1'[)с(lH;|. Iv \. Ill)()|l('(.аХ \,iIl)llB.'liltllя. (-.l.;tв.,l('||l|,l /l.() lIi/|.-

JtС'р"i1111 poЗLliiII()(:].Гl,(.i1 Яlt наiiважлltrtiшиr,:i (laктrlp з:l(lезtlечеI{lIЯ

e(l)Ctil.lIlJIIoi:Тi p()()0l.Il t.li)Гa]li3аl1ii..Г.ir1lбo'la Il l).-).Пк)ltеii },{o,к(]

|lIIЯI}.ilЯTLIсЯ R рi;]HIlх с:ит'yaliiях. flсякi ]{CpiRlillItiI BIIЯtsJ|Як)1.Ь

т.ур6tlтy rtрtl ..tttli{еii' сiIр-riN4()i]уt(]l]lI 3\.с!,tJI-rI,] ttzt l'с' tlltlб ].rI{I{Лllкal.ll

сrtпttlа.гii Iii.цЛеlЛli}i. ]11111j 11l11(rllо.t'i)(:'], ttцоб npal{ilзt{t4Ittl, якi яttiсttо
'l.а iJ (.'|'p(}l! :till|('l)IIll|.jl|| .r.()I,\\,lI('lti ;.t;lIt lillIt|Я. ()'t.I)lINlll. l|| rri,,1lttllti/tllt,

I]lIIlill'Oрo/rlv. II1laгtIсrlII'l l(е1]iltIli!liа lI'O /i[Oс,'IГi]г)iIllЯ I}I,lсOltt]х

tсittlrt,lllI.\ I)(.:i\:J|ЬТ;l l.it; tt;t ltilк.'r.аtli ,'lrltlilltr Тil ll()|l;lI'l' III)ilttiBI:|||iill.
l}lIli()lllIillItх :;.'ti6lirlt.t.t'ii. .'t.rtll;l t i.[, 1lrl:lvпt!Itr|;.l I;t IIi,[l.l)ll}llil| 'l.illi(})к

с IiljO,IIJ()N,I .1'.,,1)('tl.t tl l1|]t) .llЮzliей. Iititti гtpoяr;и 't.1.pбtl-t.tt tt1lсl "lttrl7цсii

с1'1]rэl)еllIi'I сIIl)t.l,1.Г.1]1,!I]ltх yN'Itl]].li.l1;J 119fi1r.1.1l, B/ц(}('I(()нil.-tсIIIlЯ
( r'l))l(rvl)п :tilp,l,i,iгп,r'i ш.ttr ttl,:t;l( r'()(')'tt;tlrrtir ( !l('r'c\r lt lll)t'Mi-
к)]]а ! I]]Я, с.Гi]()pс t t ll't гa1lat t тi i,,I зat'.t l t rtтoсr:i 1.(ll I{().

Зa-'тtl}кllO вiд ха1llttt.гtl1lv.t.v1l(,t-r't.ll lIllO lli,'t./IL'l../|llx 1-,t.:lttцiя tr1lit_

llil}lllli'itJ ilrJ;I.(. ilа'i il ,t.llii ili)()iIljI|, 
'!ti 

t'lr l i'.ti;r:itt i.бtl llt';t;liltllttr.

.iiсlIt{iI, att,r'ttвitir],tl, :t.X) аtiaТjЯ, '|.it(}l)rIС A6() (',l-il]I;lilI) |.rlt' IllIсJlсIt}t'i'
l]ill/lzll{i(].i.Ь o1lt.:ilIi:зatiii:r(irl tjаii;ty;'iiiсТЬ ll(()iLrt ii lI1ltl(l",tс:i't' l.tll'()l]_

ltiсli-t, 61-la.t.t,l \rLi'l(.'l ь .v 1lсr]lollп'laх або ilrli1l iх .l/iiйсttt'tlнI() .ГOtIlo.

fuii1lа 1.tсlutillar1ii.гl 1f;trr.t,t ltpо вtt1ltlбIlI.Jll..Гlto,t.a Тyl).](.Л.I1 tl1lо.lrroдце-ii

i.ч:tlllrt'tt.1l.iх tlr.lr.''rt!;l]llli| |;I|:iH;lIiitl(rll, lillI(UioI.llot.l.;I..till..L!lI.'tl,lI,Jt'l.i.

С.r.tI;tь 
..pе)l(I,lNI ltiдпоpяrдкуItаI{н'l l(еpiBнltliо}ri'': iviаtiсlIг'Iil.ll I,_

ll:r l..Vl)6Ol.:l ttptl tlttptl(ltlIlIll'l]O П()(:'.r(I1.Vt]T.tl(-я:.t пliltirrlt.lltltt()ГU.t.Уl)-
.i,llti|t) lIl)() Jltrlitr ii. I(r'1lirllIitl. вi.1.t.аt ||.1l)(,Itil|\. ttitl;t.rtьli,t;tt1ii
ltlt1ltl(ltttt.tlТх ll()liilЗIi11iсiiз irt:tяxtl}'{ l)сaЛi.]2tltii trа..'titlt||х jt()IJli()-
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fyткеви.tT.B.

Ba)кеIIЬ 1 BсTaн()B.r]еIlllЯ кOIt.l.llo'/Iк) IIа1l{ /l1Я.rIЬH1сTIt) Il1IIJIегJI],Ix'

/llИItl.VIoчl,l Тм, Iщtl l.а 
'I 

It l]()I{'I IlOBI,Iнгti po(lиr'и. 11pи I{ЬtlN,ly
ефеtстивтiiс.t.ь /liяl"ltьtlr)сTi :].\,NIrllt.ЦсIIa сl.ltol)с}Illl'IМ.l.;lltl{х yМOlJ
po6o.гl,t' :];i ЯI(их вi/i trii(.rIег,,lих N'IzlJI() IЦO lJ?Лe)КrtTЬ.

С.i.t,t.,tь 
..yпpaв.lliння пpимiським клубом'': l,titliп,l:UIt,tia туp6сrгa

ttpo вirpо6iillцТ]]O Ilor/lllyс.l.Ьс'I l] п{:II<с]I1шIaJIЬнO1O .гypбoтoю пptl
"ltкl/Iеijt. Гtl:ttlвнa vвaгa ttpи11i,iшС.l.llС1l:збсpс;ксllttttl д1lyжнiх вiдцнoсrtrt
шtirк пpat1iвгlИl{:lN,II'I' HaBiTЬ З:i Рaхyllol{ вrrpo(tttt,lvl,tХ 1]()КaЗtIИКilJ.
Граtltl.tlt;i vL}аI.а lL() lltrt 1lt'б,'lltl/tt'ii :l \|("l'(}к) Iliд'l.1lIlпt:tttttя ;гl.пtоr.rIle1ltl

21oбpoзrtн',tивtlс:.гi tt1lивo/(t,l.t.Ь ll() сTB(Ц)еHI{я lttlпt(lоp.гtioi aтмoс(lеpl'r
в tlpt.itнiзaцii ,г;i :з(lеpсl;кеtlrtя ilбaii.,ll,IвoГo pс/*(t]N,ry po6сrги.

С.гlt:r ь ..зy6оrкiння yrIpaв"шiння'' : ]r,titiiп'tzijtЬtla тyрбoтa i rr;lo
tзиpoбниtц't.tlo, i ttpo tloт.pс(lt.t tt1laцiвtti,tt<iв. Itеpiвrrrrlt д()КJlaДaсj
мiнiма-rtьtllrх 3yсt]JlЬ, lt1сl(l lзбеpеt.Tl] сB()с' пliсtlс в tl1lгlttti:зaцii. П1lrr
цlr()i\ly t]llttс,l.71rltс..laД;lllllи lсt'1tiltIIIlКol\l ;ly(.llJl Ь хOtlil i шl illi-
NlaJIllIlI,1Х - /\J1я вl{ttotI:i]llIЯ 1loботtr вi:1псlвiДaс йtlгtl цi,rrtм
.l6t'pt't.r.tt (.B()l() Ill)иttlt"llt';t<tlit..l l, ,,to rlplltttiзаtlii.

C.t't,t;l ь ..уltpaвлiння JIIoДиItoю opгaнiзarцii'' : rзi/ltttltli/laс r'r.'tipiТ
..:toлtlтtli се1lс.l1ltlltt'' :r(itl сrlсr.епti 5.пltotз, rtiti :зa6lе:зltечYit).l.Ь М},lPL{с

сlliIliсltytrаtlltil t.ttitr1ltlбiгllIll;ill tI;l lIl.,lЯхy ,rlo ('/lllttrli пrсlи. Ilсii
с.I.],IJIЬ yгtр:rв:titttI.:t :зtl1liсtlr.tlrзlrill,lii tt:t lзбеpс;ксllttlt сr'lr.t.vс:-ttllo a6o
iс:llуttlvtlгtl с.гilIIOBrlIII:l. II1lrr llЬ()N,Iv lloс'IГtIсIl}Iя Ilеoбхi/(ttrtх i

71сlсl.l.a.t.ltiх lIOttil:]lll,I]{iIl 1lo(lo't.t.t l)():JI..ll'lllа.с.Гьс'I Як l]t./IЯх с1'BOpL]ItIIЯ

1lilзltotзltгt'l ltiяt ltеtl6хjltrliс:.r.tсl tli71.t.1lrtпlattttя ptl6o.tol.() рltTNlY l.ii
;з6lс1lсltttlttтlяl з;r;1oвiлt,н()Г() ]\'1()paJIll]l()ГO /lyхY Ito.ПertTIrBУ.

С.гll",rь ..ItoJtеttTиBltol.o 
уIlpaвJliнIiя'' IIr'С,-11ryс .r.y1lбrl.r-r/ IJl)o BI,l.

poбltиl1r.вtl .гa r.5,pботу tt1ro.ltкl;1сli,i, Зaбеlзlit..t).lrtнlt:зtlpiс.ttт'()RilI{t,Iii
H;t /[o(',| Г|l('||ll}| NlC'l.II li().l('Iil.||ПllItii tti,.Lхi,lt, хаРаliIСРltИ]\| |l

tlссl6.lttrвсlс:.Г']N41] 
'IItOГ() 

(.: IIрaГ]IсI1II'I /I() lтloс't|'llсlltl,l ()I]T.l,lNI:lJlЬlIl]х

l)сЗVJlt,.t.;t'l.irt,1i>l.,lt,lIсlt.Тi rl1lt;llli'l;tltii:lll ill(l.lltltltlТ \'.l;tt.t.i ll1l;r.
tli tlttttt..itз, llpо'lt] ittitцia.t.t,lвlt, Ito.rlCltl'llI]IIC Ilo/{O./IzllIll.я кoli(l.ltittтiв
всiпr:r:зzil1ilс;ltз:lсltl,lN,lI.l с.Гt;p()ltltNIl]..{tlс:rгttсtlrtя Цi.rIсi,i tipt.zttti:l;ttцii
зa(lсзttr..нy€1.IlСЯ lJ!Сl,IJl.il:tr\{ t.t tliilil:ttltrх спi.цьrliii сlt1laвi ripzl-
Il.iBHlllсiв. Сlвtl1ll()(''Г|l('}I (.Il(.,I ('\lil r'чаt. li ttt.iх .|-rlt'tIiш rlptatli.tlllцii v
вi,tpoблеlrlri шtстrt /\iя.цьllrlt.l-i rlpгаtti:зat1ii' tt1o забс:]tlсч\,с
aт.пl oс (lе py B:JaсNI()l l () t] аГl,t .Г:l вз aс it't сlltoвi]l и .
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С]ти",tь yпi)itв-ltitlttяt :зIзlrчailнtl :la.rll.lIIl?lс].l.Ьсяt ttсlстiйнI{М Y Itеl].
Itl|х (.ll.Гvitцiях' tl1lrl.гl, пpи змirri сllt.yattii }|())КЛIIвi ;t/lаll.гаlliя itбtr

lзшti tla сТl,lJlк]. Бi"ltьll-tiст ь кt.1liв никiв пtlLt. l t 1lol; i7цt I It й стtтль, a TaIt()}к

tl/lt,ttt zrбtl кi-ltt,Кa ЗalIaсIlих..]atraснrti']i С1'L1./IЬ t]I,{ЯBJlЯсl.Ься.гo/ti'

кoJIIt }{eMO)I(JIlitlO ijасТOL]уI]a.I.I] l'OJIot]IIltii: якtцr-l tlа ttеpi|]IIиI{a

с]IIpaBJlЯlОTЬ ТI{Clt' tlitl tltl.грагt.цЯС .V lI11IipV}ltCtlий еr'ап aбо
ltlIl{иl(ае ttoн(l"lliкт, якttfi ttс МO}I(II:l П()/{()..Iil.ГtI lзi.цt-tшtttм IIIЛяхoN'{.

Сrrl"llivlt1lав",litlIl,l'ItIlI(()l)I|(.'l.rlв5'ttаlliltt.1litrllll|(ilNIIl'наiiчaстitlte
N,{aк).ГЬ кOМПJIсIIсIIt,ltt хаpaктср. Tсll,r1, ГOJtt;l]I l Иt:i aбo хapaктеprтrtl:i

сTi{ЛЬ 1loбoти ttеpitзttикa Maс I(JIIOIIOBe 3lI:llICIllj'l З .гoIlкI{ l]()Рy
poзумitrltя oсoбЛl,tB()сr.еii yttpaвлillськrli poбtlти тoГo ч1,l ТoГO

tсе1liвttикa'

2.в.5. IндивiдyaЛЬний сTиЛЬ сПiЛкyBaнIIя кеpiBIIикa За
P.Х.IIIaкypoBиN{

У t.tlttiit"llЬllo\l)' )/||l)lI}jIiнtli вir;t;"rlltRV |)l).'||l tri/[it.1lltlt-l.t l, |(oMv-

rtitс:rтrt вtli:зДiбrtсlст1 lсе1liтзttt,rt<a. C.t.авlr.гьс:l t1l.ll.aflH't rIе ЛIIIIIе ПP()
(..l.tt.,Ill y||рlili.llittt.t'tсrli .1il|.lII,llllс.Гi. а.tt'ii tI1lll ill,'t.lltti,llt,а'rll,tti
lri,1пtittlltlt.'t.i. tltсt tсt'PiI}llиl( l}lIiIltJI'l(j v tl1lol1t't.i сtli",l tсyв:tlltlя з

lli.'1-rlt.l.",lltпttl. P.Х. ШIirt.у1lotr (1990) |Il)()П()IIv( LtllI)iЗlI,|l.lI llliсI.l'
itl/ttllli;t-уа:lltlIllХ (.'Гtl..|ill r'lliлli\'BаllIt>t tсt'1lilrltttt.a.

i. PозсуД,ливий. Чttм .l;tt.тiIrlе l.t'1littlIИк l|tlЯсllloс змit.r.
t.trtliх /t.iii' iх lt1lинlIllll' lIil(..'Ii/llсlt, r.ttrl I(l)itUt('J..lЯ p('ЗуJlЬ'I.atiIt
poбrl.r-и. Bzt;к"rtивсl llс]pеtt()Ital.и I{o}кнoГtl в нсoбхiДгtt)стi сztшtсl

l'aIt()l.O' a tlе ittttlol.o сrIoсoб\, ;Ii ij.

2. tlистarlцiйний. l.o.пtlI]ltе y t{tltt.t'altl'i З lliilЛсг.tIиI\,{I{ -
.Гl)14NtaТI'I iх tta rrсl.гpiбlriii z]IaсТaIrI1ii. Кеpiвltt,ltt зoвс:iшt tltl
сl(ltilз''l:зк(lttO tIol]I,]IIеt| /t'i.'llt.гttt.я свrliьttt ll.II2l11a]\,II1 Ta Зa/lyN,l:rN{ll.
Llt.lм piдltrс вitt сili.rt lt.1,E'.1 1,ся }Ill нt'сltpiцiйltoпty рiвtti,.гишt
ttotl:ultttitttе сlttpиiiшtaсться. Бaгaтo ])()iJl\'l()l] llР11llOсt,l.ГЬ l]It{().IIv'

3. Pозyмirоний. IIаiiгсlлiltзttitlttl - 3Лz.lГ()/ia Ta BЗztс]l\,lO-

1.ltlзvшlittttя з Ili/t.'1t]l.ЛI{lttr. Tpсба troс.гiiiнo pa/tl]TI,1с]Я :J }II,IN{ll,

}rIl t.tli2l]Oч l,{ н:rI1pv}КCIloстi та tсtllttIl.ltiк.r.itз. 13 1,сilta N4()}I{]lа /tO.
N{()l]l,Il.rIсЯ Ito-JlI()/{СIlItli. lli,Il-rlсl..iI(lгtl r.1lеба lзptlзvшtiтrt.
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ДvтlсевlrчT.B. Кoнф",liltтoлoI-iя з oснtlвaМи Irсllх()JIoгii уl rpавлiirнrr

|. ПpI,rгнivyкlний. Lt{oб П()I};l}К;lТll l(еl)iBнlt l<а, пilt.rtег.пtrii
IlOBI,IfIе}I iiot'tl бr;я.t.Itся. lIi/t"rlс.глtrj,i ltrlвltttr:н вi/t.чYlla.ги, tt(tl бYiit,-

'rlta 
йoгo IloМl].Цlill ltопtiчaсt.ься i tсzt1;:rt:ться. l]o.llя ttеpiBIII{кit

:з:rбсзпс.Iyе \,сtl iх pсi(lo.r.и.

5. .(овipливltl"l. }/ гti:IлеT..Ill{х iloс.Г2t'ГI{ll0 Po:]yN,rY Ta :]il()-
poBOг() ГJIy:Jl{V, ш1сl(l;1o'r.рIrп{yI];l.I.tlсЯ пpo(leсiйrlих BlIN,IoГ' Бi.ltьшtе

дoвipи. f{oст'ar.ньо IloC.ГаBlI1.lt \Iе.Г\' i Сi]()IIVКa'ГI,I, tt{oб tti21.псr.",tиii

R l1 к()}I:tB :Jttl]l{zl]] }l я.

6. Пpагмaтиvний. Mснtше poЗN,IOR' бiльrпе Y.I]aги /Io oрГa.
нiзацii, 1lt16rl.t'lt. lli,l. l.l)llI\lliIl /I.И(.цI|п"lt itltt,.]oсЛl.llCllня t't.пiхitl.
tIttпl бj.шьl]lс П1]2l]lIс;ittтI, poбiтI]t,lItl,1 , T1,II\,I ItpаIl]trii к.пiштa.г v
t<o:lеtсr.ltвi. Кolснollу ltiдц.псl."llопlу lцopytl:lTri сr]oс :jalj/(аtIн'I.

llvс l 1li.t;tt.l.ьt.lt i lIit(.Т\'ПlI[l '| lIII(l.'l()| iil с'l lt.,liв сtti.tti5'tlаltll:t
тtе1li tз ниiсa з iri/(.цеглиllrr.

.Г{обpозlluливо-Дiловий: ДoсtIть yttевttсtttlй y сo6i. Пеpс;1
TIJI\4' Яlс rI1o.lrс(l5.,.1ь lзрo6lll.t'rt, всс o6ьti1lrсtlrзус. O1liсIll.vс.l'ьс'l Яli
tta tliд:tеt--rtllх' l-ilIt i tta вltliсlн;tItliя lipoсpесiiitttlх 3aBдiajIЬ.

Tpивoэкно-вi/(tlовi..цaлIrHИй] пplt ltеoбхillllсlсгi I.IOСT\/llilСTЬСII

пil1.lleг.пиlr. 11 prr II0li/lillI2]х Зi:l('IlOltOк)t]TЬс,t:jlIiiхO7i{)КCtlII}il\t

",t(lгiчнoгсl о(lr1;уit't..r,llattltя. B 1loбo.гi IIеPеl]а,t\ljO сlpiСllтvt'.l.l,сяt lt:t

1lt'lrкltittl i вttьtlll.tl lti,.L. |('I..t!l\.

Biдuуэкeнllй: гt1lrt I I сj]i{zi1l A\ :Jн;lх()/lIl].Ь .noгi.tttс rlбгpvrr.
1'Yt]aIIH,l. .IItoбttт't, П1)i}Ill()Il2r1'I,I Ilа саN.Io.l.i. HсttplIсмlloстi , rto/tii
oсtl6ltстсlг() )+(t{Т.I.'l IlaNtaГaс.ГЬся зziбvr.tт. i-Iеtlсltiоi.i.ь tlOчу1-l.'l
IIp()IJI,Ilтrt. Bва;кас:] I]сpIllе I]pa)i(rIlIJЯ iIpO ЛЮilИII!:lilB}I{;'{ll
IIpilBIl,lЬ|lllпl. BIt:l)l.;lt, Iltt))'||i/t.lCl..Iltх'гlrlсi ;|{ |I('l.il'l'l|вtti 1ltIr.tt' яl.
V llllOГ(). Хrl.Ic tltlкlltI\:.г'' 

''.,-u.гr.. 
Iitolli 1lrl:ltttlвiдat: ttрrl се(lt:.t t',

t{O].() 1Iс 61'.пo. Бytзас ito I]сЬ()Г() бaiiд5,,жlrм. }/ с:тoс.1, 1I]iAх i]

I I i/(JIC Г'lI иN,l lt оpiс н.t..t,сr.Ьс'l l lCpсBa;li t t t; tt;t се(lе.
Bлaднt'lй: З:rB)lijlI,I IJll(.i]]IеIlllii' Iнt-l;ti l]Tlхo,lll.I.гl, lз ссбtl. Ilit

сlбpазу l.liilrrtlвiii:tс. .ГI,lNI ?ке. L{астсl ll0l]o;{lil.Ь(:Я t] lIсIIllll.I.:lNtаtrttiii
i.iovt\, ltartt:1li.Ifе tlи..tltltс t:tl<liх II()\{II.Ц()lt. O1liсrt.l.ус..t't,СЯ IIеi)свaiкII()
rlа it1lсl(lесi iitti з:lвz'l:tttttя.
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TEMA 2.7.
IIсиxoЛoгIч}II oсoБЛиBoсTI
I{EPIBI{иЦTBA IIЕДAГOгI чниM
кoЛЕItTиBoM

ПJlAlI
2.7.1. Фr'lttiцiТ ) tllllttt.ritltrя Il llt.д11.11pIt1ll()tl\/ Ii(l..tt.ti,гtttri

2'7.2. Осo6l l(. l.i(.Tl, IiCpiRllltt;;t tlt.вil.] tЬ()j y(.l.iIll()lJlI
2. 7.i3. Пpсiфсс i сlгp:tпt:L NIе l lеl{)I{ерa Oс}Ji.Г l l

2.7 .1. Фyrrкцii yIIpaBJIiнtrЯ B ПеД.aгoгiнномy кOЛекTиBi

(D}.lrr'. l (iТ .y tI l)211],.l i ttttяI tl IIClla |'oгil{HoN4\/ ItO.пс'I{.r.ll вi ( P. Х,
fll:rку1loв, 1990).

1 ) lti. ll'tlнi rllуrll;lцii:
- t-l1lгitttiз:rttiя ttziIl.t:l.ilЬFIo_ltI,IХ()l]II()Г() lIp()1lCс5, rзi7цlltlвi.,цtlt-l 71сl

с]() l ll2t.lI lll lI,IХ ::lill[?lтl'

- t.rllti;t..lt'll;t Il(). Ii|Гit(.).(.I'IJ(}|)('IIIIi м;r'l.r.1li;t.'lt,lttlх i ..lvхrlttttttх
Yпttltl /liяльtttlстi (ltс:ltхсl.;tсiгiчlritii tt-ltiшt:l.t., rl(lrl1ll,t.llсrtltrt
IIl)IlN1i lI(сIIt', Iзi;цttсlнt tttotс);

,2) 
С( )Itill. I l'l t()-l|С||\()Jlоl.iчlt i:

- \':tI.о.L;li(.Iltt;t.'ti:l.'lt,tlоt'тi ttt.iх tIi/tlrtl:t.,li.'till tttlсrl.llt;
- Зl.\ll)l.YBi]jItI'l Iio'|lс.Ii].III}'V (t''гa(li.ill,ltiсTl,, l]:]:lt]ll()д()|I()lI()l.а,

спiвlr1lаr1rl),
_ alt'ГllI]i3:lt{i;t iсr.lt l\IY.цlttl]аIIIlя (:зatiхovсtll|,l' ll()Iial)аItll,{,

Саltlt]Iii' lX).JlI().цi.iI tlбt>lз'rt;ltliв, Illlj\l()I..lIl,IRiс'l.l,);
. }/(oСТt{)II:l.rеII1l'l;1iяt.ut,ttoсl'i (tltttltз'ilсltlt:I N{eTе]]i:i.:lЬтttlТ 6;a:зtt.

I,1с.Г().,(ilJ' lll)()l-l)ilr\I' iti,.цtзtttt1t'ttriяi r.lla.,ri(lill;"rr1iТ);

3) tlltcрar1iiilri:
- Il.lIаltvBatttt:r, iltс r.p1/Itl..Vl]ltItlI,I , К()IlTрo.llЬ Тtа с Г:llIaх lll)li.

t.iit:t't'.t':l i 1lс:t.,ti:tаrцiТ i;ittlсlttt,;
- IIL..,l[llГ()i'ittttllii lLltir.li.i' Iiо{)l).ц]lllltIliЯ, l)t]l--\/.rJl()t]itItIl.'.
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l{yткевиuТ.B.

2.7 .2. Оco6иcтicть Iсеpiвникa oсBiTнЬoi yстaнови

Яrсtlt.r.i t,сtl6ttt.l.ot.r.i /LtI1lt't.'t.ul)l-l llIltOJltI 1ltlзlltlдi..Ii| lr)Тllt.}| ),

Il :tс't'уliтti I.pYПl1:

1) п'ropir.'rьнit з1li.пiс.t.t, (tlpltllцt,ttt()t]iс1.l,, вi/llttltti/lzutьlIiсTЬ,
.ICсH i(.,|.I,. t yшrаtti.rпl):

,2) 
r r 1lot|lсt.i ii t ttl-, ti.,torli :

:l ) :J:rГzшtЬi r i (пpal 1с.lirсl(l rlir:ть, tlp гairi:зсiвa l r iст ь ) ;

в) r r po(lесirirto-пеД'aгoгi.l t t i (:зrtaння, tlс,'I:tгоt.iчн:r N{aйс.гср]IiсТь,

t.;tшttхlсвi'га. tIlittallt.tllrrl-г()(.Ito/lаl)с|,|iit i ttpitвrllза Ii()NIll('T('IlТIIi('.ГЬ):

l}; t l1lг;rll i:lа,l.o1lt.l,кi:

il) ;ultttillir.rplt'I.o|}(.ItIii (tttlмrlt..,lllBi(..|.Ь' llitIlU..lс|JltIвit'.l l,, pillly_
.Ii(l.I.I,, BПel]llеlliсТь, в1litltttlвa}КеIliс.Гь, /l11(.llиll.itiнit,.]t{lttltlЯ FIayКI,I

y l l 1lа в.'t i l | | l,|. ts j\l i l I I IЯ itl l;l./l i;iy. lсut l,г1lo"rl ltl);

il) сtll1i;r.r|,||()-l|('llх()Jlоl.i.ttli: (.lIo(.l.сp(')(Jl ||llit.Тl'' \,llа,.\lli(.'ГЬ'

ptl:зyп,riItIIЯ Jlt1;ДI{iIш, дoбpозlr.l./l llBiс.Гt,, illitliатlttiIIiс1.l,, ТaК.Г,

tсor'tунitсaбсJIЬtIiсl'l,' lll)t)с'Г()l-il, впtitrttя lI0pеl{oЕIyI]aTl,t, /lсjv1().

l{l)aTr1ЗN,l (a.гшroсфсрa вi;1ве1l.гс-lстi, пoвat.а).

Ctrеt1r,rtpiк:t уlI1laв"rtitlltrt t-lсtli.гtlilt ;]:u(JIa/lON{ I]llсyI]aс 0с]O6.rltJBi

Itll]\{OГI1 /ltl йсlr.tl lсс1liвtlltl(a' ltI() I|()ЛЯI.aК)TЬ y Itaсl.ytIнON,ly:

1 ) tl1lсltli71rlе l]lIztl{СLlIl'l Moi)a./IЬill,lх яl;tlс.t.сit;
,2) I]СpCl]:iГa N4с-l1)ii''IЬI1OГ() с1.иN,IV'Itк)B:tllIl'l ttlt.rц шtlt.l'сi.liаJtЬlll,,tN,I;

3) l-ItVЧкi('1'Ь сlIiJIItуI]:tl{i{'l y piЗIIих iitlt't; ttatIllяtIvttсаx (.,ti,гIt'

(laгьtсl,r, BtIrlTсJIi ) ;

4) вi/t't.r'lltit.r t, )|i()l)(..I Ii||х llo|(:l:tlIllI{ili Iitl||||)()JIl() |tllа(.Ji.'lolt

TtlO])({()ГO xaРaIt.Геl)Y l Iеll;tГ()l.i t{tttli /liя.rt ь t l tlсr'i ;

5) rt:rtlp5rяtсttiСТll IICililГ()гi.lrtoi 71iя.rtl'tttlс'гi' LI:lс:1.i с1.рсс()}]l

сtlтyallii,
6) lIC.Гi./Il,lt11 ttс1lilll|1lt\' lUtC ii вчtL.Lс"тtь,

7) r't.Iliх tlt.tlхtl.'Irlt i.llltt|.rl t;t';lillt|||Itl.Itit .lil. I('i|(Il1.Il tli/l t'/llltlt.тi

дir,i tlсiх tIсД:tt-сlt.iв.

За llсlс.tt i/l;ttеI I lI'INl t t 1lt t б.пrlз I ttl 8() дtt1lt' Lt гr l1li в:

. tlаiiКl):r]lцt] l)Ol]I]l{1ielii V 1ll'Iх ailп,Iitlj(..|l)ll1.IIItti(,.()[)1.l-lIri:з;Lt1ii',trti

rl ttriс.гi;
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Кoнфлiктoлoгiя з oсrtoваN{tt IIсиxoЛoгii упpaвлiння

o сеpt]/l[ll,O t{l,l III{?I{IJс ссl)el'Illi,OГ(l _- сot1ia-ltr,]I()_llСtIXO.r]oгi.ltli
яI кoс:тi;

. Itzti,i гiptttс N,I())к.y.ГЬ IIpO/{сN'{oIlсTpVItаl.l1 Пpl{It-''l:ri] IIс/llаГO-
t.iчtloi l't:rtliстеllгtoс.r.i' ttiдтрlr]vlYl]:iTI,l 7цoб1li' ill'я lзчt,tте.Il'l I] ()Li:iх

]((),TеIt.l.lIIt\/,:зttai'i.гtl с:tli.пьttv N,IOliV:] \/LIH']N',ll1, ]]Ptlс.it\Iка1-{,1с't ilo
|il)lt I ll(l||l|х :lil\,B:l;li('||Il IttIttте..lilt:

. tlt.tl6Jl||Ji() ||tt;lьIti ltоl(а:iIlII|ill сitl\l()|J()JI(UtiIlllЯ' Ill|'Г[)||\lI(ll.
t]MiItII'l беpeг.гrt Праlltt; i нaс llе;1aгoгiв' l-сtt-ltrl]'V l]ЗасNlotji.lцttrlсl.,tтI,
llrtiння 6ltчtlllI в .'lltl.1ltlti llJIl()(.lI, 1lоз.itl;l;tтttся в ji пtо;к.,lttвtlсl.ttх i

;t,tiбнot.тях'(.|}o('(|il(.Iluttiltltitlя,гlI Ilr.lNlll.l||i()R('l)i||Iе||H,I' t;ttсlrlItнit.tь.
()t.tlrittt'.t.it.lti il t;rlt.тi Iсс1liвtlllliа po:tli|)|llJitl0.|.Il(.Я r,х;t1l:ttстt.trli Tх

I]IJN,IOl. llo Itiz{"ltег,rrrх. t{a яtti ltptrтеpii сltцittttt,t сtзoiх rIi.,l"ltег.цllх
tl1liсilтукl.t.ься кepiвltrlкtr? Щo ltiIlуIoTЬ у Ilеilat.OГil? llа rti
||||'|.alIl|Я,'lilIt}'ГIl вi,'tlltllti,tti I)C.t\,.|Ь.|.itl.Il ()lIl|].vljilllltя l1lt1lскtо1liв
III t{i.iI .. II[o lr;riiбi;IЬlIlс II()Дo6ас.I.t,ся ксl1litltttIttу .y llе;цltгoгaх?''.
Псpе:liit B.rlaсT11BOс.Геii oсoбltсr-OСTi llсi(:tl.ol-;t i{aсТЬс'l \/ lI()l),j/ll{y
('lIll,'ulll||Я Nli|)I| |l():lIlTIIBIloТ oltiIIItll /l-tlIlt.Iстtlllitl.

Il{tl lral:iбi.пr,ttlC Ii()ll()б:lс]1'Ь(]'l кepiвнl.lttY у trс.iцаt.tlг:tх?
1' B штi l t l t,lt tll)2lI] I.,I.rI},}IO сlrt1l l,t Ili шta.l.rt ltI) t'lTrI tty.
2. (i пp"lt шttl rзat r iс.l'ь.
l]. l] iltr ltl rli;ta.п ь t ti стt,, пpttt цс:;t to6нiс.г ь.

4..IIюбoв ДO ytlнЯ'
5. l ltiвal.;r 7цсl .ltк11ей, вt;i.utl,lвiс.гь.
6. l.а rt.гtl вl l i с.l.l,' B I.,I ItO tlaння (lу71t,_яttoi 

1loбсl.l't,t.
7. Сrltrlll l]t'/t. l||вit'ть, .tCсlrit.'гt,.

8. l.tl.t.tltзтtiс't.t, tti,l1r.prIпtzl1.l1 IJlll'{()I.l,t ttс1liL]ill tIia.
9. Уп'ritIttя ЗIlilх()lr[lI'I.ll rriДхi/t дt-l \,.tttiIз.

10. .l.tlopviсть 
у ptl(lo.г.

] 1 . [Jпtitlltя ltillltollяттtс;l itt.t.с1lссапl I{OЛеItTli liv'
12. l]llirrrrя l(()i]OJ{IITи с]IpаI]v дrl Ititlt1яt.

l l]. ll.цаru:t:l З Ito.rlеГ:tп{It.

1,/t. l-Ji lir.l.r l i с:'гt, tttlд1i-rl яt.l' l | /l\' \ IIiV ttt.1li ll l lrtкa.
1 5' С]хrr.цr,ltiс:.гь бa.ti,tтI,I Пoзl]l.l,I tt jIе;

]6. .i Iк;(lrlв ;цo tt1loфсс.
] 7. I]ltшttlt.";tt.ttliс.гь l{() l{o-/Iс|..
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1 8. IJик"lt;t,,ц;illI,ltzt N'laiiс1.срHiсl.Ь.
1 9. Ilру.,tortz1t t i с.гt,.

20. BшtiIttlяt вi21вep.гo ]tp],1.l.и]{.vt]:l.l'tl КO.lleГ'

2]. Сaмoсlтiiirriс'гь y pобo.гi.

22. Зollrlirlttlя п1ll,Iвa(lлrlrзiс.гь.
,\ttit.'tilt Illl()I () l{('l)('.'(ili)''l'ilt(();l{ IJIlяRJli{( ltt'.itl.'tirttr tr t;t1iннlrt;ttttti

Iiсl)i)]|{lIItON,l ili}J.IIЬll(]СТj сtзrэiх IIii{.ЦL.Г.'IlIх. Hе/{rlсr'а.i'rl(:] .j2l(]Х()lIelIlt9i

:t 6.ltс1'.'tlt1tt'Itt'rl1li|] ЗIIilх()/t'lТI, Т;t|ii lJil;|i.'| llвi 1illt.t| ||(',.t;l!'()|.а 
'| 

ii
.l.lJ()l)lIiс.ГЬ (10 п,тtсrцс),.ilrtlбtlв lI() tt})Od)еСii (16 мiсIrо)' B]'Ilt.rial[:tI(Ьl(z.t

;rtttiiс.геillliс:r.ь ( 18 lriсltс), l]N'! jtIll'l t;i.l113"','t.o ltри1.r,tКyl];l.ГТ,,l iio,'lCI.

(20 шriсr1с), с;rмсlt..r.iiittiс.гь v poбo.гl (21 пliсшс).

2.7 .З. ТIpофесiогpaМa меIrеД;кePa oсBiTи

(-vlсrlillit.'l'l,'l.il()lIllt.llt.i.хlllI\l()l.'.j},li(iv.ilIitl||l..,,rri;tl,'I|;lB||l|(lli.

rtr.,l.iхi/tliИ\.t.'l,I},t.ltilltII()l'rlltl!|..(}ll;tl|||'{vlli)illt,{iIIt.l,l'tll..lilI.:ll,it.lt.Ii
v l-ll.lt'y:li tlt:lli.r't,t, :JI}с:](сtIi v пpoфесiогpaшIi l(ср;tJiltltiil ()('Ri'|.t,i.

Псttхtlt'1lама ttt.1lilrtttIl.а rlt.Iti't tl llC (tit(.IlIll;l llJ)()(l)L.(.i()| i}:!j\.||l'

Ir ;tt;iii <'rIltl1lrlr,. II,()l}.ltl() |tI1Il()l tt ',ltl iitlt.rl lI(.li\il\|l. }' ltt.ttхtlt.ilirli
t|()lUl(''ll,(.1| l|('l)(..tilt 1ittt оt.r16ttt.ttlt.l.i'г;r Ii.Iil(''|'llrзtrt.tt.ii ill;itrвi.'l;r'

rl;lrlt|lссiii lrt.lх lз,l1iбrlt.ltl.гсii, яttti :]aбс:J]lC'I\,l()'|.|) (}l]{,lJI(),iIilttt;l 
-1, 

111;113_

-lIitlсl,lttlt(l 71irt.rrt,llit:.гto (lr1lodlссiсttl).r';t \/l'l()сIt()ti:UICtltl'l rз rliii.
ГIt.ttхсll.1lа;r,lа ttе1liвllllIiil o(.I]i.i'll Рo:]iiI)lltJilс.i'll(]1l 'y 

.гiiб",rrrIli 2.,I 0.

.1'tt6.пшlu 
2.1()

Псltхoгpaьrir lсеpiвниIсa oсBi.l.ll ( зa H.Л. Колопriltсt,кlrм, 1 99ti)

КoIlфлirсrкlлoгi;t з oсцoвaМи психoЛol'ii 1,пpaвл iнtrя

[lillсlгrйс' иvп i пс_1",,'1бrl.rriiit

|.I.ен.uеrruiТ, ьraiiбуr.lti упrови

jll']l(lс l.l lioJIеl(l.}llJ\, (it(ljIс|''I.ll.
вiв) l. tlиt..IllJLi схеN1' \4()](е]IеЙ.
Illlсl,sI()l]L)т,li,jltlвlll rttlви trl-

l [1lrl/lot;lксl lttя .r.lr5"'r lr r ti2. 1 0
Тяш;r: lrrlrиlirrr.lrtiя.. I tТ'i1'.'6rtlr сr1,;i1..1 1.11l111 ll.iii1.u 

;

здaтtliс.I'ь ItиПсpед. |пriв ;tiяI:Iьttoстi кtl;Iсr<.l.ивv (ко. 
I

)I(vl()l!(1l о BlJl(ltlPiliI(еll- 
| 
Лск I и RI ll ). l l' |.ll l'' tJilI l! lя

lIя ,llil||llil; Ilс,llllot llllIit I l

\,яl]а; ПpoсК1),вi.tllll' l Ioсl)бl!с,госТi. своiх,лiii. 
i

illи llllllих ЛI()llеи ']...l 
I

I Op r-.l li iза,га pсt,''.i..\l; jк;il'ГГДиl .х',iТпiЛ..'T.)l,!,ll 1 ll I Ц'. i,l I l *
l Гl! ]iliJ''lallliЯ'I2l З]\rlсl.рo(lOГlt. | вutlttltя t1OЯc'IIoГ!а']lj. 1,ltрав.ltitlсьttt,lх ;lilllсlIt'' ilt'
]rrto rpсба Dиl(о|Iil'Гl| .il.:IЯ ]l{J- lПсprtсtl.Il'rвнi з,1irjltос- ]сr1lvl<.t.lваltllя ;rlrl,lсii. I(Olll-i.'\"'r-..'.,:.::]:i-.,.::i,.',',,'.
| с'IГitеlIllя iilе.|.и B ()сI]ll'lilх 

i 1l: ltсихo"'ltlt.i.lttll .r.a 
| роllr'" lri-ltбiр кaлpiLl Гil р(]:]II()-

J ).,.,,,.,,...*. | 
с.lrriтrl,llо- 

| 

.ri.r 
.,.i.,u.x iliil, il i .,l., 1, l.r

i l]сll.]l'l.\l]:]|ll ..IlJIi]lI(tl;.lIlI ll!- l ilс}lх()Л()Гl.IIla сllOсl.с | ttсtl,.it-.;ttlt,i'ltrltirtи tlсtlбЛlitiс;с-

сlоltlщ,r:iс'r шn tL I |;'й I IсЬi{*\
l)IIllс|lI,: tI.iаttilr. tt1rirt 1l:trl l 'li.-
I(}lN{ ltl]]Il:ltlеI]Il,IN't з\lIс'l'\' ll()-
i){'|и lс|.\lilIil, ..'ttt.,'i'rtliIu,
lll.rll lOltl,,tlt.ill,l I l,l\,l ()t 

I (o

I ll]()l]с,IlсI i l I,l I I(j,'lil| (,l l t l l ltl \ l]ll,Il.
rtit1lа-,t, збсl1-litl l otlt(). lIl]()l]с.
,itсIlIl',tl,'l()iJ{)I1) сlll-.tli.\ |llllll;'
rri;1 .tltс lIplliitlll1, :llсl,lсй l 1,liз-
l I I]х I] Il,I aIIЬ. l].j,Г1lIIOl]'lIсl l l l'I,ill

'l Ol]их lioIll аli,I itl'l t t i't; t сl..;til пr rt.

illL.ltlIil l| )IiliI I,l. ||lIL.IГvliilIll I l.с;tс.ltиItlсtt' l.'l Nl ll' I l рot]е.]lеl l I | я l l l с1 l]\rl( I аjI(\

'tIo,.tсй i I tti,.l .rltс з.rliiiсtlr'tiltlt l.littlсtlI,

I l | 'lol]их liolllаli,I ll} 't llj'lj|сl..]l'lN1ll.

_ .. -' -__1_- 
---__-1rrц]LЦ!]]щlt

' 
lt()!l1'llIl(:tlllllti|: itL.lilllt)BljIl' I lll]il(,|и'III(| l ( ii|i)ГсlIlIЯ сlIp!l'll.tllllllI1' (.(|] 
l{tпlYttiкar-ивнi: itс,l,аlttlвl.l.гt,l i llрaк'r.и.lrlо- i 

(i,;';ltlpсrlrrя сIlpI.lя,|]llll1OI'() с()'

l tr!1'l)oJlll;]l||l'| сl(lс)|llill rJ ltсttхоtlrti.t'tItii ptl,t.rrt: 
I tti:r.tt,ltt.-t;сrtхtr.;61j'1111'1i) h',II-

I JсI\1il' \l(l \lJ. Ltl]Jll()I!lсllllЯ i,Illll\(),.lIl'lи I|:lЙ|il)illIl(.I rIill\ |l lii\J!L.IilиlIi
I t.:1.сltлi,litllii.\tсIll lJ JliIt.i:!lIl, l l:tсt.lсrпltttttя ,Ii(l lllllli 

l

l 
.\,IlрllrlllllIя. з ),jIi\lil ".Ilo/ll,.',tи | 

зt t:tlt.l з г. l

l l 
психо:tоt.i.llttllt,l rlсо- 

{

l ^. l 
ilJ|lll}()('|я]L!L 

l

l |уlolIll!:lЦlIllll: сlllll\.l|{)l(lI||1 l l \l||:lIi,|: l'IllItII\||lllIl|'l i '|,(lГ\l)I(lllIl|,l ilt Illttj lr;t,tt,lIl.lrl
l^- l:"""'::"-nl. I

l 
|у1olIll!:lЦlIllll: сlllll\.,l|{)l(lI||1 

l 
l \l||:lIi,|:.l'IllIt.|I\||lllIl|'l 

| '|,(lГ\l\I(ltlIl|,l ilt ]llttj lr;t,tt,lIl.lrl
l,]tl,IJll'IllCll' 

jll()/ltеll. q)()рNl\l]il l llсlj)'(| |(l| ||llIlllt lnlil: l сI.Il.]|l() ,.llяjlI'tI()с].i' lIl(} ()lI'ltlN1ll.

I I}.l ts lll,lх Пoзlt]lIatII сlltlt11,- | N{Ipа I}llliП]]\1 !lll,rIl(),ilи- |.tl,tlr' tii1Гtllltltt rrt.,.l.'lIlt|()с,ll l:().

i 
rtalrrtя,.to llобоги 

l l:l":i:ijllll";'ll'i]lix:' l 
,l;:''.]''.,. "n''n' Iiсl]\'{ ]\40ilс'

Г -- --.-- т..It\.г|llЦ'..{1i.'i. l-. -- '^: ''^:"..,''..'. ',,.. l

] [|сlrхоlloli.tili llиrttlt ''-'.-i uo.,.,i(ццL.L'9!.:_ ] 1.]:l]р.',l::]:]]'1,]'1, ]

l 'li:|l ll()сlIl.l||i. 11.r rrl.lIrrПi jii, 
. 

|r|;iс:iсrrr'я. ..,'., 
'',. 

сй- 
' 

^ir'',li, 
l..'.l.rи ii..йii'r l,l'

I 
j{ial llосг'l.lнi; ttll r.lсtttlнi рi- l\,1iiс;iеlttlя: ltttii:li'l, си- ] Аttit,ttlз рtl()oi'и r'с,l.iltlt)!tIl ,]l]lя

i,tIl()N'Iаlllll!l{х ,]lсlIl]iХ l]t()jк) ll'IеJ' lttl1.iitltt;lrttlя. у,}а- i рiltll1)[lhli ll,Iiil|} l.{l6U:Il itll(t)]ll!

| ро,;вr:.I'кi, liollсI(l.иl]\, (кrr:tсli- l.lt-;tt,tIсtttrя. aбс'|г1ll.y- i 
(вi,.l,rri,llr'.. l tt1l;ttt.Iittltll ()свl.Гt]

I rrrrrirl). \с,|lll1()|] trсttItIt^ ] ttilllttя | l()|lt())' i Il,(I ()l(|l]h.l lii Ilplll,l!I. ]

| .,,.1.g..'''* .'lltr.'lсii 'l'lr tl.-.ir lltltri- ] | я'r.аI \!Iр;it]rlillсt,liiI\ рilriеirr,. i

',.'rir, rrr,',,..,,.''.,.'.'.',.,''.l',' ] | Зliiitlttrlttlrrr tс<ltI-lnll:tlrlltl.llll ii- llОl]lI]' il(() ttlt ttих tllt.;ttttt{rttltt,. l | З,liijсttсltltя ttсltt-t;lLl-,ttllкl.ttli -tt

] tlсtlltttltl-tt.lttllt.tt tli tiб'tiсitttt- i l 'l-ll.llOLl|: 
()l(lllliil l)()l)otl]

lltl Ortilll.ll.lltl.l.t виri..trlrlii pi- | ] 'tсl.Iс,чtla 
,гlt lli.'lсr'rttttl:l:t' l liltсlltl Ortilll.l:.lltl.l.t виri:rrrrlii 

-pi- | 
] 'tсl.Iс,чtla 

,гlt lli.'lсr'rttttl:l:t' lliltс
itс;ll, tlсtlil.II в rlасtll t.itrJrх l I Itоl;ia,iltlrIя
с]t()(.i lto\'1llсI.сItrlii (tltltсl'tlt. l 

I

Il'] : I]il']Ilai|сIlI|'I I ojI()]].
IIиу сУIiсpе1lll()сTсi.i,IIi
Il]rOб.IсN4 ,,1ltя 1lсlбt;.l I.t

.\сl'l]IlоBи ()'с,Г1ll!()1})

tlсвil t,l. Jlоt'i.tltit ttlt-
Nl'lI t ь

252 25з



Itoнф"uiктoлoгiя :з oсltовaМи IlсихoЛoгii yпpавлiння

I11loдtlвrtссll tt,ll .l.ir(l',tr't lti2. l 0
самсlго ссбс' -'tltlбoв ,ltl а) оpt аlt t'зa.t сlpська;
кlвll(iiIIи' Ilil]\{ill.аllII'I пprl llес-
Tll с']O('!() poбor.oto КOpIiс,l.Ь
сI]осNIy llzlpОдyi lttoбов Дo
лlодей. дtl дiтсri. rlаltаl.аItlIя
зpобrlr.ll Тп,r tltlбp<r. зОКpс]\'lit
сl}OсI0 дlяЛЬIllсТl(]. р(lзl]Ilttу-
гс Ilotlуl lя tl.lilсll\li ti.rltoсri
]a lIo|]ttIa дo Гlдtl()сll tllш|Il\

вoвoТ сl.rстеlrlt бtl.и tpylrдa-
]\1сH.l.о|v'I дjlя забсзгIсчеrlня
вii(ttовi]ltlоt'o ttсII-чi'tltoгo t.a

фiзio;rогiннoгo llaIlpv;liс}lня

б) кoпlунiка't ивtla:
в) схl.l-'tьнiсr ь бp:tr.tl ltа
ссбе вi.,rttoвiдальн iсr ь:
Г) заIlol]Зяl.JlивlсfЬ.

pозвиllу.r.i J.уxoвtli rtсl-
,r.pеби' Iror.pсбa B сlt-
N|()aкТуlUIlзallIl. ]to-
сяI.HсtlIll

Bltсoltа ПpaI(ез]lаl -

lIiсr.ь' сllльнt'tii l.l'Il
tlеpвoвоТ дiя.'uьlloстi:
ltерI]()Bll с,r.i ijrtiсr.ь

Лк)j]еtl' (Iссt{|сtD.

Ilpilts,цIlBl.сrЬ. Ilрl1Ilц'tIl()Blс] Ь.

,l.lllсIlи l l.]| l l !OBаI l lс] Ь.

Фiзio;rоr iчlli: з,'lа1]| iсl.Ь |ic1]- $;lrlurc l,liйjl1iIшIя Itll&lx-
lажсlIЬ уIlpaBjIlllсЬI(()t ПрaIil.

'ri.lсpськrtil trlt.ltltв н;t , ttо.lсii'
фoplryвatrttя ПOз'IТlitJlIot.o
с1.ztI]JIсIlIIя t.a оttrlrпtiзllу в tl.l.о-
t| vlоllltх

Фiзичrli: с'ratt зJlоров.я r.lt

oсoблtlвtlстi (liзtl.ttrоt.tl pоl.
вIlТКу oс}iolJll /t(||.l"l('дlяЛЬ-
Iloсl.l .1.a lIpii(C3Jll,ГlIOCI l 0Cu
бисr.oсr.i

f.сяl<i tlil(]l-}Ill}l IlсllхO1-Р:l]vl]] (]l:]rll)Ill(.jla/l' I]liN,{()t'а \laТtJ /(Or)l)C
lJlI()Р()B',1 абtl бу.l.ll ЧесHI.lN,l l.ou{o) (:] iJill-il.Il]ll{l]М11 lUl,I бyitь_rтltot.tl
(lirхirзI1я. C)rl1lаll71i, ilto/llt;l Ill)Od)rсioГрaNl;l llс ]\jiс'|'IlTЬ l.B(.Р, liксI{]IЯ'
UlO d)ахiBeЦЬ /I.ЦЯ vс1IiIltIl()ГO llIllt(-}]IitItllЯ ('l]()iХ q)\/tI]tt1iii rttlвltrlсrl
бути .ltttlДItI{()к) i:] с./laбltrIN,l :]ll()l)OB''lNl ч}1 .)l)ехv]l()NI. A.lle Д./l,l
I{еpiIjIIi{rta l]IIЗltilttеl]i 

'litoсl-i 
(tlсrl(l.rtrlвсl N{oрa.ПЬlIi) I]iДiГр:lк]1.Ь

pO.rIЬ ГrpOфссiiittttх, бo вitt I].Цaсt{l1lvl lll)l{ItJl:l/I{()N{ BI,Iх()t]ус] .i]loi(еi.i,
]|a/tl{хaс Тх rtlt сaNl()l]/t()сIi()Il:lJlеI{I{Я,.|.t]()l)liit..гt'. шlrlpzl..t ьtlv
IiOI]eДilr[ty-

У сvчaсlriii tIсttхtl.цtlt.iТ вtl.tttlt.tt.tlll,r IlP(](])есiii tttl ltа;к.llltlltlх

'll{()сl.сii 
]iL.l)il]tllIIiа (]ll||]):tС.ГЬсil tlll ()сOr)}lt]1.iс|illi] rriiiхi/t..tti

l)():Jt]'Я3:ll]ll,l lIl)O.).il()r'Ilt. IIr 3аNlii)ll ()]il)CN,lI,I х Яi{oС1.сi.i ;1liкl.гt,
Ili.t('lltI|v I.(}I]()l)ItTl| ||l)():,i,'till||i(.,|'|,,.t{) li(,l)iIJIllIit'|ltit';t it||il.Ii:i \'(.iх
lIp()яtti]] oс()6]l(''|.Oсl-i, ii t.tt1lяrtt)BaltO(..l.i, L}l)itх.1l3;11111'l .'Ii/-lеl)сЬlil,lх
.llti6lttlt.lt.ii .l()l|()\|;l|.;rl()l |, IIi/ti(iI)ilI.Il II;l ||()(.il,.lv Ii(.l)iIl||||liа ()(.Iii,I.||

B i,цl I()Bi/Iirу Jli()7(I,I I I Jl

I.ltoсtrlчlli: бyгlt кtrrrttе'lсlrг-
lIIti\I}l в il'lГill]}lях уIlp1lB-'I1IlIIя
осLti tottl га i;tutttх tr1ltlблсllltх.
ПlO ]\'lаI{IIЬ tsI/lll()IIlсIIIIЯ дО Ilс'
.I'и. :]aBl{lll1Ь, змiс-гу 1lrrбогlt. u
't.llкO){t lll)llчсГlIt.tх .ltl ltсi 'rtIt'.
,rсii: rllttи llIl!P()tilli1 Ilitvь.\)Cltй
Гil ttуltьт11lllltii свi гoгля'1.
'}tt;tlttlя г|,iltt'с.lrlrii. lrr.r'r.lri l ltl'r'j

Еr]lскrtlвно tsrlкolIаlIllя l]с]х
t|lуllкuiii уttpaвлilltlя в oсвiтt

iсlоoiirз it.ltlnii \ ttt.ltilllt
ll овlli:,'ttlбpс lзrl-'ltl,1i tt lllt ltrl.
tsоlo /llIjIOI]Iiх IIltI]сI)lt]. усll]lNl
i\tOtsJ lсl.l l l'i ]\I; lipасll()]\j ()l]I I Iс.Гь

BIlIIIlIя |lсрсI(oIlЛIl)}о вll-
с'iуlIа1'll lIсpсд -Цiо,llЬNlrI' вl-
,'IЬIIo сПI"цКyI]а ГlIся

вill0].]' сl.а]}-llсIIн'| кL-l)ll]|Illliit
.'1() Заl.а-JlЬIl()-ПlO,ilсЬкll\ llI}l-
lttlсгсй ra цitttlосr.сii tlltрoдv'
сvсtri-.tьс t.вli УкраТltlt. а ТitIiOili
сГill]jlеIlll,{ /(o уllpаt]Лlllсьli()l

Mовtti з,цiбrloсгi
зrtiс гtlвll iс,гь. з1-lозуlri-
;liс,гь' вlrpазtliс.l.ь,,цir.-
l]lсl.l, i\I()IllJ

Аль'цlуТзlr бсзкoрtrс-
:lltlзlt тypбoга lI1lсl бла-
Iсl ';tto.цсii; гуllаltiс.ги.t-
Ila сtl}]яl\'ottltlllсТЬ ()сO-

бtlсrrlс,гi: схll:IьIltlсгi
дtl уttl-lав''tirtськoТ,'tiя-

f{уткевlr.l 
.I-.B'

Ак:t.tеlliчlli зjtiбlttlстi
дo сll]vl()(lсBrгIlj IIo-
стiйtttltо ttiдt;llшlеtttiя
квa-,liфiкaцii

llii сl.at: З,ltopoB'я'
(liзиvlIиii poзl]ll'гoк.
trрltваблtrвa зсltrtliшrt
liIс IЬ

.|<А
tlr!!цr!]!]ф!]]Ц. - -
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/{yтrсевrtt Т.B.

Teмa 2.8.
IIсиХoЛoгIЧнI oc}roBи BIДБOPу I{AДPIB

IIЛAII
2..З. 1. Зaв;tа]lII,I l|сli\O.ц()l-:r ]ll)1'I ltiдбо1li t;ац1li lз

].s.2. ( )t.rlбttt.'l.it.lti tI||ll||lIlil| |tlJlI()Ч('ItH'I JIlU..t.lIllIl tr о1lt.аtti.tаlti ttt

2.8.3. ТrI r r tl-цot'i яt ( )С O6lIСl.OсТi пllllцi внl,l ita

2.8.1.3aвДaння псиxoЛoгa пpи BiДбopi rtaдpiв

Яtttt]o tl1ll.аtti:зa11iЯ :]l]сРT.aс.Г1,СЯ Дo llсll х().;I()1'a 3a l)е]t()Nlеli_
itа-цi.lrпllr З кa/IрOBt{х lItt.ГаI{Ь, .]oltl)е]\ta tl1o71o tr1lttiio\IY ilа 1lо6oтy,
.l.() l.().rl(lвlIi l;zt'/laчi, tll() l]IIIlLIt(2lI()TЬ IlсpсlT llс]lхOjI0l.(}l\t, 1.ztкi:

l;.l;tбt';rllеrIl''ГIl tl1lttiir,lt Itlt 1r.rбttrr'll:l ()сIlrllli l'lt]i;ltlвtl.i
tlo.'ti'l tllltt oJ)I ilI l iзllltij:

2):з:rхt,tс.t.l,t,rrl O1lt.lttti:litlIi rо tlilt оt.i(l, яIlti illoiкYl.l, - сl]illоM() .li{

tli :t;lIIIlio,.l.ll l lI tl1lгlrttiз;tttii.

I I1lrrii()l\l lt;l ;lt,ilrl.l.r, з,,tiiit.trlo(.l ЬсЯ Ilil ()(.tlrlвi I<;t/t1ltltltlТ

Il()./IiTt{Itl,t, ltpиtlirt;tr.oТ t(еl)il]rtIlI\I.Boм. I(ад1lt-'tзv ttо.цi.гlrк)/.ГaIto}l(

llll:iI|в:ll()'|'|' li()I)tI()[)it |'Il|Jll()l{l tttl'rtit llIi()l() y i'с|lt'1li vtt1.l:tв.,'tillltя
jll{)./lСьI(1l]4j\l Рс(lуР('aшtll . ]li:ll IIO.iIil-l,lк()Io Y rlь()]\,lу I]I,]lla./{]tV

1lrl:зt,пliltr.гь..oснсllзlti |]l)|lIlllllпи i нo1.lп'll.,I ltIJlt()РI]с.Г:lllIIЯ.Ilк)/l_

Сll]tllХ 1lссlу1lсi tз iз tl1lt.irtti:lацii'' ( ] 9' с:. 1 1l3). I{aдpoI]iа IIo.Цi.ГI1Ita

вiдrl$1;;uкaс; с.l'1.l:lr.сl'iкl p():]RIII.IсY OрГ2l]ri;J;.lI]iТ. Bttpi:зttяtо-ГЬ I(ijlЬi{tl

t.г1lltlсl iii 1lo:tlrtlr.I;r,tl1lt.;ttti:tltlli.i r'll lli.1tltlвi,1ttlrх jм вtt,ltill lt:t,'11itlвtli

j]()Jii'tllIi[,l (zцltв.'гaб.лr'lItкl 2. 1 1).
.Г:r(i.llтtir.я 

2.1 1

Tипll кailp oBoi I I oЛ iTиlttl вillповiД'I{o .ц'o ПpиI1I{яToi

[(oнфliктoлoгiя з oсlroвапlи I lсtl хrl.цoгii упРавлiння
Hе6ез t tr:ч t.t i tit'tl(l.,ltrвoсr.i ха}laltтеl)у l ll).'ТCIl.ilсH'l.iB нa рOr)0Чс

мiсtIс IIoДiЛяI()ТЬ Ila:
|. зaгa.цьнi - ttсбезrtечrti Д.lя всiх ttсlсa7ц i po6сlнlтх мiс11ь.

Hatrрrtк"па.I{, ЛltlllI'l 1tа З ПсI{хotIltтtl.rtOl-iяrr'tll (iх 71yжc iJа)tiк()
виявrtтlt) N,ro)i(C б.yтlt вa,лtiс()кt.poIjallolO, lIсIlеpе/I6avувaнtlltl,
I]a}кltoк) y с:tti.пкylзаtttri, 6сзвiдllсltзiдlt.uьtltlкl. B itttпo{\,{v r]иlla/lКy
пOpуIItCI{H'I Bl]'1RЛя1().ГьсЯ lta BI,I]l(l]Х pi tlнях сtс:об11g71,.'-1'
aсolцia.пьнi vсTa]I()Bкi], aпlopa.ltt,ttiс:.гь (6pсx.lrltBiсTI,, tсp;rдiяскt't);

2, с.tlt'lttltIli.llli llCсПplI,|Т./lltвi t,t.r16tlt.тit.нi1ltlt'tl вi/llIсlвi,,ilttl
ДO кolIкpс.гrloi tтoсaдIr.

I.Iaпpиклa;I:
_ кaсI{py ..ltpO.ГиlloкaЗalli'' 

lliДttl,tltlеtta з6У ДllуlвiсTЬ' не_
в1li внrlв;t;кet t i<.ть, i rt п5,.l ьt' t t вt t i<.ть' нсytla,,lсн iстl,;. бptlltе1ly ltolli-rlьttt'M||СJ|с||llя' lсtlll{lлitстнiс,гь, схи.'II,Iliс'l't'
дo aгpесlii;

- кepiiJIlIll(.ilпt lttt)+<,l<.,li'Гil t.е1lt..'111ь<l.i -rt ltlfКll - бt'зiltilцiir-
Tl t в l t it.тl,, .l.pt 

t вt-llttн iсr'ь:
_ ltсpiвtttll(i'lNl BIlllцtl[ "ll 

'tlllсll IIil/.. III}Ilit.l.Ь, tIC:t7ца'гltit..l'ь /ttl
piiлень, ЗаГ()сТpеI{с] Пoч v'I'.Г,l t I l)Oвl{ I1lI, ttot t (lo1lпlнiсть.

Iснvкlчi схеN{t1 пl;t6oР.v Ira,,11lirз [()СИl.ll 1liзттi i ]\{аIОl.Ь сt]()l11
iстopiкl. Тaк, .y l)aдяrtс:ьltoп'tу Сою:зi lrpttйort нa poбor.у l(()I{ll)o-
JI]oBalJсЯ спсI1rзi2ц71i.lt:lшttt, яiti сlr1itt tоtз:.t"rtI l]pс.l eII/{еI11.a' llil-
CaМIlеPеil, з i,1сriлol.iчlt]tх 11()ЗIllцiiт' /Iля п1lttiioшtY нa po6rlт.1,
BI{N,IаГ?IJIIIСЬ хapaкTepllсTl{Itl{ З tloIIеpeДньсll'o пliсt1я po6oти. Тaка
сI,IсTеМa l t I) l,l:] l]Ol( lll'Ь l,lo ДеI]])()фссi o r r a"шiзal цi i.

Cьot.o7цнi y ltся ких-фi1lпtaх 1lOIIIlll)еI{a П])аl{ТиIta п1lllйtiпl1, 11д
poбoту:Ja oЗi{al(aN,lir oссl6ис:.tоi вiд1atloс.t.i, ttpсliзtrtlх 3tз'.яIзlсiв (рoдi,t.riв,
:зtt:riioп,lrtх). I{я сrtстепtа е(lек.i'ивнa .гi:rькtt IIа ГIrltlitТIty iс:ttyrз:l1Irtяt
о1lг;ttti:lltцii' Ht)]rl. liitltпtt' ( '!(', lIt() tlt'lrr.i tl1t;rltil,,,,,,.,, n,..n,,l, rli,tlltltri,,ttr)'
rrpoфссirо uи ltlз;uti(liк:tцiiо, 21i.лorзi вi.цttrlсrttltт Ilill]aнT:l}ксlli oсoбиi_
тrrми lt1lсl6..teN'I:lпill' 1liIttеltttя lt1lиiiпtalrrгьСЯ Ilс ;JaB)к/ltr в iнL.сDесaх
сПpllBiJ, :] lli] Itoрисl.I: I{oГ()СЬ:з tl1liri1iвltlll',iв' б.'rlt.зt,tttlх дo Iсс1liвlrt,ltсa.

Ilaij(li.пьrIt l]I]1tl)aIl/lal{oкl i сrjlектиl]jIoIO с] сlIс.ГеМa ll1llriioпt.y tta
pсlбoтy t]еpеlJ с'Iеllia.rtьlti бto1l<l, :rгеltt1ii, рекor'1CIllцацititti .пllсrtl з
Il()ПCpсlтUJЬ(lt.o шriсlця 1ltlбo,t.lt, r.аlс :зиAtli J]сi.lк)xl(] ;J ()llr{с()ril tt1ltlr}lе_
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с:iitнrtх /loсЯГЕIellЬ llpс.l.еlli(еIt.гa. Hаttрtrюla71, в lзpai"lri .lц"пя ltpийoмy
rtа poботy lltiтpi6tto NIa.Г],t ДBt;х I1opучItT(.jIiв з tо1llt/IичtIOIo l.2l

r[li ttaнсoвolo вi,1Ilotзi/l:t.ltьlliстто. B УrtpaТrli с(lеIсr.ивнo /tiкlть бюprl:t
ItI)аI{eRJlaIrI.Гув:rlIня. [{aбy.шa lItllItrlpе}IIiЯ lIpal,iТt,Ilta itтс|lopшlvвztttttя

rlpo po6o.ti irriсl1яt i t rpаl1ев.шaitТTy]]aнЕ{я .lеpсlз Il tте12t tеr'.

2.8.2. oсобистiсtli чllIrIIики BI(Лк)Чeння Лк).цини B

opгaIIiзaцiк)

Ч"ценi в opгalli:з:t llii I{II:JI,{Baк).Г Ь:

. спiвpoбiТникaМи' I\OJl lI ili/tIiI.)C('.'l I(}l()l.Il 1loзпtl71iл Т;t \/-ll.()-

ll,кенHя Mi)К ttI{N.Ilt фyнкцiii;
. IlеpсoнaЛoМ' lt().il l,i п,IaIOTI, I{a у]]aЗi iх ltpaвzr Ta o.)oB',l:JI{I,I

('1'O('OrJl r( ) Ol)r'ill I i.lrr I tii.
Уt.ltiltlнit.r tl ltliJllr)lt('ll||Я JIк)jll1tttl tt tl1ll.;tttiзаtI'ittl :tltJl('/кIt.l.l) lli.1

IlOс/{rlaIIIlЯ .ГpЬOх Г().IIOj]ltl1x чrrtlrtикiв - l)ис tэсo(iltс.гtlс.l i:

itlitцiатtttlttсlс,гi, tttiillLlзlir.lс'гi, tсo,ll.1'rtitсатttвнrlстi Itt0|. КorкIi:r pltс:;r

(l6t,пrOв.ltttlс tlвtlсIli/l'llttii ttсltrхo.пot.i.tнt,tii |toN,IlIJJlIiL]' U{o с}tJl:l-

ll;tс'ГЬс'I:] хаpart'Гсl)lIllх М(}1.tttlitl, t1ittttiсrtих оIliс.ttr'aцiI)i, rrprr-

iitlяl'гttих /I.II,I JllОl{}1tttt сtttlс:o(lirt iliii.r.а в.tlltttсiil. Схсшta.l-trчttrlii
0lll,tс Зa:]FIatlCt{l{х l{tl]tttt',tеlссiIз lIl)C/-lс.l.аlBЛelttl Y т:r(l.lttl щi 2.12.

.Гzt6.,пlця 
2.12

Рисl,t особистoс.гi, щo ttПЛI,tBaloТЬ нa ii вклlочснtlя
B opГaнl:Jaцl}o

lril.йюii'Тшiirпiсiп Т--- l. . . - ..... 1 J.'ltl.ивt' i (.ttосrlбltljol]t].iiнl(l| 
l

- 

(lpl('trl.аll|l _ l = 

-.--_r-. 
-._ 1. Oрitнгlrtiя llit сtlрlt- ] .Цсlсяrttсtrlrя усlti- 1 

ilрaI.ltу-t.ь ''1 1lo(l..rtt 
i

ву" як пpовi;tIrу ltitr- i хy' yl.Bеpд],liсI]llя, l tIpоЯBtl.l I! .сос. l ll)l]е-
.';.'.''. t l)r,')uqlt!lс l L-l\il2ll| iilll .{]i,l].L') 

L

',]..'u Iu",".i'''" tlа lii.llo- |кoнarri, Ill!) iilагrli
. []rrсoкий 1riвсrrь ] 

BoNlу l'lt lrрor]lссiй- lрозв'язlвltr.и i1l]o{ijlс,\l}'

Тl](Ц)lt,'х з,,iiбltoс:r.сii ] 
ll()Nt\ р|l]IIl l 

^]lIiiI('t 
I,ся Jil ]l()BI

j
F
-:
E
Ф

F
ф

.з
Е

o ()prtl itrlrrьrtiсrь пrи- | i 
t.ttnlttt;. :t]Iс l!('l'llсl;lчil.
ltzttlo:tсгltивoстi. Яl<rtкlCЛеl IIIЯ

. I]ttсoкa сaN'IoolliJ]ка
rlки. Якttltl liи,-lький tto. Cапloстiiirriсr ь l)i- кa]llliк lt| Гсrlcкl'v. l() 

i

IIе()сзПеt{IIии jljIЯ Оl]Ill- 
]
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Кoнфлiктo-пoгiя з сrснoвaМи ПсихoЛOгii yпpaвлiнltя

. ()piс:lt.гаrti,ll lla I]и-
сoкy якlс1 Ь
о ffi g1'11дy t;;1j1:1.6

. Псjlаtt,t tt.lьl

. Сr'pax IIoМI,IJIоК

. Пpat.tIеltrtя дiяти за
зраl]кo]\1
. За.llе;кlliсть
o floвiрir 11tl ксpiвнlt.

. Пo.lуr"t.я oбов'язку.
вiДI roвiДальlloстi
o Cкpуlrylrьoзнiсr.ь
. Пpal.ttсtlttя ,rl0
схBаJlс11llЯ

. Opiс:tlr.аlliя rrа ill-

о I{irrrliсть лpуxtrriх
lti,'1ltoсtrtt у rрylti
. Г.o'ltlвttiсrr' lIpийtt.
Яl ll Чy)кy ltуNIКy
. Кortсlltlpпtiзлl
. l.]pаt.ttсtttrя jIо lri.
/1еpс'l.вil
. ЗДar.Iriс.t.ь
lIсpсКoIIуBill.l,1 y свсltй
l1,пЬ{!iикнсltllя коrtrp^

lriкr.iв.

lloсднzrtltlя вltсoкоТ
якoсr.i з yItl'кtiен.
llяl\{ IleBjla(l.
Ilрatllеttttя J(iяти в
l'rея<ах свtlс i ttoм.
ttсt.еttтгtoстi; бyr.и
обсpе>кнrrl'r, увaхi-
t i ПNI;

tlс laхOllJIloвaТtJся.
(]хильltiсrь до сa-
Nlol{oI Il.poЛIo.
oбшrежус сBo}о
вi,itttовiдaлt't t iсr.ь,
rrс беpс на с9бе бi:
JIЬtllс. tll}к сjIllI{

Зttaчtlмiсr.ь iIrtпl,tх

у поr.днalllli iз сrti.
ЛкуBаIII,яl\1 ] l{иl\'I,l.

Пpаt.ltс 0.l.риN'aTи
сxBaJIеtItl'l свoТх
tlсoбrtст.iсllltх яtto-
с I L.ii y сII i]IкvI}аIlIii

в)кeI I l Iя .r,a(l.' 
l l t:гli 2. 1 2

кopййil,ся 
'i;;;r..]юy кеplвIIикlrr.

Iм ]!to'(ltа l{()p\.tlиTи
Blдl1oBlда-llЬll\' сIIpаBy l

нe кoн,IpoJIIoIJl]1'|,l вIJкo-
IIaIIIlя.
Hс l(iкaв;tя'гься N{с1.olo
poбor'l't, сгl1lltй,llаloть
завдaIlilя як itсpiвнl'tцт.
вo до дii.
Bимaгaс вiд пapr.rtсpa
ГpаIIиЧHo "I.oЧII}Iх lII.
стpvкuiй Дo ЗаBJlillIIiЯ.
Уточн tос. j{с.t.zl.lli

tsiдItpитi, .ltlоблять .гlсг-
ку BсссЛy а'rпlосtpеpy.
PoзпоtriДаlоrь Прo oсo-
бltсt.с я<lrrr.я, в}{I(Jltlкa-
tоuи tцирiс,гь. []аltaга.
Iоl.Ься буr'lt . ltе.ttr.poпt
yBaГI'. нс ltl,lllolь jlpa-
I{IoBaTи IIaс1tNloTl.
Iloступаttl.t.ься ;iупrrцi
бi.llьttItlстi.
Шl.rpоке ксl;to illтеpссiв
(пoвеpхoвих)^
Ilсpекла;1аto,гl' свoi
ttpсlблеми IIa 1IlIIll,lх.
Беззмiстoвttе сtti.ltку-
BaHнЯ ItUlBo]IlкaC B1i{

poбor.и.
С.твopltltrтlь сIIрll'rl:
лttвий клillal.

2.8.3. Tиполoгiя oсoбисToстi пparцiвнrrка

Atlа''ti:; li0(:].l{tl2lIIIl-rl 
'llt()сl.()ii 

l':r iх I]l.lp;t)ttе}IIIЯ -V l{tll{ttpеTIIoi
.II(),.ll|||l|.i;l(j l\]();li.|||Ili(.l|' |||){)l.lI();tvB;tl.ll ii rtit.цt.It ol)l.а|!iз;rl1ii
(IIIrllr.rrб Ю.I\,I..,i(attчевit ().B.' 1998).
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ttс

Умoвнi noэначеttttя: tt'ttttзькttЙ piвеttь вuявлеttня якoспti, с с,еpеdнi[t,.

в _ вucoкuЙ.

I' 1'1' BпeвнeI{а' Iцo iй гloвltннi ПЛaTиl.l,l B,'t(с Зa Te' Illo l]Otla
rlpихoдиTЬ IIa рoбOTy. Ilpl,r цьoмy МO){\е бYтI,l rlltсокllii piвerrь
oсBiТи ..... aJIe iнтеpеси IloЗa рс)6ol'0lo.

I. 5.1. Heкеpoвarrий ГеrlepaTop iДей - i.{oсi4TЬ Поllltlрений
TиП. Bисoкий твopvий ПoTенцiaЛ Ta неПpI]ii}lЯT}Ia Д,исIIипJIiнa.
Heсyмiсний з aвтopltТaprIиМ сТIl.IIсм упpaв.lliння.

l. 1.5' ПедaнT, llраtlЮс у с.l.pol.O визrIaчCIlIlх l)аN,Iкaх ЗаBдaIlня
нaчaЛьствa. Flaйкpaпде l]икoнv€ l{opyчеI{Ilя, TiлЬкI,{ ..Biд i дo''.

I. 5.5. opгaнiзzrr.op, ЛIo,цI{IIa opГaнiзar1ii. Пpи високiй
кiльlсoстi iнiцiaтllв, впliltlli iх вi/tс,гotсrBaTи oД}toЧ:rсI{o ЗДaтнa
BикoнaTи ПpийIiЯ.Ге pitпеlrня Якнaйкpaще.

I. 5.3. Сcpелrtiй тrlп - IТo[rиpеIiий. ПрацЮс y Мiнil,raпЬIro
неOбхiДниx poзмipaх. ЕфектlrвнiсTЬ BиЗнaчa€TЬся якiстю yмoв
в opгaнiзaцii.

BAPIAHТ П. Комyнiкa6ельнiсTь-Iнiцiaтивttiсть.

Кoнфлiктолoгiя з oснoвaми псиxoдoгii yпрaвлiння

ll.1.1. Ьалaст. Ilебaжaнa tlсtl6a в opгaнiзaЦi,cx' lцo pоз-
BиBaloТься.

' П.5.1. Твopнa irr/lttвi.цvа'rIt,tIiсl.ь. 13lrзнarla, цIaнoBанa' не
lIpaГI{е .lti21с1)с:.t-ва, с] нсЗztЛе;кIIOI(), BB:l,кa€, шtO кpaще ПpацloBаТи
сaмoстiйнtl' a'Ilс IJpztГне llo t]иЗIial{Е{я :]aсЛyг.

П. 1.5. 7]ушra ttoмtt altii, ..(laзi 
к;t''. Пp I'tхoдlr.гь нa pо6оry пoспiл кy-

BaTI{сЯ' сiц)aвa с'I.pilitll:}€. Кo:tеr.и всеpйoз нe спpиймaють.
П.5.5. JIi.rrеp' tioм1, бeзпlеlкнo /Iовipяк)TЬ, кеpyс нефopмальнo'

Знaчнtl RПjIIIBa(i tta o1lгatli:заtцito t'pvпlt (моrке й лестpyктивнo).
Bизltaчaс lt,ltiмztт i rlaстpiii y l-pyпi. Caм нe 3aвжди JIюбиTЬ
Bll|{OHVBаТ|t свoi i,llеi.

1I. 5.3. Oснoвнa мaсa пpat1itзIlиttiв. Bизнaний пpaцiвник, aле
не.lriдеp.

I]АP l ALI Т li I. B пpaвнiсть- Кoмyнi кaбeльнiс:ть.

Кoпlу tl iкlбельн iст ь

flI. 1.1. Ба:taст. НсIra7цiiiнrrii ке1liвttltк. Нс мoiкнa ПoКЛaсTися
нi в po6o.tсtltу, rti B OсoбtIс'I.t)N45l ц,',.,''. l]aвдaс IIIкol{и оpгaнiзaцii.
,I{яtсlpе-lrtl ксlнt|l.пi tt'гiв. Гpyпa I]И ll]'I.Otsхyс, 6oйкoт.yс.

T]l. 5.i. /ivrlra кoмllatlii. opiснтirцirt ltа спiлкy}raнHя' нe
tli/1.1yu.l.. :;rlбr;l;'язattь. Зltева,к.,lиl]е сТ1ll]-l]е}tiiЯ кOЛeкTrtвy, який
l]14ltoI{yс :j:l I{ь()Гtl poбo.r.v.

Пl. 1 .5. flедaнт. Скpуt tу.lrьoзtltlt.i вll tсtlt{aBецЬ. Зapади poбo.ги
tI ех,Гy с в izlнoс rt ll aп,t}I :] Кo./IеГа]vI 1l.

Iil. 5.5. i(orrфopмiсr--itt.l.с'I.1laтop. Зyстpiчaеться Piдкo.
IIpек1lасtrltii tttlкotrавеЦь, якltй I]o€дllvс iнтepeсlr сПpaBи 3

itlтеnес:rl,t t( It()-ЦеГ.

BAPIAHT 1. Blruaвtliсlть-Ittilriaтивнiсть

Iнiцiaтивнiсть
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III. 3.3' Ефектtlвrrtl Il])irliЮс зa ста(li.пьtIих yN,I()B. дЦoбpi
сТ()с]vHl(ll i pe:зyль.г:t.гlt .V pоботi. Спpавляе сr.абi"lli:tyloutt ii,
зaсt roкi ii"lttrви й вtt"llив.

Morкtт:t 1] ИЗHaчI,ITj,{ TiI lI к() Httpс.ГI](ll'сl po(liтttИкa lшЛЯхoN4

1lсlзмilцеlIH'I йoгtl llе;ry,llьt.lt'гilJ lI.iаГII()CTltlсll ittiцiaтивlttlс't i'
BI]paBнoс.Гi , ttoпtyнilta(;е-ltьttoс.r-i y Ilрoс'l.oрi мoДелi T]I1ty Пpа.
цiвttикa (pltс.2.2.).

г зIl1заЕop

Кoштуrriкaтивнiсть

Кoнфлiктолoгiя з oснoвaМи ПсихoЛoгii yupaвлrння

Teirлa 2.9.
IICиxoЛoГIч}II oс}IoBи ПPиЙняTTя
PIIIIЕtIь

ПЛAH
2.9. 1.Tеopii ltpиtliняття pit ttень
'2.9.2. Етallи llpltiiняття pitllснь
2.9.3. Пop i в ttя-ll ь нzt Хаp:l К.Гсp I{(]TI4ка

/{уаЛЬrIих фopм пpт,rйняття pitшснь
ГpVlloBиx тa ilt/ttrвi-

2.9,4. Сз^pуКTypa Гpyf]ol]oгO ЗaBД'aIIH'I tia прийlrяття piшeнttя
2.9.5. ColliZI'IIIrHo_ПСИxoлoгi.rнi фенoпtеtllt ГpуПor}oГo Лрt{-

Ilittяття pirllсltь:
'2.9,5 1. ГpУгttlве IVILIс.IIеHI{Я;

2.9.5.2. Зсyв дto plrзику;
2.9.5,3. Пo",tяpизatцiя ltot.ляДi в;

2.9.6. Пpиiio]l{и IIOсЛa.),ЦеIlIIЯ IIеГаTI,IBItItХ ltaс.rtiДtсiв ГpyПoBих
piIlIенЬ

2.9.|. Teopii пpийIrяTтя piшeнь

ГIpийнятr.я piшенltя - цe ЗaB}t.;1и ви(liуl lteBtloi aЛьTер-
l!ilTИ}ilt. f{iялl'rliсть Щt-l/lo п1lttfittrt.l'.гlt 1lilllt.ttlIЯ tsКЛto.lас Tltt<i

е./lе]\IеIl.l'],i: poЗУl".IiHHЯ llpсl(lлeпtt,t, збip irrr]ltiilп'Iaцii, рoЗГ.rIЯlI
;.tjlЬ.ГCpIlаТlIв' вt16i1l tlДнiсi 3 lTIlх.

У rra5,lцi it..ttус два piзttоtttl71tt теtlрlii 1lilIlсttt,:
.'l.('(}l)iЯ ltpиiittя r"гя 1lацitltlaльних pilшt.ttt,:
. ПсIIхoJIoгiннa .t.еopiя rt1lийняття pilllt'ttь (пoвeдiнкoвa

'геopiя).

l1еpпra З IIIIх BI{I]tlaсTь(.Я гoЛoBI{l4I\,I tIllllON,l МаTеN{aТl,IкaN,tИ l.a
сксlltoп,riстaмtt i вiДtlrltli,faс tla .JaIlII.tанIIЯ ..Якi з aЛЬTеpнzlTI{I] €

ol lTllN{ajlЬ1{ип't lt ? ''.

l]pyгa тсo1liя с сrtсTеN,tolo l.BеpД.)кt]IlЬ llpO Tе, Яt{ "ЦIО/lИ y
.цiiiс:lttlс.гi ltpиiiпt:iкl.гt, Oс]t-lбI4(]l'iсtri.гa oilгatlilзal1i iitti 1litлегtltя, яlti

{
1

t
i

lIц}lЕ ]'д г ЕLтIЁI{1 с ть

-IIiде1r

Pиc. 2.2. Tplrвимipнa МoДеЛЬ типy осoбl,lстостi пpaцiвникa
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lION'lиJI КI{ I]OHlI Ill)Ii rlь()NIY /(oII\rскaIoТь. ЯкIЦtl v пеprrriй r.соplТ

сТai]ЛЯ,l'Ьс'l lIOI)MaTIIBtti tti:ri, ,ГO IlсIIхoJl(lгiчнa теopiя IIрI,II"{нЯTТ'I

ili ti tеtl ь вiittl t-lвiдаlс ri1l itес Iipl I ] tt.и вlti (oIl lt<;oвi ) зatrитaння: ..Я к
ЛIО/tII poб:tятt, вибip.i Як lзolllt po:;tl'язуrоTЬ ЗatsДzlнн'] l{a
nptt i.i ня т.t.я pitшення?''.

oт,кс, nсuхoltсltiчна mсo1liя npuЙlпntmя piшеttь це (.tI('Т(']\tа

Мo.ГиBol]atIИх TBеpllЯ(еllЬ lIpO .Ге, ,Iк Jlloltи p():]B'ЯЗyЮ1'Ь ЗаB,цан}lя

нa п1ltti,iняття pitшень. ii rrpедмеToN{ € Дiялt,ttiсть oсo6и, якa
п1tttiiпt;tt 1litшt,нIlЯ \' lll)Ultесi виКoHаIIHЯ JilBl{аHНя (itl,,trl_
вi71-rlа:tьнtlгO 1{и ГpyI toвoгo).

ПРol tсс-, t t 1l l,tйt Iятт:l 1li t r t r: tt tIя мoiке. бутI,t:

а) illтrli.гt,lвltt,lшt (нa ]Iiz'lС.ГitIti rзiднyття, I1lO 1]ot{o llp?lBиЛЬIlс],
l]рl l IJiд('yl'нoсr.i бopoть(lIl a./lЬТерHaTиB ..Зa,' uи ..l.tpoти'');

б);toсвiднtrшt (яке iiе IJIцасTься BиItopLIс.t.aTI,I у rroвiii'
I l ссl.:tlIll2lpTlliй с r,I.r.yar1ii) ;

в) pal1iсlttaJlllЕil{]\{ (якe с: анaлiти.ltll{М I]рoцес]oм вtlбоpy
ll.'| Ь1 с[) l I;tTt l в i l lt' З?.IC)liИ'Гll tri.,1 м и l ty.;lol.o дot. вilty).

I]tt,'(i.,r'tl()'|'Ь 1.l)lI I(),l()lttli чlllll|иl(и, вi/t >t l(llх :lа./IC/к||'|.Ь

pацitltta;t t'triс.t'ь пprti'iI tЯl.I,l х 1liшIень: хaраI(.Геp зaBДaI{I{я, хapal(-
|.еI)l t(''ГJ l l(I I l.l)y| | И'|.:t I I l)UI t(.. |.\,1llr ii 2tiя"il t,t ttlстi.

2.g.2. Етaпи ПpийI{яTTя piIпень

П1lr,tйltяттяi pitпеIltlя ._ IIе Прollсс, lцo BкJlloЧa€ ПеB}IV

l tсlс.lt iдt rв ttiсTЬ l]:JaсNl o:J;t.[с?l(l t l l.\ с.гaп i в (фаз).
1. цtiаzlюоrtt,жа tl1lоб.lc.uи. Гo.rloвlItlrul IIa етeIri вtlзtт;tчсtl}lЯ Ta

Дiaггttlс.-гliIiti ttllo(l.,tсшl llll х сtl.Г\/2lЦii,r с 1,1.3iд()]\t.Tсtil{'l 1.il I]сTa-
}l()llЛt'}IlI,I IlptltILltl Yсli..lit.'lllt,Itt, iпlс-l;к.'rивoс.гсii iх пoДo"llatlttя.

il.,t>l llllуttз.ilеIlнЯ lIpI,IЧll]I RlIrIиlttleHHя ttpo(l-rlспlи tIcoбхiДtto
:зi6pа.гrl 1.;l ItpOaII2lлi:з\.ваl.lt lleBЕIy irrфоplrarцiкl. 11pи ць()N'Iy
з6i.,lьшt'llllя lti.'l t,t;oс'l.i illrIltt1lrlittiii lIe:litB;I{Дll rtiДвlttЦyс >ilсit.ть

ilitllt'нr,. Сtlсlliа.,lit'тtl .t vtt1lав.'tiItttя Bка3yloTЬ. tltо tlt'1litlttиКIl tIil(.T()

tl(lтя,кеtti irt(lopьlaцiL к)' яI\а ttе сToс)/r..l.ЬсЯ сIIpaBIr. I]а,,it"ltиlзсl

зi6lp:t-tlt, вtrДi:tт,tти.Гa IlI)(latlа.цiЗ.vвa.ГI.I Тy iн(lopпtаl1.i to' яit:t
(].l'oсVс.l.Ь(:,I с:tNIе i(OнI{I](.ТtI()Т пpoб"lt.п,tt,I, BpaхoI]vIсl.tl,t сttт\,аI{iкl,
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{{aс, BиIt()Haвl1iв тоrцo. llpи Ilь()N.I.v 6.lti71 гtапt'ятztTll' It{() сI,l.l'.\ralliя

спiлItyванrIЯ, с1.2ItI "цtoДеi.i, >tкi ана-ltiз\,кlть ltpсlблсшtv, шtt))к.lIltвi

наt..lti,1lttt лptlйllятr.ll 1lituеttн,:t '|.()Ill().|.C)к }tПЛlIlrаloТЬ lt;l aIlа.,li:t
iнфopпralцii.

2. Фop-uцлtoв(ьHH,я rlбмeэюet п, i кpt,ltltеpii в npu Йt ш п n я pi utен,ъ.

Moж:tивi вaрiatl.ги poзtз'ЯЗaltня ;tpо6l:tепtll пoвr,tннi 6yти реa"'r[с-
TIlttIllIMи. [е озttavaс, tt1o тpeбa oб'сктltвнo oцiнltтtt, яtсi сlбме-
/кeIIIlЯ (зtlвIliшiri нI,l внyтpitпнi) iсttvltiть' ЯК tsoни }]IlJIиI]al.llNlyTь
нa poЗti'язalrttя пpoб,шeмr,r. flo 1-аКIIх oбмс,кeнь I\to,кIIa lti.(tteсти
ЧиIltIe ЗaI(OHoДaBсTI]O' нссl.aчv Ilс]с.\1I)сiв, piвень rtвa.lridlirtaltii
Itiд.пеглltх, ixttlсi кiльlсiс.гь, t tаявtli ll r llзl tOвaяtеl'IttЯ To]]Io.

Itpiпl фopшlvЛ]()Raння 05llеlксttl,, t]a rlьoj\I)/ етапi с..li,'l Rt{З}la-
чI{Tи сl.aI{ДapTIr (кpr,lr.еpii пpllittlяття pillleнь)' Зa ЯI{l1Mи
ot{iгIroвaтrI ]\{yT ЬсЯ aJIь'ГеpFl а.l-J trзtt i в а1l i at tти tltl6оpy.

З' BuзначеItll"t альtnеp|r(lnlu,в. BItЗtla.lalсlTЬсЯ Tа фopпry.
ЛIo]oTьсЯ пto;к".ttrвi aЛЬТеptta.Гивtti tlt.rlяхtt po:]lз'яЗaнн'I ltрo.)JICN'Ill.
l/leaльttипt'.iс:ttlсpc.tttсl, с.|}llЯli.il('llttя ttt.iх NlU)li.'IllUllХ вlt1li:tltтiв
Дiii длуt ltoс,II'IleII11Я Мс.Гl,l . Hа rt1lzrкr ttr1i цс' ЯIt Irl)i.llJIt-П(), с]

11g.;11it'Я2iIlII\4. 1.t,м5'pOЗI...],I..t;lltll.l, I(i..l Ь|iа llЛЬ'l.(.l)Il;lТllв. яlсi
зДaк)TЬс,t нaiitlрt.t71aтнiпtип,rlt. lttaltttttl КaжyЧl,1' iiде ltoшlyк trс
rtaйкpatr1oГ() I\'lO}(.ПIIRtlГ() рiшl t.ttltя, а olt.гl,INlaJIЬiI()ГO'.гoбтсl
tlitйtсра|ll()Г():l j\|oiКJ|ttвих ваpiаtlтiв. tlttl llаiiбi,'l l,IIl tli.1lIOIli/tа(.
КoнкpeТ]Ioп,тy :]ar]/la I trIIо' yN,{oBaN4' чaсy' М o)ltЛи Boс.Г't I!I.

1, Оt1ittка (lJIL)mеl)llumtzсзДiiit.lltoСIЬ('Я lIa пi,ltставi tt1lllre1liiв
tlpltiiItяr.тяl l)itllt.ttt,, яtсi pозглядilк).ГЬс,l tl:l llpyI'oN,{У етаlri. T{сlжнa

itjl!lТC|)Hi.ГИl}it:t:lt]жJlI мас сlltlТ tItl:lll,t ttlllli T;l IlсI-lt'l.llBHi ttltt..:l i,.ltсlt'

1.()]\l .y' I(rlЖlle piпlеllllя (вrr(lip il.lll,,|.еpIl2I1-t,l вtt) с: t:t;tlс--1li71нl,l пt

l;oмtt1.lortit.rlпl. oцitIlOltl.lll Л('|)r. l};tl.Il Тlt ll('l1().,t itttt tirt;l(lttli;t
aJlЬTеpIIal.llв, iхнi ltoж;ttIвi rr:rс.,liluttt, гpсбa o(lpar.i,t a/{еt(I]a.l.Ily
rpopмуТхllьtlt.tltiIIЯllv.N4oжyrt'Гlr't.ttlзtl:зIl;t.lt'ltilсi.llьlсiсtllк1lIlr.t';lii
в бaлaх чи у ГJ)olrloвoмy вapiaн t.i. I.]а;к.ltl,ltзo Ill)I{ ЦЬON4y ltсl :забylзa-
.ги ll lсiснi хltI)а|(Г('l)|l('l'ИI{и':l t(i тt';l; с..tilt ltt'IlсllCс'|'ll tt ltitс.кв:tтlli
кi"ltькiсtti ttoltазнtlrtи. 13ибip к1lrr.гс.piiв l}llЗ}IAL{ilс.1.ЬсЯ ТltN,{ll

||ol)]\|arlи Тlt BII]\1()|ill\ttl, яtti lta ttt'ii ]\|(}NlеH,Г it.llyttt.гt, t, t.vсlIi.,t t,с,гl]i.

Пt
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I{апprtк.пal{, y ра3i rIpИй}t'IТTЯ pilllе1{нЯ ПpO BИpoбнI{IlTBo tli,l

IivПiltЛ|tl автt,мo6iлili |{l)ИTеpiЯМи l\l()Я{yТЬ BllсТyПаTИ цiltlr. /tизaiill,
t'ltt l-lttll.iч | I i(.TЬ. ('ltolloМ i ч н it.ть .|.()IЦ(). Алс ttopмaТИ Blt i tillMtl|.И
t'.VС|li.l|,r.'l'Bа. Гр()Ма'lсl,|ta Дyl\lКа' Nl(}/tа t.i"rrl,t(и ,1еякi :l кpи гс1li[в'

якi y цей N'{оN{енT п4o)кy'ГЬ tsB;r,i(:ll.]{ся IJIDкJIIIBиMи. Bpaхoвyloчl{ l{е'

Ili/|' ча('rllцiнl;lI ir',]Ьl.еl)l|а.I.ив t.. lilt нi.гtto звaжyвatи кiлькit.lti ilo}.aЗ-

tltlкtt якiсllих к1lитt'1liiв tlLl>l Тхньtlt.tl ]\l()llu/ll'l}oГO lIopiBllЯllIl'|.
2. Пpuйняmmя pitлення (вuбip (]Jlъmepнamuвu). Якlцo

ltpoб"шепla бу..ta вrt:знaчClla Пpa]]I,IJIЬLio, aЛЬTеl)нaTиlзнi рit]Iення
аДеliBаТIIO :lBa)кс}|i га оllittснi' вltpа;ксrti y lсiлькiсtlltх |Iol(аJ-
}IиI{aх' :зpo6 и.r и вибip ( rIpийlrя.t.и pi шrення ) N,lo}кHa Д()сI,ITЬ
шiRи/Il{o. Пpи t1ьoмy o6иpaстЬсЯ aJlЬTеpнaТиBa з нaйбi",Iьtш
ttpийнятнI,tми нaс.ltiДItаMtI' r'oб.гo нaйoптttмa-ltьнiпra.

rlpor1ес poЗlз'язztнttя tt poблешtrl I Iс зal]сpШ]y€тьсЯ Rибoрolvl
aJIЬ.l.сpllaTlrвrl. PiltенIlЯ IIol}tltiнe 6yтll pсa.тiзoваllt', oсItiJIЬlt14

r'iльки пiс,tя шьt-lt.o iirlt.o lliнllit.-l.Ь (.,Гat'oLICIJИДttOЮ. Тoмy tlсtlбхiднa
нaявнiсть Зr]oрo1'I{ЬoГo ЗB'Я:]ку сИс.геMII oцjrtки,гa ltoH.гPoЛк)

tlaсltiДtсiв пprtйttятtlгtl pilttсння, йсlгo. ItoриГyBaIIIIЯ, яКllio
BlltIl,lКII}.ГЬ чиI{]{],iК14, ЯI(i IIe oyJItI BpaхoBaIIl IIa ПoПеpeДI{lХ eТаIIaх.

2.9.З. ПopiвняЛЬнa хapaкTеpисTиI(a гpyПoвих Ta
iндивiдyaЛьI{их фop* пpийI{яTTя piIпень

Cyvaсttе сyспi"шьttе }кI,ITTЯ, yсItЛaДHeHitя пpoблем' яtti стoятI,
llсpеlтI ЛIoДсTBol\{ у всiх сфеpaх йoгo /(iя:Iьнoстi, пplt:зttolцяTЬ llo
.ГoгO' шIo ДeДa-lli чitс.l.i ttlе pirttе tt tтя пpийпtaютЬсЯ ГpyПaI\{l,{'

t'llсt(iа-ll ЬH() (.ТBol)CHIlMll /tJIЯ llЬ()l.o. It.trують певtti вi/tмiHH()сТi
п'tiяt iltДl,rвiд}iaлЬIIИMи ]'a ГpyIro]]rtп,tlt (tto"llегia-lьltl,tпlи) pi-
ШIеIIiIЯMI{. Aна.пiзylоЧ]{ ГpylrOBе p():]ts'ЯЗalIHя ЗaBДaIlllЯ, }lе

Nloiкllit o6iiil'и ПIl'ГаHllЯ tlp() t. lliвtti/llltlult'IlIIЯ с(lсtстltlllIостi
ittдlrвiдуa.пIlIIl'IХ i гpYпoвt,tх Дiй.

У сotliaдьt{()-IlсI,IХOЛoгiчrriii лiтеpaтypi oIlисatli численнi
ltослiДжсttllя' ll tсi NlAJllI llа мсli llо1lit}HЯTll яlсiсть ГрyПtlRиХ 'Га

ilt/lt,lвiДYaльнrtх piшterrь. Haiiвi,.t<lпtiItrипl ilr них с Cl(сllt.PиМе]IT
Б.lШoнеpа' яtтсrtй СК-rlaД:ll]с'I:] ll}]()х с:еpiй. У серii A 71oс-lli,,ц;кyвaнi
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tз'яl:зyвa;tlt тi lк зaвДatlllЯ t] ГpyПi. У сepii I] пoс.,li:'Iсlвнiст.ь бу',ta
lIрOT],IJIе)II}IсIlo. oбгoвOpеll tlЯ у г1l.1,tti бy;lсl довi.пьtiI,tм. IIа пiдст:-tвi
t.Ilix ексIlеpимсtттiв бy;rrr сфopNly./IЬOBaн j tlеrlt ti BI.{с}toijкI,I.

Пo-ltepше, ittдrtвi715l1-1ьнi pitпсttltя lз сеpii A бy"llrr tla(laгaтсl
гipttti, ltilк гpуttoвi 1lilшення в сеpii Б. Irrдиlзiди oбиpaкl'гь
oПl.иМaЛЬI{е pillrеiirrя у 16,8% вrIпaд1кiв, гpylla * у 66,7%.

.Цytке цiкaвrtпl с 71pyгrrl:1 tsI{сItoRoI(. ПopitзttяttнЯ Гpyl]oвilХ
pirпeнI, в oбoх ссpiяx IIOкaЗyс' rl1o в ссpii Б r1i piпrеrrliЯ ЗIIaчнo
крaп1i, нirк у сеpii A. Oсoби, яtкi не мaли дсlсвi/ly i Iio.tинaЛи
1ltlбor.у з tl1lиiill>t t-|'Я ГpVtloBIIх piшt'нЬ' NlilЛll tсpаllti l)СЗyЛЬТaTll,
нilк oсo6и :.l ДoсвiДoп'I' aЛе ,:lкi IlсlчllttaJli.l кOJlеКTrrвity po6oтy
rliс.liя .Гoгo, як пplrtiпlaли itlдrtвiдyaльнi piIttсtтня. Такlrм чI{ttON,1'

Мo)кЕIa сItaЗaTи' rцo illДtrвi/ty:tльtli pirlIrlIIrя в ссрii A yск:Iaд-
lIl(}|lllJlи pаЦioнальнy,,till"rlьнit.,l'|, ), l{o.;leli.|.ивi. Bo,,tнt-l.laс гtrlyltoвi
1litпення в сеpii Б тliдвt,rп1yвали якiсть irrДtrвi,liyaJIЬFIИХ pilпень.
Morкtt:t ПpllПyстИ.ги) lIIo в сеpiТ A дiе tIегa.гtrвнt.tii, a ll сepii Б -
I I():llll'и вt t и ii llt tл l l s I IOl|('РC/1r t ix 1lсзy"rl l),|.ilTi lt.

Bесl, tIoпеpс.lцlriii анa.liiз СI]iд.111..o IlpO Tс' IrIo ГpyПoBa
/liя:rьнiсть tli7iвищус яtltiсть pitпень. Aле rriд Чaс /Iискyсii y гpyrri
Мo)кyТЬ I]иIIIJкaТи Деяlti дeфopмar1ii (пoмrr"rr ки, poз(tiжttiстr,
7цvпroк)' якi ;rнижуttlть ЯКiсть 1liшeння.

Гpylloве гlpийняття Jliшtеitttя вiд6yвaстl,сЯ B peзYльтатi
в:зaел,loд1ii yчaсlttrкiв i зiткненttя iliзнlrх пoгля71iв. IIpи взaеlrtlдцii
N{alo.ГЬ lviсriе ЯI]иIцa (.Г. Miтне"lr, aшtеp.):

1) oДнi 6i",rьш aКтивнi, нiяt ittlui;
2) ЧJlсIIlI :] Bl'сoltиМ сТal.yсoп,t 6i.,lьtttе BIIJIиI]aIoTЬ tlа piпtеtttlя;
3) IJl,lТр:ll{aс1.ЬсЯ Чaс IIa ПOДoJtaliiIЯ (]ytteреЧOI{;

4) I\4OяtЛl.,IIJа t]TpaTa N,IeTII;

5) I.l|(.К Hа'tJtt'IliB l.l)y||ll, lIltl (.Il()llV|(ас.,.[() кtlнt[lrl1lпtllос.гi
(вt,t11ttмiсr'ь ГpyЛOI]OГo rrprri)iriя.гтя).

Пеpeвaги гpyПoBoгo пpийняття piIшення
. llopoдrкення бiльtпоi rtiльrсoс:тi iдсii.
. Бi.ltьпl:r тoчl.tiс't'ь.
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flуткeвиu.f.ts.

. Brttttl1lисTOIJv€TЬсЯ бi"цьшe ЗнaнЬ r.a iнфopмaцii, r'ошly

piшrс.tlttя бiльlш pацiotra.ltьtti .t.а tvlсttпl сy(l'ективнi.
. oбl.оlro1lеIIHЯ \/ гpупi Даt. 3М()Гv l(l)allte i lloвltiше oltittll'гrl

aЛЬ.I.срI]aTlrви i oбpaти'ефектllвн ilшу'
. Pi3ltrlманi.гнiстl, пiлхrl/tiв' г1lr,rIoвi рiшteння 6iльш .ItеМ()-

кpaти.тtti ; Ll.IIе |t l t ГР)I Пll' с пi.пr'lltl пpI,!йMaЮЧи piU]ен }l,I,

гI сlДi.пяtо.гь вit1lт olзiДa-'tьtl i сть з:r iiсlгсl Bllltо}Iaння. I{e тaкoж
Bед.(. ..lo Пot(pа||tсlIlIя tti/ttlосиtl v гpyпi.

. Pi:зtrrlбiчtl iluс i pt'aльllilltс oltilltotоr'ьt.Я Ht-lBaТ()pсl'rсi iдсi'

. BttЩа п1lийllятrriс.;'l' piIIICIlIlЯ /|.JlЯ ItoЛеltТl,lBy, ttiд"ltel."lt i

RI! liOl].Vl()ТЬ iitlгt l аt<тtiвtt i ше.
. Ctlpиймato.]'l)сЯ яtt бiльtл oбlp-vttтoвaнi ii легiтllмlli.
Hсдo.lliки
. Явrttцa ilсiнДlrвi/Iya'ltiзar{ii.
. 3llltжукl'ГЬ('Я'l'1}()ptIi ll1ltlяBll vча('IIиКilt г1>yпи'
. Бi"rI ьшa схи.;lьlIit.ть llo (.ТaHДaРТy.

. Зttl{lt<.еtlt tя сlс-o6ис.хli вiДпoвilta:tьнoстi.

. flltrItr,:liя n'.'.'.'',',....,l ьlltlс.r.i':i Ч()гo BиlIJIиBaс вi,.tноt'ttlt
jIегItiсTь tt1l tr йняr'.гяt pitlтеtt Ь pI-l3I,II{oBaних' aI]aHl.Io-

р исTI,1Ч tl I.t х, aN,loРaЛь HI{х, хoча N,laКсlllvlаЛЬlro p lt:зиrсоваt ti

pitлеllllя rtptliillttltlться iн,ц'ltвiДvaльнo.
. Зара/ltt l(oI l('е| |с),с\, yчасIl tlt(tt lliдмtlBJiЯI()ТЬся вiД важ"ttll-

вих r,1сii .t.а сфсtстttвttttх 1lilttt'tlt' Itiд i'иt.кoN,l аIJl()рll.ГCTy -.
яBlI1I\е ..oI.PYПЛеIrHЯ 

r\,1 ИСЛt'tiIJЯ''.

I.p1,119n.. pirltеtttlя tt1lиiiп,raюrь ll1llt безtltlсеpeдrIiri в:зaсмtutii

tз iнтеpaктивнiй гpyпi, Яltoк) l\,Io)ке (l.\,r.'' ou*,..iя, ttt.lлегiя, збopl,r.

11ри rtеtlilя1\,I()]\4у rrpшiittя.r*гi l'pvlltlt]OГo 1litшення С-ГRopЮ€ТIl(l;l

нoмiнaльнa гpуПa. I{oжсrl IlpalцIoс. i:jo.nьtlванo, a.ше пtlвiд()МЛ'l(i

рс3yJI ЬТa.гI{ l rap.Г l l t.I)aN,{.

O tt.гllшta.l ьttсl ксlп,l6i r rу ва.гlr i t tтс1la к.Г.I l RI{.v i нсtмit tа:rьнv ГpyПI,1

(У. l{унItaн).

Кoнфлiктoлoгiя з oснoвaми психoлoгii yпpaвлiння

2.9.4. Cтpyктypa гpylloвoгo зaBДаIIнЯ нa пpийняття
pirшeння

Сеpе.ц с}laкr.o1liв ]]рollесY lt1llriiн>t.l..t'>l ГPylrUt]()l'o 1titItсlнtrя
Ba}кJIиIJC мiсцс rtoсiдас \apакТеl)tIс.ГJtlta грyПotsoгo ЗaвДaння'
oскiЛЬ]tl,l Bоtlo ]\'lo,{tе Itвa;riфirryl]al'l,IсЯ яtt /'lяtеpeJto i o6'сitт цЬOгo
IIpoцесy.

М.Шoy Bвa}кats ГoЛoBI]tlN{l{ I{aПpЯМl(:lМI,l I{ауIсoBOГO B}l-
BЧеHнЯ ГpyПoRIlХ завдltttь тaкi:

. oIIис сТaнДapTних ГpyПol]r,lХ зal}ДaнЬ;

. пoбyдoва ix тигto'ltогiй;

. дllмснсiorta;lьнltii аttaлiз'

. BиЯBJIеIIHя BiIJIиI]V хapаIt'Гt.p]4с]TrrК iJaB/{aIIнЯ IJa гpyпoвиii
ПpoIIeс.

Пiд сmанОа'pl?1l!Il]I Zрц|loвu'\,t :завdсшttя.tL polзvпtittlть :]al]/i:rнI{Я
з чir'кo BсТaHo]]JtсIIlJМ]I хapaкTсpис.l.lll(ilMII' яtсi .ltсгItсl Btlll()-
змiнюtoться З:i.IIе)кнo вi/{ цiлeй Дoс.цi/t;кенHЯ ТIIх чt,т ittlrrих
асllектiIJ ГpyпoBoТ ttoвс,1iнttrt. У r.:rtсl,rх з:tB/laHIrЯх OПttс2llIO
yмoBи, кiнцевi Пpoд11111ц i вtt:зttaчеttrl 71ii, ttсo6хiдгti l\ltя
yспiшrнoгo .цoсЯГIlellII,I N{eTи. L3t.lpilшеtt]t'I цllх :]aBДirl{Ь нс
пеpедба.rас Taкиx яB],IПI, 

'lк 
l'рvПotl:l 71исttyсiя aбo гpyпoвий irтr.е-

JIеrtТyaJIЬItий aнaлiз.
ПoбцОoва munoлaziй грylloвlrх Зar]iiallЬ - ДрYгr,тtl нaiIpЯN,IOlt

allалi;ly цiс.i llpоблt'пtи. У нaiit."rlспlсtlта1rнiшrlшtv ви l.-ltя,,ti :tа.
BДaIIllЯ t.:.'laсttфilсyюТЬ 3il Д|}()]\lа к.tт.с.гсl1liяпlrr: 1 ) п1loс.r.i ii t.tсладlti;
2) кoн'юtrктrtвнi тa дlIз'lottlt.I.ивнi.

/[еiцо сшtaднil"ltсllо с юtaсtlфiкzrцiяi гpyltсlttиХ Зilвl-lаtlЬ, ptlll1loб-
лснa !.Xаклtенolуt i Ч.Ifloppicoлl. l}rlttа BкJ,]t()час такi [х .гrtItIt.

. ПP0/1укТlrвнi (ixне poЗtl';t;]allttЯ /tас сlригirlальtti,,t.всlpvi
дopобкt,t, сrrotlyкa€ Дo геHepyвaнltЯ Iloi]riх i7.1еi.i);

. ДIrсtlvсiйнi (вlrмal.aють вiД .UtCltiв I-PvltII /lttскYсiТ:] tIl)Itltol'(}/
кoнкрt]TнOГo ItI'Il-aHня i виpoблeн } Iя yЗГo/.uкснol.o 1li tuеlтн:t );. ПpoбЛеМтri (rзимагаIoTЬ сIIеIlIrt|lirсaцii IIрoltесУ, .lI tсtrй

рOзГopТaс'l.ЬсЯ' З 1\,1е.гoIo рOзB'Яза I{ tlя /lсЯtioi пprl6"шспrlt).

268 269



I

.ГЦvткевичТ.B.
.l-l,rlto.цoгiя 

I.1)\l]lOI]иY Зats/latlЬ, ЗalIi)()llOtI()вaнa Л.I.Улlан-
сь1iuJ|4. i'yllvс r'ьt'я ttit rlt'IttlBi ():tHаI{ B:lit( М(u1iiу l 1lvlli. liltм oltltt.;tнi
t.tli.'tьllrl-iн/t'ttвi.цva",lI,IIa. (.Ili-rlьlltl-tlоr..li..trlllна it.lti",lЬ|lo-B:la(.i\lo_
,tilrl.llt гpvповi .,lii|JiI'lIo(.l.i.

Haiiбi.llьrrr рOЗГ()prlvТy TIIП()ЛOГi кr t'pvllоlзtТХ зaв.ца}IЬ Пo_

бY:tYllaв l.Mакzpеrи. Botlа гpVl{TyB:iJtaс'I lla уЯl]J|Ctttli пpo ГруПy
,i|i сJ{СТеN,ly' IцO з,цiiiсttкlс чOТlIP]l :iaI]/1aнHЯ: геIrcpyс (пo-
р()ll)l(енI]Я зaдумiв .Гa BlIсуBaHH'I ()р]| гirta'ltьtтttх l-irroтез);
вtlбllpttс (ttoшyrt li})lit]I,IJЬ}I()i вiДlroвiДi), po:зв'я:зус (зaвдaнIrя в

t.t|lt'1li ltоl.lliтtlвI|()l.() litlllс|lлir<т5, i tз t.ttlr,аItii в;lirtмt-l.цij зi
lзr'tiltIaнt'rмl1 MoТI{tsaN{lt); вIrtсorivс (:tавil;rнтlя 3i\{аГaIlIlя i ttрoтrt-

',lсжlti Irt, яlсi гtсpс;1банакlть r|liзtt.tIlY I]З:l€N4O:tilo).3arrрoI]o-
l]()RaII:l тиtto"lloгiя Oх()]ljl1t.lс /IoсиTЬ tзt'.lll,llttlй сПеIt'Гl) вну't.1litttrrьo-
l-pYr]()l]Ilх 13?Il7i(illl Il.

|(ll..ltr ii/tt'.l l)('Я I|[)() t)u.vtt'ttсirltttt.'tьttttЙ rtttа..ti.-t, 'Г() Г()J|()I}lIy V|JilГV

;]}]еtr)T:lI0ТЬ rt;r pi:зtti llaраN1еlpl,l a(lо aсttеtt.l.l1 pt):]г:-lя[} ГpyIlO]]ol-O

:}aB/I:IIIIIЯ яlt бat.a.t.с-ltltlпtipttоl'tl y.|.ltol)('llIIЯ. M.IIIоy BИolipсN4JItrlе
't.:tt;i iitll.l tltrпti1lIt:

. с;tt.;ta;цIliс:'ть (llс.lllItI}]lla:]Yt'lI.l.iIЯ' яltс ltсtlflхiilнс /l"ltri ви-
tt()]Ill }ItIЯ з;iв;1а tl tl.lt ) ;

. lIt,lCCJIllIIiсr.ь 1litttсIlь (сltt',tuUltrrlir Пapa\{еТp, IIIO tjItлЮЧaс

ttaбi1l llolr'lll.lI]llх rtpиi.i rt'it.t.их 1lilttсttь, a.iIЬTеРIlilTl,l]]ll BиltolIiitlItЯ
зal;2iatl lt:t);

. вtIvтpitlirriii irrтеpс.с /lO :]аBilttt{|l'l; Bl1]\{oги кorlпс:1lztt1iТ;

ill'l't]"ilсlt.t.yit.'tьtto-пtattitl\,:llll-ttвlli ]JlJ}I()ГIJ (t;i71 с1,.1-11 l)():]\/]\l()JJllх nO

1lyхt-llltlх).
]]il,к.lttttзtl tsl)aхOj-]VI]?l'ГlJ .Гzll{oж. GI,ljluв .\.аракm,еpllсmu|{ ЗQ,-

в О rп u t я I Iа Z pt:/ пo в LtЙ 
.п,7l 

o tl,е t:. /{. Х:r rсм сlн oпl i LI. М op Jli с сll't (ly,rtl

l] o ltit;t2lIl O' tttO pOЗ B Я :]:l I l ll'l ll pOO.II t' Nl IIlIх ЗaB/I:irI ь хаI)altl.(]_

[)ll'l\ lt;t.'|()('It .lIlittl11111ll tl1liгlt l.;lltit ttl lIil .'til()' Ill)()lгtvlil.lllllIllх
:]llilrIllllNl 1liItItспt tl1lttt-illа..lt,ltoс гi tltlt'l.ttуr.ttх iДеii' it l1ltсttt,с:iiitttrх
.J;l!,.l;lI|Ь Itl|(.(}|i()|() l\li1ltlItl tlI'.tI()l|('II(lt.ti.'trlс.'li.t;кvll;tlIlIх l}

tlбt-oвtl1lеltll,I lI]{1.2l}lJrя. it1lirr'ГOГ(), lJ(..Гаll(Jl].llсtlU, tl1o.liде1lIl
t,]{(]llсJ]1l]\{СI]l.а.llЬt{tlх ГPyII Bi,tяТ]'llя.rrп rt:riiбijlЬill\l irtс.t.tlrзtritlL.ь y
хtl,1i 1lt l:з tt'яl.Jll.l l I I'l l l 1lt lб.'t емlr tt Х l]i-lBilZt I l 1l.
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2.9.5. Coцiaльнo-псиxoЛoгiЧtii фенoменrr грyПoвoгo
ПpийrrяTTя pilшень

Oс:oбливoс.гi гpyпtltзoгo Irptrйllяr-гя pilтtеtt l' ]JIIяR"I|Я I().ГЬс'I у
фенrll,tеrIzrх ГpyПoвoГ() I\,IlIсJlсt{IН, l](:yl].\/ li(o PI{ЗI,rкУ тa пo.ltяtpизaцii

/цyN'{()I(.

2.9.5.1 . Гpуnoвe л|uсЛення

ГJДlit,rпl:J IIpl]I{JI:tlliв ссll1ia"ltьнO_llсtIх().Цtlt.iчttttх 
'll]|Itll 

ГpY_
l|()l,()Г() ll1lttйttrt.tтя 1liltlснl' t. вi,'цl;1ltt'l trfi 5' 70 .х 1)ol(:tх l.Я ItiсtlrI
<|lеllсlirtсti гpyПOBoгO N{l{сЛення. Г]ill вtt:зltl.t.IaСj.l.ЬсЯ 

'Ili 
сl.ttjlЬ

]\ti|(..,I('llIIЯ лкutсii' Яlii ||()|}IIi(.Тt() lJ|i.'|lrl'It'IIi /l.0 ()ltlli(.j ll)}'IIIl' ,]tе

lIl);tГlICllll'| lt'о с/llttlстi ,l.},м()l( Bа)I(./lIlttiluс' tliж ;lt';t"rlit'l.tl.tlla tlt1illкlt
N{()}lt.llliI]t.lх lзаpiaнт"iв,rtiii. Иoго сll\lIIl.()j\4a.l.l,tК:r хаJ]аItl.tll)}l;])zС:Гilс.яI

T;tl( I{ N{ l,I ()З lI a К:] М I,l :

. i.пкllзiсtсl lIеI]I)а:]./llItзrlСTi, it1{lt tltl,'1i.tIЯС.l.IlСЯ бi,,tt,ltliсr'кl :r6tl
trt.iшtit ч.'tCtt:l]\|lI l.l)ylllI' 1111..l1j.l1lсtl\l tI()| () (.ll('J)('бi..|Ьlll(.IlItii rlll,t ttпti:lпt

i t'х lt.l l,I lit.'t Ь ..t() j lil/tN1il)I l()|.() l)ll:J| | l(\.:
. It().Ц()Ii].l,ll]Il11Nl Ill)2i1'liсlllIя]\{;1lr'l'tl 1-lltt1irlIlil.l]ll|(, lIr)я1.1,",',''

piIIIеIlIIк)' tt1сl lt1llrii l,Ia€.l.Ьс]Я':] N,tt}.|.()l() tli/llсr.ttt.y.t'lt (ly/lь-яrсi
:};lI I е l)еrIеiiI{'l;

. б('З||('l){'.llIl)l(} l}i[)()l() B Il|)llIIlllllJII ttrlIlr'.ti||IilI l.l)\'ttlt, яlli
illоДi llllili,l tl СI|()tI\/Кill(),l.l' ТТ.t..tettitl it.tttl1lVlt;t.l ll \tr)[)ilJlllIri ll;lt..'ti.it.tt
пtllll'i tl я.г'l.я 1litlIеttItя;

. с.ГCpсOl'tltIiII{NI П()|.II,{IION,I Ilil сVlIt'l)]1]lltiв (ittrlri l-1lr,ltIl) яttt тт;r
.I.:ll{Ltх' Il{() п{аiО.l'Ь tIllД'Г() llt.i.а.t.ttвtti 

'| 
Ii()(.'Гi' tтttlб вt:.l'vltilТlt:J III]]\1I.l в

tIеl)CI.oBol)lt' а6lсi дvrкс с.lla6КIlxJ tl1o6 tlc1lt'ttIКofl)Кii.ГtI l'I()с'IГtleЕ]нIo
ll IJi\ltl сB()тх t{i"ttсii;

. tri.tli[)I|'ГIlNl l lI(.li()\l llil 't'rtt.tlilt I I)\'lttt. ;ltti BIt(.\,li:tl(lТЬ
ill)Г\.]\l('l|'|.lt IIl)rl.I.ll Гl)\'l|{)ItIlх (.,|.('l)('()|'||ltill. lttlrt;tг;t|olIIl.'l(,ll..l1,Ittlt.Тi;

. (.;iN|{)il('||зV|)()|{) !l.I('||itr гpr lllt. iх|1|,()lr) |'()|сlljIlit.t.ltl lIi-
IliN'{i:JvBiil.rI tl-цaсtti с5'пttliвlt i tttltr.t.lllrllг.-v]\lL.lI.I']I' I]{o с.l-()сyI(].l.Ь(]Я

I l)\'l loltOr'() 1li lltсП tUr:

t
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.(уткевиuT.B.
. iЛIt)зiс]]o oдl{oсTali]ioсTi OIliItoК, lТyпIoк, яl(i yзl-oД)кyЮТЬсЯ

.} llyNl К()lo бi.П Ьt]IoС1.i:
. ПoЯltOIo с;tМoЗl3аlIИ\ ()х()l)()H|(ill l'l)yПoltOl.()/tухV - iндtlвiдi в,

tll() Jii.\IlIllaIOTl, Гl)yП),]ti,ll t!(.('Il|)IIЯ.l...I llBoi itltIlrl1lltаltii':lДатttoj
Il()I)),lUlll.I' ПOЧУT|.Я зa/loB().itеlltlя lli/t ltРttiiHЯ.ГOl o 1lilшення.

Rчt'нi. яtti ,'loс'rl i/tжytзlt.lIl lt('ЯltllШte, анa.,l iз5,ttlни 1liзlti
IloЛi'ги.Iнi .l-a lзitliсьttсlвi pitttсllIlЯ, :]аЗI{аЧaIoTIr, U{o (lагar'o pitпсttЬ,
пpийнятttх l'py]lolo' N{аI-I],I Htl/lЗJtlIчaйIJo IIеГaTиBHi ttaс"тIiдки
(tIаIt1lиti.rtlt,t, 1lilllellttя l(oNlaH/tll /{ж.Кeннслi ,rpо iнтеpltенцiю tta

IIлaйя_Хipoн, pirueittIЯ pa{ЯFtСlll{ot.tl кepiвtlиLlTвit Пр() l]tsеДе}ll]я
lз ii,iсьlс l(O Чсхoс.iI o I]a(I tt И lt I,I, Arp гa ll i ст:ttIy, al.pесiя С [Ш A 5,

B'сr.lraпri r'oщo).

2.9.5.2. 3cув Оo pululсу

I rrшltii сOЦi2l.[l,н()- ll с и хtl-l ()Гiчttltй (lеttoмеtr ГpyrIoBOгO
ttptrй l tятr.я pitпенrш н:tзвaни ii .1, .liтеpal'yp i,, з cg вo лt О о puзuку''.
Tlс llеlly;t ь.l lt.г вllу't 1lilII||l,()l [)vllOtirli взaсшloдiТ ii дrrсlt5,сij, яl tta jT

Сyl1pol]ott,it)/С'.|.()бl-o ll|)t);{!Ii.Г lJ.IIa(: lIе I.l)YlI()B()г() tlpOцесУ.
Свot;1li;1нс tliдrl(ipa;Itенl],l tlt. Я]lI4Iце :знalliпr:ttl l] I'I)I)Oх rriri,iбiльrш
:llIачу|tlll,\ Гi IlOl't.l'll.l||llХ |(()It('ГI)уlсltilI х. rl Iсi llo>lt'ttкtю'гl, t.уl.нiC'l.l,
..;lt.yBаIIl|,, 

/t() l)и:}ll|(y:l.ittrlтс;li ,1 tt{lv;lij rri/tlloвi,litЛ|,||O(.Тi,
l.iпrl.l.t':ti Jli.l'('p(.l'ltа'l'а l'iltt-t.гс:li [)l|.tIll(V яlt ltilllttlt.'t.i.

Згizllro :] ZinОm,еЗoю durllузii вidnrlвidаltbL!oсmi, ГрyПOBa
ll}IсКyсi'l ГtopOllяtVс еп,ttlцit.jttti Ii()Ill'alt1'II пtiж .t.rtt.tlaпttl гpyпtr i
Nl()}liе ll[)lI3I}с(..I.ll l1().Г()l.(), ttlrl illltllвiд вiд.tyвi]1.IIj\l('l\|сlllUV
IriДпtlвi.tа.,t ьttit.ть.'а l)Il.tlll(()I};tlIi 1lilllt'tlIj;l . tlt. Iii.'l Ьi(ll tl()||ll
вr,rpoб"ltяtor.ься всiсto I'pyГIol0. O.l';Ire, яItlц() ptl;JIIlto]]zlt{i ..кpoltи''

зitЗIIаl().Г], t|liat'кtl, iItltllвiд вi,'цtlсllti7ц;tтII]\l(, IIе ().tllll вi/ltttl.
Iti/lа"rt ьнiс.l t, IloШlIl)I()(.ТIt(.Я llа вt.iх .l'ltt'ltiв ll)ylIll.

Гinomе:lа лidеpr:mвrt (lсllсус:yстьс'l IIa BЛaс.ГивoсTях членiв
ГpylIи' ЯкOсTЯх "lti.liсpa, :tlсi ttскl сttpиi,iпlalоться. IIprtrtvсI(a€TЬсЯ'
IцO JIIOДи сll(](I:lTity' тo(i.r.o /lO l,IIlск.\/сiТ, бiльitt сХt,lJlьI{i 21o вrIбopy
pI]Зll ltt-lIjaltttх 1liltIсl{ь, tlI)ill.II\'TЬ i,IO Irеl)сB:tI.I,I Ii ГI)VПoI]I{Х

7цtlсl<.rlgi,rlх. Btlнrt i (r, 
'lli 

Л|)аlJtl.;lrl. :Iiдс1laптtl. ()сь vtll,l.у сrстaltltili
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piвeнь l.p.VПof]oГo pI,{:]I,lкy Mo)ltе бyти pез5,"ltЬTа1'()Nl lttl.lll tlJy .ltiдеpa
ГpyПII.

Гiпontеза l)ll.Juкц як цittttoсml l1lvltтyсl.llС}| llil iJt'j t'tlr(ia"ll l'tttlI
ЗIItlЧ\/1]loсTi' t l1leстl tжlroстi 1ll lзll liv ltа Yl'{ ol] }кll'l-Tя сyчaсI{o].o
сУсIIi.llЬс.Гl]a. Brtaс"liдoIt пoДi(lнoi opiснтaцii (li"llьlliсr.ь людцеl:i y
Гpyl]i llpal.tle l'{o гtрt,riiняття бiльtш p]l:Jj1|{ol]2lt1]l\ })iшIенI,, rlto.)
Tal(itl,l чIt}{Oм ttiдвип1lттt,t с:вiii сT:lTус y гp1,tli. I{е стoс:1,с.rЬСЯ i

3aB}к/ци oбеpеrкних jttДI,lвiдiв. У xoдi г1lyпoвoi ,lцtrсtсyсii rзorlt.l

:]МiiТloloТь сrзoi oцiнкrт в 6irс 6i.цьItlOГO pt{зиIty, tl6ll с.l.BO1)иТи l]po
се6е yяв"llс:HIIЯ ЯК Irpo ЛlOДtIIrу' зl]a.Гнv ,'lo pilli.учих iliit.

2.9.5.3. Пoляpuзацiя noеляОiв

Фсllомен грyIrовоi ПoЛяpизaцii (загостpеt{Hя сyПepeЧ-
rroстeй) Tiсllo пoв'Язaнlrй iз ..зсyвaннЯN,I 

l'IO pи:]I'tl(y',, aЛе paЗ()N4

iз тrrьr вitt rte тoтtlяtниi,i iiсllrу i вiдoбpa;кaс бi,'rьttt зaга,'tьнi
:заtсoнсlпti pностi пpийlIЯl..ГЯ I.pYlrotsOГo 1li luсtt l tя i с часТltoBl,l М

I]иtlа/lк()]\t t'р-\,ttoвoi ЛoЛ,Il)t{Зaltii. I{а ДyNf Ity Е.Бсрrrст.aiiлa i
Я.Iljv.цa, lti71 .121g З'яСvвAltltlt сyтнtlст.i llo./t'lI)!l:Jaцii с"lriд вpa-
хOI]уltzl.ГlI' Il(o llе 

'lBr]П{е 
RI']i.ЦIIl(a(jТЬся aфск.гllвIIll]\1ll lIl)t)|lесa\, ll.

A,'iже l] бaГ:iTЬOх }Кl1TТ€I]I,tх rl(iставIrIrzrх сlt(..Гl)еj\lа.тtьнi 2цупrкtr
(пtlг"llяrдrr) с сotliaльтro бaжattипl чIlI{tlиI(oN4. П{oб yниttttутrr
IlCсIII)1{ЯТJIlrвoi сoi1iil;]lЬitoi сl11iltltll,..сс1.lс,цlti'' ЧJIеtII,t Гpу]lIl
:lllttчайttо:lпtilI|0Ю'ГIl сlзtli t.yJltсt'llня в бilt Cliс'|.l)('Nlil..tьlloi lttlзttцii.

Pазопt iз r'tlм lIo.'lЯpll;Jаltiя - ltс |)CЗ5..;11'13.1, ltij t;ol ttiтtlвнttх
(irrфopпlа11iiilrrrх) ttpсlцесiв. Boнa вttнtlI{aс::]a V]\lOt] II()llIYItv
Ч.'IРlIillIl1 |.l)\'llll llel)е|{()lI.гl]il}Ilх аpl'y]\lCltr.iв tlа lli,tr.1lllмl<y tl7цttiс[

:l аЛЬ'Гсl)Har.lrв. Пpинсlшly oсoб',trtвo irrтеlrсi{Bl]() дyМIttr ч:lеltiв
l.i)yIIII Il().'lя|)llЗvЮl.tl(.Я I} ttptlllt'сi .r.Ilt.lсr,сii' К0ЛlI llt'pt'lсrэtt.,lllвi
:rpГуN{енT}I IIa ItopI,IсTI, вiДпoвiдttoТ :tль'гсpttaTI,ItsIt :J'яBJI'IlО.ГЬсЯ

с IIO чaTкy Л IllIIе R OitpeМих сyб'с rrтi в. ГIo вi.цс-l пt.lt tl II H'I ц l,{х

apгyменt'iв irтrшtll't Ч.I{еIIaN,I tpуlltl slIItЛtlI(aс.вilutt-lвil'tIti :Jl)vIrlсlil{Я
lt ..l},N4l(aх vчaсttltкi IJ /tl1сl(усii.

I8"" 
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2.g.6. Пpийоми ПoсЛa6Лен}Iя IlегaTиBних нaсЛiДкiв
гpyпoвих pilпень

Сttецiaлiс't и з tllltlб..lслtlt п1lийняттяt 1liшсttь ,цаI()TЬ .цt'яtсi
pсItoМеЕI/{aцii шtouto :JMе]IIllt,ннЯ BIIЛи}iy гpytIoвoi лефopмaцii.

Пo-tlеptше, tteoбхiднo'гaк opl'atli:зyBaTIТ сttiльнy дiяльtriсть,
щoб стимyлIoвaTI,I кpиз иvнiс.t.Ь lvlисЛсrlrtЯ.

Пo-дрyге, tсеpiвltик iiOBI{I{eн хoча 6 Пере/{ п1lийttяттям
piIшеltня зai,iьtaти ltейтtrla.uьlry пoзицitо, oДнaкoвo l{()IlyскaloЧ и
apГyMе}lTи ..Зa'' i ..ПрoTи''. Itll(oЛи l{O скJtzL]У ГpуПи BItJlЮЧaсTЬсЯ
спеt1ia"шiст' €lIиIlиМ Зal]Дaн}IяМ ЯI(ol-o с IIOшIyК слa6кoстей тa
небезtlек лpиЙняття l\4o.)кЛ]lI]иx 1liтшс.нь. Baж"цивo ЗI{a.l.и,цyмкy
i:t lцl'olrl Пи.ГаlIH'I I|('3а.,|е;IiHllх сtlсlцiалiс'гiв-сlссtIt'Гlr.iв, яtсi ltе l'
ЧЛeнaМLl груllt,l' щtl пplliiьtaс pilrtення.

Гpyпoва Jiя' яtс |IpаRИЛO' (. lti"llькiсtttl i яl<ir.tlо liИIllol() за дittl
(.еpедItЬol'o ilt/tивi,tа, ilJlс часTo BoHa Iloс.ГyIIасl'Ь('Я сфeктllвlтo<.r'i
71ii непrpeсiчнoi oсoбисr'oстi, тиM бi:lьrпе, яI{lllo сaмa Гpylla
yI(oMIIлeкTol]:lI{a мало:з/Ii6tttlМи ЛIol1I,N{и i 1.loзв'язy€ сl(JIаlIrIе
:JaBlцaнF{Я. Tому ;1:tя вlt1l.l(l'rlенIliI i :зДiiiсltlсl.ltrя IIpollУкТIl Bll()ГO
ГруtIol]oГtl pilltettня rтеoбхiilllсl спсl1ia-lll,lltl 71oбиpaтl,l ч.псtтiв
ГpyПи' I]ихoДяrIИ з iхtтiх lIpoфссiйних хapaкTеpllсТ}Ilt. Бa)канtl,
rцo6 v lriii бyrr сvб'сrст. який llс1lсBCI)ulvC t'llrllх llit1lтrlс1liu у
вrIн:rхiд:lивtlс.гi, lссrмttстсltt.t.tlосr.i i.r з2цa.гtttlс..гi 71tl :li2це1.lс.твa.

П i 71сy пlсl в.-v ltl ч t,t атra.п i з ll poб"шем t,t п pи li It ятl'Я ГPу lI oBol-o
1liltlсltltя, с:лi71 :tzl;знaнитlr:

1) pirшенlrя, якi гtpиймaс Гpyl,]a' tIе З:1l]ж/lи с ttpaп1I,lпlи, нiяс
iн71ивiдyaльtIi;

2) гpylroвa poбo.гa сTBopIОс пo.генl1ii,ilti моя<лt,tвoс.гi ltiд-
ItI,rIцetIнЯ яtсосlr'i 1litltсItt,, aЛс llC г:lpaltтvс Тх;

3) peaлiз;rr 1iя e(lек.t.l,t tз I l l Iх МOяtЛl{вoстсlj BI'IМaГa€ BpilхуRанI lЯ
ltl(аЗаних tpеltопtеtliв i ].p)'IIoBllх дt'(lo1lьtацiir , вiДtttlвi/ttltlТ
tlpга ttiзal1ii /ti,|-/l ЬlIo('Ti Гl)vI | и.
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Teryra 2.1O.
yПPABЛIHI{я IIOBOBBЕДЕнняNIи B
oPгAtII3AЦII

ПJIAH
2.10.1. Ilpинtтtlи }{oBoBI]е/(сIlь lз opгаttiзаtцii
2.|0.2' Hаrl1lrrштrt Ta сl'aПtl рсa:liзaltii IIOBoBI]еIIеI{Ь

2.10.3. Tllttll llol]O]]l](,l{ClIЬ За iх irriцiaтqloм
2.t0.4. oцillкa мipи склlt7{тtсlс:тi pеaлiзaцii Ilol]oRBеДеltHЯ
2.10.5. oпip нoвoвBе/{eнняМ тa iioгo ПpI.IчtlI{I,I

2.|0.6. IliДхсlд{lr /Io IТol'ioЛzlt{It'r oПopy IIoBOBBе/IеIJнЯМ

2.|0.|. Пpинини HoBoBведенЬ B opгaгIiзaцil

Здiйснеrrняl Цiлеt'll1)яi\l()BaIlllх 3]\lill, п,tетoкl ,l I(Их (. lICpе_

ТвoреlIll'l IlсltIlllх l(oNlIlolI('ll1'ilt v t.тpyl<тy1ti а6o tpvllttцitlнvвatttti
оpгaнilзaцi ii' lrttз ltвztс:тЬсЯ Пpoцeсoм нoBoBBедеrlь, абo iннoвaцiй.
]-Iсlвtllзвсllt.lllt'I с] сl21нiскl lз llаii вir;к:lt,tвilll1rх сdlep /liя"ltьlloстi
]\lеHeД)кeрir i, llе:]ва)каIOЧII IItl tзсi т1tv/ttrolllj, oДнrrм з ttaйбi'itьtш
:Jilх()lIJlIoltl(ttlх tt1lolцссill.

IJсoбхillrriс1'Il } IloBol]I}е/lсIIIlЯх ]]и:]ЕIaЧaсl'ЬсЯ ПO€/lнatI]{яl,,1

:ttlIllliIIltliх .t.:t trtlv,l piUtнiх с't.tlt.tlltltll tl1lt.;tнi.l:tllii чиttниlсiв.
Зoвнiшt tti ttpиultttи
1. Пo.,lir.ll.l lli: 3мilta tltl.'til.ll.| lltlt.о livp(.y кpаiнtt';iмiна

ttt'1liвнtltсiв tlа 1riзttltх piвltях IJЛl],.tI|: :lпlilllt lt ЗаI{()H(),цatlс гtli тrllцtl.
2. Еtсtlнrlrt iнtti: t'пад а6tl rli/цtlсt.сttllЯ еli()ll()Mitсll; :lмiна

tl6ltillIlIlХ liyl)('rв iпp()ц('Il1'llllх Сl;-tB()l(; зI\| iltи в r.trс.гсмi
r)i l l allсy вaннЯI; Bllс}laяtL.HtJЯ си ])()I] l] lI ltll х pсс5,1lсi I} l-UlЦo.

3. 1-[oпи.г I]а l)иtlItу: вi/{ьltlв;r абo, ti:tвпat<tt, lt,i7цlзttшlенн'I

I l()lI l,Il..y rt:r irевн i 1li:зновидtt 
.гt lвit1.l i в .I'it ПOсJl.yl'.

4. Техrтtl"lloгiчt.ti: вrttllrкtIеlIIIЯ t{()BI{х виptl(lriиvl,tх.гсхtto.пtlгiti,
ittt|lrl1lмаttiЙнttх (.tl(.Т(']\! Tlt l(itl{;l./Iitl lttlмуllirсirlti[; змiltа t'пtolз

iк)(:.I'уllIlO(-'1.i itсl tttlвttх .tсхtttl.'lot.iii .|.olItO.
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5. Coцia"liьнi: змiна Сollia./lЬЕIlJх цittIlсlстeii Ta сМaКilJ; lT()ЯRa
ноBI,IX ПoTpеб; ЗМitlи сoLliаЛьI{с)i сЧ)yriTypl{ ToIlIo.

6. Пtlявa HoвиХ кrlllку1lсtt'l il}' :iiilIt'llа/i it.н1.toнtrх l;сlнкvpсtt.t itt
тoЩo.

7. СтихIilнi .пиха a6сl тсхIloге:tttti rсaтастpoфl{.
flo вrryтpirшнiх пpltvин, l,ttчi l]lIliЛикaЮTь lleo6.хiд1ttiстl, н<l_

l}oввeД.енЬ, Мo)I(IIа вiдtlсс.r tt т:ttli чиIillllI(Il, яt: vt.вi/t,rlг'lJlL.lIlIЯ
rleoбхiднoс'гi a6о бaзtatlrtя:

1) poзвивaти нoвi HaПp}l;\ll| дiя",tьностi:
2) з6iльшувaТи lll)oдyктttt;tliстt, llрaцi;
3) тroлiлшувaТll ЯIiiс.I.Ь:

4) збi"lьrш5r вaти o6cяг Пpol'I,ая{y;

5) пoлiпrпyBaTи o(lс"'tуt.t-lвvвaIIIIЯ;

6) пiдвищyвaTи MOТIIBalцiкr rlс1lссlнaЛу;
7) збepегтl,I кaДpI'I;
B) змil1нити пoэttllii It;t l)JIнl()/ T()rцo.
g.o5,1;.lцttiс'l'Ь 

5l nu',nnBсД(.llIlЯх yl.вi.lttlllлкl(.ТЬсЯ lIC oлpaзy i

ttе всiмa ЛЮ{IIMI,I o,цIIoЧaсl]O. I]<llt:t пoгзtrtrllа ..виз1liтtt'' i пta€ свolo
внyтpilllнlо зaкoномi1ltliсi.ь. Сltosaткy :]'яRЛЯк)'|.I,ся oIсрсмi
Лю.rIи, якi пеpшlимrr усвiдtlм"ltl()lol'Ь пpoблсмy' тoбт'tl вiд.IyвaIol.I,,
щo Тe, rцo вiдбyвa€ТЬсЯ ll:ll}lt().l(), BiI(е l]pl,tзt]еЛo /to тatсlrх :змilI,
якi вимагaroть дiй y вi/tttовi;tt,. [(iл ьttiс.l.ь TаIttIх .пiо.'tеii l I()сTVl toRo
3poсТar' aЛе Пpи цЬor\ly 3aB}Кltl,l :Jul.Itиl]IaloТl,ся тi, Х11) 1]Bzl}каr' IIt()

нi.loгo зп,tiнювaти ttе тpсбa, lt1о ii .гaк yсс ГaРаЗll' Рсaкт1iсtо на
yсвiдомлення пpoблепIII с Il()яBit i11с.i rtсpет.lзсll)(]tiItЯ. I[я i71ся шrас

бyтr,т пеpе<p(]pМуjlЬoB:lнa R Пl)()сКТ псРеl.I}oренttя. 
.I'attlrй 

тtpсlеlс.l.

tsкЛIoчa€ дo себe вкaзiвttу tlа 'l'rlii еЛе]\lе]IT opгаtti:заlцii, якttй
пoтpебyс ПеpeTвopеrrня,tlIlи(. tIltttitltttl,oГo сl.ill{v IцЬoГO еJIеN'{енТ.у

тa йoгo бaжaнoгo сTaIlv в мaiiбv.гIrьoмy. Biдтarс N'{:lс] вl,lнlIКIlvTI{
ГpyПa ПpихиЛьI-Iltкiв цьoгo ] l р)oеI(1.)/' ЯKa ]]И.JI]2tlIllTЬ pea.iltll{}
пtoх<ливiсть йогo здiйсttеttн>l. I' tlztpсtштi, пtaс бyтl,t tlpийtIятc
pilшення щoДo ПpOBеденI{я rIсl)еTBOрeнttя, якс rtiдкpiпЛIo€TЬ(:Я
ПрoгpaМOю tIoв()Bsе/tенtlя i lJIlЗIlаЧеHням лкlДеl:i' якi вt,t-
](ollyвaТимy.гЬ цIo IrpOГpaМv.
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2.|0.2. Hапpями Ta етaПI{ pеaлiЗацii ноBoBBедеIIЬ

FIс; вoв вс.Дс] l l IЯ, я I( l1pa U l l,'tO, пеpс.'1(l:r.tа кlTЬ II еpеTRopенrl,l
ltatsДaнЬ, oрr'atii:;ittliiiнi,ix с:.t.1l5,rt1.yр Гa сllt'ГeМ. opгaнiзauiйtнoi
]iуJl Ь.Гypt l' квaлitpitс;rr цi i сlгl iвробi'гitttкj в'

3aв,,lання tlб1'мсlв.'lt'ili i.'t 1lltтt,t.i'rltиlttl i 'i.l-ll(ТllчHимtt цi.r,.lrttt
оргattiзiit1ii' piзIItll}IljliIrlrr poбiт i хaрatt.t.с1llIс.l.t.lК:tМIl цих poбir., zt

l.aк())к ttiльttiст'lо .i.a .ltr-tiстtrэ r.oв:t1liв a6t-l ttt-lс;t1,г, tl{o iх вltpo6"пяс
абo ttа.,цaс o1ll.анi:lаlliя.

opгaнiзaцiйнi стpylстypи Ta с}lсTеlvlи llIlillО(taк)ть Дo себе схсl\,{l1

triд:звir.нoс,гi, ilr(lopшtarlii,ilti сrlсГCN'Iil, iuс\lllliз,rttt мtlttiтoриllГv .гzl

К(]ill'рO./Il(), iroса;1oвi iнстpукr1ii, (loрl,ta..,tьtti сII(:.I.CMlI oIIJIitl.ll .Гa

B ]r l laГopO/1ll' Пpotlеily])v ll аp;lit, tt I1 рOб [I 14.l v tI().цiТi,i Кy Тo]]Io.
Oрг:lttiзal1ii"пii сrpyк.гvpiI Tа сliС'Гсl"tII lloСTa.ГliЬO J]сГiiO ЗaI]рOI]аД'l,I'гtt'

A.'lC Зlrittt(lвzlтlt Тх /lrrl]()ДI,t.гЬся /(()сI,IT]l (lilСl.(). (;сl вotrI,I ]IlIJIl/{к()
Зit(.Та[,iB;lI{гt.ь i lit.1rt.t'т;lк)TI) lii,,tlI()Bi/url tt,.iltll;lшlilt.i o.1.скr.ttвltих з;rlitl.

Opгaнiзaцiйнa культуpa Пеpс.ltбa.taс Ilpшйняття ltевнoi
('И(.Т('l\IIl ltillllосrt'ii' I)Ill\iIJliГl: lllIЗIIа.lt.lllljl ..l;|(сРeл вла,ци' мiРlt
.ltOЯ.тtllHOСTi. ttopшt' ttсtiloilvt;t'ltтlItI{Х Зit()\()tIеtlI, .I.;l саrtкllii,r, якi
l]I'UlLI[ii]lOTЬ IIZI С.l.Il"lIll рo0oTIl ()I)Гalrl:]аIul.

Clliвpобi.гниltIl l}()J()..t.iitl'i.ь П('ItIl()l(} шt i1lоlо кltа"rr i(lilсаltiТ'
lltlсlвilloм. ttpсl(leсitlittoltt Тa ЗaГа.IIЬIio]tr К.V..tЬ1..\,1lrlкl; вiдзlrачаt()-гЬсЯ

1litlltt.rl пllr iit.тt'pttllt..гi l.а itLltltlмlt itt.'ttltri.tr'а.rЬllIlМlt (lt.(lr-r.

.liI{IJOс,t,II\,1 lt. Кlliпl гtlt.о, ltiдбrt1):lС1.l)(.Я il(.]liltA lioIvТaндa ilpa-
i{iвtttlttiв, ятii 6i.rtl,tll ч}I N{CIllil IiсIIхO.ll()I i'Jii..) .llI t}iзio"rloгiнttti
сt,мiсrti. У ttе1litl;t IlTIt1i;1i{ltх 'tглitl t-ll..Ir)]JH01() Ili]ичИlItlЮ OrlOl)\i
r.lliв1ltl.-,i t ttttt(ilr lill(.l.\'||il( i.l I)t'(. tttIltс.ti,ttlь; (.tl l'\,аTtlBHoТ дс:за/t;ttr.
l.tlв;ttltlt.'l.i. ('v'| |II('Г|{l lit;tlj t' liгtli..llltllri'lllit.гl, irt;tlвi.tya."llЬ|I||\
rttl.l-pсб Т:l:;B]ltttll,1х сtlсlr:обiв jх зaДtlвtl.ltсllIl,I il()l]t'lм t}opiи;r.'tьtlltшt
.t.;t llt.t.]lo;lrtll..I Ь|IItIl ('lp\,'l{lvl)ilNt i сltl.'t ('Nli|\l t)pI;||liзаllii.

L].цltсttс:l,,1ii]tсttt'ttttll ]t()lJ()l]{]с/{tltlь ttс1lедбallilt'IIII:]Кy pi:зtlltх
r1iii, яtiti OхOIl.iII()l().|.i, яI{ \/1l})ilt].Лillсlьttl,lii j|(,l)с( )ttll.]I. так i pядrrвItх
r: rli в pсl6i.гtl tI к i rз. NIсlжнa I] t1 OIil]сN,{ l,l'Гl.l It'Я.гl, с.l.ulI]i B aбo фaз
:з/ii iiсttt't t t Iя tIo]JO lj l]('.Ilе1II'.

1. Пi,ltгtlr'rltl.ta tIlаlз:t tlс'1lt..'lбirнztt: r,t'tlil{tlм.,I(]lljt-я по.t.pе6lt.v
:.lNiittilх, I]il3tI:liltlIIlIrt tI1lо(l.'tl'ьtl,t , {rг-;1lirlr./t|oI]il Il}I:l iltеJ lIеl)с_

П
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.|.Rol)t.lIllЯ, llИзlItt(lt'lIl|Я 1liвtlя та сl(.il:llll|(lt.тi trс;lеr.в()l)СlIЬ, OttiHl{\,
сIl"IJ' ЯI(i сIIptl'lIoTЬ Ta llеl)СшIIto.Ii,*i;i]()l'I, II()ltOt]BеДC}tItк).

2. Фaза ..poзм{lptl}ttyltallня'' сl,lтyaцii IloЛяГa€ в opгatliзar1ii
IIpOIlесiB iнфopпlyвalllIя Пpo IIJIaI{ lIеpе.ГI]()pеIt}lЯ, lJа.,,I\rLIеFI}Iя /I()
tiiдГO'l.()BItи Il()lloI}lJс/Ц€)iI}I,].l'tlх, ltOt.O tlotttl зaчiпа(], lta/lа'tII{я

/l() Ilo j\l ()ГI,1 .гa п i71.гpи пrки .П ]ОllЯM' I] a/ laнн'I tl еoбхiд1нсl гo v zrсy, щtlб
:JB}II{н\,ТLI Дo iДei I{oBOI]BеI'Iс1IlIЯ.

.3. ЗдiйсrrенIlя llеpеТBoреrIь. I{я фaзa lrерс1цбa.laс 1lе.lr.пiзaцiю
IiЛaс]iе rtрOГPаМи ПеpсTr]Opсttь, tlpt'atti:заIlittl необхiдttoi пiд-
1.pllМlilI ,|'а llaBtlаlIllя lICl)сoHа"lly i пlottir.o|)ИIlI'|)t'ilЛIltlttх зпliн.

4. Фaзa ..зап,tоpoжylt:lн]IЯ,, нORotsBе/lеII}IЯ сtIpяNтOl]aнa IIa
:laкpiIlJleн]lЯ н()IJol]]]еДсttltя i llсpeд(lauaс з/liйсllсtlItя lI]t:jt]tl,J

opгatii:зa цiй нсl.упр;tв-lt i I l с:ьttих дi ii з в иявЛеI{ IIЯ Ta yсy}l е tiIlЯ
ll('l.аТllвllttх tlo6iчнltх I)(':l\'Ль.гl.tтiв.ГA Il(':t:llI.ilа|IolJаIItIх t'r|lсктitl.
Гtlлсltltlе tta етatti ..зaмсl1)сutсyBatIII'I'' 

:J:toх()чуlJzl1.I{ 1'I{х.цto/ttli,i,
яtсi llpиiitrяЛlI Il()By ]\lol1('ЛЬ ltoвt,,,littlсlt.

5. oltitIItа:lмirl. I[я (lltз:t ttсpeдба.tat. Itсl1liвllяlrllя t.ytсylItlot.,l'i
()'l.pиI\llIHlIх l)сJ)'.ll ь'tlt't.iв:t.l.IIN4lt tli.'tяпl tt, яtсi tivлll :lа{litссtlваrti в

llpr lг1llrмi ||(,l)(',Гl.lrэl)('IrI,. {yмtttt tl1litцiвttttllill - ,lIi Пl)ItхIIЛЬllttltiв'
тaк i ttpo'гt,tвнrtкiв ]IOltoBBtj/lеIIIIЯ - сJIyt'yl()ТI) llсЗaмilllIIIМ /{I{t)_
pсЛtlМ i l rфopмar 1iТ I tpсl сt|lек.t't,t tзltiсr.ь I Iеpсl.ttopен I lя.

lJ7цiiiс:ttс:lltl I{ot]()I]Bс/tCItltя с ,t.i.itьltlI II()t|.lTlt()N{ /tJtя tll)()еl{.I.v'
BaгIIl'I .гa I]rIРoBa/t)t(с|IiI'I H;lсTyll}l l]х Ilt:pс.Г]]()реtIЬ, rtlti пi7цтpll_
N,tyю.l'Ь ди t taмi tt5, тa с:.t.:rбi.цьнi сть opгal liзa r ц ii.

2.10.3. Tипи нoBoBBe.Ц'ень 3a iх iнiцiaтоpом

l}lt.tt'жltо вi/t lllitцiltтtl1lill l|()lзolttt('/,lCItь 1ltl:t1li.lllя|o'|'l, JХ'ГIlIIIl:
1 ) внvтрiпIгriii:
. ;]ГOрI,I rlttlrlз (ксpitl}llII(lI RIIlIl(li лatlкlt),
. Зl1И:Jy I]Bеpх (pя:ttlвi сItiв1lсiбiтrlI,rкtt a6tl N.IсItеl{;ttepLl

ltt,tясч oi :tаtt кl,t ) ;

2) lзовIliltlttii,i , lttl.'l lt ilriцi;t.гtll)lti\llI Bllс.Г}IIl;ilоl.ь сl{L:ПC])l-Il
кOFIсa,Ц.l.ИIIГot]lJх tpipшr, l]l() IIzr/l:tI()'гь сl1ll.:rtti:з:rrtiйltе l{()liСvJIЬ.Гv_
Baнн'l, яrtе с:ьсlгtl/llli iIt]])C.I.l]tlp}I.iI()(.Я нa сlItl)(]\,lv (lopшtt, бi:зtteсv.
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l(ожrrrrii :t'гtlпiв lt()IJotlRс.'lсltЬ I\llt(j <.всli пс1lевilГtl 1il rlе,'\tl.ltiкlt.

УсtIitttttс lt./IaIIуI]aHltя r-a lзДiiiсltеlttrя (lуДь-'lltoГO IloI]()I]B€z.Ie]11lЯ

ltoтpсdyс Bl.1l{()pll(]TaIttlя тiсlкl чtt тiскl п,ripotо tзсiх тpьoх пi,lхozliв.
Pса",lьttе t.tliшtri/ltttllll('tIнЯ,l.иtliв HсlttoBBCll('IIIr ЗlJlt'7К?Типlс вi,,{

TаКll\.llIltttltкiв' lt lс ltаявtli Ilа(.Til l)('(.yl)(.ll )L;lя .l]\iiit'llсннll зпlitl.
ДtlсвiД Ta кy./lЬТypa pсlбoти rl1lгattiзat1ii' tlрaBиJIa ].a IlpoцеДypt{'
пpийrtятi в rrii,i.

У .r'а6лrrцi 2.13 rIавеДсIIo IIеpсl]агI,1 'Гil IIе.цo-ltitсtt всiх ТpI,()Х
типiв.

,Гa(lлутltяt 2.\3
Пepевaги тa неДолiки типiв нoBoBBeДе}Iь 3a iх iнiцiaтopом

Btlрpiшtrс Д)riеpсЛo iн iцiaтив Зoвнiutнс ,l]'кеpсЛo
lttlцtaТиB

Згopи - вtlиз Зllизy - вгopу Ексrtерr.и
кoнсaЛTи Itl.oвoТ tpipми

Пеpeвaги кorrtнol.o пiдхo/l
Зaбезлс'lус вiДttoвi.цlIiсrь
спсци.Iliнtlим уМоl]а}t к(lIt-
кpсLrtrlI орt alti lllltiТ { t ro.t-
кrl зoрy кеl-litзtt иI l.t.шl)

ПiДкltltlчaг lltиpокltй
сIlск,Гp tIi]BI,lчot{ Та зIIaнЬ'
сIlpl1яС . сltiвпptluетlloсr.i,
poс,ly вIl{l I(l Bl/{aJlЬtIосTl

Пpoпоrryс llaйкpaпlе
ПpaкTиЧlIе рlшrнIiя

Пзtаtlусr.ься зir'зltаltсгi,ltь,
oбиpaсl'ься кyрс лiй

Сaпloдoсr'a,t.r t iii oб.скr.ивttiс t.ь I|('|.JIЯlrу..

ПoJIr зopy ttс oбме;кеtIс

Кpaшиii д;lя t<oрсlгксl. aбс
cеDеlll IЬоТеl]N,llIrotsи,\ 3l\ll II

Кpaшtий для ;1oвt.o- абo
ссl]с]tll Ьо.l.сllМiнoвltх змitt

Е}сi.виДt; змilt за ix т'pи.
вilJIlстIo

Пpllда.r.lttlii ll;lЯ l)aДl{кa
пьttltx змiн

Пplr,lа I llий )1JI'| П(t

сTуlloвих зМlll
Bсi виltи змiн зa Тх

t.либиIroкt

Hе:lo"l iки кo?кll0 Гo пi,tхoд.
Усlliх lltltсlкtll Ь ltI]{ NO]\t-

пстснrtloс'l.i i]|jlltoГo
кеpir,rttlt цтвa

llроuсс М(!)ке сI:llll }аo
l ll Ч t l и Iv' (нске;lt.lваllим)

Ьpaк poзyшrittttя (за.

цiltaвлеIltlс:тi) в змirrirх
ltа мiсtlях

Moяt-llи вий сyб,сктивiзl'l N4oжливиr"t суб'ск'rивiзпl

Moжс ttсдoсrаl ItЬо l|1.1и-
хаТи г1l ]\1ol llByBaTи
сгtiврoбi't.rrикiв

Мoжс ||Тpа l tI I ll tlpiсн-
,Lацll()' цljlссlIl)яI\{()вarllсl.t.
aбo iIс Bl)aхoвyBiiТIt
Ilplopи.l.ети

[}llpoблене piпtенtlя ttс
RРaхoBус vlllк2UlьlIoс.tl
opганiзaцiТ: мtlжс бу.t.ll
lII1Yt1;1r"

Mожс вимагa,ги бaгaто ча
сy

Мoх<е дopitt.tt кolпl.yBа-
7,И

Hс в1l;.1рgу1 всiх ltс tа,tей
lIp3кIIIl'I!ili 1iЯ,l|,!l()сI i (lp.
гаrriзаl tiТ

'Jшlс;I<Iltь tll]t сIpyкtуpи
Ul'o IlIJIlrl|]\'){. la К).гll'l)
pи

Llaст.o винltкаttll'Ь Ilpo-
б;lсшtи з I]tIpOBа-
Л)+(сlitl я Nt
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2.|0 . 4. Oцiнка N{ipи скЛaДIloстi реaЛiзaцii tIoBoBBeДеннЯ

П1ltlеiст..vlotl11 IIеpеTBOpеI{н'I ii pоз1loб"rr'tl()(IIl ПpoI.paN,I.'v }Io-

B()Itltс/lеlItt'I, .грс6a врaхoBvBa.Ги, щ():
lr) 6v,llь-яltttii tt1ltlскГ N|ас llt,]}llItii 1tirrеIlь pеалiзoвув;ttltlt'тi;
il; у rr1lrll1с'сi p('аjIi;rацiТ заlзж.цlI IlIIIIll|taк)ТЬ tlсзаtlланtlванi

пoбiчIli pеЗyJlЬT2lТIr' ягсi п,lo;куть бyтrt ltе тi.цьtttt ]IoЗIITиIJl{ItN,{it'

а.,tе ii lIс |.a ГИ B llи M l|;

в) пri1lа сI{.'litjtll()сТi H0вoввC/tCIIIIЯ:}а.'Io;}.IIl't' вiд llllЗкll ЧиlI-
нl,tкiв'

Мipa склаДностi IloBoBBе/'lС]ll|я BIl:tIIачll(,]ТilСЯ яt< l<i"ltьtсiс'llа

залс'жtliстl, NI i}( i\lа(.|Штaбсlм зlti ll. вtt1lа/hс|tИt\l чel)с3 tti.,tьlriсr.ь

"ltкl/(с ji, :]aJIучe}I I{х .r'Io rIrPеTBopеI{Еl'], r.a пepедбaчу I]2lI{o Ю

r.pltвa.ltiсr.t() lIсреTI]OРень.3a п'taсllll-:t(l.lп1 llеl)CTt]Opеl]Ь ]\1Oжнa

I] и O I(pеN4"Il ]ОBzl1'tl l I o l] oI]B e.цeIII{Я' I llo 1.o p I{а Io.1.Ьс'I :

. OItpе[,IoГсl с:пiвpoбi.Гttl4Ita (iндrrвiдa);

. гl)yГII,{ спiвpo6i' гiir,сiв;

. вiд/Ii"llv;

. o1lгalti:заllii 3a]-aJrON'{.

Звtlнai,itto, т:titltii trсl.цi-ir с yi\|Oi]ttш\'{, oскi.,lьки I{()B()Itl]еl{е}tЬ'

яtti сl.t'oсyюTl,сЯ .I.iJltrlilI O/{}IOГo iтr,1ttвiДa aбo rзlitlti;ly' Пpaк,l.lIrlii()
tlе 6lvtlас - BolI1{ :]:tl])к/{I,I сПpI.1чиLIяIoTЬ СItсTсмгti зптittlt. Зa
ttrlтpiбllt,tпtll Btl.I.J)al.aNlIl rtaсy tt:t зДiiiсllсtllIЯ N.I(),.кHzl Bl4oItpегvl]{'l.tI

Пр()сItl-i]:
. l(()J)() Гl(() гс.рlпtittolti:
. с('l)е..tll l,o.I'('pNli IlOBi:
. Д()ltГol t'1lпlitttlвi.
It1;rr.гс1liсп,r l.v.l' NI()}Iiе (lУтtt сttitlttii(ttotrIсttнуt tlо.гpi6rтtlt.o .tztс:'*,,

1Iа lIt'l)C.|.l]()l)eнrI,I .зi :JвlI.tгItIlt '1'Cl)\|ittol't п.,t2ltlуt]zliIi{,t poбiт.
IIапplttс.'ra7(, 

'lttllI() 
рtl(loтa вiД.цi";rv звl,lчaiitttl П.Цalt)iС,l.l,сЯ H:l O/lIJII

1lilt, r.o зшtitit't, lцO ]]l1]\lаГаi()ТЬ'грlIlJlt.tilttсlгсl .121g1,, (l1,;1уTЬ /l()l]l-o.
.r.с1lпtittсlвt.lл,trI. Mipy сr;',tа.'lttсlс.гi 1l()I]()BBеllсltь rtк {11,11lit1itсl пtaс_

trlr.абrl<lсl.l'i 1.A tI;l(.'Ol]ltх l]tI1.pal. j\{(),ч<.Ita Bt'Ipl1ЗIJ1.Il гpa(li.ttttl (дtrв'

1lt,tс.1'ttок 1).
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Pиc. 2.3. Фaктоplt пlipи ск.llaдIrостi новoвtsеllсI{Ь

П1lrт pеaлiзаt1ii itoвoввCflCIlЬ N{2lI().ГЬ :Jtlil(IеtI]t'l .ГaIt())i( ltaступlri
llllllilllliIi. х'l(, 1 illi'tiа'l.rlрtlrt II('I)('.Г|tOl)(.ltlr' \Т() Тх tti,ltl 1ltIшtr't' ;lб.l
Гit jIIlN{}сJ, ttt'1lсlд6la.lуванltii 1.a IIеil(.l)(';16аlytзattttii tltt.,I Ll Lt I]ll
}кll.l.1'Я сtlir;poСli.гнlrкitt; сttсlсi(l llo71aнi I]1)oсltTV нoIt()I]I]ciI(]ltЬ.

2.10.5. oпip нoвоBBеДенняМ та йoго Пpичини

I Ioвс-lвtlсlIеHl{Я зztt])+(lliI IIL.С}.t.Ь v сtlбi ltеI]Iry (laсТIi'Y 
l)lIзllI{\1

l.a lI0itерellfin.1уlrattoсr'i. T.tlпt1z lJ()ltI,t N'1())К-\/.ГЬ BI,Il{Jtl1каT]l сl.l)е(]oI]-V

pсaкцitrl }/ сrПi]}рoбi.t.ttt,tltiв. JIrо/(rr pi:;rlolо пliрoк-l ...i\,1."'ItlBi', 
.l\(-l

ll1lсlблt.пl. liIIli()l)I|('l.{)Rytr,rtt,1li:llli itl,tllIliL)'lt.lt,tli r..l.1lа.tt.l'iТ lrllхtl,'t.r'

:l ttрo6',tсrlltltх t'ttтyal1ii,i tl..1tti tli.ц,1аI()'Гl, IIC1)сIt:lI-.\/.tl..t.IIBllllLI

/(irrпt i Гl()]iO.IIilIIIlI() сYllCl)L'tI Il()сTсii, tlltl I]Ll IIlIl{lllt).l.t,, it iittlIi
l]]i:]]{aК).l.Ь:Jii Iil)ilIЦе:JilЧеl{аl.tI, д1сlltlt tl1ltrб-ltсшt;t..рtl:;.I IlIlIITtlС5i'.

сlilN,la lIo с:oбi. lIсltхо,'lt-tt-i.tlIа }Iitl|р.\//tiсttitl.l.ь с.гаtl''lеtltтяt.:ttсl.ltlii itс-l

Il('l)('TR{)l)('lll, ll()lr il:Jllll;l ll('.llllll(':t't lt\t, llltl:rrtilП()t{)'l l,(, 1rгlt.ll,tti
<lбс.'г:tвtltrtt Тх,кttl..гЯ, а i з,r.ltlt, tl1tl .t.1lllltсrl)сll)]\{Yt().l'Ь(.Я iх п,trl;tt-

.ittttloсr'i (.l.(}с()t]|IO lttit.ii(ll.L.ltt,tlt.tl. lI1lrll.tlt):]()l}2lIIе I)(),iIlIlll)C]Ill,l
Nl()/'к.lII.ТB()с1.еii' -ll t< IlI)a]]ll.jr()' l]ll.]II:lt{llс It()ltl't.ГI,ttlI]е с'Гillj.]]сlIlIЯ i(()
I]()RoI]l]ClllCItь i ltaтзtt:tltll.
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Orrip змiнaN{ I]иrlиi{aс i тtlдi, t(OЛИ BOни ltиl\4oсЬ нaв'я:зaнi.
I{rlттеp i IШ"ilсзiI|Гсl) BИ:lHа.|ИJl И |II)И.IltlIlI ollollv t.lriвptl-

бi.l.никi rз l IoBOI] BеДe}IIIЯM:
. Il),itIl|((llt.,Iil(.IlИllькttfi itt.гс1lt.t.:
. }tсрoЗуN4it'tltя i бpaк дoвiprl;
. 1liзttlt rlttiltкa t.иlytцii;
. lll|:tЬ|(il,l.t'1rпtlмiсть lltoДo 3l\liIl.
Крiп'r I1r.lх Пp],IЧиЕI, 10. М.lllвал(l тa o.B.f al]чeвa JIа:]I4I]:IIоTЬ:
. TисI{ з бoкy ItoJIсГ;
. l]ll.Oivla вiД змiн;
. Ilollеl)е/.ltIiй нeв:'Ia"ций /tосвilt змirr [B0, с.9Bl.
Byзьковлaсницький iнтepeс - lteбarкaтrня llpat1iвrIrIка

||o(.ТylIl|.l.I|(.Il tlИj\loсl,,'t",lя t.t'бс Цiltllttпt tlaвiть якшtо trilt 1loзvмit'
ПерсRаl'II .lrtiIl ,1.rtя tlргatti;зatцii y rti',loму.

Hеpозупliннл i бpaк дoвipи пti,к tссlliBIIlIll.Гl]oNl i lli,'t.,lt'г'll ltми.
I-I aпpи к"rla,ц, tl сlp гat l i зal 1ii виpirп lr.пIl ]]IТpOB:rlIиTи гrlyt1 111a fi гpaфi к
po6oти, :l./Iе IIPI{ цЬo]\{y IIе рol]'ЯсIIl4ЛI,l' IIIo Ilе o:]II:lчaa /\ЛЯ
r'llilrpoбilrlItl;ill. Псl.litJlllс'| ЧyT|(It, >t tсi t'вi/lчИJIlt Пl)().l.l| |'ItyЧ|(()t.()

гpa(liкa: /{O]]tliIеTьсЯ lIpaЦIol]al.ll I I0 l lal(H()l)МoIto, .y вих i7цнi, ttoлt,l

Сlta}Ке t<tlpi tl tt t,t tt Т()ПlO. Rlt t tи lt СИJItltl Иii tlltip змitIашt.

Piзнa oцiнкa ситуl1ii сttiв1ltl(li гнtIliаМи l'а ilIiшiаr o1laпtи :lмitl.
бo ttrэt||t (.||l)|liiьlltttl.t.l, t.ttl'yаtlitrl:t 1li:tlltlх Т()tlolt:l()l)y' v tttlх ;li;ttl;t
мipа troirrфol)N,lor]2rгI()сr.i. I{aпpr,tlt./Izl/I, B сlpгaнiз;u1ii вIrрilшlr'ши
зltпtitrttr'lI lI1)()I'l);ll\l()lJt':t:tбезtlt'чсtttlil i Itоlti/toМli..lи сс|(lX'.га1lill .l ll

|iitIIIt(.JI,ll)(.ьtсttх ltрl.tltiвllltlсiB lIl)() Т('' |(()JlIl lli/tбу,llс'l.l,t.ll :tамiltа,
аJ|('llo l|()Я(.||l|.'IIl, /l.JIЯ Чol'o.I'аlia:t;tпtill;l tlor.рi6ltir. Че1lсз lii"rll,lсlt

дtliв сr.a1lltIt,tii tlсtсpс.l.aр rriдiriшor] i1() N4сl|сlцЖсpa i:з Зa'l I]oIсl: яI{II{()

lIl)()|.раNl()|lt' .l;i6t':tIIt'.|('lIl|'l ;l:l\liIlll l.l,. T() (.('I(р('Т:lрi ;tаСтot.vltlтt,
вiДпorзiillli :Jах()/l],i llPOТrс]T.y. Mсrtс7цlкеp l{yяtс З/IиByBаBс:Я. .,A.ltс

ж tlоtli ||l)(}|.l)ilпlIl:tIl;t(l||():,lI)vчlIiltli ,'tлл lсо1lltс.г1'ванiв. (.l(а3аIt

вiн. -- IJе дoпoпlсlяtC IIаlltI1lv сltiв1roбi.гtI I{ItaМ бi",rьlrt l.I]Opчo
lli/tilj rl| ,'1ll t.!lttt'I jli;t.'tl,ltrlсI'i i lс1l;rlltt' ,iUIl.ГI)()JlolJатtr Ii. llt'pttl нi;к
t]]ipo]]il/l)tу]]а.Гt.I I{OBV сIIсTеN,ty' lзсi trlloйДvть нсo6lхi/(нс: lll}o/{сIrlrС
FI:iB.IaнIi'I''
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Hизькa теpпимiсть до tlеpeТBopе}Iь ltов'я:з:ttt:r i:;'l.l,rшr, tlцo деrrкi
rtpirrцitзtIrtкl,l rtoбoтtrкlr.ьсЯ, ]Ilt) ltoIII'l I{е:JМO)ltY.l.Ь IIaBLIll1.l,lсЯ tIOBих
IlаI]]{tlOК aбo виpoбll.Гl] IloBy ttoвeдiнIсy, lrсlтрli6rry tt1lи :змitti
IIl)aК'|.Ики 1loбor tt. Кoжнltii пtаt' сlJo|tl M(')К\, I.('I)||llпttlt..l.i /to зпtitt'
aJle v OДIlих лtоДей BO|Ia:]llaчII() t{ll)кчa, ltirк v irlrttrtх. Btlднo.raс
.l.aкi ttpaцiвI{иI(I,] Мo}It.y.ГЬ I]I4l]]taBaTlI' IIIo змilta нсoбхi;1тIzt i нaвiть
N4:]с iUIЯ IIиx ПeBI{y Br4Гo/ly. I.Iе дiс нaвi.t'ь тoii a1lr'yпlеIIT' lI{O

l IoBoBBL'Де| I HЯ М( ))I(C вi/ttсllи t lt пtt llкл иtзit.ть Д";t lt i l |/lИ Bi/ly;lЛЬH()Т
кllp'сpи' IiaДaЮчИ ПеpеItzrГrl як сТoсoBltс-l пlатс1.li а,r| Ьll()i tsиIIa_
ГOрO/II4' тaк i tцoДo с.ГaTyсy.

"IIto/tltllа, Яl(а МаС |lIl3Ьl(v тt'рпltмiсr.l' дtl;tпtilI, rt;tйiмoвipнilltс
BИГaДyl]aTI,IN'Iе I1pиtII4ЕIи' чеpсЗ якi iй rrе пo.t.1li(lнtl :зпriнкlв:t.гl,t
iсtтуlо.l иii ПopЯДoI{ poбo.гlr.

Tиск з бокy кoлег lil'IllI4кaс на сlснoвi сl(l'сднaнttя tlсзaД()_
ltoJlсIIllх }loжJ| И|tИ]\|ll :tпlill;tмlt t.пiвptlбiтttltliiв'l'а tlttitt.лi,1rltс
l]1.ЯГyllаHH'I в iх ttсl,,tt-l сlсiб, ш1tl BaI'aЮTЬся, ll0 NI?lO.ГIl lз'lt:rсittli
/lyМ|il|. Лсl.tсo ||o.|'pal|||'I.Il lliД вllлlIlt |(oJ|('|.. ЯIii .ltttlяr'ь tllli1l
Пеpе.гBopL.IlIlяпl' {lсtlб.,lI{I]O 

'II{lIlo 
нiхтo нс lцaс tlсlвrttli iнфоpr'la-

lцii, пtlшttl1llO(,'TЬс,I 6t.:r.,li.t rl\''|.()|{. Hавiть,| |(|Il() (.Il()(l:t.l.tсv оltiр:ltttilIi
пa itt71ttвi71уaJIЬlIoN,{Y ;liвlti дoстa.l.ttьtl с:ta(trtиli, .гo tttt.ltt,r rliн с'гaс
сlttiлt,tloitl сПp:lBOI()' jitllu il.vжс l}а}кк() /{oЛa,l.ll.

Bтoмa вiд lloвоввеДеHЬ. Пеpioд lI]BrI/цIttlx i бе:згtсpсptзtlих
||('P(''|.ltOI)('lIIl ||Oltl|||('ll ;tМiIlltllllt't.и('l, с r'а6i.,lьtrtlltl po6ol'()I(). 

'l 
liit

/l.oЗlJoJlЯС lli7цtl1lllцI()lJ;lTlI ;tпliltll' /lOtsC(.Тll Тх /to заB('Plll('llllЯ,
BiIItopI{сT:r.ГI{ IIсpеt]ilt.lt, яlсi ПрI1 ltЬoMy Bl{]{14ItjII]. У сtIiв1lo.
бir.ltиtсi в B t{}Illl(itс I]l)а)ксtlIiЯ 6сзцi-lьнoстi пс1lс.гвtlреI{],, ..З[Ii 

r{

:\al\Jl Я З Nti Il''. Il p r,r r t oс.гi ii tI l.Iх з п'l i iraх .Г:t ttе1lс5vДсlв;lх JI]o/l 11

Пе1]ссTalol'Ь itoItJtiUI,lТrI:l)/сlIЛJI,I) rt1oб кtlxснur troв:t зпrilla Bi715-1,71n6q

vсПiIxнo. Бiльtlt illt.l.l]I]IIa Ta pir/I[l]tа'.Iьita (lopп1I:l ()l]()p.V' I]I{-

liJ| llКаH;l B'Гrl]\|(}l(l lli.t lltltlсll}ReДсllIl. IlllЯB..liIL I.Ь(.Я y бlt;каtltti
ll.l:16r.тltсrl'rхнiх ittilti;t гtlpiв.

Попepеднiй нeвдaлий дoсвiд IrpOBе/lсli tIЯ I lеJ)е.l.ljopе]IЬ N'lAс

мiсцс, 
'tt{Iцo 

rr1l:tt1itзltltкtl IIoс1.l)аilttДa"ltrr вi/t 1llLllitшс:з71iiiс.ltеttt,tх
:зшtitt':ttti бY-lrlr ttсil'alтo с]lJlztlIOt]:}lri абo пpo яtti ttе б.V,'ttl;1tlсL.аL.ttt,tlТ

i r r (lоpп,rar 1ii tl l,l'l I( I,l N,I l{ l t()Гal t () Кс][)УBaЛи.
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2.|0.6. Пiдхoди lцo ПoДoЛaIrIIя oIIoру нoItoBвеДеtItI'INI

Як ltсl:io-цzrтtr oпiрl :lltittaм ?
Кoттеil i ШI"цезirlгер poЗi'JI'IH.уJII{ Тal{oЯt сгtсlсoбlt tIo/lojlzllIliЯ

oIIOpy' сIlpЯIvr()]]aнi tla yс:уtlсгtttЯ BIIII{еpO:jГJlя}ly.l.l]х Пl)иЧИlt.
IIpосвiтa Ta I{aДa}Iня iнфоpмaцii
Маtссимa"rlЬlto tlot]I{е ilr(lоpпr5',ваlIllЯ ltoJ]еIiт.jIt]V Ilp() IIOBO-

i]BсllсlIIIЯ l1O 1-OгO' Як B()It() вiдб5,;цс.гьсЯ) IIaililнiiЯ бахtaКl.itтп,т
j\lOяi'/I]II]()с]тi:зa21a.гlt Пи1.?'lllltЯ iвltс-llrltзltl.l,l свr.ti lttl6сiкlв:ttttrя з
IiрIIl]ollу rlсpсд6:iu1,rзetli-li :lпlitttt. A1lгyпlсti.t':tIiiя itс:tl6хi:itrt;стi змiit
i 1ltl.ltс1lll't.гя ll(.i)('Bal., яt;i trсlни Пl)IlIlе('уl Ь li(],Кll(]l\tу га tlpl';tнiзаl1ii
:]aГajloм. fl.rtя itottepсiI)IiеIIIlя lJут.ott гto.i'piбtrе с.ti]()pel{i{я yN{Ots

ItiдlсрIr.t.с-lгo сltti'пttvвattня. Пpаt1itзttlIltl,I lI()tJItI]нi вi21uyтit. II1O:J

llиNlи pzt.цЯ.гЬс,'I :J ItpriBOД-У:змittt,r, яtсa нaiiiп,tс-lвipttiшe iх с'гсlсyсться.
11poсвi.r'a'г:t iнфopп,tyBаtt]IЯ N{o}lt}l.Ь /1olloМOГ.г]4 .rJl()llЯN'l lзpt-lзушtiтIt,
Il()]\Iy :,]\Iitttl t нсобхillLt llпIlt' i i,trlt|{IIуl Il lсiJl I,lttl.l ||рll(|lllr' яt tii
t,Il|i.lIll j.а|()'I l, olli1l i t1l5,н't r,tutl,(.Я ||:l llс1lо;tупliltнi гir 1liзlriii t-lttiIllli
tlll.г-vatliТ. Буl1ь_яrta llI)Ol-J)i-l]\la, с]11)ЯNl()rtаItа ll:t lI1ioсlзiтy т:t
itt(lrl1-lltув:tIItIiI',lI(2l \r0)ttC l:}T{./IT()Ч2}.ГII /trl сt.'бtl i11.l1ц13i.lцу;r'rtьtti

.lбtrlttrl1lt'ltH,l, Ilаl)а.'tll в l.pr,tti 'lа lIl)(':t('ll,lirlti[, пtсrlo1lltIl.tу]\lIl. .lьi.t и'
irrtpo1lшraI1iiitti бкl,,tс'tсtli Tсllt1tl, lI()ltlllltlli грVll.lYBil.I.l{r.lя itlr взaсп'rнiii
71сlrlil.ti' Il:]aс]N{I,lIlAх 1lirpTtl('l)(..I.l];l, ll l](' пiдtttl1lяlд1tt-уIiаII1I'l Зa схеМ()t()
..l}oItи 

IIztNI ]{ll}ltv.Гь,,. fI1lсlсtзi't'a 'Гa italцaIitlя iitr|lopl'tatliТ tlс:tl(lлIlвti
tсtlpt.tсlti в сt,lтvztцiях) It().]JlJ вiд.11,13"...,.oс:я (lpzrк irr(iоpмаr1ii aбо
L} I ! i(Opl'1(]l'O]]VсТЬс'I Il t.'Гoll I| а i нr ptlрirlltt цi я.

Учaсть Ta :зaЛyЧенI{я
L)ll1laвжtti yllilt:l.l).Гil:]:l.]l\'t{CIIIIЯ ():t]Iiltl:t|()'l.l,, Ill() itriцiаr.o1ltl

бvilt,_яttсlгtl l{ol]oI}ltL]l{сtttt:t t.O.t.t,ltli ljlI('.]t\1хаТII r.ltх.,llсutt:ii, яliI,Iх
I]()!l() l'.)l)J{lIC.l.llСЯI , i вlillrl1.ltlr..t а.t.lt Jхtli Гiopa/rllI. L[tt;rt гiiloт1есoпl
ttсoбхi.rlIlo Iiеi)}'B:tTlI ..t1..;t<с tl(lере;кtrtl, вirI llt;lкс за(;ltpzt.l.tr 6aгaтo
.i:lС\.. Ittсl..ti r-llкrtй Irijtхilt П])()(.1.() tiс,\]())+('jIl'lB() Зil(]1.oС.\/ltа.Гl1' ,1ltltlO
iIсl)с.ГBol)еIttrя troтpiбtlo:t;1iiiсlltlrTt{ Дy}Itе III]]I,IjlI{O. IIiдхiд iз
;]:lсl'O(].vI]itllttrtlt yuaс:тi l-:l Зll.Л\/tIсl{Il,I с1.aс ttai,tбi.lti,lit al(l.\/aJlЬltи]\'
\, HIlIIit,[|..\'. ,IIi||lo iltll1i;rтrr1ltt .tlIitllt ltоr 1lt'бr'trl,t.l, .l()..(il I'It()I;оi ilr-

фo1lrlarцiТ r.а lri,i1.t.1lilr,l]{lI 1.ll,\, ]t()l.() (].ГOСyfJii'Гllj\4t.l.|l(.it liя:зпtilt:t.
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foпомогa тa ttiд.гpимка
Якtlltl сгriвpo6iтнlIit]1 l]tIЯI]ЛяIO1'Ь :]It:tLIIrс lIс16tltсlвallля a(l<l

ltеспсliсitl З Пpl.ll]oi(y lзпtiн, тt-l Меt{eД;i(еl)t1 1\,1()яtvТЬ 3a6е:JIIечlt.ГIl
iм tt iдтpип{it.t/' яКa ЗМс]tIШILlTЬ iхrliй сlгLi1l. Рi:зttовl't:l пi71.l.pllпrкll
3a.пе)lt;l.ГtlN,Iс tli,1 .t'llltY lIt]pеТRoрt]IlЬ' aлс tvlo}l{e BIt.Пlt]llal.IJ t] сeбе
IIaB(|itllIl,| itoItиj\l HаBиЧl(ilj\{' уltp;lвлiнlt;} с'l.l )(.(.()}l' l|аI)а/l.ll B Il)\rПi

/l.ltЯ tlбГOBOpс.}IIlЯ Сiti-IlЬItих прoб.lсrt або ttpoстO FI:ri{aHl{,t
IIеO.)хi/lII}Iх -vМO1l /l"ilя ToГ(), IIto6 цi спiвpLlбl I.liIiltи 5yлт'l вIlс.,l.yхаlti
або iшl Ilа/laJli4 ]\'IOpit.llьtI\r п171тpишlтtу. f.'t.ll l1ьoгtl iti.,1хt-lдy пoтpi6rttl
баt'ar.tl .iа{:у, 3i11 дoсltl.Ь Дol)oгo кoltrТy(:], a сс[lсttr.ивtтiсть litlгсl нс
ГapaнT()]iаltа. }Iкшitl нeМa(:. tteoбхiдttltх чitс.y Та t{olllTit]' тo ttсii
lriдхl11 ПpaltT}{Llнo не 6yле .tlсlцi:lr,нип,t.

Пepeговopи Ta yгoДи
У /lсяltиx ситyaцiяtх llt.рeTROpCI]ь ltс всi сtlitlptl6iтниI{I{ LI],I

вi.д'/Ii"ltl,I Ol.pиI\1VIoTЬ Пep8B2l'lr. Пpи i{],ON,ly .t.i, х'гtl ..пi.ltlгpall'.,

i\fO/чt).TЬ ЧиfIИ.l'lI l]llaч]lI4й orrip. У Tаl(Ilх l]11tla/lltaх € сеtJс]
:Jzrс.].oсyt}аl-ll TAI(TI'Ili\I llсpсГoB()piв ra },Г()Д -. Як З oкpсI\{ИМ]l
i tr,ttrвiД.y.vп{aМ]1, Tali i з гp.yпa м l l сrIiв1ltl(li.t.t t t't tсi в.

Ll a ri il l,t к.ri:t/l, я It шlO liеN,Io)к.rI}1 l]o y I t I,{ I{ tl y.l.l,l С к()р(] LIе II tIЯ
tl1l:riliвтrlrкiв, .I.o ttpl,t tIь0l,,ly IlрOiI()I{Vс-tIlCil ltCI]tI?l кtlмlrсtтсаLцiя
,L'llяt спiвp<lбir'ltttкitl' яtli lti,rtпадаlol.Ь Пil.t сl(()p()ч('lIl|Я шt'г;tтitl a(l<l
вихiд на пeнсilo. Прll зп,riнi 11poЦelцур po6оl.tt шto;кс 6ути
зatIpOП()ilOI]allil I]иltla зapoбiт'тta IIЛаTа 1.Olцo.

Цi пiltxoдrt не с iЗO,-lt,oвallttirlIt пli;lt сoбoю. N4еtlе21xtе1.ltt
М()}к.yTь B],llttll)}tсl':tТl1 сTi"lll)Кll ltiДхо/tjll, сtti.пьтtrr lIеoбxiДlitl lt",tя
]t()}кI{Oi ксrlittpетrloТ t.ll.гYаrtii I{oRol]ltе/lt.]tl, i tзi,.Illtlвi,'{llo lto O6t:яt'1,
Ta pilJIi()B]'lдi в traявнtll.o Oпopv.

;
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Teмa 2.II.
ПсиxoлoгIчHЕ 3AБE3ПEчEння
сoцIAЛЬнoГo yIIPABЛI}I}Iя B OPгAIII3AцII

ПЛAI'{
2.| |.|. П1loсвi.l.ltицьlсli,'tiЯЛl)lIiс.ГЬ ПсIlхOЛoГit i ttсttхo-
,lt.iагllосr'ика в tlpt аlliзalцii
2.| 1.2. Зав,tа l l l |Я Тa'ГCХ HU"lttlгiя t tсl t холt lt'i. t l loТ еКСI lсpl.l tЗИ B

opгaнi:зat1ii
2.1 |.3. o1lгlнiзeltiЯ I|СltхoЛ()Гi.ttIИх впливiв IIа ПеpСoI|аЛ Тa

illфo1lпlar1iiiнe зa6сзttс(tCl||IЯ дiя"rlьнrlt.тi IlсИХ()Л()l'а в yс..ганtlвi

2.|1.1. ПpoсвiтницЬIсa Дiяльнiсть ПсихoЛoгa i
ПсихoДiaгI{oсTикa B opгaнiзaЦii

oсtloвними нaЛpЯМaN{It Д,iя-llьнtlстi ltpatсти.tlloГO IIсllхoJIoГa
ll t-l1lгаltiзal1iТ с: пt'ttхo'rltlгo-llpосвir.lIllltЬl(а Д.iя.rtьltit'ть; /l.iаl.ttоt..гttкa

7цiяt-rlt,ltrlt..l'i tlрl.;ttli:lаl1iТ; еl(с|lCl).|.ll;tа; 1lоз1ttl(lкaiз/tiiit'ttеrlrt>l tзtlливilt
Hа ol{Рсl\lИХ lt;latцi llниt;iR .lа l{()Л('l(l ttв y Цiлoму, ltoIl(.уJ|Ь'I'уBaIlIlЯ

:] П],lТaI{ь yпpaвлiнltя, :.l мti)+toсo6lистiсttl,tх т:r oсo6trсr.iсних
пpo(l.'lеlr пpat1iвill,ltсil]; сl.BopellIur iнсpоpмaI1ii,iнoгo зa(;е:зrteчсtttrяt

(pоз1ltlбка llоtсvмсtllitl. ]\l(.,|.o/lItlIttоl.о за6t':lttoЧCIlHЯ захo/tiв' яlсi

l tpOBi).(иT}э l tсrtхo:loг) [ 1 9' с:.6z+_(i5 l.
Po:tt',ltяll('l\l() oI(l)eNlo l((};liс|I :ti ;lгаl1lttlиХ ttaII1lямiв' t<1liм

ItoIIсyJIЬTаTI,II]lloГo' 
'lI{ON{Y 

ПI)l,1с]l]ЯЧCIIo ol(pсNly -ltсttrliltl.
Психoлогo-пpoсвiтницькa дiяльнiсть вt,tlto}{yс pЯl{ l]aж-

Jl I,I I]J]Х tpyrrrсr цi й.

l' Пortlltрt'нttя П('t|Хo..ltrli.ltlIlХ :tIIа||Ь Til tti/ttlll|It('lIl|,t
l It.l l хr l.'lrl|.iч l toi lсу.,1 1'.1'1'1ltt t t1l;l l ti tlt t и lti ll.

2. Спprlяl1It'I t]TltOpеIItl]o II():]и1.I,Iltllol.() сotliальtttl_llСLI-
\tl.'ltlI.i.lllоl.o t;.liпtа'l'v' пtr.'IiПlltt'ttttlrl Ll:lаt.Мtltli/tl|()(.lIll y ttrl.пt'lс,r.ивi.

г)zшl al t ilзaцi j t;рг:tнi :з:rr цiйi] OI.o сере/lOItи tЦa.

3. Ф.l1lrtVваltl|Я y,I ГtJIClll, |||):l|цit+ttиttiв tt1ro:tпtit.'l.iзllв,1аttttяt

/{iяльllсlсr.i Пpaкl.]{ч}]()ГO iIс],lхoJloгa r.a зaбсзпечCltl]я а/teI{t]a,гнoТ

IIoс'Г2lII()Bl{t{ tIlIМI,I з:rпil.l.ilt /l() Il(.llх()JI()Гa.
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4. l'I oси"ltс tttrя oгti pн oстi пpat1i tl lt lt ttiв /Iесl.рyIiTиBl] l,l N4

BПЛиBaМ.
5. Фopмyвaнtlя y Iтpаr1i вrrltкiв tto.l'pс6и y Псl'IxoJIOгiчнl,tх

зl]altнЯх Ta ГOToBIIoстi I<opис.I.)/BаТIIсЬ IlиI\{I{ у ilpoфeсir:trliii
дiяльtтoстi.

Пt.ихoлoгt-l_llpoсвiтнlIIlIll(il Дiялt,ttiс'l'ь 1lt'алiз5,с'гьt.я y tpо1l-
ltах,llClсltiй. бссiд, Bис.ГаIJoК, ltiдго't.сlвtсll .l.it II()Шиllсt,tltя itl-
(lopмal.ивrtlt х мaтс1lia"lli в.

,{iaгностикa цe нaпpЯМ, яlсl,тt1 вистyпag бeзпoсеprДЕIЬolо
OсlIoIJoIo IlJtaIIytsarтнЯ Ta рOЗpo6ки ttoтlttpеTI{их втt.lrIrвiв
IIсихoЛoГa I{a yПpавЛiнсьlсу сtIсTеМy' Псlrхoдiat-IIoсTиКa
сl,lpЯNl()BаIlа IIa lJlIЯtsЛеIlHЯ itrДивi,'lyа"i| Ьl|()-IIсихoлtlгiчнllх r'а
oсo6истiс них ХaрaкTCpисTиlt t t par1iвни ttiв, ссl l1i aльнO-IIсI,IхO-
лoГi.Illt,tх I]ЛaсTI{Roстсй систсмt.t вlзасмo вi/Itloсиll пti;к rIимt,t.
Mетotо пси хoдiaгIroсTиltи с I]и:]HaЧ еl{IIя alt.гyaЛЬ}loГo стatty ii
о6'сктy, йoгo псt,tхo-,toгiчнa oцiliкa (Дiar.llсlз), ПpoГtIoз рoЗBиТI(Y
i виpoбленIlЯ peltoМеtlдaцiй.

ПсихсlДiагt{oсти кa виItopисl.ol]yсTЬсЯ y ]l:rсТVl]III,lх ситyal1iях:
. floс-rri71rксttlrя вiДltовiдrIсlс.гi осi(l вlrмt-lt.aм прoфесiйrrroi

/(iя"llьrtoс:тi при trplrйoмi iх нa poбoтy, tlадаrrнi ttoвrli rloсa/{t,t;
. Bизltaчeння фaIt.гинIloгo с.Гa]ly кaдpiв VсTaI{olt],{ (aдaпr.arцiя

ПсpсoIlaJry, iiol.o сTa]]Jlсlll{Я /{o ttpot|leсiiitrr,rх oбolз'я3кiв, мi 1lа
гrpoфес:itilroГ() :JpO('.ГltIlllя' ПсIIхo.tttlгi.llti 6aр'сpи I]иI(o}laltIlя
пpoфесiйIroi дiяльнoс.гi) ;

. Ottiltlta ефсlt,t'ttltltllt'l.i lta71ptlвoi llолiтllкlt tt1lt'atIiзat1ii
(зaдoвoленiсть ttpat1eю, tt.ltиtIttiсть кa;цlill, ltсихoЛOгi.tнllй клiпlaт);

. Bизtta.lt]llllЯ llаП1l;lмilз t}l].o(.l(()l|аЛelIlIЯ ol)l.itlli:r:tцiТ tt1lаl1i
ЧеpCЗ IJl,{ltopI{с]l'aII}Iя lta/lpoвOГ() tto.гсlttlцizr"rty (or1iнт<a yмtlв tlpaцi,
нефopмa"ltьtti сlтpyктypll' polJIIo/цi,,t trрat1i, СT}l.llЬ yпpaвлittltя,
ltiнItt"lt.тi ll1lацit;tlиltiв. t.тав"rl('lllIЯ l1() tl1rittti ,l.lt ij lrltt-lсt;сrlr;tлсtLltя);

. BиЗll.tчеIIIIЯ'гll ttо1.liвtr>tнltя сot1i;r"ltьIro-1lсl.IхoJIol'iч}I()Г()
к;liмaтy y piзних tliдpсl:здi:laх )/сTаl{OBIr (с:-гaвленI|Я i\o нoi]O-
RRе/tсHl'. зl.y1l,roвaнit.,l.ь, t'.yпlit.нit'r.ь, t'п1llrЦьtlваHit.ГI,. Ilаl)аI\|сТl)lI
HaЯ I]l I I'lХ ксiIlфlrirtтi в ).

ыщ
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I1pшнцltrt:rN,lll llсr1х0l1iaгнoс:тlrки с: сttс.гемtriс,Гь Ta к()MllJIсl{-
снiсr.ь, шtilliпtiзaцiя ltiаt-Iltlстttчt{Ilх lII)()tlе/.(уp. .] п'tстсltо :зaбtlзttе-
l{сllнЯ с]исTс]]\1tl()с.гi r.a кoшtlr"rlсксlltlстi 1lсl;з1lo(l'l.t.яllо.l.ься tlillгtoвiittti
т'ехнr;лoгii. Haпplrк.ltа7l, l.CхlloЛOl'iя ,,r1сttт1l_tlцillкi.l'', Якil Blt.ЦIOчaс

Iti'rtьtla N,{е1.()llltI{' сll[),lI\,{()i]аIIltх lta tзс:сбi.rrlе i]IttjltсtlltЯ IlсI)сolIа.IlV.

Clrстемriiс.ГЬ 1.zl I{ON,IГt.'lсttсlriсL'ь .i.схttсl;ttlгii ;зit6с:зtlсчvсTt,сЯ IlaЯl}-

нiстlt,l t.i.ill,|(tlх ('Ii('II('l)ГiIJ' lJIlIioРIIсТ;llIi|ЯNl 1liзнtlх tl('.]tl..l]Irt' о6-
сТL./n.еIlllяl\I ,-(rlслilt;It.r'ItltlI{)l.{) Зil бlга'l l,ttit II;lpаill(.Тl);lпttI Пrlllt'/tilllсll.

ПpltttIцttll пtittiмi:l;tttii Bll]\lill'a(.r.ltltoj l'i.,lьlсtlt'гi .'t.iагltot.l.lt.lttttх
lIрolleliyl)' Яlizt с llеoбхiДrtсlttl .t.а lloсTil1.l{t,Oк). rIaдNIipltit кiльtсiс.t.ь
\,l сТoдиl{ ПрIl:]I]()llllТЬ' l]O-ПерIПt.., дсl зaiiвoi втtlмлltlвaнtltl,гi
l-Ioслi/ц,кувa1loГO, lIO-/цpyГе, Д'o IlсПo'l.рiбнlrx BиTpaT час\, i

вiдвсlлiкattlIя trрatцiвllиI(iR lta дiaгtrtlстl.tti)/, l1o_ТI)сТс]' l{O i{еRlt-
llРaI};t;llIllх (.li.]I:l/tHo(..Г('ii rlpи аltа..liзi та irtr.с1lllpстаllii ltа.1lliрlIo|.tl
:з a oбсягoм t tсt,l хсlДia t.нoсTllЧtl oг() шta.геp i a", l.y.

Засttбitrttt lt<'ltхtlitiаГlIo('l lllill ll ус'Гilllrllli llиt'.t..уlIаI()t.Ь |lс

l.i.пl,кt,l тpадllr1iiiнi гtсttхoлогiчнi мс.r'oДи, a-rlе й aнa.шiз /.{zrI.I14х

тсхlriчrtoi тil сl1lt.:llliзaцiiirrсli lliагttoс.гt,tttlt. Прlt I{ЬoМy техtliчttа
r а ri1lгаltiзаlli й llit /li;l l.lIr.,lсTllltа ПCP('сЛi.,tr,с' lti.цi BИ;,lIаrIсlI IlЯ

lli/Iхl,r,'tеtlь y pOбol'i уп1lавлi tl с Ь l(Oi с11сTеlrи i oб.пa/lнall Hя.

lIсlIхo:1itLt'I{OсТl1Itа Пp()Bo/IrlTЬсЯ .] NlеТOЮ l}('l.aIJoBJIеtrtrя сrсtlб-

ЛllB{)сl.('ii llсtt,хitttt ,гa tlсr16иt.'Гtlс.гi tltс1lсмl|х Ilpацiвltltl<itl'
сtltIiit.ltьtto.llсI{хO,'lOГiLIIIItх tlitpaПJстpiв tttl-ltеIt.t.иI]y.

2.1|.2. 3aвдaння тa TехIIoЛoгiя псt{хoЛoгiчнoi
ексПеpTизи B opгalliЗaцii

Експеpтизa llе1lедба.tас гltlг.rlиб-tlL)}{е ltlIl]чеItняt спсlliа:t iстrtпt

I]eB}IoГ() Ill]].aHIlЯ З Ilzli{2ltlII'IМ lr()Дa.I|ьtlJoi-o Rl,IсilOtsitу. Ексtrе1l-
l'l13a' тr:r вiДш,titlY вi/1 l.lсli,tхtl/цiaгHOсTt,IItlI, СТOСY€TllС'I tIc-
сТaIJД'apTtlI4Х ПI{'l'i:tllll, To]\4Y Гo.Г()l}a Ilporlе/typlt ii вiдсy.ГнЯ' J]lo

BIl]\lаГаt вi,1 ttсlt\rl.lt()l'а 3IlаllIll'х l.Bol)Ч|lх .}\/(.IlJlЬ rlr iн гviltil.
oснoвrli с:и.гvaцii, Зa ЯI{llx Дot{i"ltьнa псttхо.itогiчHa сItсltсp1.l,Ilta,

сToсyIОTЬся oцiнкrl пapaшter.pitl poбoтrt Y(:Т:tHoBI,{. Зoкpепta:
t]сTalloi}.ЦeГltrя вi/lпolзi/lнtlстi tIеpсO}lil-П}l l]и]\,toГa]\,I II()сaДI{' l1-Р],1ч]IH

кoнQ;лitстiв,.I.paвМа1.tl:jN4V':]zlхBoptoв:ttttlс.t'i; oliitIкa opгalri:зat1iii-
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III,tx Пpoеl(].iв, lrсl1lм:t.l.ttвlttli lltltсуп,tеtr.гацii, poбourtх ш{iсl1r,, .Vh,I()l] Ta

l)(,7iIlNly rl1llttti' ('IlСТе1\l (.Тl|\ly..lloBаItIlя Тa Nl()'|.llвlIttii tl1latti,

1lo:tпo;1iлу rrpс.l(rcсiйнllх ф1,llкl1iii, pсKIIAMнl'{х aкr1iй vсТaltoI]J,I.
opгartilзal1iя сttсtt сpтi.] lJtI Il еl]еД6aчас вt t рi tшt' t t tt я tl и:]ltl,l

]lасl.уlllItlх зalIaII: rli;tбill сt.tсttс1lтiв; I(olufl.ltсТtT\/Battrtя еtlt;lte1l.t.ttrli

|'l)vlIll; вlr6il) ltl)()I[C.-lvl)l|; O|)lаltiзаttiя.l.а l\l()lliltl1lttlIГ Хo/,lv
сItсlIеpTllз14.

Експepтrt пtlвtt llнi вiд:зtIavzt t.ись llpodlесiйнoltl I(()]\{Пе-
.l.ентt]iстto, квaлiшtст1lllчIJolt) ltoМlIетентttiстю (ttaвttuкtl ТoчHoгo
oшitlк;вatlltя), заi1iкitв-ltсtliстto, <'i(t,сtстивttiсr'кl' 1цi"ltottl'tt.iсTк),
lloсТal']{l,oЮ r:aп,rtloцiltttolo. Еlсс:ltеpr.ll i:з :JaB]l]l[енolO сlпlсlol1itlкoЮ
tIoI{I,IjlЯ]o.l'ЬСя N{ell ItIе за itrlt trх. У кoнкpеТtll,l x си.гyaцiяx
сli(.Il('l)'|.lIJll 1\l())+'y'|.Ь N|а,l.ll JHаl|\,ttцiс.ть iншi влаr..r Иttrlt.,l i oс.сl-
бtl сr.oс.,r'i е ttсгiеp.l'iв.

I-IаiiбiлЬIIl ха[)аItT('1lнi tlсttхrl.'lrlгiчlli C(l)(,l(l И' IIl(} Ill)llЗlt().lЯTЬ
il() сКсlIеpl'tltlх lIOМltJl()К.

. TеIl/tеtllIiя фir<t:уваl.И у]]:rГy tta сtlцiальFIO заtOХ()чyl]ul"tlIlх

фatстaх псl Ilсд1ilt кl,:t aбo г'.;;] итIJ Т] rl Llх ЯItOстЯх ( ttом и"lIIси
Bс,l l t li( )/l),lll t ttlt.r.i ).

. Зtrt't>Itеtta. самorll1i tl liа, vсТll] l()BI(i1 YItиI(2lтr't кpaйlriх сy_
/l;tсI lЬ. Пpaгllсtlня l t с lзi2цpi:з ttя.t.ltсь вi/t i ншrltх ( ttсlп,t илttи
l (еIll.pа.II Ьl{tli .l.сltlдtll 

l I цii).
. ,Altaлoгiя tllt i(()lI1.1)асT CItсIlсp.гlloгo матеpiaЛ.У З lj.ЦzlсilИMlI

,lltoсTЯfuIИ.
. BП.пttll сTCl)е().l.rIГIiв с.гrlссlвнсl tl1lot}ес:ii/lltltх' вittOrlих,

с.ГaTeвlJх ГpyIl.
. СпроlltеllllЯ .tlt,.(;l.ti.
. Iгtttlpувiitltt;l lla.rt(ltliп,toвi1lllих rpaктсlpi rl.

Ott.гrrп,ta.пьttii tti.lt l,liiс.гt, 'l.'tt.tliв еttсlrсpтttoi Гl)ytllJ -_ 9-13 oсi6.
l-l pll кошll|Л('lilvtlillItli гаlirl;l; с.iti.l ttp;tхt-llзyB;lТll суilrl1l. 1ttttацilu
еtссlrс.р.t.iIз, iх oсо(ll,li:.l.iсtIi tззаспroвiдтloсrrltlt, спiввi71гloсltv пti1l.у

iх кol,trtе.геtt.t.troс.гi, сТe|}.Il.е]Ill,l дсl rэr{ittloвaнoгo об't:к.гV.
Фopltrt ('ltсГJCpТIlI,lх tl1lolцс;1yp (:з:t €.o. К,,lirrrtlвl,tпl) A,{()}кFIa

|}IlЗIIillIlITll :tа litl,lt'l.iit.lll||ll]\I tItl itl/ltt вiД.5'а..l l)lII'N| ('||сl(.tlбrlм

ttpiti,iня.l.'гяl сltсI1сpl.ll()I-o 1lirrtеttня |I{rrт. зa: 19, с. ti 1|.

I 9 
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2.14
Ф opщц, щцgp-tцц{ цР 9 Ц-едyp

СIlосiб ttplrl.'iняrr.я сксtIсp.t.ttoгo pjtrlсttttя (заклttlчеtlня)

Коllсt.ia.liьt t rI й

^',... JaJIyчеllttя q)a,}ilвtllt] piЗiltIх сIlсll1.UiЬtl()сl.сtl о ЕксtIepтoм
t]lJBlIсIIlll сliJIаjt] I их III tl'ilI] Ь

. CтвoренItlt кottсtт.ltiупlу

Експеpтlr:зa, ЯIt\I IlрoBrll'II,IТЬ с:l]\,1 ilсlJx().lIoГ, rlаI:iПpoс'ГitlIl} ;]il

сTpyltTvpoIo. Пpo.гс .цrli.тtlвil-ltliст.ь Тi зrlrtяtVсITЬс'I, яIt1цo еItсIIel).Г

BI|(.'l.vIlll(. l)аЗoNl з .l.ttпt i З:l}4oltlIlll((tl\l.
У rсo:tегia.rtьttих r{ltl1lпt:lx еitt]Ilсpl.l.t:Jll ]t]IРi:J]iЯlO.Г|) [)i3]Ii'1-иIII{

З:lЛе)ItIIO вiд х:t1l:rк.гс]lt/ i]:iltсl\1(.)lцiТ шriяt iТ Yч:rсtтrt t.t'rtt.
Г[tl-ttt'ptltt'. (.Ii(.l|('l)'|.llЗv Ill)()It()/tIi | |, l l)\ |lil CIi(.IlCI),| ilз' >It<i rti;l'

t:о(lottl ltе сtti.rtltvto'I.ll(]}I.:l:J:lIl]1t].\rl().Гll Сt]0Т l]ll(.IT()|Ji{lt lIа (}l{реМlIх
(lлatlк:rх. Кеpitзtttttt iх з(lttp:rr,'.r.a poбrlть v:i:il.ii.llЬtlСllttrt..Гltlttrij гlttt

l'lO:]IJOJtЯс yI lrIItl Iуl-I I'I lt I t l l l Гi)YIl() I](]I-() 1'l,l с yi.Y.

Ilo-7цpyr.с, ()illl()с.ГillIiIl.l ()i1'(]llС1)тl,t:з:i_сlбt-ttlt()p0lIrrя. У lliii
I]],1piiJt{,]с'гЬс:я.lli,цс1l, ltt;ttii tlt-lвi/(()NtjI}lС (.'rrl.lli(;.ГI) ir1lrl6.iiеш'ttr.t.:i

tl1lг:iltiзtltlу€ OrJI'olj()l]еltltя.7-{ос:,гсlIзi1.ltlit.'гь lI('3;lIt)ti/l]| ltttс()Кil
че1)с:t Я I]l,lIll;l l.p5li11;',.,'., .l.l,.Iсlt\/.

lIo-.t.1lс.t'с' (lаl.а.t.tlс.r.lrtlIIC ()6Г()t]()i)()ltil'l . (,itсl.i;t't.ti.v l](. lNi;t
(.|i('lICр'I.;lt\|il itt.ttltli,tr;t.lrll|{) t}llIt'I;t{ Il.(.}| tlб.t |..,l.1'Iit.l!('|)lj|,tll.
Tllrс.lvllttllii t'l;tIl ()I'{).l()l{I('lltI:; ill'll.lr!.'t.)';l Iilllll\ /t\'\:{,I' '|il

t|;opп,t.у;tкltlillltt'l i(()\'! Ll1ltlr,iiсtloi. Яlrt]i{t) ()( 1.:-tlill'I .];ll.l()l](-}'IЬ]i,l. tiLlх
еlttlitер.гi I], l.() !lс с, i)е:-i.\/.ll Ь !.it.lOl,1 сii(:ll.ji)Тil'!l;. Я'iltl() tli. .l'r,

I lOIIl.l I Izlс]TЬСя ilrlс lсvt-li;t, OГOЛ()Ii tCl l iI jj ll!-.l 
-V 

t'J i''i t ri l;. I-{.lrt';l.',::.()l-}irli ) J.r)с'l

шt.i t.tit.||('l).| || ;rб.l tllrl1lrlr.:|(}l()!.l'('lI ll().'l,l|)ll: 'l.rr.II'ti Jl)|lV. ,iгrI

с tiСi lсp.ГI I :i l.1).'V i l 2l ] l()i}t{ lit tа lli].tl'i-t.il lllj 1 lТl l.

2. 1 I .3. opгaнiзaцiя псrtхо.пol'iчIlиx BIIJIиBiB I{a Пеi )с,оriaЛ

тa iнфopмaцiйIlе зa6езпе.rеIIIIя .цiяЛЬt{oсTi ПсItхоЛОГii
yсTaIIoBи

{iя"пьrtii:'гь ttс:iiхO.I[(]I'а,6сзtIсlсс:pе/illЬО Сl{Ря},loI]atIа 11;i

lI()Iil)ll||lс|Il|,| !|(.llх(l.ltll.l'titI|\ |!()|(il;iItttкill,tiя.tl,tltlс.].i rl1;I.:tlt!:tltttr;.

IlO./l'iГaс y:lДiйсttсtltti RIt.ГlIIIti t] \,|{ilС.Г\'ПI]ltх tlilI]i)'lNi;lх.
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1 ) 1ltl: llз t,t.гtl tс, ttсlpсlтtt цi.ят,'г1lсl t t i t tг llс pс() lriu] y;
2)t]ltl1lrrvrlltIIlIЯ'Гll r;rl1rt't.L1iя rl1lгlitri:зz-tlцiiittoi l<Y".tьтvprt;

3) копltlсltlс:;lrцiя dl:tttтtl1liiз' шltl ,i1сlс:.га(li,'tiзVtоть рo6o.гу }rСТaнOI}l,l.
lIt.1lIltttii tt;rlIl),I\l liIl1litttrt t.:tl;i.l;t/tа.li. яtс tli;ttllltllеtllllI v

lIс1)сoIl:t./l\1 |{or\'lIICTС]i].t.ltttстi .t,сlti.'ll;.Vtrlttltti, (ltl1lп,tvв:utttst tt1loсpе.
с-iiitrих IIаl]lILiOl{, II()Д()"ЦaIIIl't Дсr'.l.itбi''ti:Jyк)чI.,lХ еьttlrцiйно_вo,llЬO-
ltl|х (..|iIllirl. [ [;rii.tltt..l.illlt' Itj||'(.-l|)l|(.I()lt\ |o'|'Ь(.Я |.l}VIl{)lt;l .'tttt.lсyt.ill.
\ICIoll|| |l)ll' |)():JIJ||l.Ii}'t.rlllilt.lt'llll.i ltt'1lllt'ltltiJ'.li",tсt'ltrli rt'1lаltiI.

Il1ltl rrI)olt('.'t{.lIlti,t;lсllitlгilt,trlсit|;l|()'ГI'(.Я lti"iti 1li;rнttх 1liвtlilr'
Яl{i oх()ll.lll(lкl.гь 6i.пьttt tllI l\JL'llltl tltttprlt;i с:сpе1ltt pO6O1.tI yсTztII()IJ]{.

М.T].T(.t;r1lilt tllt1li.t||Я( ||il('.|'VIltli 1litltli:
1) itt/lltвi/Iv:t.llьtltti,i ('.Г()сV(].ГЬс't llttpo6rlсtIlt,I IlаI]],ltIolt

( )I{l)('\| ttх t.l l i t11lr'5i'l lt Il l;i ш:

2) t.lIr.l.t.rltlltii :l;t'tiII;tt ll'i;l( \|II|||| \li,,tt ll1l;rlliвtltIliаll||.
LIaтtрrt ll.rt a,,t, l l l) t.l 5, t t1litвлi iттr i tссl t t t[l...t i l,;т:rшtrt ;

3) с:r.1llrгсгi,rtlttй сlIl)l,I'lс] 1ltt:;l;'-:t:зalltlкl tt1lо(l.пеьl I)o:tBrI1'l{.V
сlрг:uti:зitttii. ll:itIprttt.itа/ц, l]ilO(]It()lIitjlсlIllЯ I{()l]|l()1)it.ГlIlзtIrlJ ti.),"'ll,-
.ГyJ)t,,l, с'ГI)а.t.Ct.i.tttC lI.rIalIvI]lAlIl:lrl IIIri.r.. за: 19, t:.92].

lll'tlхrl.lttlt. ,Гitt{Oяi II])()B()/[ll.l.ll 1ltl6tlr-y 1l() С.ГI]()i)0I]tIк) (]tIl)I,I'I.Г_

.||||t()|{l t.tlILi;t.tI)I|(l ||(.l|\tl.'IrlI i.ll|()|() Ii..liпt;rtv tl (}l)l.itlIi:r;rlцii. II1llr
l(Il0N'l-\lrllt1ltl6.rtяtсL'IlС-9t t]llL]l(I1(|li.ttt:t tl1lt':ttli:зl-ti1iiiit:t lty.itьтvра, Il(()

Сlltl])iiС.I.llС-ll Ila.Гl)ll/{tI11iТ. l[1lоrltl;r!,911.lэС-li:];1хtl.ц]I' lI{o сItр]{яi()1.l,
:lГУl)1.уI]:llIlII() lt().iIt]It,Гl.llr.v' iil)аtц()},I-V l]i:]асN,l()l)():J\'Nti}llttrl, B]I1l1t.П'tI(]l.lэ

yl]аГy l]l() (X]()бi]С.Гrlх llо.,li ii I] }ttill-Гi ()ItрсNIltх tr1llttli lзtllttсilt l.O||l().

IТ1llrlIlllII||| II(.l|\(),'|rll.i.IlIII\ liIl.Ittвitl: t'Il(.T(']\ltlit.'t.t,, l.tlrt-
tt.;ttlI{(:tliС.t'tl. IIC(..\lllC|)tl.I.lIt1Iзi(''l.t, (:l:tсtlбll i lI1ltri,itlьlи tltt.ttllt;ill ttC

lll)I1:Jв()ll,l,Гl, il() lll)()1.ll.iIс,PiI|() с:lIl)'INl()I]AIlt.lх еt|leк.l.iв); пtitliшli:зirt[i:r
lJ.ГI)vl{:il I I{'l.

l]aс:сlб rr I] I IJI,I t]V:
. :зOtзttittttti BII.lIlBII нll llll;t.-ti:;ltl'.l1ltl (.t.lttt:зrr:itti tto711lа:зttttttrt):
. Il(:]I)6а.I|l,lti lltt.illtttlt (lttltз.irtlttttrt tl t..'1tttltll.i..tiltt-вir.t.tt.tt11Iх,Гe

парa.lti ti Гlзi С,l'lt.t t l t t х кo]\,I ll () l1 () r rтi в ) ;

. tttltзе1lбa.ltl,tti tttlмrttltlсItl.I,l тtсlr'tt,tliк.ltlii

. 
1;tlt-V.rt,rt r цi'Т :]:l/ц()1]().lIеl t t l я tltlт.pеб .il I()/'tt,l iI ll;

. :t;l.'|\,'ll'lIIl,I ;l,.Li)(.(.;l|:l liI|..IIIпt .1rl lti,1t1rlIli,1itrlT,till.'lt,lltl<'li.

I

{l

;l
;l

;l
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I i с.l,t хo"ltсlг IIpallЮ€ rз yсr'a trtlвi Ila II iДс1.авi с]1('.ГеN,l II Дol{yМеI{TrB
(irlфoplraцjiiнoгo Зa6eЗП(]чсI]II'I), Bol\IloЧaс ПсихoЛoГ са]\,{ беpe
y.|;l(..].t, y poз1lобui Цих 71rlliупrсtt.t.itl.

.Ц,otс\,меIlти l]I,{Д,а|ОТЬся tla piзttttх 1liвtlях. Tatс, зaгa-,lt,нo/{'еp-

,,tс:rвlri lloItV]\IеIl1.]l с|-liксr,ю.l.ь tlе1.lс..Iitс спt't1i;l.пl,нt-lстеi,i, lIOсa,ц,

сlсвi.гнiх спсI1ia:tьItoсr.еii. f]orIit сT;l}{()I]JIЯTЬ фytrдaпlettт. irrфop-
шtzttli й ttoгсl зa6езпсчеt{ЕIЯ VПpaB.rIiнrtя Пepсo]]zr.ПoNl' /IЛЯ I]и-

poб",tсtlttя дtlкyменriв LtI,I;кЧ()ГO iliвltя. Зoкpеп,l:r, A.It.Мaprtoв:r
Дtl oсr.aннiх вiДнoсl,tть:

1) lIl)()(Dс('iiiHo.IloС;l/l0Ri Ri|М()I.и (otlttt. змit'гv ,li.tt.'lьttос'гi

с:пelliiutiс'гa, iit.lгtl зallaчi тa спсlсiб iх виpitttенll'я);
2) rtва.пiфiкaцii,l нlr ir пpotpi"ltь, i(е сtt iввi,1ttесеtti RII/t11 Пp()-

(lссiiiгroi дiя.il ьtltlс:тi r.a ltipa Тх rtвa.lriфitt.ацji, IIU) }lа7l(-llllB() /(.iIя

t]I,1з lIaчeItнЯ oП.IIaTl{;

3) пpoфесiol.PilМ11 З otIисoNI trсll хo",toгitIнlIх 
']кoсTеI.i

r;сoбltстoстi спеltiit.lliс.гzt, сl6yшlOI]]IеIll,tх BI,1N,lol'aIvIil iiсlго ttpo.
(lсlсitilroi Дiяльtloс.гi II{иr.. :.ra: 19, с.22l.

Псtlхoлог IIOI]иllеlI бyrlr ;1o6ipс :]IIaйoilll,1М iз /iolс\,пlсirTaj\{tl,

'IIti 
t] IIpaBoBoк) oсl1()]]OЮ Дiя''lьlltlстi сrpгаtliзaцii. /{o rrrтх

I t21JIe )ii?TЬ.
. trlr.a.гltttii ptlзltлaд сТpylil.)/pа, r{]tсL.J-IЬ}liсl.Ь, rloCa{OB11ii

('Ii.l|аЛ, oПJlaTa п1lllшi псpс()!IаJIy:
. П()JIo,,ltCllHЯ |l,l)() t..t1lукт.V1llti пi.11lo;lдi,ltt:
. ll()(.a/[()tJi irrс'r1lyrtцll o6oз'язкИ' llpа|til. вi/tlItlвi/(lt^'lt,lIit.ТЬ

llpaцiвltt.ttсa :] lIеBl{сl]O ПOсa/IoIo;
. ittt.т1ll'I'ttiТ' Il.lrl l)еl'\'.lI 'oн)'I.l,.liя..I 

ЬlIit',|.l, tli/tptl:lдi.tiв r.lr

lloсal{OIJI,1х oс1O.

Псtrхo.пrlг не .гi.rtt,ltt,l 6lу,,lyс свt,lltl l,Iiя.rlьlliсr.t' вiдttoвi/ittо ,1rl

Bl]It{еllерсJIiчсtrrrх дotсyшtсн.t iв' ztJtе й aFIа./li:]Yс] Тх, беpе уuaсr.ь r,Тх

t.'гвсl1lеtttti Ta BДo(.КollаJlt'ltlti.

Кottфлiктoлогiя ;з oсrroвaм}t психrrЛoгii yпpaвлiння

Teпra 2.1.2.
oCнoBи IIсихoЛoГo-yПPABЛIIIсЬкoгo
I(oHCУЛЬTyBAHIIJI

ГIЛAI]
2.12,1. Сl'atloll.ценrrяt i сyчztсIll'tii стatt Ii()ItсyЛЬTуt}alJIlя B

opгaнi:зaцi;тх
2.|2'2- Кtlllсr,;ьt.llТIlBIIA,,tiяльltiс'l.l' П('И,чo.'loГa tl tl1ll'atli;titцii
2.12.З. ГIсихo:lоt'jчнrrй aсIrект ytlpaвлi IIсЬI(сJl.o ItoI|сyЛЬ.
TуI]aII]IЯ
2. 1 2. 1l. Тeх н oл oгi яt 1,lt paв.п i н с ьI( t) ГO I(oII с},'IIЬT.yBa}I}I5I

2. | 2'5. Пt. и хсlлot.i ч I I(' кr-lI lсyЛ ЬТvltа H HЯ tr o1ll.alti.la l цii

2.|2.N. CтaнoвлеtItIя i сyuaсний стaн yПpaBЛiнсЬкoгo
кoIIсyЛЬTyRaн}Iя

Vr rrlэ п пi ттг rтгр тr..' .'oнсyлЬlГУBalIII't IJIIIII{It;l€ pa3o]vl l:] I];iVItoRиl\,I

t.ttрав.ltittгtяМ,,lIte зaРoД)кYсTr'ся у tlеpio.ll стрiмli()Гr.l l)():]BI,ITI(y
t l})OMt,lC;-IOBrtх пi.l1Itpt tсMсTB ГIaIlРIt к i r rцi Х I Х стtl"ili.ггя [ 2 1 ].

У с.г;tнotlllсttlti .1'tlpitв.lliH(.Ьtio|.o |(()||(.vЛl'ТyIlaltttл вll1li:tll}IС.I.llСЯ

кiлькa етапiв, я кi ха ilitl'теpl,t 3.У ЮTЬся ТaI(и l\{t'l oсOб.rl t I tзoс:т,lt lt l,l.

1. [3liрtlвit.:t;(е|ll|'l ()l(l]CМllх ('JIс1\|еItTill lt;tytсotroгrl vltp;tв,'titttt>t
'Гii l(oHC\/.lIll.l.vl]аllitlЯ - .цpyГa ГIoJIol]lIнa ХIХ стo"lli.r.тяr (Г.'/l.I.arrl',
Х.Е;r,tс1lссitt, 

.l..Cешtttс;с-lн, Ф.У.Тeii.пtlp, Ф. i Л.I.i.lI5pеiiт тa irr.).
Увat.:i :JOСеpс/l)кy(-j.l^I)СЯ Iia iI14T;lJtttях сфек.гltвtioсr.i рtlбoтrt
JI i /IП p rI с.}l с.Гli.

2. Ptllllttrtpеtrttя t.rpеp I{()itсyJiЬ.l.yl]t.tllня lla сlсlrotli :зilГа,.lьtltli
.r'ссlpii ylt1lzttз.пiltttя - II0чa,Гort ХХ стсlлi.гt.lt (Е'Iэ.1,з' I].N4сiio,
N,I.Фtl.lt"цtlт, Г.},аl.i'гхсl,l). Bil1rсprlBAIO-ГЬсЯ сrtеЦjа.ltьtti li()|lсy./1Ь.
.l-a'гi,rвlti (lipп,rI,i, llplrlti;tяс.гilCЯ i]lIll(l Ilа yBaI-a Кo}I(:.y.llЬTvititIIIIЮ l]

l lp()б,'l сNt yп рalt-пi нttя .Ц к)llсЬКI,INl l,1 pесvpсaNlIl.
3. iJt.tltt,,tкнеttt.tя ii у/{oСltoltа"llt'tIltit с]l(.l-сi\lil .уIll]itt}.'tiItt.ьt{с.ltll

lioLlсyJt ЬТYBati}iЯ я lt с tt сЦitrJ-I i :j()Ba lI ()ГO R и,цу rrpoсpеtli ii lroi
дiя,tьtttlстi Bi/] сеpe,цllllll 110-x pJl. tttl тсtlе1liLltнiii ч;tс. .]ttaчtlсl

1
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Кorrф;riктoлor'iя з oснoвaми llсихo.Ц(lгii yIцraвлirIняflyткевиvТ.B.

зpoс.Г:tк)ТЬ It()IIсY.iIЬ.l'аl'llI]Ili t}lipшrrl' Рo:]Il] l,IpI()к)'I.Ьс'l Til /lиq)е-
1-lеtlt1itotотьс'l Тх IItlt]Jlугl,l, t.,,tсl6aлi:зусться iх /цiя.цьtljстt,. Е1a-
ltp1Ilt.lliul, КotIсy.ПЬTaТl'Ii]нa сDipN,Iа ..PA'' 

у Bс',lt.tкoбpl,t.t.altii ьtlut:t
l]сЬ()l.() 6 ксlнtly-,tь.гatlтiв у 1943 p.,370 r, 196З 1l. i (ii.пьrrlе 1З00.1z
22 itpairraх свiтy .- y 19B1+ p.

У СlltA O/{ниN{ i:з rlрo(lесliii1Illх ()6'€д(il:l]tЬ, ,]ltс зaijllaс:.гься
lI1ltlблспlaпltr oрг;ttlilзitrцii'irroгo l{()l{t]Y'цЬTYtlaIlilЯ' с Ilrсr't,t.t..v't.
po:jBи.Гкy opгarli:зaцiii, с.Гt]Ol)еt{llй у 1968 p. Biri :зilii,iсtitос r'lrtсi
BI,tl{и OрГa]liзaцii,ittoгсl itoнсy.ЦЬTvBa}lltЯ: a) rlpсlсвiтr{I{]tьltе (нa;iaс
()П('l)аl lItltlу iIlt|lrt1l;rtаltittl п1lo pi:rlti t.||(.ТеMи i акit/tt.пli.l lti
ltpoГрaп,tи в t.a.rty:зi ilpт':rttiзaцiiiнOГO pO:JвI4ткy); б) кtlсl1l7цtllt:tI1iiiltс
(нa.tцaс irr(lopl,tацiкl rlpo К()Hсy.ilЬTаtIl'гirз та iх пoс.lt.угtl); ll)
l] lul2tB lt Il tly ( tlцoшt i ся vtttt ii бtoлете tt t,,. opГ:1tt iз:t t1iя i :зп,t i lt tI'',
IIloкI]ap.ГaJtьttиi,i ..){1liltlаЛ 

1)O:JlJt,lТкy otrlгzttti:зaцiti'', tцo1li.t trl'rii
llсlвil{ни tt ..Mi;кtta1lo/lttиii pсt.iс.г1l tlpo(iесitlнa-rtiв ptllзtll,t.гttV
oрr-aIriзziцiй '').

У 6iльrlloсr:i iсpaitt l}aхiднoi C)rзptlпrl iсttylсlть rIpсlс}lесliii rri
:iссlцiarliТ l(()IfсV.llI)'ГаIlr.itl з tttt.l.аtlь .уrt1.lztв.пi]{НЯ' а 5r СItIA .l.2tItllх

tl6'с/ltlа.ttь tI2lJti.Ivt.ll-l,сЯ l1()lIzlii itеС,l1.Ь. Iсttyюr.ь rto;цi(itti rlpo_
(lсt'iiilli rlб.< /ttt;rIIII,I \'III)а|}. Iitlt.t,t..иX к()H(.\,Jl Il'|.lrII.Гilt Iаli())К lt

OItpеl,Il]х t<p:riti:tх Aзii, Atp1;lltttl, Jla't.иllсьttoi Allс1ll{]tи. O(:Iiol]ltL)
IIl)rIЗt{:rЧе}l]lя l-:tl(llх lLt.rlrцi;tlцiii _ :забезпечеttttяl lt1ltl(lсс:iiiнtll.o
1titзttяt.t.:l сI]p1l,l ttltяt tl1"ltlt|lесii,i гtoпly:Jp()с.I.alIit]сi, сl6пlilt дot:rliдtl'rt,
з:lхис.l. rrрoфесiйlrLIх 1Il)21B.

У крaТrrах lt()".lllllIIlЬ()Г() Pzul'l lIсЬIiot.o Сotсlзу opl'alti:зat1iiittсl
ltoIlСlJiЬT\lL]аlltlIiI l]IlIII{j{а(.] 3 noчъmк!/ 90-'r poкiв v [lрr,lбa.п.гrrrцi.
Гoчксlto tзiд1лilt.r, N'Io?КlIil lJI]a}I{;l'Гt.,l llрoI]еi(CItIlя aN4еpLlIt:lIIсьItl]N'l
Itlст.итyтtlшт рoЗI]ri.Гltу ilpг:tttiз:rtцiй 12-r.o К()IIГl)е(]y :з tlpгll-ttiзa-
Iцiiirror.o po:JBI,l.Гlt.Y tз Ilа.:tatlзi 1992 p. У 1990 p. с:'гвtl1lс.tri Poсiiiс:ьttit
аt.rllli;tlliя \'Ill)ilIt. tillt.t,l'tlх К()H(.\'JI|)IaII.гiIr ( l!)90 р.) т;t Аt.tlltilrltiit
I{()IiсvJIЬTaнтitз:] r.ttIlatl.itilttlяt i сlpгatli:зatцiii rroгo p()lJI]lI'Гlt\/. ()71trrrшl

:] 1l ер lil ]4 х t l po(l.il спl lt v t t1la tз.,ti tIс Ь Iio Гo ]tOнсv.i1Ь.Гу I]:t}i il Я сlTа B

1ltxзрoб:r;t.r.и IIOJI€]i(l']lIз iнс.t.lt.г1,.гy сtliцirl',tсlгii (м. Ка.ltуг:r, Pсlсliяr),

ilс IIpOBoД],l.iI14сI) rr1tl1li.ttti сlеl,тittaptt..СOI1i;t''tt,rrиii rсott(;:litс.t.i
o1lгaнi:з:it1ii;i rtr,lii 1lсllзlзtt,гtlк'' tliд ке1litltтlIllTlJ()N4 Nz[i;кrlapсl71llt;i
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;LсlltliaI{ii opl.arтiза11iii]tгll.O pO:;t]Ll.Гlt\i. У (.ltl\I()]\IV iнс,гtLг.уr'i бy"rto

в iдкрt,lтсl jlaб OрaТ()i) i ltl 1l п11. . n,, i.lс I)Iio Гt) lto lJ Cу.I] Ьl.у I]:l t IFlЯ.

Poсiiiсьlсиl,lj1 t]Чс|tll]\lll lti/ll.tl.гсlв.Tе|i() pЯ.ц tIpa]lЬ:з ttpсlб.ltспllr
lIсI'Iх().[сlгO_ytrр:lв.пitl('Ь|{()l'o Itot|('.V.rI|l.|.YI]аtIiJ'I (1..К).Бaзapoв,
O. К. С]o:roвiio rta, N4. К.Ty.гytшrti ria).

B Укpailli :]а Oс.l.:tIltti tt'ять ptlttiв l]'яl]I,lIJс,t llсвttlti,i zloсвilt
(.TB()l)сllIIЯ,га Liя.lьtttlt.тi II(.IIХ()..I(lI.o-t'li1lаtt.,liIlСlllillХ |i()l|(.yJlЬ'Га-

ttit.ilIиХ (lipшr (тrаlrPt.lК./Ia/{, ..Aгеtltliя lI(:LlхOJIoГi1 6iЗнесу'', L[сrlтp
(]OItiiUIЬlto-llсихO.ltt)гi.ttrtli рeaбi"lrir.al1ii..I'еlt.I.a-ltь.t''', фipn,ta..IIIattс''
'loIIl.()) Я|ii Ulll)iIllvI()'|.l, Ii{)||lil)('ТlIi l|(.I|ХrU1Ll1.ir1lli;tаш/l:tllttrt :ut.t.Г,iль-

IIIOГO i] yпpaв"гlitttti tlpt.аltiз:tlцiяпIjI' ]l{t) П|)2iI{I()l0.l.Il у сфсpi бiзllссy.
]It.tt.хtl..trll.rl-vIII);lR. liH('ЬIiе l{()H(.уJ||iГvlii||Il|'| li |\|(./кilх 1lса"liзашii

Г\'\|аlli('.l.llчll()l.() tIiltх()Д.V B Vlll)аB.lilttti ,1rlс.ti/|.;I(vt'lЬС}l v "'tа6о.
1lal.о1lii О])Гit||i:l;rttiii||tlT Пt.t|хtlJlоt'ii lllltt Itlt'tltг5,ti llt'ttхtl"iltll.iТ iпt.

Г. С. Кoс.rrotсa (м. ltиiв) пi2ц tсеpitз tl tl I ll,I]ol,l Л. М. Кapaмyrшкll.

2.|2.2. К<rнсvльтaTиB[Iа дiяльнiстЬ Психoлoгa B

opгaHi3aЦii

I(olrt'r,"rt Ь'I VItilIllIil Iti.1:ttt;tl|;t( II,сiI '|.llNl' IllO (. ll('цiirJl i('-l.-

I{OIIсyJlЬ.t.arl.l. itA/ц;lс. li()llON,l()Гy y l]l,lЯI].llеlIlli ttpoб.шем, iх :rнit'ltiзi,
(]IIp],{,Iс Blll{o]IаIlltкl trршйtlя.t'l,lх piiшеIIЬ' il.rIt.сiiN,I рiutсllь нe
ttpl''ti'iшtziс i ttс tli71ttoвiiцас бсзlttlСep€!'IlЬ() :Ja I]I'II{()I{aFIнЯ :Ja/lztlli.

Itolrсy".tьтylз:lIillЯ Bк,1l()Llaс] е.ЦсN,IеIITt{ /1itLl-rtrlt..гtltttl, CItсllср1'14З1],

IIAI]чatlll'l, aJIс }taI.lltil)к.ittttlilIltJп'tll tliol'o З2.tД:rчulN,Iи с сzil\4()R1,I-

:J]I:ttlсltlI,I lt.itit;tlr.а lIl()/\() ttрrtii ttrr.t..гяt pirIlс] jIitЯ, фopll.1zвaння
l.ll ГсlRIItlt.l.i .'ltl iitltrl 1lt.lI. li:r:tlIii.

Itottс\z.ttt,,г\il]:1Ili|'| j\l lJlJаt7liltI()'l.l,6.V,'lt,.'trсу фo1llr.y iIiulittIнЯ
/l()II()MOГtl ttioiltl :зпtiс.t.Y, tlpoltCсY aбo с.l.ilylс.гуllи :зailaчi aбo сс1lii
ЗaдIilЧ' ttрп яrсiii ltoItсy./lЬ1.zllI1.C2tш-l trс tзi/llttlвi/tас'l]а l]llкOIIAнI{'l
i]aB/l;lIllIЯ, :1.IIс l.l()lI()N4al'a€] 1.l,IN,I ./llo/I'tN4' яIti lзilltttrвillit-t()Tь .Ja це.

У 1ltlбсlr i t;tl,tttltlj rt;ll.lttti:tаttii. tli..tll;lltt'шtС,|.lJа. V(.ГitlIовtt ilrо/ti
l]11llI.1i(ili()TЬ сtt.lti-l.,'ltti I]p()б.rlt]N'{I,r ttaйpiзtlом;u{iTнiItl()Г() :]МiсT.y .l.a

х;tl)l-lI{'I ('l)\,. lI1llrltiItIIlIliIl. Ril1IloBi,1lt..l ьнi :tlt Тх lзtl1litllr.tlllЯ' l|с'

З:ll])iill,1 .{i.Гli() i ()/lI{o:]JIаЧtl() NJ())К.\rl.I; :JalIl)()П()нYв2l]-ll lш.rl'tХ t]l]хo/\Y
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{yткевиuT.B.

:зi сtсp1zтlroi си.гvai1ii. Нaпptttс;ta7l, lltl ('ll0Г()/{ttilttltiй 7]0IlЬ T?itI1N4}l

ttpоб;leмaми с: I]Ибip сTpaTеГii pO:JBI,l1.Кy opгattiзaцii,i, з:16ез_
I]ечеI{l{Я II()tJOIltsеДеIIь' сlбгpvн.гув:tltllя сlссillrIrBoс.Гrii poб()TI{

tliдп1lисмс'l.в-6laнкptl.l.iв; ]1l)ojJсilеl{l|я сз-1lаi'iltiв, pOЗlj'я:jаtl]t,I
lсoIrtp"lliктy aкцioн.yвaltIIЯ; i]Ilpoi]:t/{/ltсtttIя стpa.гегii,i ]]al]чaIIIIЯ
IIеpсoltaJIy tз tlpгaнi:tal1iях; oбr,pуIlТyl};ttlitЯ ;зпtiст.v тit lцitrtloс.гсii
l-ti"цoвoi It5l:lu.,.,','' l.Oщo. lJ тaкtrх IJlrПiri цкaх o1llаltti:зalцiя l;lt_

ЦiltaL]Jlс]ЕIa ts OТl)ItМaнIri rtвa:ri(lirtoваtroТ кoнсy:rЬTaЦii ф:iхiвlii ll

1liзttttх t.tlеl(j;r.,l ьнt'tс.гс'Й: l()l)ll(.'l'itt, t'кtl||()Ntiсriв' t.tlцitlлtlt.iв
(rсtlrl(lл r l('l o.]Il )|.i B), ttt. ихoJtt lгi в Тol Il().

Усi tзrIlla.,lки t{zulaltitЯ КoliсyJIЬTalцiii opгatliзаliiяrпt
гl1lиiiня.t () tIil:JlIBal.I{ кoнсy.ЦЬTуBaI{няМ З ПpoбЛеМ
оpгaнiзal1iii.

Bра.хilll.1, lotltI BL.(]ll сlIеii'Гр пpoб-,rешr, IIa/l Я1(l,tNlrI Пpaцlrlс]
lIсl{хO.[ot'_](()}Iс'YJIьTaIIт tl tlpг:ttli:зar1il' Itaбaнснrсo Г.С. ГOI]Ol)tll.Ь
ПрO КOtIсYЛlrT}BZlHtIЯ як llaПpЯМ псиxологiчrIого за6сзПечeння
yпpaв.riння ,'IlollсЬltиlrlи l)ссуpсами i trи1li.ltt>lс у ||Ь()My L}Jlil(.Il('

)/lIl)аBJl iltt.ьlсt' li()Il(.\,..II,'l.)'RJltl|Я r.;t ilt,'tltпi/tvа..l ЬIl{)_l|С}|Хtl.'toI i.lIIt'
It()lIС.\/.ЦЬ'Г.YItаIItl'l lICl)с()}l:l.'I.)/ tl1lt.zitti:зlti1ii [19, с:. 10z+].

У t...ttиlli Л..l.o(li:rсa.. Ilt:ltхtl:ltlL'tltlCсltoе l(OIlСуJIь.Гl'1l)oBaIt1lс I{

Мtjll(llliltN,Iсtt.l.: Bзг-ltrt/{ It./lI jtI]t]Il,lс.га'' |97] BJI:lс}Iс ltсихс-l"lloгiчttс
]tOFl(.]/.lJI,'Гуllilllll,I at,l'()l] li;-t:tlttlit('t;,'tittiцtLll_tсolrСL/-]Ib||I|l|I1LIвtru.Ir.
ЗttllДаllltllпl iiсlt.tl t,:]''lс.yl]AIl]l,I 1.ol'o, яlt з;ttilllt llсltхililt ()I{PL'\llJх

су6't;гсr'ilr (tссрittltиtсiB .t':r rtpаТliIзtlttttiв) I]IIJIltltillОl'Il нa фyrttсttio.
lI),RаlIttя rlpt.:tlti;l:llti.[ ll tli.ltlпtr, i яtс;tlttit./||,lli ПР(}бJlсмtl tl1rl':trli:taЦiI
(ltсl.llg11111 

';.r') 
rtoжtIll pol]It',JзaTlI .lil l(()lIo]\lOГoIо lllt1liпlсtttt:t

пpo(l.,tепt Oltl)t]\{l{х Jl l( )/teii.

FI.М.l(:tp;tшt5,ttlк2l IIOЗIt:lr{ас'К()II(]vjlЬ1'ltтllвlrltii }IaJI[)'Ii\'l

1iiя.llьtltlс.гi ttt'ихo.пr)l.:l B ()l)|';tlti.заltii теpпrilttlм..llсихoJIoгo-
yпpaв.пiнськe I{oнсyЛьTyI]aHня''' Po:tltpI{R;tlочtl iitll'сl 

'Iit 
ЯI]t1lЦс

Ilа I\{(')Кi шl i,l; vlll)аl}.,l i||t.I'ttIll\4 ].iI ll(. llхoJ| сll'i.IIIlI]\l l(()lIС\,Лlt_
TvI];tllII,lM, lItO IlIiiс с):]llаК]I 

'll{ 
IIt]рIIl()I.(), l'At{ i д1rvгoгt.l, it.Пе IIPrI

цЬoNIy tiа51.Bng сIlеr1ифiннt4х яlсtlстс.ii.
.[-аtсиrt 

Чи||o,\4, Bl)i|х()|l.Vltlчll .'t\,l\IIi\'llptlвi/tнttх сlIецiiUli(.l.ill .J

IIl{TаIIЬ tIсt,tхсl.;irlгii vltl)2tlJjlittttя. шttlкttii зрсl(lltтtt t]I{сЕi()l]tlК' It((J

|ttlII(.УЛIl.|.J Ittвlll 1roб. l'I.а I|(.!|\().'l(ll'lt ll t-l1-ll.аlti:JitIiiТ Bl(. l|()чilС:
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. IlсItхoлoгiчнl,tti :lсIIеI{T vltl.xtв.llittсьl(Ol]o ItO]IсyЛьTyBaII1lЯ,
Я lte :]aйMitстьсяt гtpoб'rlej\{аN,l I,1 упpaв.lliнtlя i tlс7цtться ПсPt' Bzt)кI I()

:} ttсрiI]ltI,IкaМи,
. BлitCttt'П(. lIхO.'l()I.itlIlе ltol|('\/.Пl,'ГyBа||ltя tзсi.х пpaшiвltиliitl

( rссpi вrIиrсi tl тzi пi/l"ltегл lrх ) пцo7цo tlсoбtlс:т'i сtIi,tх гlроб'u ем, Ilots'Я_

3;'tlItlХ i:l сiпtеЙниNltI Riltlt()(.ItIlаN1ll, llilсrtttипll'l ос<16.lttвоt..l.яt\lIt 'Га

ItpиЗaN,II,l, Tр\r/tIIOI]Iа\lIl с Ili-lt кv tз;ttitt:l , сi;lМoI]ДOСttoнa-ltеttня i
сll]\IOрoЗ}tlIl-кv Г()I tlo.

Pсl.lt"ltяllt'пtо цi ДRlt llilПl)ЯNlи К()lIС}/.rlllТil,l'IlBlIoi .1i'l Il ьtttrt'.гi
Пt.иХ()JloГ;t B oрГа|l i:зацii.

2.12.3. ПсихоЛoгiчHий aспекT yпpaвЛiнськoгo
кo[IсyЛЬTyBaн}Iя

Уtt1lltв,tillсlltr(: li(}llС\'.'Il)l.\,BaHllЯ t. 1li3llсltttl,1rlпl 'гatсоТ/liЯ. ll,ll()сГi
ltl<..коltс1,ЛЬ1'yI;llIIH,t''.га вiдцlllIiltlzlс.Гьс.,l tlсiшta 3aГaJlЬltI,lNtI'l
{):iHа|(аtlИ oС.ГitlIHllol.(l. IIrlpЯЛ з 5,tl1lаllлi||(.Ьl(Ill\l B ol)l.alliзaltillx
It1)аIt.l't{I{yс].I'ьсЯ l()I)ltlltItIl1с' ('I(( )l l()l\Iit{ltC (б-r,хt.a",l.геpськe), itt;ке-
llсl)]Io_l.L.хIliчllс:.l.a ilt. 1liзtltltзtL/tи li()IIсy.ll],TVt]aIIlIЯ'

Упp:ttlлirtсьl{с l{()l{сV.ilIl.ГVljillltIiI,:.lДiiitсltlовatIс tIсI,lx()JIoГ()l,I,

IIс, llo суl-i, ttсихrlлоl'i.lнс l.()i{С\IJtll1'\/lJ;tIIl1'l t(еpil}]tttl(iI] :l пpоб.пепl
v||piitsЛi]lllя, Я]((] ]]Llсl.yl]il(j l\lс.Г().ц()Nf у/l()с]tOl.l:tЛe}IIlя l]pilliTllltI'l
vIIplltsJI illtl>t i вtt,lotl П(.Il\().'l()l.i.ltltl.i /tt)ll()l\l()l.ll оt.rlбttt''гrl<.,t'i, г1lvlli.
сipr'atl iз:rrцii.

Фунlсцii уПpaBjIiI{сЬкtrгO I(orIсyJrьTуBaння:
. Пj/U.рI,IN'rlt:r y вllpoб.тlсll tli yп1laвJIi IIсl,|(llХ рi tIlсIl I,;

. Il2l]]tI:lЛЬtl:t - IlOIt]IlI)еlIIlЯ Il()IJlJх :JtIi-l}lЬ l':l .Vз:lГzl-ЦЬlI('IiI{'I
t]JtA(.ti()Г0 l'l0t]Bi;цу j\l('|]C,'l;liс})()м; lti.цl;tllIlеl.Ill,l мaiiс.l-t'1ltttlсr't
N,I0r I0/I)Itеpa;

. п1loi|li;taкТl1(Ili;l _- lIt)11C|)C.,lI.iкCI]Il,{ зll.lIе)кIl()сl.i пlенсltrltс1l;t
lti.,t IitlIlС5..ll).|.а||.l it: lli,.tlttt||t('I|||,l а|il.llвlttlt'l.i tслit ttr.;r t'
l] I] К() I I;}н}i i rr 1;tlс|lес: i ii r l lt x tlбtl в'я:t tt i в.
11еpшll,rii It?lIlp'IN4 lt()IIL:\/-rItll'itl.rtrllItll /tiя.цьtloс,гi Псllх().tI()l-tl

llаi'iтrовttilltе pO3Г.l'lll\l.l() v l{IIll3i ..Уttpав.ленtl('('tiOC 
lt()tlC\/Лtl-

Г1lJ)OI]alI],Iе'' :Ja l)(]/lаItJliс|O М.Кr'(lpa ( 1976 p., Ni. )Ксrrсlв:r).

нa Зaхt-llti
p():]BиTку
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i

Atl.гсlpal,rrt кIll,Il-I,1 с: вi/lош'тi (lахiвr1i rliс;Т l.a:tу:;i It()||с\iJIЬ.I-vI]aIlIIЯ

l{.l{еli, f{;к. Itаrtzrвaт.i, M. Кyбp, Ф.Jlатaпt' Ф. Нек, /[. Рoу;riнсoн,
l{.l.Е.п.пiоl'a, A.I-.lt:tllстtlvtl, I{.Гr,.гpi, A.C.IItlпхai\{a' Е.Х.lllеiiн. У
lliii с{ltl1lrlу.liьoваtti llplJt11l]lП()Bi lttl.цtl;кeriFIЯ ll{()Д() pr;:зylliгttlяt

сlV.гi уtlparзJtitlсl,Кtlгrl кt)llClJlIl.I.}l]aнIJ'I |,21l
oснotзttс llpl,ll]ltittIеlII|Я VIl1)iilJJtitlсt'ttoi'o ItсlII(:v.rIЬ,1.Y]]aHI{'I

lI().IIЯl]:lс B Д()llo]\I(J:]i ()l)l.irHi:JirIIiЯNI 1.:t Iсtl1liiзrrtIrul tt1lz.tцiвttrttl:tшt

I]/l()t]ItOllaЛIОB:lT]I ]lрalt'ГI{li\/ YГIpirB.]I ilIlтя та liiДвItItl.VBa.ГrI
ittltttвi,,ty:tлЬ||v |||)rl,1y1;.1.utllllс'l. l, it'tIlеttтltвllit.'гь,I.ill.ll Ь|ttlt.'l'i

tlpг:tlIiзat цii.

УtrpавлittсllI{С ri()i(C\r.llll.l.Yl]1llIlIЯ:з/(iitсirкlстЬс'I сlIеtliа.Цl)ll()

пi/Iгtlтrlв.rlеtIl,lNlI]{ (]I]сl{ia'.ti(:l.it]\ll| Тa I'OIt('\IJIьТaTI,IBllI{М],1 (lipпtа;ilt,l.

Зa tttи1lсl.гoltl ltt,,tl)illlyl]:t]lLlх lll)0б.IIL]M уtt1;аt;.rtittt.ьirC КtltlLi}jlЬ-

1'y B:r}{It,l t t t li li'llяt с;.l.ьс,] I Iil i llta l I 2tсl.yt t I{l1х t] iUlI,l.

A. Opгaнiзaцiiillе, Дt] IIсlIх().llOl' ]\lAс сI'i)аl])/ :J llсllхojl()l.il{lII,IilI
2lсПеItТoNI t r1lо(l,rешI t t. I]o t t o вll-lt ttl.raс:

а) l(()II(.yJlЬl.vl,l;tIIIIiI i:t:tаl.;t.'I I'lIII\ |lIl'l.itllЬ уIll)lt|'.'I il||IЯ
(tзlIЗtttl.tсttII'I с'ГI]аTt.l.iТ prl;tttlll.|(.y opt.аltiзatцii, (lоpп't1.в:tttня
rl1l I.;tr t i:за l 1i i,i l l rlj t<t,.rl l,t'yр rr тtlrurl),

Ь) It()IIсy"ll ь.Гy I]illI ll'I l] II ll1'2litil y tl1lztв"ui tt ttЯ 4) iIl :lIl сO l]O IO

Дiя:tьrIiс.гtо (t]lirrarlсoI}:t с.I.I)Yl(.Г.ypli tl1lгаtli:зztrlii, 2l1l2l.Цi3 lll)Ot; |(.ГiR

li;l I I il.аJl Ьl I I l х lJIiJllt/l('l l l,'l.t ll t (. l),
с) IiOIlC-\i./Ill.l.\lBaIllI,I З ||pOr)JlсМ \,Ill)aIjjIil{ll'] ]\12rРltсТ]ll]Г()N,I

(ltt,tlзtla.tсtttI,t сl.J)a.l-(]Гii шt:t1lкс.t.t,lttl.y, oбгI)),It'I..)i |]аll}I,I:lilх().I{iB /UiЯ
:tlti iit.l tt'l I l |'I j\|;l l)|((''Гtt l l t.r, l.t lllttl):

d) l{O l] сV./IЬ].vI]it tt ll'l l] l I l l.l.itI{Il зa(.,l.()(.vl]аFl tLя тсхt L i.t tt tt х

:зllс:tl(liв \/IIl)aI].IIi]lltя (atl't'oпta.]'l.'1.J()IJaIlll,\ сll(..]'t'Nl' к()Mll'I()l.('l)lll,lх

Mсрс)It .ГOIli0).

Б. 3 lIpoбЛеМ yllpaвлitrня пеpсoнaЛoм (aбo BJlaсtlе
II('Ilх()'тI()Г()-\,tt1l;tll.ltillСllIiC I(()I{(.V.rIIll.VltitIIltЯ)' яIt(] l]li.rlI()tli1(-]:

а) ll./tаll.\/|JllllllЯ .lIl()/(сЬlillх 1lt.сt,pсilз;
Ь) l{()]\,'l IIJlсlt.ГYI]iltl IlЯ t tt.t.;t.t.i tз .t.;t iх r ri;t6lip;

с) Il(}llIv|' l;t'1littltltх llрl;tttittllttrсiш:
(l) .rtr,i,':rl('rl(,шlrir п():lll'ппtпоl rlrl'l ttsir ttii lrl)itltitttttttiilt t;t

I]II1)oI]a/l)|i(.'tl l1'l сt,lсl.сN,JI.l I]LIllA l'()l)()/'l;

)QR

Кol I{l..lillтr l.roгiя з tlt.ttttвами l tсllх ll,rl lгii t пlrаtt-riitt l :l

с) l)oз R l.,l 1.()Ii l{il.r(])()R()I-() I| ()l.сl I tii :t:t v ( 1loз вirr'ott кa1)'t]pU
t r p:it1itl t tиIti I} Т:l l)()ЗI]Итo lt o1lгattiзar tii ) ;

0 J]еГY.i|к)lJаtIlIЯ.Г|)t.,ltt)llltl tli;цtttlсtttl l,ti;к а/tпtittiст'lllttlit..кl .га

tr1laI цi вlllт к:r]\4 ]J l.()| I{().

Т.С. КaбаченIсo [19, с. 113j IIl)()1IOI].Vt]. с:iliii ttеllс.rtiк гt1lo6"псlilt
lll()i{o YПpа]Jлitltt"яt llеl)СoII:l'П()м, rlкttii LtaсTItOBO збit'ztсl.ьсяr iз вtrш{с
;tl.:l,:llltlll\|J zL.'tt' rti(.'гtt,t.I' i lltltli:

. I{opПсtpaT]lt]]la II(JjtIТlI|(а lt vl|1lirв.ltiтl lli..tкl.цсlьtсl,1]\Irl pс-
с\/pс;rN4l,I;

. (.'l'll()l)('lIlI,t \,\|oR lIpo/t\'|i| |llзtttlj tl1lot[lt't.iiilroj ;tiя.,lt,lI{)(.'l.i,
.гrзсlp 

v tlс't'i 1.а lIOB:l.Г()llr:твzt tlсtl(l tt t.тt lс.t.i ;

. ()l)I.;llli;l;tttiя lli/tl.()ГURIiIl' l|('[)CIIi/ll'rl1.rlвli1t i lIiдlll|!|t(.IlIIi|
кв:r"lti tpi Itацii ttepсtlнa,l1.,

. p()зB',IЗ:tння Itot tt]l,,tiк.гi lз;

. ll()Itl)zlIItеIItIЯ ill-i\J()(.(lt.1llr tltrоtlr:1litl1ii' сtliвIl1l:rt1i t.trIla_
itiRIIlIItiв, lli..l.l llllмtt;l jх вi/tlttlвiда,'lt,llor.тi;

. I]IIlliuiltll 7цсвiat lтltt.li ttовс.,,litltсt t llcpсoLIа./IY.
I(сlptrс.r'yкlt{l,l(.Ь I]I{lt(CI)o.]Г./I,lltyl.()к) tt-ltaси(-litl:tt1iскl .ytt1laв_

.lli]{сI,t{l{х tt1loб.ltспt, Л.M.Ка1lапl\,IjlIiA t;()ltI{pс.Гlt:J.\lс ltjlЯ tlсвi,l'Iliх
сillгalti;зztt1iii вtt/lll Псllх()'rI()Г().yгl1-lав;rittt.ilitOl-() lt()]lсv.rlЬ.Гуl]il]ltI'l:

l ):r ll;lо6.lt']\4 /ti'|JIt,llrlr.'I.i ,|.;l 
I)();jIlIll.l(v tlt.Iti'ГIll'rlТ tl1lt.;lнi.r;ltцii lr

t Ii.lrortV (op zаt t iзсtt,цi ti н е н o н с ц., t b m ц l ] (] l I l I Я ) ;

2) ttсlt tс:\,..tt,.ГvI]аtIЕI'l ГI('I)с()tlil'II\I, IltO сli.lllulа€1.I,сЯ :] пi.'iвlt;1iв ll)
l{()lI(].y.ll1,TyI]AIlIlЯ ttсpirзttrtкiв:; пllti(;.'tt.пl tlп'гltмilзацii упp:lв-
лi ttс:ь ltoТ дiяt.ш ьt I сlс:тi (як вr.l;11, tI poс]lссit:i tttli 71iя"ltьt l oс.гi ) ; б )
ttp:tl1il]tl II]{iв oсtri.t.ttiх Oр].itIli:зalцit:i:з ttptlб-,lсiu rllt.гltпti:t;trIii
.уltpaв.ltilt<'t,t((li tlзittlпtrl;1ii (:; l{t}l)iI}IIllIi()i\,l tlсвi-t.ttьtiI.() iJ?lli.r|аii}/)
Itt)IIс\/.]Il,'ГуI]:lIIIt'I IJl()i]o IlOil().r1аlIIl'l IIсГll.гllt]IIIlх 1lll(',l.аt1o]], с'г;l;tхitl
(.To(.()lllJ() l((.I)iIi||||li;l, oLi{).'|(),.ti||lI,| ||;lIllllI|iJi\|ll \'(.IIitllltrll'tl t.пi.t-
ItVBalI}t't :J ItC])iRI{l,IК()N'I Т()lll().

2. |2. 4. Tехнoлoгiя yпpaв.пirIсЬкOгo ItoнсyJIЬТyвaI{rIя

ll1ltltцсс зltiiiсll('t]lli| .\'lll)аl].lillсl,tt()l.() к()ll(..V./IЬ1.1l13ii,,,',,
l]i/.I:]tta(tilс,I.l)С'I IIt{l]lt()к) tlt'rl(l.цtttltlс.геj,t. f{tl 1,пlоtl ()})Гаlli:заltii
уtt1l:tlз"tiiнсtlIt()I'O ]i()tlСJ'/jI],.Г.\Ilt:lltil'l (].Пiilt l]iJlIIt](:.гlt tlaс:.t.Ytttti.
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1. У коllсy-,lt,,ГvlJаIIшi 6еpvть }/ЧaС.1.I) к-/tiсIt1' (iиеilе;1;lсеp,

VПpaBJIiнсЬi(:l I{()lvl:lllД a) Ta ItoIlсvJl l,,ГaIl.Г (сrrelцia;tiсT -. }lе

OбOB''lЗкoBO IlсихoJIoГ).
2. КotIсy-rtьт:tt{.Г I\'1())ке 6ути вну.г1liItIttiпt (с.rлеrloпl opгaHiljаl1ii.

З llpТ{Bolly lIpO6JIeN{'lIioi Bilt6yBaс:ГЬс'l Кg]{сYJIЬTyI]aнIlЯ ) .Гir

l]JoI]HilJII{iМ (tlе с н;tеltoМ цiст ()рГaiti:]aцii). lIсpeвaгa llеpllt()ГO -- y
ГJ1l16oКo}{y :JнaI{IIi (X]1l6JIllBoсTе.ii сlpl.aIti:зzцlii. lIеДo.iliк - lзlulеrк.

гtiс.гь iioгo pеItoN{еItДaцiii вiд I]Зa€N,Iilil 3 l(().llсt-aN4и, ltеpiBFl]IцТBO1{.

3. Pеф:tсксttвltс с.ГaI]JIеil}{'I lto}lt]y"'II)TailTa i{o Ilaс.ГуIIн1rх

O6сТaBин no*'..y.nn.1yualirlЯ' r]рaxyI]aJltI'I iх y iroбyлo3i ItgЕIсуJlЬ_

TУBaHЕIя:
. Mipa з6"ltиiкt]liнЯ П()J.ЛяltiR к.Цit tl.|.zl 1.а кOiIсyJIЬTA}ITa Нl i)ОЛIl

.Пl{J/lсЬlt11Х ресvl)сiI]t y рoбoTi ()pГaHi:];tI(ii. lJля гIсI,IхOJISГa Or)o-

lj''l:]ItoBI,{NI с ГyN{:l1II{с] сTaBЛс}{IIЯ lr,O Пl)а|\iBItиI(iR яIt /l() Oсo_

(lttс.гoсr.сii. У к'rtiсttтa l{Oяtе бyr.n сlttl;кIltiallЬItе сТaBJIеЕ1{'lЯ .ц()

rlpzilliBltl{r(i в Яl{ Дo :зar:tl6y iloсЯГtlСlI н,l l (i jleй opl'aЕIiЗaцii.
. ()сс16",lr,rвoСl.i OрГalliзaltii,iнtti ttyjlь.l.ypl'l' ПpLI rlЬOl{v Ba)к-

JIl,{]]O Ol tirrI{TI,l Tll llolii(l.гь/oilи гiнa-ilЬI I i с.I'Ь l}allи.Гy.

4. КtltIс5'.rI,,Гil||1.l|.,l |( Ill)аlJlIjI(). \|ill(),|.l, Itv3Ьь.)/ ('ПCItiaJli:tilцilt)

З рirшсннЯ 1tOl{ltl]е.ГHI,Iх lil)oбЛе]\'{ Il{()il() yllpztlJjliIlIIЯ .шI0/lсЬltlll\tl.I

1lсiсypсirь.тtl' II1lo.l.с OIliIlItir iх po6tl.l.rt сlбtltз'яtlзitOвo IlpaХOByс

.,,,,,,,,.'tlii lrtl.llllB l[ р('.l.v. lI,.l а.l.iIt ttа t'tIlr,lсl.ttв||i(.'|.Ь ()p|'аIti:заltii.

5. Itсlltсv.llь.I.2rIl.Г OбI,ll)2rс] ()/lItY lt N4();ltJ]},lt]иx ст1-ltt'гегii,i,

(. ll l)Я\l( )|JitIIv H:l:

a. B ltIIp2lI]JIеtIil'l с rI.Гyaцii''l It:t I l ()Гi p IIil,l JIaс Ь (lзa tтt,t.l' tзt;1

|iсl)iltIllIIiil lIi/tPrl:rlti.rv IIto/tO lIrll.i;ltllCtIH,l (.oIliа./|IlIl()-lI(. ll.\()-

.ЦOГi tIнoГ'() lt;l rпrirr.y ) ;

ll. itoltраtt1с1IIt't II:l'lBI{Oi сIlTlаItii ( ptlз poбl{a сl]сTeI\4l{ t] И -

сYtsaIllIЯ V pсlЗСl)t] ](сl)irtIrrlкiB. С.гllrlptlttIt,1 с11с.ГL]Мri ilTес.ГiiIlii

Пl)ilItiR||lIl(iIt);
с. с]l'I]()i)еIItlЯ II()l]Oi с1,l.ГуaIIij (с:rtс.гсlмa l'{o.l.I4I]yBi]itlt'] iIt]l)-

сOttajly i] VilТ()r]itХ l)OЗi]'я:J:tttII'l ]IllN'l ttlttзtli r..tс.,tailllOi lJilltачi).

У сrt",t:t/iнrtх ]tollсV.lIЬTzl.l.IltsItI.1х;]ailarl?tх N1()}КY'гь Il()сl{ll.yBlr'ГllсЬ

е./lсNtсtl.Г],1 l]с i х с1.рa1.еГi Ii.

6. Кplr'r'е1lil Cфсttl-l4BlloсTi lioItсY'/lЬ.l.}I}ilHII}l BltЗнatlaк)Tl)с]'I

сt1i.ilЬIiO З It.]liсIl1'(]Nl' l]aJlс)кa.ГЬ вilt iitlгtl ЗaД()l]o"ItенOс1.1 pс:]v.ПЬ-
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].a.t':lN'II'1 Ii()Ilсу.ПЬ.ГyI]aIIIIЯ. 11с:itхо;tсlt-и I]tIPiЗl{ЯЮl-Il'l.2ilti I-l)УП}I
кpIrТеpiiB:

. .\,тtiI]ерс:l"ЛЬHi (вiдпorзi,,1IIiс1.Ь кo]]t]у'цЬ.Г'VI]aнH'I:liiiItI't.y
l(Лit||Тa, йrlt.о l.lttllа\4iчttttпt зпtil|а\| v IlрoItC(.i liollсV..I Ь-l)'ltalIIl,l.
l]poсl.arltlЯ Itе:]аЛе)к]IOстi lс"ll i сtIr'а Iliд rсоtt су.пь.гa t t'га ):. Oltре]\.{i (спеr1ифiннi) вк:ttонalоть:

- Ile]Iс1,IхO.[oГiЧlri (пtllсрlaп1сttltя tlpгattiзa11ii:iнoi L].ГI)VItTypl,I'
ttiдцвrrпденн'l екo}I()Il i чIl11х l loкaЗHltкil]''l КOсTi lt:iltpiB);

. tIсIlхOJtot.ivrri (нaявiliсть y I{JIiс]1lТa с.l.;ttIу стiiiltсil.сl oсo-
6rtс.гсlгo ttoшt(lоpту, Пo/lOJIaнrtЯ КoнфJlitiTill).

Етапи poбoТи КollсyJtЬTaнTa З IIрoбЛeМoIo [19 с:. 113-11{j|:
1. вrtвчсttttЯ 3aЛIl.t..)/ l(.rliс|l.Гit шtJIЯх()М 6есiд з ниN4 .Г:l йoГo

ito:Iсltaп,lи' aЕIajliзy i{OI(yN'tеIITiB у сttiвlli71ttессll нi iз зzltIитOl,{;
2. irr(loprrryBа}lнЯ t(.lliсil.t.а IIl)o i)с3v.IrЬl'aT14 Ilp()l]t:/lенoГo

аlIа.li:ty си гyаt1iT;

3. tзlrpoблен]l'] ltpl,l1.еpiilз tlttтltшti:taцii сltr..yat1ii li:l oсl1ol]i
6;l,ratlсy,.нa.ltеiкtioгtl'' (вi,l1tttlвi/ltIOс.t.i с.гpa.i.сгii ol)l-alIi3allii),
.. баясаtlot-O'' Ta ..л,t()}ltJl]ti]()ГO'' 

( в 1laхyвait rtя сlбме;ксttь) ;

1r. вl,tсyвirrtttя IlpoI lO3иt1i й, вtrрt;6-u еJltl'| l{oltlil)еTl l l lx 1littrеllь;
5. itpийttяt.t'.ГЯ l(Jliсli.l t.lпl 1.liII|('II}{il 1'а ПJI aI]уI;artн:t i,Itlгo

pеa.li:lzttдii;
6. кot l.l'1.lсl:lЬ ::]]\'Ii]] l.a ()rlj Itltа Тx есpскт'I,rвttoсl,гi.

2.|2.5. Псиxoлoгiuнe коttсуЛЬTyвaннЯ B opгaнiзaцii

I1 C И Х oЛ o ГIЧ FI Е кo tI C УЛ ЬTУBA LI IIЯ, Я l{t] П poBOlIl] TЬ
Il('llХ().l()Г:t trраt1iI}|lIll(ilМlI tl1lгltlliз:tl1iТ. t.ll1lяпtt)|lа||('I|а П{),'l()-
.ПaItIIЯ iх tlс:oбltс.гrtх пpo(l.,tеM, Ilt't.2lрa;зДiв, внyт1lillIltiх iсoll-
(l",liltтiв' IIlo l|Сl.aTllRIlO l]||JlIRil|ol.l, н;t Тх ttprl(lесiiillr,.'tiяl.lьllit'lь i

lllt с|lolli яlсих |]ll|||ll(il(j (.oIl.iаЛЬIIit,ц('.la,'llttl.l.aцill ,;((.L}iilIl,l.ltiс.l.ь
ttoвeдirlкt,l. 2{яtе1lе"ltltпllr вн1,.t.1lilttli-х кrlн(;"uitстiв прalцiвtrltliiI] € Яlt
i]i}Т.ilЛЬiIil )кl,I.l.TсBа сrtтyаt1i.lt (сiпlс:filri пpoблсl'rrr), ].2lit i сфеpa
l]I,IlioHztItlI'l rtpodlесii,ittl,rх o6loll';lзltiв. ]lсltхо-lt(ll.i.ltlс. li()iIС\/-гlЬ'1'У.
Гli-tllH'l lIoltlIIIll() ll(X./llIyIJа't.ll l.vпtltllit.l.Il.ltti .9;17ц;1.ti (с |.B()РCIll|Я vM0B
IIl)().1vl..ГllL]HoТ ,lt'iя..tьlttlс.l i, яt;а IlJ)ItltO(.и.|.Ь :iа/[()B()Jl(,llIlяl ) 

.l.lt tl1lr'а-
I{i:JzIIliI"lilo_II[)aГN4aTI,IЧIli (пi;1вtrrrце]I}l'] Cк()tl()Nti.tttltх ltotсазнttltiв).
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l.il}J.)l,tti]l]1Х II1)().).7l еN'lilх ll1lацillllt,tItiв. N4е't'()/rlil iJ|1.r]I{l]v, ,llii
Bl,IliO1)ItL]Toltус lt()IIсy.rlЬl.ati'Г, ttt;tз',lllзatti i:з дitlll, iJlt(.it\|lI(.ре/l, tl:t
ll(: Itхilty "пtо7цсlii (iх rroт.1lсбIl' ]\,1()'I.I.IBlr, ltiгtlttlс.t.i, :зl{iбttoсr.i,
()С()r)''tlIil()t]Тi х2lрlt'(T('pу l.a.Г0]vlliе])аNIс|I.Г\/ T.oII{O), A tIс:з ttlt1li-
Ill(,IIlIiIl\l.tt,ХlIi'llIIlх;.t;tll.l;Ilrl' (:16i.'rЬ|II(.IlllЯ t'lсrlllllNli.ttlllх 1lсt.r,1lt.itr'
1lсl:зьliш1сliгlrr (liлi:r.lriв, IIi./(р():J.цi.ПiB). tl1i.l с.: tt(]l)еBa}l,iIllIп'r (lб'сttt.tltт
l. л 1litвл i l l с t, I(()).[) ]iO}l сv.ri I,TY l}aIl l l Я.

(-llr'ttlltIlilt;t t;rlll(.v.,Il,'|.il,l.ltвttrli /ti;l..ll,lIоr.l.i l|(.||х().1()|.а B
r)I)l.;llIi;t;lItiТ l|(iРiIlll,lll() :t ltltllttrltl ltll/tii\ll| |l(.;lх()..l(ll.i.IttrlI.t-l
ltt)l]Сy.7ii,'l.\rBa)IЕlЯ I]llяI]JIiIt.|.Ь('iI :jll ;J\li(:.Г()Nl , 06'С]il.ll]\t]I i .Гех]lo_

.]I()Гl.,lN,Il{ вп"rrrrвv [21 |.

К,lltr'у.tI.l.:ll.Ililtli ;l;tIIIll I| (.I.(,(.\, lrlIItС2l llCl)CUil;l. lI() ТJ)\'.1()Пoi'
ll1ltlrIlссiiitttli;iiя.'lt,tтot:т.i tlсrl(lllс'.гt)с.Гi.l.:i сl1(..Г('NllI ll.Jil(.\t()Rij1l]o(.]]ll
V l Illх.

Я1к tliдзtlаvaс.П.N4.I{а1)а\l\r]IiКa,:Jа l'с]хlI().lТ()t.iяrttt.l,'liiiсltсltltrr
tI(.|{\().I.)i.(}-)'ll1llttr.rilil.IlIi(.li{)ll(.\'..Il)'|.\'ItilIIlliI I;i,l,rIIlr.tаt.t.t,r'lt
l I ll.J l(oI() l I;l L].l.\/ Il l{ i1\ (-X'OбЛ l l B(X]l-сii :

а) 1li:зlrсliliтltllrl аllа.lli3()j\1 1lrl(lсlltt сl1lгlttti:заiцiТ;Jili.;t.ilO]\'I (it,ttl.i.а

Дi'|jtЬ]l0(.Тi (r1)l.аlIi:lit1iii: ii r.t.1l.t r'.l.\'l)ii: lС\ll().;Itlt.iТ; rl1ll.;rtli.iat1iiiltс
С(]l)('ilot]I,lшiсr е.].all i)()ЗiiI1.j.li\: сlllt:rttiзittiiТ .t.tltl1t.)) .i'il }l{'(,6xi.llltit:lttl
:t:tбt';lttt'.lt'llltlt li()Illl.l.'Itt'Ililt.l i l].I'l)\ lIillll|,l lI[)ll 't,riiit.itt'tlttl
l(() l l с i/.lI Ьl.:t.i' l lB}i OГ() il i l "ll li l}\/ :

(l) пtl,яl]lliс'l.к) t'itili1;tt[lillIill)i ().Г;tlLit; L;tltt(,.\'.']l,.t.-\'B.1 ||it!i :]

I)()i}lllj,Ii)('li()l() /liаl.ll()t:'Гl]LLll()|() r|l:l:зilttl (lз ttrtitti1llri]litltI{'I}l l,тtl.ttr.'цitt
(.ll(J(.lсl](l;к{'IilI)|' lt-1.i'j3. t}!ji}tl(.ll.|)I llilrl..t\'lil it, ,1i:t.tt,ll,tr.'i.i'
il()]i\;Nlс1I,l..l],f()lIl()); ;ii (: lIСItiа.ll llIl||N,I C.l.iill()]\1 \l()..iС.rlI(l}]ttlil]it
rlpr.litIiзaiцiiiltltх rt1l<li1t-'r'itt l.l r'tt''t'oI() l)():JItll,|.i.-\' tl])l.irIti.tltilii Г()llt();

D) Bllr;r)!)П(tiliПlrr \l il('.Пtutr'iti.ilrlri.rr;t.it,Пlt\ (1,()l)\t l:()ti(.\,..1 t,-
.l..\',l]il.iljIil' il it I.I)Y]l()ltllх (illIс|(.Vсiii,;цi.:tсltзtlх it.rrJl,'гi.lr,tlittгitl t.tllцo);

t.) tli,'цвtttl1сI1ItЯ]\l iiiINl()Г ll(() lii()1.[)}l\'l:lfjItЯ lIСI]}:().iI()|-()\,I сTLl(tIIl,tх
tttlltl'l /ti;t.ltt,tlrlt.l.i.l.il !ll)aitll.ll l<rlrl(li,:1сtlt1iiilttlс.гi, яtti l.а1l:tttl.\,ttlL.ь
lIP()il()]]itt0I1It'l l)o.j()'|.iI 71.,llt lt1lltl1itJlIIlliiIJ, tioIl(rl)еil,ltаlO.l'I, Б]{l]l{li-
Il('IlIt,l ItilItl)\/;li('lIO(.-Гi ]\,Тi)К a;.t\{iIliс1l]аltiс.l() ,Гil lIl)ilI1il]I{IlliitN!l]'
rt i;tltlr'oбtt t..гi С l l liх Ii()l Id).II i ]i-l'i tr.

У tзIt:]tttt.tt'l-ltli сtlсItll(tiiкtt itlllttвill.\'il.jIlltJOГ() l|(]I]х()Jl()Г1tllt()l.()

lio||(.\'..I|,l\.It;tIII|,l (.Il(l(.|(.l)il.it(..Ii,(.Я Дltil lIi,l.хo/'1ll.

I. 13 1ltl:;IltlI1)еill,lNl Tl]:tli.l'Vt.lztlIII'l ]\| , It()ЛlI ilt/llltliil\,алr,tlс
ltOItС\1''IIl.Г}rRilIlIIЯ l)()3I'.Ц'Illаt]'l.I,сЯl 'lIс 

r|lrlpпtA :]aсТ()су I]a}ll|,l

llсIIх().rI()l-iчTI()l-11 31]allll't:] N,IеТ()}(.) tt:t/1а}t}Iя бYllь.>ttttli (дiirt.ttос:'rtl'r-

111ll. 1'rl1lr',tilliiitl<li. I(.1)ilI|с|}I tt.llItl.[' t)r.lti l ltьrl.[ l';t itl.) ,.lrlпtllt,ll'tl
(Л. Сi.A:rtlltС с.с I]2l, i-. 13. lir, pм еr]('Ькa, r\. l..Jl i;tеllс, М. М. O(lt;зo rl ) ;

2. Зi :звv;кеtrl{\''I Гl)alt.ГYR2lIIII'lN{' lt().U1I i11lItIllil'Iytl.[r'tIс ltolI-

С!./ltl'Г\rl}ilIIIlЯ ltl]а)кaс1.I,с'I ()с]Oб.jlI,IlJLII\'I pi:]i]()t]rIllON{ ]Iсllх()JIol.it{ll()i

/lolI()lI()Гl{ (l..С.A(l1lаN'{()Ba, B. t}. Cтrl.rrirr' 
.l'.().Ф.il()l)C}lсI)Iiil,

T.' С. Itа(l:rvi:тrrсrl )..l..С].Ita(la.Iсl{It() I(()рrI(rTVс..I.Ьс'I IIilСTyItltlINI l]I,1:}ItilЧсlIIt'tN4

ilt71lrвi.,15,:l.liЬI1().t.() l1(']I}'oJi()|'iЧtI()t'o l{0llсyJ-IЬT)/I]al{t],r: 
..()ДIII| 

З

ll:lIIp'Iп{iB l)(]rх).ГI] llP:llil.t.lt{ТI()Г0 lIсl.iхo.rIoI.:r' rrl'o llo.rlЯГaс у tla;цаttlti

,.l()|IO}l()|.ll ll(.lI}:i.tllrl:t.1.)[)oI,IlNl..ll()/l.i|l\|,,|lii oПllIlllJII|(.Ь V ('ll'Г\';lIti[.

I(oJIlt |tOItIl lIе \4O)l{\,1.Ь сa]\I()t'l-iiitttl 1ltl:зв'яЗAL.и lrp()бJIе]\l\'i

itI]сp.l.ill()ТЬсЯ :Jil llсl]х()./l()Гi.{}IOl() ll()Il()NloГ()к)'' [19, i:. 117l.

Pi:;titlвttlttt l.схII(}./lOt.i й i11,l1rltli21ytt.п]l]I()I.() itoIIсуJlIl.I.l13ililIl}i

]l()pOi(;l{vк)l.l,(],| lti;llNlillIl()L]T'INIll v jх \lс.ГOlIl()-l()гi.tltiii tlt:tirllli i

llolliJI,lIO1.Ь(',i 1Iа:

l,; rrt.ц\().[]lltit\ti(11\' ttil :t;t( il/lil\ ttt'orlrllt'ii/lll:ll\lv 'lil l l);tll:t-

l-t]tl.li()|.() ailll.iIi;].у Е.Бс1ltla;
2) r'vш,rilIlj(].l'ltLll|\, lrа бa:Ji l{"itiсlt.Г- lцt'|| I.р()lJitlItll.rl ttii [х(-l.'lу

It' P tl:];ксllt]?l .I.a Гс Il l.f :..' n1._ 1 1 i.;1Х t)/{у сТr. I I с 1l;r'зa;

l}) бiхс r;it l[),rl./l lll l\I l l2l Зa(.а/\aх бi,хс tli t-l1lt t зпt 1':

1+) rtot-tti't.tttiIl.\/' rll)(''ц(]'Гаl]'IlсItу lt СN1()tliiittсl-1l:.tt1it.ltttt-ll t,ttiii

t t'1l:tttii,\. i]. l. riс;r.

IIсllхtl.'ttlt'itlllC li{.)llсу.]lЬ.l.\'I]а1Ittlя,,{IiL.:]illIrt]lIlсt(. II(] ttхo.Il(}l. l]

()[)ГаlIilзаtlii, Nl'lс llt]I]Ili с1li.цЬtli 't.а тli/Il,iitttti r.lзItliltl]' lj ()/tIl()Г() б()li\/,

i:l r tt1l;tll.lil|(.l,|.l|\| li()|l(.\.II,lvtJitIllIil\l' il' .l .tl)),l.()l(l, :ti в<.iшl;t

itttttltltll iriзttr}IJll.til\lll ll(.ll\(}.](}l i.llI(ll'(} li()lI(.\'.tЬТ\,L}аtlrrit. ll
'vпl)i-tll./li1tсЬl(tlN,l ii()Г() t|()сllItу1().ГI, itr,ге1lt-lсtt UРl.llItiЗirItii, ,'lс tIll:rllltlс

tIс11х().ц()I.' а/tяiс ltpo(l.llеNI Il lI1)z1ltiвttlttсi1t 1.ali tll,t ittitItItIt. l}i.'l_

.ц:](.1)t(а.rIк)I().Гt, (].l.illJ iх rr1ltl(lеtliiiшtti /tiя.,t ьtloс Гi. BO/l}l()LIilс, :tNli(],|.

li()lTс.v./lЬ.l..vB2l]III'l llсl)('l]a}ltlI() 3()(.(]l)с;t7к\rсТЬс'| II:l o(]().)l,lС,[iсlll|\,

з(')2 .] 0З



Б.._ +€re

Псrtхtl.ltol.i ЧIIе ltot{с:y.цьTyI]2tlJI],l y сtpеpi yЛ1]itlt./tl}{Ilя JIIt)Д.

(.Ьl(ИMll [)('(.\'l)('aNlll Мa(. Ilа(.l vlIнi 1li:llltltttIдll: t.tlttia.'t ьt|о-П('ихo_

JIol'iчtlий r.vtl1lовi/t Tа к()y(tiIlГ.
С]oцiа.ll l,нсl-IIсИхOJIOгiчtil1ii сYIIp{)l}i7l Ilt)jIЯt.ttс у lJ].l)vч:r}tIJях

It()IIс)r.l1)l.iltlТа, сlIpЯMots;tttl1х Яlt нa КJIiс]I.Га, Tilll.. i }Ia ()'l()tlvi11Чl'lХ

iitll'tl llt.iб, Ilа \/NtoBll ('lIl'уацii :l Ме'|.0l() :lllll7|tеI{HЯ l)il}HЯ (.l l)(.(.v,

llo/I()Лal]}lЯ BltyTpiUIIiЬoГo LIil мiэкoсoбttсl'iсltoгO кO}ldJ"тIiI(Тy, t{a

po33tlToIt ;]Дa.ГIlgt].I'i l{.IriснТa L.d)екTIrI]ItO /1OJIaTI{ IIpO6JtеN,1l1, IIa

с]Tt]opеitil't OIIOpl,1 Д,ЛЯ цЬol.O ;] 6oКY OpГaliiЗaцii. Bтpyнarrliя
l{OнсyЛЬ.l.aIt,l.2t, З/liiiсIIlOi}.tIIi у с()цiaJiЬllo_IlсItх11.iIoГiчIIo\{y
сyrrрoItO/.(i' llir /lУNIity /{.Хipоrrа | 19, с. 1 22l, пolti.liЯl0TЬСЯI Ilа Тl{ll1,{,

l]pсД'сТaRJIt]]li y .ГaбJIицi 2,I5'
.l.aб.;ritrtя 

2.1 5

Tипи кoнсyЛЬТaTиBItOгo BТpучal{}rя y

Чaстинa III.
Ito HФЛII{ To ЛoгIя. Пp aктиrсyм

Terиa 3.1.
IIOHяTTя IIPO IIсиxoлol'Iч}IиЙ ItoHФЛIItT
Ceмiнapськe

Mетa: з;lсtlоiтlt 't ('()[)('l llчlri :ttlа||iIя lll)() (..\,.l..I.(.'вi (}:}tli'llill
l(()li(l)..liI{ly i tlоttя Г.1 Я ll('l|\().:Irll.iчHtll.rl lсotltll.tit;rr,. ll1lll t.yt.пiльlli
фyн r<i1i i кtl н фл itс.гoл oгi [ ; -у 

с I; i ДOl'l i tTIl заIсо tttlпl i рнl,l i,i хapaкr'сi-l
po:lBI t.l.l(v кol lr|l",t i lсr o.'ltlt'i ч l tr lТ /[y.\l l{l I.

ПЛ^H l'с()РC,| ИlllIIlХ I|(,ttiдONl.rl('IIIl t.тy.tr.tl.l iв
1. Ilottят.г'я пpo кoнф:titс.t'
2. 11pоб.шем:l. l]и:JIIallеIttrя lirllt{l.пittтy
3. Пopiвнllltlrя .t.е1lirliIlv Ittlllr];-'Iiitт iз ilIlrrltпlIt Ila II()Зl{a(IеI{HЯ

Зil.]tH C]tttЯ (сyпе1lt t Itt1.Г|]()' lto] IIсVpенI 1iя, r<1lllзzt)

Лiтеpaтypa
1. Artцyltorз А.Я., ШIt,tttlr:loв A.14. Кoнф;-IlIlt'Г().IIol-l1я. -_ N,{.:

IOIII4Т|1' 2002. 591 с.
2. l'1ltttпt,tна i{.B. Ilсttхсl.цсlt'l,t;t tссltttpлlтtстa. - СIIб.: I1и,r'еp'

2000. - C. 9-1B; :з4-40.
3. lшrпlyрaтoв A.Т. Кtlнt|l.lliкr.i ltгo;ц:t. -_ I{. : Illrvltoвa /lyi\{I{a,

1996. - 190 с.
1r. l(opttе.цl,tyс Х.' Фэl:ip lJ'l . Bьrигpar.ь N,lo}кс.l. к:tя<;1ьtii' К:rк

l)aЗреПr:i.ГЬ ксllIt}l-ltиtt.гl,t. . M.: C.ГP14HГЕP, 1992. 212 с.
5. JIoжкrrн Г.B., Пoв"ltIttl.llь ]-I.14. ПpaIстtt.tссl(аЯ IlсllХoЛo1'1{Я

tсoнrpлrtк.г:r. - К.: МAУIj, 2002. - 256 с:.

6. [[е:зсrIlтсиatl Н. l[сltхсlтt.1l:tПtl'I Пol]ссi{ttеtlttсlii )кlI:Jнl,l:
T1lсltlrtttг l)i1:JpеlIIсI{I,{я trtltlс|l.rtrtlс.t'oв. CПб-: Pечr,' 2001.- 288 с.

. 7' llipеlr М.l. oсlltltзt't litlн(l.шitt.t.oлoгii. К., 1997. 270 с.
10'r) !

. соll.iа-'l ьнo-Пси ХtrЛ oгi чн9щ} JуЦpoвqдi 
-- АBIoр|r!ц)lt!-- ! _-оасllлi,гaЦlвlli-:- . | ,.. Прltttисtt uto/'lо lIolrс.цiнlсtt к.llirltтlt 

| 
. К".,'p't,fЧIJl .- в.ихtll IlpиГlIlчсI'их

пolзаситyаЦiсtoк()llсvjlЬТyl}xr|tiЯ I\воJrooЛиBиxемoI(|и
. Itttllоl.пtr,tI:llll'я нaлання 

| 
. Кlтlrлir и.tlti сIl.гlllяI{ll l,

iнdlоnrlаrlii !сitlrtопtзttаlltlto' llayЧllllllo' Bllpllllеlllllоlн1.Рt)l)}li1цll l ".,'.:,,.,,,'.,.,.
. N()liф|]('lI] aЦi,| yсвi.1t'lt.tсtllIя | 

lIn()().lu]u

r.лiс.......l,iIIa,|BIIихoбьtсжсttьl.Гliдrprrпrуlo.ui
I tl tllнvltttс t ь. кJl !t^-I] I il. tl()|.o l [lI ll l lс l l'

Itй;; .*,,o,,,,., u .oо.I0'I.сх]tO.Il(ll.ilсl, poзptl(l'.ttltly f{жoгttlм

Уiтlloptlпl. l.сl.шtltlttl,rмl,r цiJl,IN{lI tсtly.tiнгy с сТlJoреlllt,r yN,loI} l'I.rlЯ

yсвi;1сlшt..ttlrIIIя.l]A вiД,troвiltа.lIьlI()(.Тi l{Лiс]lI.|.a 1, сштуar1irrх сlti.'t l,tt()гo

.'[{lС.lIl.'[)lit.IIlIя liU||('\,. ||,Т;llI,Га :t Ii.'Ii(:Il,l.()]\| l|(.(),llIlO.'llatttlltх ll1r.16..It'пt'

'rIti 
]\titк)ТЬ lii.iIЬIi2l tlа1liаtt.t.iв l)()::]l]'ЯЗ1lIIIrя. AjlГ()рIl,|']\I Ii()\,.Iit{Гv

lIOlJIIatlaстЬся a6pсtзiатyp()lo GIioW' rrlo ПсpсIi.ilaДaс.ГЬС}I Я1( РlС1'
(PoСТ tl ptlс:iiiськir:i тpa,1l'rrtii), y'гвo1lсtтоIo Псl)1IIIl]\1Il бvltt]:tl\{'{

:ttrtitiiiськllх с.ltitз goal (i1i"lrь) I]IIl]Il?itIеItнЯ lliлеii ltoучittг1., 1-р.1-

ity (си.гyal1iя) o6r-oвopсrt]lЯ Пp06.ПеN4I{oi сиTvat1iТ, o111iоlls

(yпtoви, t]2rl)i:uI1.l,I псlве1iittttlт) - сl.tsoPCHHя trсpс-ltittr' NI())ltЛ]]BI,lх

lIIJIяхil] Rиl)iIIlе]iII'l' rvhat (тr1сl?) RиЗllачеIIltЯ rrеo(lхi.'ltlrtх:захrll(iв.

IJpoвiдним lt1ll,liioмtlм l(oучiItГ\/ С ПoсTzlJloBIta ПIl.l.lll{Ь :з бoкy
I(()IIСYЛll.l.it}ITa' ЯI(i ЗttГ()сТl)к)l().ГЬ vI]ilT-\/ на llеBITItх i\I()l\'lCtITaх.

.'\oПo;\lа l.ilJ()' t l t,.tl lrllсllеt l цi tl ltlатl t v\tOIlll t'l lr уацii.
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fуткевиvТ.B.

8. Ctсo.гт /i.Г. Кolrd)JIi{I(.l.Ьl. Пyтr,r i]х rIpеO/lO./lClIИЯ" - I{.:

Bнсttt.t.сl1lгl{:]/[a.Г' 1991. - 191 с.

9. lI]сliirrrlr] B.П. Itoнс|l.ltllttтt't в lIatttей ,кIIЗI{II lI llх раЗpе-
1]lt'tl1Iс. * Mн.: Aмaлtllе,ll' 1996. - 2B8 с.

Caмoстiйнa poбoТa
Itottсп еltr'yBaннЯ : I}изltaченlrя кotIt}lлil{.ГIl oi сllту aц1i / /

I.pltltlиrIa H.I].Псrтхo.rloГиЯ It()гId)JII{It'l'a. - сIl6., 2000. _ С. t7I-
187.

Хiд сeмiнaрськoгo 3аtIяТTя
3авdаultя 7. С.гy/iеlrr.lt tl(ll.otlo1llOt()TЬ ]Iaсl'.\'lltli ll1loб.lсмtti

llиTa}tнЯ.
I. I.Itl пloглa rсtltrtp''lilt.r.oJlol.iЯ BиI{]lItIIуl-tТ zцtl ХХ с.r-.? Чoмv?
2. Чtlмy Itсltlсpлitстoлоl'i чtla /Iy]\']{:t poЗI]иI]:r.ЦасЬ y N,{е)кaх

фi",roсoфii?
3. ЯI кi tpaктopи oбy м о tl./I IO B:lЛlI poЗ It I,JT() l,i ttll l t сpлi tс.t.tl-

.ltt-lгi.tItl,tх tlсll..шя1цitl в iс.r.сl1lii dli,'rtlсtl(lii?
1. (Ill ;tttlя.tta llit,1i.:ttttlt tlt..tr':li t<llttсll.litiгtl.rrlt.i.i.1 lIltlr з ltttх

t l aiiбi.llt,t l l 1.ltl:зрoб",rсrta?

3rlвdrltnш 2. Haвстti.l.Ь lIl)llt(JIа/1}l 10- 15 lt1ltlt|lссiiirttrx :Ja/laЧ y
[)oб()Ti l]paI(1.l].tIlOгO IlсIlхoJlol.lt' lll)rI ви1litrtенtti .ltttttх ltсo6хi71tri
;t| |а l l l l,| :t кrlt rt|l-rt i tt.l o.lrot.iТ.

IliJt.ц.urlк. Стv,tt'lIr.ll 1l.l6.,lll,t ь Illl(. l|(}|loli Ill}() (.\,(. lli.rt ьlii
:}illt/titll||il Ii()tl(l.,l il;,t'll'rtrltii г;t :titl(()Il()Мi1lrtiс'l l, .iТ llrlяIllI Яlt
| |l)lr li.'t;l.,lltoi llrtt'ltlr II.'l i пlt.

Tеrua 3.2.
сoцIoЛoгIчнI TEOPII IdoнФЛIIdTy
Ceпriнapськe

Mетa::JасI}Oс.III{Я 1.еoр(}1.l,lrlllltх:tttaLIЬ ]ii)() lII)(.l(Nlt:.г i пtt..t.сlДt,r

t'olti<1.'trrtiit,оtltfr.'t it;rr'.lll)r)()('шortttir'r)tliо.iоt i,tпi tt'oPill,olrrlr.riliir'.
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Кolt<]l.пiктолoгiя lз oснoвaMи псItхoлогii yпpaвлitrtIя

I IЛ A I.{ .Геopt)ТI{Ч lI],lх ittt I] i /ltl N,lJIс t I l, с.|.)/i цC I l.l. i lJ

1 . /{ ia.пектIlal I la l'Cop i'l ttoн ф"lti ltт.v lt. Мaplсса
2. I(rlн(l.пilстtrиi;i сpvrtltl(ioI{a./Ii:]N{ Г.ЗiпtIuс.дя

3. [IPoдtlв,+ссtrIlll /liа.ltсItT]lчl]t)i тetlpii 1, 1ltl(;tlтaх P.{аpell-
71oр(la

{. }|ilgдtlвясеtIllя l<сlltф"rlilt.l.ttot.o фYttt<tlioн:r.пi:зпly y poбoi.aх
Л.Itозсpa

Лiтеpaтуpa
1. Aнr(.\,ltсltз A.Я.' IIIlrпlt.пoв A.И. itoн()Лl'IItT()JI()Гl1Я. M.:

ЮtiИl-l,{' 2002' * 591 с.
2. Г1lllltttrttа t{.B. llс:llхo.lrll'rtя Itrlнt|l.пlrtil-a. _. СПб.: Пt,t.r'сp,

2000. - С,.20-4З.
3. llaPеlr/lсl1l(l P. Э;rешtсtlr.ьt l'сopl{l{ сollLIaJlЬ}loгo iсoн(l.ltиrст:t

// С,сlт1тl<llt()Г],ItIссltl{е иссJIе/(oI]allуlуl, 1991l. J$5. С.11+2_11l7.

4. Зt r мп'tс''rt, Г. Чсловеtс кaк вpaг / / СoЦtlo.шtlr.trчесIсlrii }tty1)Ilii.rl'

|994. .Nib2. С114-119.
5. Jlrl;кttrttt Г.I]., Пoвяrсе",Iь H.I{. 111lat<.t't,l.lссlItilя ltсtlхOJlOГ1lЯ

t,;t-lIIt{lлttrir.a. - Jt.: N4AУП' 2002. 256 с.

6' Пi1lсrr N1.l. Oсrтoвll l<tlIltll:liltтtl.цol.ii. - l(.' 1997. 270 с'.

Caпlостiйнa pоботa
IttlrtсrtсItтvt]а]{lIя: Е'гltiчtti с1.сl)сo'I.lIIt]t яl( /{етеllмitrаirт:l

сltцitrlttr етttiчttrtх ttottс|lлi ктilз / / П1laкти.tна IIс:LIхOЛOгiя та
t'otlia.цьttа 1lo6o'гa. J\b2. 2001. C. 32-З6.

Хiд сeмiнapсЬкoгo зaняTTя
Пpактиuнi ЗaвдaннЯ. I Iа tlс:lttltзi .l'ссl1liii Зjirtпlr'.llя, {a1lсrr71tlpt]la

iIttl;зе1la tti;1t-сl.t'Vtзa.t'I,] l]}I1'аIllI,I ..Llttlttltтtitt ltIljlJll}у lt:l I-Oс:Гp()l'v

tсtltt(l-uittгy'' (t]ttltс;rt.t,t llllHЕIlIlil,l i'()с].ГР()'Г]] ttoн(l.;tiк,t.i tl .t'ii poзpoбllт't,t

1)сit()МеlIii:tl1ii t<сpirзrtt,ll{V IlO зItl,l)КсIlIllО l.l.l('.I.l)()l.tt l;tlttt]l"rlil{l.y lt:r

tt1lиlt.lt:t71i It()1]ltpеTII()I.() llN,IO;lС.jIЬ()I]аI{Ol.o t<tlll(l",riктv).
Пidсt,1.ttotс. Сl.yДеrtтlt po6ляlь ]]I,lсIl()l]()It ]tl]() l]tlес0Iс, :з1lсl6l-

.llсttltii сtlIцirl.,ttlt-i.ltlrlI() tl{lt()jIoк) в [)()Зl]I,Il'rltt ltсlttс|t.rrilt.t.сl.lttlt.iТ, llpсl
сtlецtttllittr,t:tlt1itl",tttl-iчllt,lt.tl lJllBLIc]]Il'l tttlнr|l.ltitt,t.iв

l0i
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Tеrшa 3.-R.

CиTУAц li4ЕkТtl TA [сОгн iTиBIсTсЬItpI Й
IIIДxОДpI У IICиX0.IIОI.IчI{0]ш}, BиBЧЕI{I{I
ItoHФЛIItTIB
Cerшiпapськe

Mетa: ;]aСBoсrIHя Тeop.J1.lItl 1iIiх :Jн.tfIь ill)O Itсilх().iloГi.t tl.\,
.I l)il.1llt!ittl :1ot..'I i..l;хснIi,i |(()H(l).ll itстilз; r'сi]i.'ll) j\l.l('IIн;l .'t tlгi I(tI
pO:JBr1 ГкY l.a P()"rli вltвчсtlttЯ OttpеNI}lх aсtlсltr'iв сrltцiа.liьitсl-
гlсlIхO''ioгiчtlt'tх ксiIlr]l.liктirз 71"uя i)o:Jltpl{ТTя (.\i Тtlсlс'гi l\tloГt) il()IIЯ.Г1''I

П"r l AH'|.С()| )C'Г| l lI l t l l х пrilri/tt l}!.'IC! l Ь (..|')'/.l(,l l'I.i ll
1. Бiхевitlpиt]TичIIe 1-.7IVN{aче;Iltя itollф.тiiltгу
2. l{oс:.шiд;ttеtlttя Nl. i{oйча ,гa N4.lШсpифa
3. 11сpедiстtl1;iя ltt-lt-ttil.lt ш ir;'лсьтto t.o tti/{хt.;lv в 1loбoт:tх

It.JIевir ra
1+. Tсopii бaлatlсv Ф.Хai"rдеpа т:-r Т.I{ьюltrlп,rб;t
5. Кorrф',rirt'l ЯI{ I)L]lj.\/.ilЬт:l.l.сvб'сtс.t.ивttoi itl.tе1lttрс.r'аlцiТ сl,тrryа-rtii
6. Btlесtlк 1li.зttrtx lti71хri7цiI] llO lIt]Il,{o./I()Гll|]l()ГO ]]]ll]Чt'}Iн't

ксlttt|-l-,tilt г.t, гз 1loз1lrlбtсv кtlttсll.ilitt,t о.ttr lгiТ

Лiтepaтypа
1. Al.еeв B.C. Mе;rtr.l)VtlllO1]0е в:зartмtlДetliсl.Ittlе: сOllrlaJiЬ]JO_

IIСl,IХo;-IOГИЧeсI(tIс ttpoб-'lепlьt. NI.: 14зд_вo N4ГУ. 1990. _ 240 с.
2. Гртltttrlнa H.B. Псr,lхсl.Il()Гt],l tttlнt}l;ll,litr.a. - Сii6l.: l.Itrтс1;. _'

2000. С.5|-76.
3. Корrrсв М.H., Itсlвzlлсlitto A.I]. С]oцiа;lьнa ttсlrхrr.пtlгiя:

lIi;1pvннrrк -.. I{.: ItllТrзсIll{it l(HIl)ltКoвa фa6pr'rlta, 1995. ЗO,ar с.
1+. Л.'uttкtrtt Г.B.' Пrlвяtсtl.;ll, }1. J4. Пpa tlr.l t v eсltаit I T('Iiх().ilOl'll j{

кoнr|lлиr.lтa. - К.: Mz\УП, ,20a2. - 256 с.
5. MеpлIrll }3'С' П1ltlб'lIеl,lЬl :',}Itсllel)Ll}',leH'l.;l.l]ЬIlоij tttltlхtt_,'loI.I4It

.rl1lЧIIOс.t'I,l. _- lIi:1lltь: l Jс1lмсltt,tii r rе7r. irн-т, 197{).
6. IIс:зсllrкrtаtt H. ГIсttхоr.с:paIIl]Я IiсllJсе,l1ttевнotii }l(IJ;]Ilil:

Тpенt,тгtг рaЗрrlIIения кtltlс|l-lIltltr'tlв. С116.: Pс.чr, ,,2001. 288 с.
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Caшrtlстi t"rll a pоботa
Коttсltсlt.t 1,i]liIIlIЯ: f{t,rriaпli.llte 't.сс-l1li;l сlсlс-,5trс.гсlс.гi К.ypтa

.iIcвitI;r /7 Зatт''юк {..].С. llсrrxо.;Itlгiя luttl.it,tt;zlilij.г:r eмoцili. Е{aвч.
ItoсiбtIi,lк, реl{()l,1сllllotl;ltttlt? Г"{OHУ. - .iiуtlьli: peдaкцii,rlIсl.
]]lu\:lt]l{]]tIllit вi;vti.;l ]Jtl',ltrriсьlсоi'o /lеl)iii. }.Еl-1'},, 1997.. С. 55-62.

Хi/ц сепliнаpсЬItoгО 3aняТ'гя
[Ipaктиuнi ЗanД,aнtlя
,JrtьrJtlttitll /. I l1lt.,'цt.l.llulllIlty }|ii()|.l, lIi,.l\(),.t\'/lo I|(.]lх(l.ltlгi.llttll.о

BIII]чсItIl,l ttсlllr|l;litt't.у Ha;lс}КIl.t'Ь ll;1сl.у-tjlt0 Пl1с"IIOl]:rr.lttltя? Зa

'l 
l{l{]\iLI O;.t Ijа ltа i\,I l l I t,J Nto}кita вrlЗl I:t ч lr.гrt ?

..oс'тAн tзi rlг-lt.rlllrl t.шtttipir.tнtIх .Гa (.'l(сГiepI]N4сrI1TaЛЬЕlI,lХ

lзi;цtсpt,t.r*гiв Oiilt()ЗlIaLIllo :]'ясlvвa.пIt, пцо аI.pr'сiя та ttoтtф.iliк'j. llс с
сi.ll'IoГ(]l]е1j()ltatiLIN'{Il ittтDапс'lIхi.iнltш{t,t ttо2цiяпlrL. i{е сr'tritlr
вi/ittсlсlиtt, II(O I]i1]Itl]tzlirlть вriaс;iii{Oit'Г])аit:J:tllr1ii,i lrilк.Ц1ol'lЬN{I{ у
t.tt.t.r,lttli;lх li(}. Il| |l{'l)('(.' ti.tr,вltti llll.иt; tti.'t i rri'tт1lilIJi,ttl'l.Ьс'| .-rl
(l.l.'lс\,:rlтt't.it . lJi..tтltl; а.'lCl:I]ll'|.||C 1lrlЗt rtittrtя r.t.ill,ltol.ii КOlI(|)Лil{tV
l.а ltooltСj)аr(ii tttIшt:tг;tкlть аtrа.цi.з)I Б ]\Iс,{t:tх.Г()LtI{lIх paпlolt, чll
I{OII1.сt((.T.\j сlLr.i,аliiii, ll -'lI{tlх I]оIlИ lJIr]lI{IiltlO.l.ll''.

,Jа'вdаttttst 2. l]с.гавте I]D()IIуIllсfJ(] ('./I()|l(). ()til,1l.vн.r.vr:i'r.е сlзoс
pl tIiсllFl,t'

Ha.цy'rtкr. I}.(j',\гссrзa, .. 
.... iv1aб\'.ГЬ, Yi]t.])lIl(j :]iJс'[}1l\I-rI1].1 }]]li,Г)l 112

.Ге) IiiO 6с:зitrlсе1lсl..{i{Ь0 Сi1()СТерC)ityRаlii tll;аt.;шttlДii су6'ск L.iв.i,
r.tlIli;t.'ll,ttiii t lttr'l.цil пtti,кv'гt, б\'.гlt зllt';r,,rt;.,li i It1lс,itl.l t'plipt'rtlit;ttti
З Il()Гjl']ii.у iхttt,rlгtl с:у6'с'тi.гrlt.lltoI'(j I]i/(O6)Рa)Iit.Il]IЯ, 'гoбr.сl 3 rroГЛ'Iilу
iхtt ьoго сll1lrtiitтrr.гтЯ' VСIJil.ioп{.r[сIlllil , 1lсt|l.пt'tlt iТ, tlt1iriltlт .t.()IllO
.. 

l; lз а с;vt rli l i к ) tI l t il t ('.\, б' с-lt.t]t.l N,l',',.

{JсlвdаttttуL 3. llprr\I'l-ЦЬIIijItONI 
'It(()I.() 

lri.lt\tl,'I\'l1() tt(.],.l хo_
.ltоt.i.ilтсli.tl iJtlIlt|CtI:tя ll<litс|l.шilсl'V с аlj'Г()l) lIlr(..l.уll}t()г(l I]14с.riOlj-

itеlttt;ll .]а яtttlпllt ():]Ila](alI].I lIе Nl())iIlit tзtl:ltlii.tt,lL'l't?
..Пtltlс.itilrtt}, 

вt,I llIl:ltIlrlЁ'lt1' сIrl..V2.l|1iя' 't 
I'l.',, r\t():,КI{a oIt11са.t-rl

..tl(l'€ti.t-ttt;lr()'' ilбсl lI()l'()Д)ltеl1y lцvт\'I|iY lIl;tl,l lt\' ь]ll('.'l()Ь.'It(,r./(скi.ij],It.l
сtttlс'гtl1;iг:rчitl. а t:t.t't..\.atцirt' itl< BtllI;t l)()3I{l]Ili.l;l(:ГЬ(]'l t]1.(1'g1i1.1' tз йot.o
IICl)с}К11ljаllrti, ltк вrlltа iсtt1.с д;lя LlЬOГo'' (Хсt<-.lar,lзeri Х. tzlотrrва.
l{Il,1 Il ii(]Я.Ге.]IЬiI(){:тt'. __ N,l.: ПC,lat'Ot.trк;l, 1986,.|'. 1_2.т. \' с.22).
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3авс)шtнsL 4. К.JIеrзi н /l()I]O/llJB' lt1сl Iсt-lrt(l,'riКt. ..tIс}IхoJIoгiчtttl

хaрaКTePI,l:]yсTЬсЯ ЯI{ сиTyaцiя, у якiй нa iн71t,tвi7Iа Дiють
||l)o.l.IlJre)кHo (. llpЯj\|()|tillIi -Гil ()/tI|()r|а(.H() RIl.']lIltalfl(li сlI"lt ll
ltplt6lлtlзrto OДHaкoI]oi B()Jlt{Чl,]IIl,l'' (I{rr.I.. з:t: Г1llttлttrra IJ.R.
[]сихo.ltoгrIя ttott(;''tttlс'г:t. СI1б.: IIrri'еp, 2000. С. 5B.).

Чoп'tylк.l'etlрiяIt.JlевirtаIICIt:Ulе;кI{ТьlioсI{.Г.yallii.itltlгсlпi,1хсlдy/

I3idnoвiОi:
1. Bис"ltсlвлснlIЯ IIа./l е)кI,1TЬ llpе/Iсl.atsIlrtкy сI,ITyaTI{tsнoгo

тtiдхoдцy /(o IlсIlхoЛoгi.llttlt.o BlltJLieннЯ rсottфлiкту - М.ШIepr,Iфy
(fi,rв.: Гptlrшиrtаi H.B. []сr,rхo,ЦoГtl'I кoнф-lli,rктa. - CП6.: Питеp.

- 2000. - с. 56)
2. Кoгнiтt,tвiс.l.и (fllrв.: Aгсtlв B.С. Mе;кгpylIIIoB()е BЗal{N4()-

l{еt.,iствrtе: сOIIи:IЛЬIтO_ГIс]]хO./IOГI,Iчес]Itис rlpo6"шеп'tьl. М.: Изzt-
вtl MГУ, 1990. - с. З4).

3. Кoгнi.l-l,rвtlot'o.
4. Си.'l tl. ||[() RllJl l||ill|()Тl, II;l iн/tивi/t;r, lt illrt'1lп1lt'lаttii

К.JTt'lrilI;l tIс t. oб'r.l('l и|}||It]\lll Х;ll)аl('| t.I)ll(.|'ll|(ll]\||| :t()lillillIltьtlТ
(.Il'l.v;lltij, a яBJI'| |o'|'|, t.o6r'Itl l)('3уj||,'|.ll'Г lIil/ti.ilt'Ilttя ill/l.ttвiДrlпt
зtlв tti l tt t tiх об'е кr.i в сlyб'с ltтtr вн It N4 I,{ ЗIlaЧеI l I lЯ]\{ lt.

Iliс)t:ц.utlк. (.rv,1t'ltllt ltrl1litltt|()I()'ГIl tl(.II()|tIli lсrlllIl('Il'|'Vil.II IlIIi
Il().l(),licIltlя 1liзtll|х ltillхrl'tiLi.'[() |,iIIlt(|('IIIIlt t.tllti:l'rtllll()_|I('||Хo-
.ltot'i.tItl.tх tсotlt|l.ltitстiв тa 1lr;(l;tяll'Il I]lIС||()t]r)Ii Пl)o iх ltttс.ссltс y
l)().tI{PиT'Г'| Сvl.Ilrlt.тi lIIltll.U ||()IlЯl''Г,I lr iiot'rl 1li:tнllх ll(.l|(,|('ГilХ.

Terшa 3.4.
ПPичI.[FIи, ФуHIdцII TA кЛAсиФIIсAЦIя
кoнФЛIItTIB
Пpaктиuнe

ПЛAH
1. lIptlvи rtlr ксltrtJl.пiitтitз
2. 

.Г 
ltllt t tсt ltltp,,tiltтiв

З. Фvrrкl1ii lсoнrIl.'lilr.t itr

4. I l сtt хo''to t'i.t t l:t хit1);t tt.Гс'pI.1с1'l.1 ltа к()нd)./li ltl.v
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Лiтеpaтypa
1. Attl1уlioв A.Я., lПипи,'lOB A.И. Кtlrtt}l,rикr'oJIoI.и']. *- M.:

ЮIlИТИ' 2002. - 591 с.

2. Гpиlrrшнa l].B. I1сtrхoлoгия tttltltpлt,tt<тa. - CПб.: [Ittтсp,
2000. - С.9.1B.

З. Irшмуpaтoв A.Т. КollQl",riк.r. i :згсl,,la. It': l{ayrсoт]a дyN{Ita,
1996. - 190 с.

4. Лoхскtrtt Г.B., fIсl вяrtс:rь I]. И. fIp;ittтl't.lес:ItaЯ ПсlIх()JIoГl1Я
l;oltt|lлlttс'г;t. lt.: NlАУlI. 2002. _ 256 с.

5. Псзсtlttсtrан H. Пс:trхoте1laIl L{'l I Io ltсс/l tleвttoй }( I,I3tI1,I :

T1lсttl,lttгpа:]pеШIe]lLIя ltottф.ltиt<l.ol]. - CIlб.: Ре.Iь, 2001._ 288 с.

6. [Iipеrr M.I. oснoвtr кoнф",tiктo.llсlt-ii. К.' 1997. - 270 с,

7. Скoтт fl.Г. КoliфЛL{к.ГЬI. l1yтr.r I1х lIpCOдo"ЦеIIlIЯ. - К.:
Bltсtштсl1lгtrз71al., 1991. ' 191 с:.

B. LШевattд1 trrr II.И. Collиaльtr:rЯ Псl,lхo.ltoГrtя в о6lpzt:зoвa.

rtllt,r: Учеб. ttoсo(lис. tI. 1. ltoнцeIIТVn./II>IlЬIe Il Itpl,1]tJIа/-(lIЬIе

Oсl{ot]Ьl сOllti:t.ilЬll0ii ttсt,tхсl.rrtlгиI,t. -_ М.: I]JJ^lloс, 1995. 544
r:. _ С. 450-lt5\.

Caмостiйнa pоботa
Кotlсttсrстv]]aн]tЯ: Гpttlttt,tнa l].B. liсltrх()./t()ГI,l'I с()]{I{:IJIьт{r,Iх

с'lIтvаrllti'i // Rсlлpaс,ьl lIсt..lхoJIOГии, |997. .Nlq1. - С.121-I:з2.

Пpaкти.lнa poботa
Teмa: Btl:зrIачсtlгt'I З/{a'ГltoсTi oсo(tисl,t.ot].t.i ,,1g oб'сtt.l.l,,llttlr-ll'tl

сtIpl,liitlяrr.я itttttrtх,цкlllеii (:зa: I [смrlrз P.С. IIсl.rхоJtOГlJ'l. B 3_х кн. -
ltrl.lJ. Пс:lrхo/(l{aГII()сl'llкa. М.:I]-iIA/{()С' 1998. С.469_47З) IztOl.

Mетa: iloс']Г.ГII 1lrl:з\:шtillII,l (..|')'.I(('||.ГilN'llI ()сlIOl]tlrlх IlрI,lЧIliI
I]l{t{tlItIlсIltt"яl lttlнtp.rtitt.l.itl .lt tt ttirс.пiДitiв lIеСlIl)l{Я.гJII,1B()гO с.ГaIIу
tllзасп,rоtlilltloсl{ЕI v сt.ltiia-ltt,lrii;l гpyrti; o:збptliтt,t iх нaвtt.ttt:tшttt

/li:tгt t rlс:r.tt tt l4 l l I)Ич r{ I{ ксtt tф",ti It.гiв.

Поpядок lrpoBеДення
IIi,dzomoв,tuЙ с:mаn. Сr.у/lсrr.r'r,t i]a })сlt()N,lсIl/]l()lta1lOIO Jli.Гс-

p2tTYl){lЮ i tttiliс:lttll{.гrlпt .'tсilцii :]ilсBt-lIOI().ГIl ltIIililIIЯ oС}lOB}lих
tIрr{ЧLltt tсtltl(l''tilt.t.itз, tt:l.iliтilll iх сpvrrкr1iii -га.t.tttliв, a T;lI{O)К

k
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П()l]ЯT,t'l Пpo lIl)ИltJtaД'}iе l]Il:ltlеIIIJЯ ItЛ:tСи(}irtаl1ii Iсoнt]l-lliктy l{ляt
t.,itlгo aнa.цi:jy Ta rlolцoJlalIlJЯ.

Xid заtutmmя. Bлкt'llt:1j{I{Я ...Гссту нa об'сктltBHiс.l.Ь'' Зa
I I aс].yIll l o to rТpoДеДYpoЮ.

A. Бt't.i,,te lll)() Р()Jl l) IJ:lа('Mol)o'tvшlitItlя пti;к lIар|.HCI)аl\llI y
it:tJIагOlt}Itеннi мi;к IIl1Ми lIoзI,l.ГItBltl,tх R.JttL.МOtsiднoсltн; гIptl
II()l)\,||I('IIll,I |]з;l( М(lpr l.i\'Nli||||Я Я|i Пl)It'IIIHv l(()|lt|l.rilстy.

Б. Biдпсlвiдi iIa IIl1.ГalIllя olIi,ll'yt]zlJlЬlll{I{:l ..ТесТ IIa Oб'сit.
.гивtliсr:ь''

Iз зzittpoItolloBaних вirpiatlтiв вiz1ltt-lвiДеt1 tl(iеpiть TOй, :] ЯItlIN'I

Rlr rlаiiбiлЬlU :tl.o/(IIi.
,l . l{a Baш пс-lг.цяД т{lii, хТo :Jal]}tt/lrr с-'сtlб,цrlв0 pеTеJtЬtI()

IIpIl.| l)||l\lvСl.Ь('Я lIl)lliillятltх llpllBIlJI ,га ttilсtl.'l tt ttt' вiдс гytlас вi/t
ll pilBИ"t-I хopoll]oГo .Гol IY:

a. Btti.r.ltt,tвI,tй'га пprtспtнlrii у сltli.пкr,вaltiri;
b' Сr.poгo вrrхorзatIl.rй;
с. H:rсtrpaв/{i неuilti,t,lit r.a :la tlLlМ llpl,lх()rlус свiii сrrparзrкlliii

хаI)аIt.Гсp.

2. IJtt зtt;iс:r.е ii(,/1i)\';l{)li'l, яtсr.' tlltсo'llt,r ttC сI];ti)l1,!'ЬС'1. Яrt Brr
l} Itа;кaсj].()' BO}tи:

а. Ш|aс.lrr,rвi;
ll. Бaiiltу;'rti o/lll]l /tO ()lIIIoГO;

t:. Il1lt,tхorl1ll()TЬ (.L](l'i lзi;цlltlсllltll Iзi/l с.t.сl1lс-lltttiх "riIt).цCii, I{с

дсltli 1lякlть O/1иII ()lllI()N{y.

:J. llpltttVс.r't,t;t'tсl' il1o Blr Bгtс]pIIIс (lа.tltт.с.Яli\rСЬ.-Iк}lIIlтIv, i вort:r

O/l]]a:Jу ]lo1l I1lI:lс pсllзliorзi;цlггlt t]а]\{ i1llt,ii/[()ТI,I, л{:rpТ\/i]llТI,l. Хт'tl tцяt

Лl()дl] }{:l:

:r. Жap'гil]IIrlк;
Ь. IItlчvвас с]сбс] }lсRII€)BI]CIlO y rзalrriii Iсoпtttltttii ir.lLttипт l]IItI()N{

tt:1i\,I:lI-2lсTь(:rr вl,tii.l-l,l З I I C I ll ) tl t] N,l нtli сt t.гr,аt{i Т;

r:. l I 1lrlс:.l'сl ХoIIс СlII)aBrt.гt,l доб1lil 1]р:l}кеI{[lЯ.

4. Btl pоl;шtoв.il,lсl.с l] Itll]\IOСIl Ila'l'сN{)'.,i|iit ltORlll]ttlt t{itсlLiзltт.tt

tз a с о (.l tl х. I] aпt сl п i в (l е с i,.1 I t tt lt С V l] Р () }l ()l]Uк-V с] p o:] N{ () B v Лi е с'Г i] -

ttv.lяtliс:lо. П1lo щo I{е ГOI]OpIJт.Ь:

З\2

Itoнфлiктoлoгiя з oсtroвaп,{I'l IIсихOЛoгii yпpaвлiння

a. lIpo йtlго хIзrt"цttlBatIIt'l;

b. Biн I{al]TO IJ.ГOI,II,{]}сЯ'

t'. Biш пr'lrtrrрrrii.

5. Btr rll,rpiIIIt,l./I lI кpaПIе пtl:згtайoп,trlTl,Iсl1, З к1{NIoСЬ :J Ba]IIlIх
з r t aйoпt t.l х. I_Iа ii к1lа l r цс цс :зpo(lliтtr:

a. Зaltpoсtltllttlr i,ioгtl y яItyсЬ ttсlпtttaItitо;

Ll. Crloсl.срit.ztloчи зa iIIIN,I y яlсii,iсь спptLвi;
с. Пtl(laчltвIlll,I' яК вirI rtoвt-l.l1ll.l.Ь(.Я v ttoll(li-;iктнiii, емortiiillо

''..'...''...,..: 
j:

IIilIIi)y,l{('l I l II сIIT}'aII l l.

6. Br,t y 1lсс:.r.o1llrlli lt ЛI()lIIIHt)tU, 
'1к:t' 

нa' i]21III IlOГ.ПЯl1, l,lаt-]

ot[liцialrr..y ЗAlla.ll.I.O t;сl"ltиrti .raiiсltзi. Як ви IjBa}к:lсl-е) LtOМу IJOtIa

ТAlt tIиIlt,]l.Ь:

a. ХO.tс сIlpaвl,ll'l,l l]pа/чtенI{Я tii1 OтoLlyi()чllх;
[l. Хсl.lе .]0гJoI()IJаTI{ ;1oвipy oфiцi:rнтa;
с. Rсltiа IIi)oсl'o 1цoбp:t T:l 1tlсilр;r JJl()дIlllil ltrl tt1;lt1lrl71i

7. IJtr l;traс:те .пltll{сii, яltсi ttitto.п11 1Iс It()tIt{tIilI{)TIl рO:JNI()RY
Il,.])||l!|\l!|. Я::i llt)|||l ||ll('Il1lltвлi:

a. I{е ptlзlt()l].llJIl().ГIl, tt{oб ttс tll.r;1a.гtl ссбс;
lr. I l;r.,trri1lv rrt,r'rri. lllвi:
сl. Бсlя.гьсlя сIi:l:JilTII ш[()сl, Ilс .Гаl{, lt iх o(lpurзя.l.ь.

B. f{с-яIItlrх .rlI()i.lCl:i IIс pсl:]N,IOТ].ЦЯ]()1{I.1 :] tlIINllI NIo)кllll tlцiltl,tт't,l
:J;l IJ}Iрa:J()N'l ()б,'1II.i.{'I. [l|o, rrа I]aJIt}/ lllуlтliy, o:JIl:1чaс lIt,IЗЬItс Ll().i[Q r,r

.rltor'(l{IIu:

;i. /{.уplriсr.ь;
Ь. '[3псpl.iс:.r.ь;
с. IIсl шttl;к1l с Ii:tllll.l.II lIi.i()г() ]iol | К])L.1.}i()Г().

9. Ш{o tlt.t .''l}.Nlirс]Тt] IIp() ,,I lO/(]{IIy' 
'tltil, ])o:J]vI()I]JIЯIOrtlJ, IIс

,t||ltlI lЬ(.jl t.llitl1lo:trtoвIlII|i\, Пl),|l\Itl ll tlчi:
lr. }' lli'I li()tlII. l('I'(. l|('Il()BIl()lцillll.lt.'l i'
Ь. IJсlrr:"r IIсiцOсl.:rГIIЬ() щl]p;i у l.oN'{y, ЩO ГOl]op]lTЬ'
t'. IJrllI;t Ill)()(.'l() .tr ;кt' 1loзt.iяltlt.
10. I]lr }taIlt]BItс, ilII;l'с.Ге.ГaКJТх,utсl71еtii, якi.v ttепp1.{(:]Nlllii,i

сil.l.-varlii ()ili);llJ.\,)К 3a'II].[Я1{)1.Ь IlJ)().I.с) Ill() B()lil{ I]с(' ilzl]llIo:.tttlt.'ttt i
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ttсllсlt(laчаJIll ,:l.Ilе Ilj.ioГO iIе PO6ИJII,I:Jaltд2tJIеI'i/lь' шl()6 IIе

IIOl.paIIJI'I.Ги v HеIIpIIсl,ILri iстоpii. Яlti l{е Лк)/iи:

a. З tзo'.lьtll]IJ]\{ х:tl)aК.ГсpoN,I, I}tIl'plrмalгi;
Ь. Бс;з/(Yrtrlli .lIЮltIl;

с. Хtlirл ьк.yrз:l'l-i .пtolitl.

11. Уяrзiтьссl(ii.пtсll1t,ttly,ll{oNlaс/(()бpспtitтсpiaЛЬllCС.I-ilitol3llll[t-',
:UlC :]].tlt)к/lll IiViIЛЯс дy}ке lцеl]leBi 1lе.тi. Чсlшlу B()tta Тaк po(lrIть:

a. Btltт:t сItpoМIlil. [{евtrбaглrtвa;
ll. liсpсrк"'tttвil;
с. Жaдi(lнa.

12. Baшr, HalIеI]tlс' ,ц()ItO/'IIIЛ()сI, rltцiнltlвa.гt,r лкlДеii :]а Зol]-
t l i l l t t t it..гttl. JT lo.ltl I з t tlL/tпt illt ltl|o ltal.(}l( ):

а. С]ltпtttar.t,tItltlittti :]i2r iнlIIrIх, (ttl воttt.l Зaltiк/'(t,I тоllit1lltt.ьt{i,

,цrl6рi, тзссс-.lli,

Ь. ]I с,цyжe С ],I N'{ II:lТl,I tI Il i, (lrl tlсl t t lt звrl чaii t to ?tt tztтt,t.l tti .гa

,.till ивi;
с. lJtlttl,t '*''t':rtti ;tl, >llt i вс.i, сr.Ilсi( lttlх с ii лtl6pi й trсlг:rIli.

К.IllOЧ
сс.гl
9 10 t2
I 2 1

4 4

2 4

oбpобкa peзу.пьтaтiB
40 i бi.lrьrlтс (la"цitз: Il'1 -Цl()llltllit.llCl.t{o с|lо1lп,t.yt: /iyМl{у tt1ltl "rtкlдeii

iт.alt t.ап'tсl .]]сГIt() tltlвijtrlпt;t:lс |l[)t) ('llo|() /i.-VN,lI(\' 1.oN,'ly, I{oI.O l}oIIij

С.l0(..\.С.l.tr('51. ! 1;1l;1яtC|{ll'Iх ltI)().цttl,.lсlii бltt':tr.rl (.},6'сltr'lt вtt(lt.tl i

t lа;цпl i1l СаNl OIll lс1]ItеI I()С1.1.

Bi;r .}1 ;цtl 39 (lа.llitl: lIя .тIк)llllIIil впliс 116'с.ltтl,tвtlo rit1ittкlв:tти

ittttlttх i tle бсliтьс:я l]lI;illitlllt.l.tI сlloi псlшttт"lt|tl1 ltpl.1 I{ll()l\lV.

I]iit,21 дo l]0 ба.цiв: ЛI()/tlllIit llC :]ill]iКitI| бl,tзaс ltllеI]tIсII()IO у
llpillill.'lllll()с,t.i сttilсТ ll}'N{l{l] r.:r ittll.'(i бYttat: ttсс;(l'сtt.t.t,tвll(]I() (lс[)с:]

.I.C' 1Il().IlCt'ltO зп,titlltlt: С]]()lО,/lYj\llitr, lIj-'ц7ц.i..'1.Il('1| \, IIt>()lI\, с,l.tllltlнlliitl
Il I t.Ц l.l ltilr\,r.

з14

Кoнфлirстoлtlгiя з oснoвa]\'tи tlсихoЛoгii уIrpaвлiння

20 i шlеrtttте ба.цiв: IIЯ JtIolllrH:l tla;1ш,rip;ltlвip.rtt,rвa i .зlta.t.lt:r ilrl
I{сor)'сКТиr]I]l,Iх С\r/l}КellЬ tIl)O it;titt,tх':'1()(:I1.ГЬ ГIOI]еpхoIjllх, tIztсT()

{t()NIII.lIЯС.l'Il(.Я II[)I,I ItЬoA4у.

IIiс)сц"lt,oк: C.l.Yl]еH'гt,l сl(;гtiвсl1lltlк).Гll IIIIT2t}lIIЯ IipO ll;t2tс.lltlвit:l t,

Oб'с]Itl'ивII()l.o сO1Iia.rlI,ЕIoгo t]ПplJйпtаrttt>t У poбOTi liI)аI{Tl.,1чIIoI-()

I I сilх()Л()Гa' ;1 
.Гalto}it :JitХo/II{ :.l iioгrl IIOpN,IаJ-ti:Ja l Ij i.

Terrдa 3.5.
MЕxAtII3IvIи Bи}IикHЕHня ItoHФЛIIdTIB
Пpaктиuнe

ГT/l А I I'l.t.r l1lt'l.t l.l l l t tх пtlвi;tt )\l.lCl l t) (. l \'.'t'('lIТi lI

1 . d)o ll пrYл tl li l l l l I t ItIIt]tt tтяt tttl ttr]l.rti t...t.irt

2. f I o I tя.t.тяI I]l)() (-.с кaлal1i lo кoн(l"rli ктv
3. l'rr l I ll |t()l|(l).r i lс.гоt'сtl i в
/l. Б'.r o ttу Iзat t t tя кtlтlф"lt i Iс.гсlr'еt t i в

Лiтеpaтypa
1. Attц\.ttrltl А.Я., ITItlLttl.lttltз А.14. I(tlrrrp./tI{It.Г()JloГlI,I. M.:

|OI1I4.ГI4, 2002. 591 с:.

2. Гlllttiltrttа lI.R. Псrrxс;"ltсlгtt,ri Iсotl(l.пtIttr';r. - СIl6.: Ппl.tl1l'
2000. 162-190.

lJ..Пtl;tit<tltt [..R., Пoв'яliC'rl], H.LI. IIll:tltr't't.teсliii,ч l]t'IIхr;./lol'I{,]

ttrltlt|l,rtrtt'l.а. I(.: МAУП, 2002. 256 с.
,,1. IIipсrr N4.I. oсrrolltr конt}'rliк.t.tl.rtсlt.ii. - к., 1997. 270 с.
5. IJIciilroв I].[I. Кtiтtс]l'lt tttс.t.t,l tз ttzlltrt.ii ;кll;]IIll lI l|\ ])aЗl)t)-

llleItltс. .- Mtr.: Апt:t.lrbся. 1996. 288 с.

Cамостiйна pобота
Кtlltсllеtt.t.vlJilIIIIЯ: N4o;1с",ri l)()ЗI]ll.ГIt\/ мi;чtt-lсtlбttсlr"iсtttlТ ltolr-

(l.ltit<.гltоТ сttтvаttiТ // I-уlllllrra I{.B. lIсttхrl.поt'l,lя tttlttt|;.ittllt.r.a. -
Cl Iб.: llr,rтеll' 20()(). С.27 |-279.

|ioBl Il()l\1сnи Clll.YltIl1Il r.
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Пpaктиuнa pобo.гa
Тсмa:,\нll.,liз |\()l|{l).Iill.l.iв llа IJll.JIl;lll(. llII,| l\l(.хаlti:lllr.[х

lttlil]IItllеIlItя (:з:l: Еlr..tе,'tьяItoв C.Nf . Il1lаi('Г]|I{V]\l lto tсrlttt}lлIтttтtl-

.il()Г1IIl. - СП6.: ГII,ll.ЕР,2001.- С' 51-52) i15l
Метa: poЗt]ilТoк y r:.г'v;iсlr.r.itt Ilill]11lIOit :tltа.lli:зy ItOIt(b"ЦiitT'Y пLi]lt

t.y(l'r:tt,г:r'ltt соiliа.rtьltt.li вlзаt-:шtсl/tii llа oсtlORl :J:tс1.(}с\/l]аllIIя (b(]рN,l\,.it

(A, Б l 13)'г;r rtсlшlуliv вa1lialt,гil] ltlll)iIllсIl]lяl lttlllt]l".litстitltх сl,tтуltЦiii.

Поpядок Пр0BеДеIrI{я

Пil'lontoвц,uЙ еn.а,ll . (-]тy,'t'еttти ::]a ])CкOr\'lCtlДollatloltl ,'ri'ге.

1)aT}',РOro i liotlсttеtl.|'()N| .IL'l(|цiТ:заr.|]1llol{)l]Ь зIlailjl'l OсItOI]Hих

ll()II'l.I.{,:.,'|.IlIIIl itсlli{l.ilil;.t.v (A, Б iB)'',..ltоritIl.цiIст(lгеttit,',..ссI(a_
.llirt1i:t tlrlll(l,titстсlГt]tIiLз'',..liottt|l.ltitt.t-tta сrtгY:ttiilt'',..iн]l'i,I/1CH.Г''.

,\ir) зсttt,stпtrnя. С"гу]\сltl':tN4 I!l)(]IIOil\r|()гЬсii:зlt/да.тi :] ti()tlt(l)(jl'-

11i...............,rIl'{ll lссlll{l.ltiI{l.lIIlМtr сli'r.yatцirrшl t,t. IitrlIlt I|()I]lltttti п1lo;rria-

.ltiзув;-tт:tr цi сt.tт.yаr1ii ,t';t .;tl:lii.гrr вiдtlttllli.,lь ll(t llil Гltl!ltЯ -ltttit:t

r]lсlр..'rу,ri Ili,1lltllзi/l,аL NI(.\aili;Ji\l IJlllillttli!]iIIlil tсtltltit;litt.гr, ,гil

:]:tIIl)()П()tjyL]it.Гl.l СхсNi\', ]vI())ltjllili()Г() i)().lIt }lЗAlIIl,i i{(),КllL)Г0

ttrl н t|l.it i t<.r 1'.

3адa.la 1

ltс1.ti tlitt,ttt tt1lltiittяtr ttit 1ltl6o.гv lICIii/lI.()'Г()I]./lеtI0Г{) р()бi.Iltl{ltа'
ii(' il()lr)jltllillilt l((' i:l:r;tllit tlllli()ll, \' tlli()l rr l'()ii Y tli.lttoll:l.Lt.r'll;llllli.
}Jсзаб:tpсlпt l]ll'IIJjI'l(]1.Ьсj1 Ilс:Jlllt'Гliiс,l'l, tl1lItiitl>l.r.ot.o poбiтtItttla
IlI1l(()Il\']]al tI (:ltol() l)1lбO.l'\/. .Jayiсtttit< l|[)('.'t(. l,llLi.lIi{( liСi)iUIlt.II(Y

/l()Гloltil(llJI ЗalIl,lсI{\, liI)() |t(l. ltс1litзгtиiс ()/lijiI'Jv )Pi j)t}с /l()l1(}BiДl{V.

3а.цaча 2
l I1llt 1lrl.lItrl.'1i.ti ll1lt'шti'i tt;t.tlt'ill)||||li lI(' l'||,.tiJitli; ii r),llt|()i\!v .i

llil'I'./t('l'.цI.Iх. i]illt'.l.aв /lJJt Ilil()ГO Itс б\l'It(). llа lIп't':tтttlяt tli;ц.ltсt.".tot-o

Iiерi1зlIlIlt ttс :зпtiг ll(),lL]Il11.l.II lli)IiЧllt{].l, ('i(а:lil,ti .t.i.tlt,tit{: ..llt' rt п:tr'

L,i.l ), " .

3::,.1aча 3
Ptl:зit,ttltз.llttr)ч14 3llрс'1.еltllС]I.i()]\,l iI:t !]аIilil|.l ||.\'Ilii(.;1;11', liC'РiBl1I,1lt

it.ilс t16iIUttrlt\.-V ГI0/(il..IlJIII()l,ly lti,,ItrIttIllt.гrt iiого у iloсzl'i{i.

iltlвrrii lr1laцiвttllrt.J lt:lсIIaГ()I() l)L):JIl()t{ltt!il1.'1lo(,..'гv, lilX)ЯI].]IЯс.

tll,l(l()I,'\1 llI)all(':]itа.I.lli.. 1.1, i .,itl61lt)сtlLliсltitl.l.t,. Кс1lilllt;ll1r.iJ() JI0с'i.jiiIt()

.)lo

:збi''tьttlr.с tlаi]:tIl1.il)ltеtlII,l' ljtll)Il.]'laT..v tlе it1ltt6atl.,t яltlr.ь t:i tttl
ttiдlзt'tш1уttlr-l, y lI()Сa/цi. IIpolitltorз /lсЯ]tI1i,i чaс. рOбiТlll'lIt IlOtIl,Il{al
IIp(),,Itj.цЯl.t] ()ЗIlaкlI tlе:Jal{()]t()-ЦсIlOсl.i... li:r:зDiвirс ксlttdl.ltiк.t..

}aлa.la 4
Ксpiвttlrtс lttlвiд1омл;lс ]Ii/JJtсt...|(J]\|.\/, IlI() t] Itaс.ГvllIiol{у пtiс:яцi

tiаIlI)al].iIяr- ifоt.ti liа liуPсrl ttiдtlltttценtt,I Iit]а.Цi(biIiattii. lIiд.lrеI','rlrii
13i{J\{Ol}JiЯl€TllСЯ, ItoСtIJIДIOrlИСIl llil l.с' Iц0 .цO ttегtсii jitlшtv :зzl:Itr_
]lliI"Цo(]я ltiвтopa pсltсv.

3aдaчa 5
IJсlбi.гtlиl<, якrlii дoсяtt-ttеrтсiiilttlI'o вitt1,, }ttilJliсТЬСЯ ltе1lit;ttиltv.

ll1tl пlltliiс,l.с1) |}lliltl1I]aС iliot.o :з ntlбrl.гll. N1aiiстеp IiltЯ]|Рl'llСЯl tl{t-l нi-
Я1,iOГ0 tlPtlB(utу IIJIЯ ]{Ьol.o Iiе ДaС. Poбi.гнtiк lIрolцOr];{t.Vс сltilp)кrl].ITсь.

Зa,Iачa 6

Ilaчa;tьtllrк,xi;tьliltцi/IаC.]at]lliiIlТlя 1lo6tluoьly. Тoii:зaпе1)счyс'
il0'| IIB\,l()lIit ('Iiol(} tti/lм<lвt, 'l.]tt|, ||t1; tLл 1lt,6оr.;l ttiltpс6r,с бi..lt,tlt
jlис()ti()ГO p();]l)Я/lv iдtl/laс IIpI,l lit,()Nl.\l, ttцtl iitl,rty tзlttс tl'яtL't, 1lсlttitl
t lсl triдвttli1\i I()1'Ь po:JpЯ/I(.

i3aдa,n 7
Tl;t rt;t1l;t,ti ()/llII| ;t пiд.rit.l',,tIlх Il(' !tIt.|'l)lIl\t;lB I ltt.tсt, l't'1lillllll|(il, )'

tialliвitl:i1lтiв;rlrвiii diopnri :l|]еp!t\/tJ lrа шс.ii l.Llс]I{ \.I]ltI.Y. Кс1lilзlrик
llt':lll;tiitlltltj шto (.|ii|;3а,l.lI. il.llC Ilit..Ill ltl,tlJ.t) IJllllil/|'Ii),t'.г;rв Лi>t't.lt tцс
бi.lr ьtш il,i()]lсТI(O' tlссl6:t irвсl II{Ol(o ..iКal)t.itзt 

l t,it{a''.

llidсц.uott. Rаpiаlr.гtt аlra.rii:з.у l..оtlt|i.llirtтi в ll(lгсlвrlptgl()'l.ilС,Я lt
iIilIJtl2.]lIltlifi l.|.ll'l11i. Фrl1lьly.ltкlсТIlС}l ]]l.,tСll(]It()l{ lIрO oсOб-7ll1l]Oс1.i
il I l а.ll i:J.y пlехаtt i :зпl'r, IiIt I{]'I l{i{сIlI iя liсltt th.lr i ttтiв.

Tеrшa 3.6.
дциtIAlvIIItA ivIIHtoCoБиCTIC}Iиx IсOIIФЛIIсTIB
Пpaктиuне

II.7[,\l| тt'u1lt..t.инtlttх lItltti/tсl,il,lt'Itl, t.'l.1',:11';1'1.i19

1 . JIа'гс:н t t i:t (laз;l tсiltтt|l.пiit.t.у 't.l-t irrt 1lt11сtIr.
2' Bi/{rtpr l'ri (lli.з t l tсoн(l"lti ttт.V, i'iсl гtl tiv.'t ьlr il l а t цiя
l]. 4)ilra.lr i iзllхiд :з ittltttll'.tiк.r.r,

-tI /
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JIiтеpaтypa
1. Гpиtttинa H.R. I]сltхtlлoгtlяt кoн(lлlrltl.a. - ClIб.: Пtlтер,

2000. ' 1+()4 с.

2. ltttllу1l:r't.orl A.Т. Itorr(l",rilст i :зt.o/la. _ К. : HaYкotзzi /{yNllta,

1996.- С. 103.
l]. Пlвa",l6 Io.M., f{aннсll;r ().R. ilpaктиЧHil ttсlrх(l.цoгiяi в

еItOlloi\{illi .t.a 6i:lltесi. It.:Лi5pа, 199B.- 270 с'.

4. l Iv rсalttlвa Е. B. flсихtl.ll o t-trчCс l{ t.tс 1.i)yiцlr ()с.Г 14 N,Iс)it.П I,,l tt _

1tOс1.It()Г() o6lttIеtlt,tя. -К.: Bип1a ltlitoJl:i, 19B5. _- ,235 
c.

Caмостiйна poботa
Ittlttсttеlt.l'vBllllI{я: C.r.pyк.r..yрa .r.:r /trtн;rшtitt:t tttltt(l"ltittтitз в

oсвir.ltiх Зal(Лa/Iaх // Кaуlzlьtуrtttta Л.N{. lIсtrхo.rlогiчlti oсlioвr,t

.vtt1l;rtl.ltitttlя y сrtс.геlri Сepе/tltllt)i oсtli.гt.t. - К.: Il]МI{, 1997. - с.
14:з-|51.

Пpaктиuнa pо6отa
Tемa: attlr-ui:з tttltlt];-lriктtit-r:ttit; y пttlв:lсlttti.
Mетa: llaIJtItl1'll t.t.уltr'ttr.itз 1.lu:зtti:зtlaвal.rr ltrltt(l:titt.r.riгеttrl y

шtсlв.пстttti сyб'с;tt.гiв сlli./lI{)/l]llItlt;l. tс-,llrсt,tt]liкYtlаt.t.t,t ix.l':r п1lot.ttо-

:JVl};I,l.|| Тх lIt'l.;t'l.tttзttttii tlll.'IIIlt Ilil Ill)()lt(.(.t.tli..tl;yltitttllrl i н;t

пt i яrtlс:tl(llt tl.гiсtI i tli/{ltoс }IГIlI.

Поpяlдoк IIpoBеДеHнЯ
I lidz,omoвцuii еmqn. Сl..y1цсIl.l'rl:}:l l)сlt6N1сltil()]]llti()I() JIi.l.сPаl'Y1)Ol11

i tсtlrrсttсtt.r.tlм.lietсllii.,l.,...13.11l-lIr)1.Ь:JIlltI{1IЯ ()с[i()t]IltlХ Il()ttЯi.t.ll]

/tttlt:tпlitta tttilt(l:rirtr-y, Тi t];a:зr.t, I-()с.l.l)oTlt ttotl{l.uitс.l-v l.а I]II,1ll,Itt ltlt tltli

ttсltttIl.rliк.t.tlt-сtrill; r't,ttli,t кtllrt|l.rtitt'гtlt-сttitl тa сltoсoбtt iх б.шtlttytlаtltrя.

Xid :зсшяmnzя. С.гvДеrll':lпl ll1)()IIOIl.Yс1-Ьt:Я 1lсlбo.t.zt з .габ.ltt,ttцсr<i,

iпiir ll( ). t;l( I lr tr tt Ii()t lrlr. litt'l'оt'r'lli tl.

.i:Jавdrtltttst 7. /'IotIсlIlttttтtr't.a(l.цt.tt{I() х:tl)aК1.t]l)IIс.l.lIlt()к) ilсl'a-
.i.]ll]Illtх ]iеpC)t(l{вaIIЬ, Яlii It()IlIl tjlIt{.llllItill().l.ll }r lt:rl)1'lIеl)а lIo

tltti.ltt<\,tзаrttlIО'.Гa rIрt,{IiJIirllамl,l li() К()лtll(lгсl з.t.rttlitl. (lIplrшri.r'tсa: v

tltlс.i(ltIrttсY IIi)/(2C]TЬСЯl ltOljl{il l.a(l.itl.ltlя 3.1 lJьriс'г, якr,tii ttсlг;tttttli
з:ll l() I} I ] I I l.l1 сl]уilCН.l.Il, ltO:J]I atl eltO tсу1lr:tt вt-lпt. )
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.I.lL6,цl 

rltя 3.1
ХapaктеpисTикa веpбaльних типiв кoнфлiктогенiв

(tIодaсться зa: Кopнелиус Х., Фэйp III. Bьlигpaть мoлсeт кaэкдьtй.
КaдqllPзqpgщ

TиIl
коll ф;li к.гогсllа

дqЦФaцщ]ц.-ц
Пеpс;кивallllя, шдo

BикЛlIкас
кoltф.rl i к.гol'eн

сТPщrгЕP' l992. - 9,4J)J2g
ПpltкLlaдlt

IIогptlзи Сlпpttх
l t i d tl o р >t d к.t, в с t t t t t it,
образа' вo1ltl:хсiспtt,

.,Poбitttь, 
Як ва'|1 L,кuза|tll, абo...,'

,' Я кщ сl t t tl -|! о')!|' е tll е с' r сt с' t t сl t t р uх tl d t t ш tt
ttu poбсlm.l,, nю с.,tid nоdv.тtаttttt lt1lo
всl tLlе З в i',t ь t tе l tt tlt,',

Ilакaзlt I l 1 l t t l t u'.ltс' е t t i с l п t,'

lсt..tеэtс't ti с,ntь

,,.I'еp'uiltoво зсtЙr)iпlь do ]!o.,o
кабitrcпт!''

Hегa.гl,tвна
КllllTllка

О(цlttзtt, llОЧ.\|l11пUr

I | е с 11 p (I в ео.rI u в О (, |l1 I

,, Bu ttе dсlсtttttь Сl1lоРtI||tю l,lр.lцЮОIlе.

ЗЕIеBaжЛIlBl
IlplзBисЬКa

I]Р .. 
l'сtке -ttоэtс,е сКаЗаlпLr '|lIILL:е d1реttь.',

', Чo:tl ]Io)k,IIQ l!еtiu:llll rlit)
бtoDoкоаttttt. ''

С.повa.
бсlpя<ttиttи

IIoч.l,tlllllя ,.Bаlt сlid ,''с,в,iu,пt,с1, iu,u,
вidпoвidа..l ьttгl 

,,

[1 1rr l хсlвyвalltrя
вarкrt ивoJ
iн tllot-lьlаrtii

IJeвlt сritt llt ti t'пt t,'

I|1P IIвo.,(I
R а-lt t1е t t е t' tl о irl(l а сltt t,t.lt.',
Bа.v t1c oюt)rtбаLэttьс'st.''

I]сделiкa.r.tl i

3аl I IlТаIl Ilя
Рoзlrб lсlt iс'tttь (|кi,tьl;tt lI(lL'-.' |: ва(, ttа ttс ltittt-ttl.

('tii-lьt:tt цa коuttltt'вrt lrl,/ 
,'

Чu-ц вtt зuit-ttttсtltеа,'l, ''
(jхвaлсIltlя з
lloi,lвiйнrlм
Зl\Ilс.l'oМ

I Id t ttt'1 tr t.t;.;11 1 1 117 1, ''.\ ritlt rhtitltL t;tttttr)tililr, r,l). Luti rtulir!
ве,toРiв. Bu trc rцlаtttiз-t|Сl11е |t!|! ilс)tttt,/.'

!iаrrroз
]\1O'I'II I] I B
t loвс/tiltки

lIcdtlвiра' rlidч|пtlпst
ltс])oЗ.\1'1II,IIln'

вi)чуэtсеtt ttя

BILII Ill в',|L1 ) II [1 ц1 7 1l :1 1 1,, i | | i l I i (l l1 t lt! ;l t

[J ес всlс.taсн i
IlqpaДи

Poзс)pа tп-I,ва l t ltя .'fIкбtt 
-t,пtебсl (l],в ttо|lяdок l|а L,l|1()j|i

ItII) lIiЧI),,|) ti tt,' J,t,'Й1tt-|tl,.t,
Кoнстатаl tiя
;aксl t lоiv ipltсlстi
ttеп 1-lttсп,tнtli
rtoдii

(| u.ttrl пt l t i с'tlt t,,

Jl.!Р():].|'-1t l Il lt'I
бе зtltl.tti,ttt iсnt ь

..lJс'е ntак i .ttсt.trl с:tltсtlltttt't,'', ..f/ ,>tс

?oвoРIlв.'

I]iдьrовa Biд
oСlгoвopсння

(.,' сt -t t tl t t l l t i с, t t t ь,

ц9.Р9З)!ц!!ц
fI t t е ба, t-t' ll t.| пt п ptl (l-l r,.l t.

l Jirl I l tir Тс]!Ill

lр9:цц.uц--'_.'. -
L'u-trоtlt tl it,tlt ь,

IlеpОз"l,.||lIIll'l
.4 я в'tсl1lа Duаtвс'll t!iкttвuii dli,lь.tt

Кoнцеttтpauiя 
]

lIа вЛaсtlllх 
lllсl]ея{pIBаllHЯх::--_

|)е'J 
|1 ()J)Q dJ ! i (:]Itь

1 с'з t t r l.t t i, t t t i l' ttt ь
Я ll o ttt1lttll tt rl .1' )К'a.|-:|uв-|' r, ttlп.l,u t1 i trl.
Тu tp tLttl.|()ltt st...

JaсI]окoсIl н']
за l JсpсЧсrI I lя N'I

!]l]q.цФщ

|' о \ t ( ) Ill l t l (, I|1 l',
t t t'1.tt t t.l -tt i t t t tst,

tjсзtttl-tt i 't tt it'ttt t,

, 

I t е l t с1 l tl.l, ii t t t е t, I,, 6 (, е -| I l t l I с 1 | 1 ь (''!
, 

Bс.е .ltttl tе trt ьс'st.,'

зl9



Пiс)сц.цott, Baрi:tнlrt Зz].]lOt]I]еtIltя та(l-.tt,rlli piзнrtх с.ГV/IеII.I1]J

o6t.oвoillс-lloTьсЯ B rlaltчa-ltьltiii гpyrri. Фoрпly.пttlс]'Ьс'l l]иСнOl]()к

ПpO IIсI.aTl,1l]I{и]:I BIIJItlB tlс1l(la.п ьtlrt x tсori(lлlктtll.еrtiтl ]Ia ЗaГo-

сTpс)ItIrЯ ].a eскa,'laцittl tсotl(l,,liкl.нoi BЗaс-Мoдii. Пpoпo}tуЮTЬс]я

l IсItхOЛ O i'iчtti сrioсo6rt 6l',tсt tt1,вaнt l я ttoн(l:lilt'ГoI'еrI i lt.

Teмa 3.7.
I н tц и BI Дy AЛ Ьнo - o CoБ и сTI с н I чи tI tI иIdI{

II C и xoЛ oгI ч}I иx I(o II Ф ЛI I{TIB
ГIpaктитнe

ПJl^l | тсo1lс'r ttнttttx tltllti,'ioпl,|('Ill) сTvlI.сl|.I.iB

1. lttlrr(lлiктttiсть oсо6ltс.гсlс:.гi

2. -Г иltll пoве/litrкil oсo6l{сl.()с1'i у rtorrфлiктlli tl сllтyaцii
3.7{izil.нoс.гиlt;t ituitrвiДYаr.ltt,нoгrl с.1'IIjlI() tLtllзс,цi IIiiII y кOl{-

t|l,rl iltтlтi й сrrr уа ttii

Литepaтуpа
1 Arlцyпtiв A.Я., ШJltпt,l:tсitl A.И. Itонф./Il1ltToJI()ГI,Iяr. - N1.:

IoHИТИ, 2002. - 59] с.

2. Бэporl P., Pиuap/Iсоrl /{. Aцlессtrя. - Сll(l.: ItИ.ГЕ],, 2000.

- З51 с.

3. Гuишlrtta H.I]. IIсttхtl.lltiгtrrt к:oнt}l"rtltк.t.a. _ CПб.: Пrrтеp,

2000. c. 190-210.
4. Лoт..Iсll lт Г.B., ПoвяttcjlI, I1.И. Пpaк.гrtuссКa'l Пс]t1х()./IoГиЯ

кoн(l.rllrtс.гa. * К.: N4AУП, 2002. 256 с.

5. lIiр"r' M.I. oсrrorзr,l кotiс|l.шiIс.гtiлoгii. к., 1997. - 270 с'.

6. lliвa.;r6 К).M., f{аItuсtla o.Il. П1lattl.IIt{llA ttсl'lхtl:toгi.:t в

еtсolto;ttilIi r.a 6liзttсlсi: HaB'Ia''lt,iII,Iii гrtlсiбнltк Д.rIЯ сI(O1Ioшti.tttltх

сttеlli:t.ltl,нoс,гей BI]З. - lt.:Jliбpа, 1998.- 270 с.

Caмoстiйrra pоботa
Кtltt сtrек'гуBal{I I'] : Чеp trсt t ьtсtt ii Ю. Il. RtIлllв стrt"lt t,сltзoi сt}срrl

tlzt ttс.lit(l.,liк.t.ну псltзе;цiIIItY ]](ItITt]Jlя / / Пуlaкl.tlЧlla itt:tlхoлor'iя .t.a

ссlI{izutьltzrpo(rотa. 1999. - J$3. . с.5_B.
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Пpактиuна poбoтa

Tема: Г}И:llI;r(|(.lIllя ttoltdl.rtitс.гllt.lс'гi tl;r tlt'ноlli ii с.амсltlЦittt<tt
(зa: Епtсльянoв С.M. rlpaктirкyпl ito кtlн(i.шиктoJlol'иlI. - С]16.:
ПI,{TЕP,2001. С. 100-l02) [15].

Метa: iioсЯl.'|.Il }t.rзi.l1Oд1д.llIlЯ (.'l.\,j1(.II'l аl\l Il с5'.гltoс't.i lсtltt.
(lлiк.r.lloстi Яlt l)t,1сll oсo(lrrст.oстi тa :знa.tсltttя ii сaмrloцiнlси Для
сaN'IOpеГyJIяцii пoв eдiнtсrr oсoбltстсlстi в кtltl{l-lt i ltтi.

ПopядoIс ПpoBеДeI{IIя.
ПiОzomoвчu,й еmаn . СтуДеttти Зa peкoNICl l/loвilltoЮ лir'сpaтypotсl

i кoнспеttтoм "lIеtttlii :]асl]0к)к)ТI, :J}iаItIIЯ ()сIIoBI{их ПOlIЯTЬ:
кoнф"uitстнiсr-ь oсoбlrст.oстi ; 1'14Пи ГloRеДiltttи oсo(;tlстoстi y
кoнсp"шittтнirlr сlr.гyarlii; сT].т;tЬ пOведiriкl,l y кolтфлiк.гlтiй ситуar1ii
тa iioгtl 21iaгностl,tк:r.

Xid заняmm,я.
iJ ав d ання /. Стy7деrrтa* ПpOI I()н y IOTЬ(]Я Bt{ ItO HaTI,I N{еTo/lи ,t.y

II a BI{З Il aчеIl I{Я сaМooi1iнк rl tto ttф"l i ttтltoсr'i за tIztсTyП I] ()Io
ГrpOце/lуpoЮ.

Iнстpyкцiя. Bttбеpi.гl, /{o кoжIIOГo l'BCp/Iяtсlllrя oДltlI iз r'pьсtх
вapiarr.t.iв вil(lttliзi/li. Якп1o )к(.)/lеt{ з вapiaнтiв ltе пi/(хсl/(иTЬ, To
Itplt lliдpaхyнкy ttс TBеpД?I(еII]IЯ oTpип,Iyс 2 6aли.

1. Уявiть, rl{o B ГpO]\{a/{сЬlt()МY ТpaI{с]iOpTi пoчиrtaсr.ься
сyПеpеLIIt:t.

Щo ви зaс:.l.oсlyсте?
a) ylIикaю B.l'pyЧа}IнЯ y суllеpeчкy;
6) я мorкy tsT'pyTI,Т1.J,IсЯ' BсTaTи lla бilс rto.t.е1lпi"ltoгo' Tol1), х1'L)

пilaвиri;
в) зaвrкдlt I]TрYчаЮсЬ i 7цtl lсiltця вiДс:тotокl сBo]o Тoчit.y ЗOр.y.
2. Ha з6о;lах BII Кl)иTIll(y(j l.C ltе1liвltlrll,|.Bo За ,1oпушtсlti

I r ol,t l,r'.l tси ?
a) :завэк71и;

б)т;rк' a.шс :]aJе)кtIO вiД мсlI-сl oсoбrlс:r.oгo с,гaBJlеIIЕl'I /lo
кepiвltt,rкa;

в) rri.

;

I I 
l'r1 з21



{yткевиuТ.B.

3. Ba lш без псlсepед tt i ii н:rн aл ьнt,rIt lt oв i/lO]\{JIЯ€ свil.,i п-lIatl
pсlботtr, яl<ий вaп,t Зlti1С.l'IlСЯ не1lztt1ioнaлЬItиМ. Чlr заllрсtгtoHvсl.е
lзи сIзiй п'rtaн, якиi,l зДirсTЬся вaм кpaщипl?

а) яtсшttl ,'lpr,:ti мсlte lli,tт1lltпtyють. тoдi r'ltк:
б)aв;кеlк, я lJallpotlo]lyкl свiii плatl;
в)6оюся, iIIo Зa lle ]\,lеI{с Nlo,'кyTь Ito:JбaBlrT.I,I tт1leшtii.

4. Чи.,tю6ttтtt Bt|(.ll('l)(.(|аТltсlt зi свoiми t(O.:lСI.аI\ll|,/l1l5,зяпttt/
a)тiлькl'l 3 Ти]!Ill, ХТo ltе o(lpa,кaстI,ся i l<сr.пи сyI]еРечКlI I{с

ПсyЮ1.Ь нашi пiz'ttlo(.иIiIl:
б) тart, aЛе З;1 I]pJ,tIi]I].,1l]OlJиN{' Baя(JIи}JиМ IIIIl'zlltliЯМ;
в)я сllеpevill()Cll Зi всillа i з буllь-якoГo прIlI]OДy.

5. Хт.oсь lli]NlllГii€ТЬСя сl(liii.гlt вaс y vеpзi. Ballta peакцiя?
a) ДyьraIo, Ulo Я IIe гiIlпrс 3?l IlЬOГ()' теж сrtpoбylrl oбii,iтlr чсpгУ;
б) oбypюrосЬ' aJIе tl1lo се(lс:
в) rзi21ве1l.r'o в}lсЛoB;IЮIO сl}O€ t{e:]aДoвoJ]сIl]IЯ.

6. Уявiть, ]l(o po:]I../IЯlIiiст.l,ся tlpoеItT' y ЯIt()i\{y с; сlti.lиrзi iдсi,
:r',tс с: й lIoN,IIIJIItI,l. Btl .зttаt.тс, tцtl tli/I вllt-ttoi дyl\,IIilI бVltсl:з:uIе;ка,t'tt

дtl.ltяt tцiсi poбсll.t,r. Яtt tttl вчtrltttте?
;t) вtlt."ltов.'l ltlt'l, i lt1ttl lI():JllТlIIliri. i прlr) ll('|.l]TIlltlti t.тrlptlltIl

lll,oГo Прoс'itT.y'
б)rri71:lI|аlIv ||():l|1'|'||lltli t..lr)i)ОlIll IlР()tli'l \' i .t;tпpolttltl.t lrl

llaДa.гll :lB.Гop\/ мсtнt..lltt;iс.lЬ ПPtl/l()r])кtr.гtt iitlt.o 1io:зpti6к.i,;
tl)lIil.lнy ItI)lI1.llI(.r,l3д.,'''. tl1сlб (l.r,r.lr IlOl]аT'(;l]()\,I' ltс ]!io)1tI{а

ilo]lус]ial.t 1 ll o]\' ]].llO li.

7. Уявi.l'ь, 1llO Tt]lIla (шra'r.lr) Г()ltol)lI1.Ь l]aNl Itl)i) tiеtlбхi,tцrtit.гь
екottoпlii.t'а (lеpе,клltвt-lt.l.i ,lIl)O вalIIC i\,lal)1l01.р:i.|.сТI](), it с.'tllz.'t.t'ii
po(lt,tть, Iцo I{уtlус 71o1llu'i (.Гар()tJlIlriti 1re'ii. lJottit хtl.tе -"iIa.].J,J lrаtlIv
l.lyNIliv iIl)o сBol() ()сl.itII]ltсl ltyttit-l.llto. Ш[o rзlr iii t'ttа;ltс.t с/

a) схвa"lttoIr) I{yПill'.tl{), ,II(1Il() BOlIil llрI,lllCt'.rtа iij i}аll()B().]|L.IlIl,I:
6)}' ltit Т 1lt.нi ltt'пt;tt. \V.'lt)7iltIl(li ttilttIrlt..l.i.
в)пoстiiiтto сI]аl)I()(.'t, сtIсpеtliiloсЯ :] [lсI() Чсl)сЗ l{C.

8. У rr:rpкy вrt зyr'т.pi.'ttr дi'геii, яlti tсv1lя.гь. Яltс вtl pс:tг.ус,гс?
a) poблrо iьr за\,lза;чtсltttя;

) 1a
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6)/(vшtаrкl: н:rвirцtl Пс!321ц сoбi tl:tст1liii vepез чУ}кI4Х' 1loГaHo

вI1хOI]аHИх :tiтеii;
в)якщtl б це (l1,.псl llс R гpoMa/lсI)кONIУ пtiсl1i, тo я б iм пorсa:зaв.

9. У peстoparti tltt ltoмiчaсl'C, lIlo oфil1iallт oбpaхyвaв вaс:

a)y тartoму 1l:t:зi я ]rе /(aМ t7toп'ly.tatioвt{Х, хoЧa й збиpaвся r1e

:.lpo(lllти;
б)пoпpошry' пtoб вitt lr{е paЗ, y п,toiii trpисутнtlстi, сI{ЛaB

paхy}l or(;

в)сrtaясy rioпцy lзсtl, Iцo Пpo HI)oГo llyМalo.

10. Blr y 6улт,rrrtсY вiДпoчtrнIty. Aдшlitiiстpaтo1l зaймaстьс:я
с.гoporтнilvtи с]IlРaBaМ II' сaN,t poЗ llil)кaс.ГЬсЯ, ЗaМiсTь тot-o lцoб
t]иксJtlуltaTrt свoi сi6oв'язltи: с.t.с,кll1'1,l зa пprtбlrpziнIIЯ]lr y
lti N,ll Ia1.aх, сI(Лzt.цlliIi1Яi\l N,,r еl tlo... l.{r. rtaс oбyprое?

a)я знaхoджy зaсiб tto,itса.rli.l'ltсЯ lta ItЬoгo, ttехaii Йoгo
Пol(al):uО.l'Ь, aбo ttatliтt, .]lJiJIьl{Я.l.Ь :з poбoти;

6)т;rr<. аJIC ЯI{Ilto я н;tвiть i вltt'.,trl|з.1 |ll (.IltlТ tlpетt'tt;lii. llаBpЯ/t
tllI IlС Щ()(.l, :ll\4illllТI,;

в)tlpltскiIlуI(}(]'l ,'1tl tl(lt:.ltуt.t)LtYк)tl()l'() IIеi)с()IJir.,lу __ I(YхаpЯ,
tl1.lt,l(lIrpa.пьltlltli a6o ЗI)I,lltaltr сrliii l.lriI] lla o.ГOt]уl()tllIх.

1'l. tsи сllерсчaсl.ссЬ l]i сBoiМ ]\loJlo/llllИN{ бpaтoм i пеpe-
I{()ЕIYсTссь' ltцo вitl ttpaвиii. ЧIr вtr:зtt;tс.ге Rи сBoIo пoмrrлIсy?

а) Ili;
6) т'art' Bll:]l]itlt;';

в)пoс.гаpal()СЬ lll)||М]Iillt.гtt tiаtlIi llr)l.'llЯ;lИ.

oцiнкa pезy.пьтaтiв
l(о;кll;r вi,tIlrllli.tt, llltilItrlltlt.l,t'я lri,[ | lttl 4 балiв. ()цirllсr'

rli;ttrorrii (сii вtr :зllaii/tе.t'с v Зallpoll<ltttltlаtliii тaб.цlrцi 3.4.
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Olцiнкa piвня ltotlфлiктlloстi oсoбI,rст.oс.l.i.
Bid 30 do 44 ба.цiв. Blt r.aктoвнi. Не лto6ите кoнфлiктiв.

Bмiсте iх зглаr1хt\l1]а.l'I{' 'rlсГI{o y}tикaсl.е кI)ИTI'Iч]{иХ сиr.yaцiй.
Кo-itи вaм .ЦoBoДи1.ЬСя I]с]T)/IIaTи Y сyПeречку, BI,I tspaхoByсТе, ЯК
t{с МO)t{с вiдбtr,гl{сь lta BaшIoN,Iy с-ltуа.бoвoпlу ПO.IIO}кеннi a6o
IIl)I{я.t'еЛЬськrlх вiдttoсиl{aх. IJи пpaгнетс бyтrt ПpисМниМ ДJrЯ
I{aBI{o.rIIIIшнiх, але кtl.пrl iпr пoтpiбнa /{oIIo]\,lOГa' I.}l,I I{е 3аts)кД!I
зBa}кусl'eсЯ ii rtaДaтtt. Чi,t lte дyмaсTе Rи' Jцo цt,lN,l сaМltМ BTpaчaсTе
IIoI]aгy Дo себe B oчaх iнrшllx?

Bia 15 |)o 29 6а.ltiв. Пpo вaс гoBoPЯТЬ, lll() tsи ttoнф.шittтнa
сlсoбистiсть. Bи pilпyvс вiдстoюс.l.е сL]Oio ДуMкy, tlезI]a)кaючи
tIa Tl' ЯIi l{C BlIЛlt}Iе rra вalti с"nyлrбoвi тa tlсoбtlст'i стс)сYнкrt. I зrt
це Baс IIoBa)кaЮ1'ь.

Дo 14 балiв. Bи 7црiб'язlttllзi, шукaс:тс llрltl-li21 .цЛЯ сyllеl)et{oI{,
6iльltliст'ь З Яlil{x зatliвa. Лк16ите Кpl,IТиlt)/BаTII' aЛе тi"ltl,кtl кo,tt,t
tlltгiДlrtl вaм. Blt lla8'ЯЗ.yс.Ге сRoк) Дyl\lI(v, Яl(l|[() Ilавi.гь ttспpавi.
Bll не oбрaзll'гесЬ' яItЩo вaс бyД\,ть BI]а)кaTи схI{ЛI)н],lМ /Io
сlсartдaлiв. lltl/t.vмaii.l'е' I{и Hе ПрIrхoBv€TЬсЯ Зa BatшoК) ltol]е-
дil t ttoitl liOM II.l eI{(] ll епoвнolli ннс-lстi./

Пidсу'lt oк. }lав.tа:lьlra Гpv.]a обгoвoptос III{Тa]lня troкaзтrlrкiв
коtttp"ltittтtltlс:.l.i oсoбtlсr.oс.t.i. Cту,1еlIтtt сКJtallilк)1.Ь ]]IIсI{oBoIt lIPO
:]нaчсI{нЯ ДiaпlсlстlItttr tсtlнфлiктtltlстi сlсo6исr'сlстi д1.ltя aIra.пiзy i
I Iot l('p(./l)Ii(.'t t l rя Iсоl lt|l"il i lстt I l tх с l t't.vat ti й.

Terшa 3.8.
BнУTPIШIHЬOOCOБисTIсIIиЙ
(I}ITPAOсOБисTIсIIиЙ) кoнФЛIItT
Пpaктиurre

ПЛ A rJ ТсOl)еTll Lii{rt х lltlвi z'Ioп,t.пен ь с.гу,tlet t тi tз

1. oссlблlrвoст-i i вI,t21и вttу.гililшнiх кtltlфлitlтiв tlсoбистостi:
А. Мo.гttваr1ii,ittlril кort(l.ltitс.г;
Б. Кoгнiтивний кoнrJl-lliкr.;
B. Pсl.цьoвlzй кotttb.,titс.t'

Кoнфлiктoлoгiя з oснoвaМи псиxоJ-Ioгii yпpaв.пiння

2. IIси xoанa-lriти.rнi тсopii внyтpiпlтriх кoнф",riкr'iв
З' Фоplrl,r ПpoЯBy i сгtoсоби llo/цo-Цанt{я вtiутpiшrrtiх кoнф.i1i61ig

Лiтеpaтуpa
1. Гpиrпlrнa H.B. Психo"itсlгия ttoнфлrrк.гa. _. CПб.: IIитсp'

2000. - С.43-5\;79-BB.
2. Еме,llьянoв C'M. Пpaк.гl,tltyм lto кoнфлиItToJIoгIll4. - СП6.:

Питеp, 2001' - 360 с.

3. Лoжкlrlt Г.B., IIсlвякель I{.LI. IIpaктинесI(aя IIс}lхoJloII{я
кorIфлrrктa. - К.: МAУП, 2002. - 256 c.

4. Пipен М. I. oснoви кoнtp"lt i ктoлoгii: Haвчaльrttrй rtoс iбtrtttс.

- К.' 1997. - 270 с.

5. Психo:roгltя. Учeбниrс / Пol, pеД. A A.Кpьtлoвa - M.:
Пpоспсttт, 199B.- C. 336-355.

Caмосriйнa poбoтa
ItонспектyBа ЕIнЯ : fl иферен ц iiцlлlй анaлi з / / T7ез сlttюrан I-I.

rI сихoтеpaПl{я ПoBсс,цrrевнo ii /'I{иЗIl I,I : Тpстttt нl' рaЗ pе IlIC I tlIЯ
iсoн(l.ltиктoв. - CПб.: Pe.lь, 2001.- с. 1B-25.

Пpaктlt.lна poбoтa
Tемa: oсo6rtс.гiсrтi фartтоplt вIтyтрirtrlrьoгo ксlнф;liк:тy.
Метa: riloprlr'ва гIl y ('Т\,дсltтiв 1ro:зvпt iltltя зIlа(IyIцO(.'l.i

осo6ltстiс:Iтlrх фaltтtlpi tз вlIу.гi.liшttьoгo ltoltt}лiкr,y т'a вtrpo(lляtтt,t

I{ztвI,I(IкI{ Iх вt,IЗl l:t.tеtlня.
Поpядок пpoBеДеItIlя
ПiОzotlzoв,Luй r:,rnаn. Qт.1,дсlt.t.lI :Jаr pсIi()NIeIlдoBa}IOЮ "ltiтr.i.lат.y1lсltо

i ксlн с tl ек.iопl .lс ttl li i .Jас Bo loI()TЬ :]l l iltlLlЯ oсн()BIIIlx ПoIIЯТЬ:
вtrvт1liIllrriii кoн(lлiкr, iiotо тltпtt: lltl5,тpitltнi сvпt'1lсчtltlt.r.i
oсo(lttстос.гi, lзДaтIriсr.ь сlсo6lI,tс,гсlс.гi :-lo iх псlдo"uttнH'I, к()]\1IIJlекс

непoвrrotIitI tIoстi.
Xi'd заняmmя.
3rtвdаttнst /. Hавсt..гlt Пl)I|КJla/tIl 1liзtlих вlt,,tiв ttrlvr 1liшtttiх

ксlнсt;.;t iктi в.
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3 а,в d а нпя, 2. Cтyленr.aN{ II рoll ()HV€ТIIСЯ R иКO l lal.I,l l\{еТtl/.ц t{ КУ
llii виЗIIa'|еlll|Я сaNl(J()цiHКlI li()М|l.'1Cltсy liеЛoIJIIoЦittlttlсr.i :la
IlaсТyl]}Io]o Пpoце/{yp()Ю (Зa: Епlельянoв С.i\4. Пpat(ТиItyМ ПO
кoнф:tикr.oЛOl'иll. - CП6.: ПИ1.ЕР, 20Оr. - C. 1Bs-192) [15]

IIrст'pyкцiя. Пpouитaiiтe кoэкttе .ГBepД)КенHя. Brtс"цoвтс сBoЮ
мipy згoди 3 tlиМ Зa ДoПoN,loгoЮ чlIсеJl: 1 - цi:tкoпt IТoГ()Д,{YЮсЬ;
2 - нe:зoвсiм tloГoll)кyloсЬ; З _. }lе tloГoД2кyЮсЬ.

l. Л кlди МеHе lIе pозvпIiю.t t,.

2. ГIouyвaю сe6е ..не v свoit-l 'гapi-ltцi''.

3. Я oп.l.имiсr..
4. Paдiти чol\{y ЗaBГo/{lltl гlеpo:]yмrro.
5. Хoтiв би мaтrt тaкi ;к з/ti6нoстi, яtс iнrui.
6. У мене за6ага.trl нt'/lt.l.ltitсiв.
7. Жи.гтя пpeкpaсrlе!
B. 11oнyвaюсь нeпoтpiбrrим.
9. Мoi вчиtrки l{еЗрo:])rМhti для oToчyIoчI{х.
10. Мeнi Кa}кy.ГЬ' щo Я I{е l]ипpal]/{oв.ytо спolliвltнь.
11. У ш'tене бaгar.O llеDсtsal..
12. Я ltесI,tмiс:т.
13. Як lto)Кltа /|'),Nlal()Ча JlЮДIll|а' я аttaлiзvlt-l t.вtllо lltlвt'/tiнltу.
71+. )Клтrя - сyмнa pi.l!
15. Cмiх це зllopots'Я'
l6. JIlо,ltи М('llе II('ДoOtlittltlttl'гь.
|7. Я rлiпlrэltl iнltlих нtrдпtip (.уltol)().

18. Гiiс,,lяr сМyГи HеItltaч зaB)кдИ llplIхo/lt,IТr, yсrliх.
19. Я пoвtu{)*(.yсЬ ill.pCсt{I]Ho.
20. Бvrrаro t'aмor.ttiм.
2|. .l|ttl,.tlt ttсlitl(lpoзlt.t.ltlllli.
22. t7c вipкl' tцo ]\I())К}lil ll()с,| |-Гl{ l.oГo' ЧoГo .Д,y,}tс х()чсшr.
23. Bltшltll tl ЖИTT,l /lo tleI|(' IIеl)('l}l||llyl()l'Ь пttlТ мrl,клttllrlt.l.i.
24. I latlt'trIlC' I(О)Кllа J| l().1иl|а IlC:}а/(ot}(U|Cl|:t (.L}()Ск):loвlIilttнiстlo.
25. Кoли Я ЩoсЬ po6лlсl a6о кaжy, бyвaс, N4e}Iе }1с ptllзyмittl.гь.
,26. Я :лo6лкl'rl rozrеii.
27. Бvвас' я сушtttiваtсlсь \, сtloТх :здi6ltсlс'гяtх.
28. Я :]alrl'oBoJlellllti сt l(lсlttt.
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29. Bвa;каl(), lЦO /{o се(lе тpеб;r бутtl кl.lltти.tttiLlllпt, ltiж Дс.l

lнlЛ]'Iх.
30. Bipltl. llltl менi ltlI('ТatIll'ГЬ с||Jl 1lса.,ti:tvtзa'l.и сBoi )ItIll'ТсBi

ПЛaHI,I.

o6pобкa pезyльтaтiв. ПсpевесТIt OTp]lМанi вiдrroвiдi у (laли

3rr дolloМoГoк) TaбЛицi 3.3.

oцiнкa pезyльтaтiв. Я| кшttl ви tlе ttа6pitJtlt ol{lIaк()lty кi'rtькiсть
6a"lriв у Паpaх вi/lпoвi;цсi,i Ha ПиT:lI{ня NN'r 3 i 18; 9 i 25; |2 i 22
(то6тo вiДltсlвilli NIaЮ.ГЬ (l1,1'' 

', 
ll1,1х IIal)aх ()/[IlaкOB}lI\,1lr. ЕIa-

llРl{кJlil/t, tIv.дь (ta.пiв i у 3, i y 18llttт.alltlях),.гсl pt]ЗyJlЬ.Г;ll-Tсстy
ltсдoс lсlвi1lнllй.

О'40 6a.lilз. IJtrсoкa :]AкoN{IIJIeксoвatriсть. Ceбe oцiitк-lсте
1IеI'aTиBIIO, ЗaMкнyЛ]lсЬ tra свtlix lre7цtl"iIiках, IIOп{I{Лкaх. Пoстiйrro
(lopeтесь i:з сtl(loto, i Ilс .t.i-ltl,Кll iIol../lllб;lюс tlaшti кoМIlJIексlLl,
yсI(Лаl(tt](X] вiДнtlсlrнrt :J OTO.IУIоLll'Iми. Сirrpoбyii.t'e ДУп,taти rrpo себe
itl:rкп-tс: (]ItOIItlell.l руй.гсlсь ]la (]вoiх rICpсв:lГaх i ltoба.tltL.с' tt,Iсl

tlе:зa(lapt,rм B:lIIlе сТаt]./I€.lIIlЯ .цo сс:бс i l(o ol'otlVl()Ltиx зпtilttt.t.ься.

41-80 б;t.,lill. У llat. r. lзt.i lltl;к.,lllвrlсr.i (.ilМ()l\ly ttо/l'tl.rа'гll t'lltli
I{oМIl.ilсIiсII. l]аl'ыltlпl itollIl tlC /t}I)КC ;3itltiliКi:ll0,l.ll l]il]\4 }КlJ.l.и. Iтlolli l;ll
бoiтесь aIltL/Ii.]yI]ат'It сс:(lс, свoi tз.tt,ttilсlt. .]altaшt'ятaitr-е: хOвaтrr Г().iI()By

1. ltiсtlк - сlI1)аI]а (lе:зttеpсltlсlк.Гltt]]lа, /lo./lо6рa Ilс /(OBt./lс i мoже.rtl,ltIte

TlIN,lчaсOBo pol]pЯltrl.Гrl lt:llIруty. Bi.lt сс6е Itе с]Х()lta€ltlся. Сшti.rll,lвitlltэ!

81-130 (la..riв -_. l]l.]I Itе ttoз(taв.цсltli кoмtt.'tексiв, яlt iкожнzt
lI()pl\{2t.rlЬIIil .ltк)llltнa, аJIe (Iy/loBo /t(J.Пa€rТC сtзoi ttptlб.'rешlrt. ()б'ск-
.I.lJt]II1; ot(ittкlt.r.е ttrltlt'.'liiII(51 1-ц11 

'., 
ittl.с]н1,19.1 1,rх. Сtltltсl /(OJlIс)

Тaбrrиtlя 3.3
N!
питаllпя

I 2 _i 5 б 7 6 t0 1I t2 l_1 t4 I5

I 0 0 5 0 0 0 5 0 0 0 5 0 0 0 0

2 з 3 3 3 3 3 з Э з з 3 3 3 з 3

3 5 0 5 5 5 0 5 5 5 U 5 5 5

Nq

пl!тaння
lб 17 18 t9 20 2I 22 :) 24 25 2б 27 2B )a 30

I 0 0 5 (.1 0 0 0 0 0 0 5 0 5 0 5

2 3 3 3 3 3 3 3 з 3 3 -l 3 з 3 з

J 5 5 0 5 5 5 5 5 5 5 0 5 U 5 0

-\z /
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l.l]иМaсTе \z свoiх py]tzlх. У r.oвapиствi ttсl.tvвасl'CсЬ Jlr' Гкo i вi.llьtrrl.
oтсlvyкlнi Baс Jli()l{ll ТaltoiК. ГIорalt;r: тaк т;lttшlaти!

131- i50 6а",liв. Rtt,lyпlасl'(,. lц() у lзitt':toвt'iм lIeMас кtlпlltлекt.iв.
IIe oбдyрtоl:Iте се(lе.-.fattoГ() не бyrзaе. BигaДaниii вaми свiт i
ll./lасHJli. o6pаз ,tltлсl;i вiд 1lt.а-itьнtlстi. Cамt-lo6l[v1ltoвlttlttя i

:]aI}ищеIIa сaпtooцiltкa не6сзltечнi. Спрoбyii.r.е tttlдl,tвиTtlсЬ 1Iil

себe збoкy. Aд;кe ltoN,lll.7lеItси /lJlЯ T()гo' Щoб iХ ДtlЛaТи aбо ш1o6 iх...
гtсlлюбитlr. У п1lo.t.l,t',lс.,чtI]oМy RlrПaДI(y lJ:lIII ltoМIIЛеК(] сaNto_
.J2lIr()Х;llIoСтi ltс;-lе1loс|.('v;tal)U;lуrti"ltiсгь.:tl}('pХtlit.ть, вltl(JI l,| ll(.

нeдo6lрсlз и.t-lIив iсr-ь oТO чy Ioч] I \, зiгtсyс ts:lМ )tt.l{TTЯ.

Пidсу.tttlк.llaв.tа.,tьtta ГР\'llа oбгoвrl1lкlс Пl)IItIllllll вliyтpitшнiх
ttollф",l i lс.;.i U' poJl Ь пt i ptl llttyтpi ltt l t ьоi ltotltpлitстнoстi v p0ЗiJII |'кy
oсo6ltстrlстi. Стy21elrTI,I сitJlallltЮl'Ь l]tlсtloвOlt IIpO BПлиB К0п,{_

||JIсК(.\/ ltс.пotзtlrttlittltrlt.тi lIа lJIIllll|iIlсIIlIil Tа /цttttамiкy l}|lyT_
pirлн iх lсoъtф.шiк.t.i в oсо6lrrстoстi.

Тeryra 3.9.
MI}ItoCoБисTICнvIЙ T 

^ 
MI}ItгI,yПoBиЙ

IioнФЛlIс'ги
Прaктиuтre

П.Цz\}I'I.('ol)t' l'IltIttttх пotri.,1оМЛCIlIl t.т1./tеllтitl
1. IТtlrIяття мi>iсoсoбltс:r'iс:нoгсl коrtф.пittт.у i l-.itlгtl oсo6ливoстi
2. ПpIiнlтtt t,l i чt.t t l t t t tItrt мi ;tссlсtl6lt,tс,гiснrtх tссlнrpлi ttтiв
3. Уп paв,т i tl ttя мi lкt ; с o (l t l с.t.i с: нt,т п'l l'I tto н(lл i ктaм l,t

/+.TI'orтя.г.r:l мiяtгpYtttlвсlгo ttсlгIril"тtiкт\r i йсlгo сlсoб-цt,tвoсlтi
5. Гiplt. t i,ittt't i наt..цi.1tсl t пt i;t.грv t toвtlгo ttсl rtt|.тIi lс.t.y

Лiтeрaтypa
1. Alltiytttlв .l\.Я., [lIlIlrtl.,toв A.14. Кotl{l.'tиtстoЛoГиЯ. N,I.:

lОi]I4TI4' 2002._ Г:l. 26.
2. Гplttttигta I.I. B. Ilсltхo.ltoгия ttottQ;лиtt.гa. - CПб.: ПtlТеp,

2000. - С.88-126.
3. Ешtель;-lнoв С.lVI. II1lаrt.r.llкyм lttl кoнф-lttlltTo.1toГии. - CП6.;

[[l,rтеp, 2001, _- с]. 199-232.
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4. l{o:зьt1lев Г' I,1. Bведеttие в rсtllrс[l./Illl(.ГOJIOГl,1lo. - М.: B,цailoс,
1999. - С.144-146.

5. Itorr(;лrlrtТOЛoГиЯ / Псlд рс.;t. A.C.КaрN,I}lнa. - CII6I.: Jlatrь,
1999. - I..п. 5.

6. Лсl;tttilttI Г.B., ГIoв":lке.шь lI.I1. ПpaктltнесIiaЯ IIсIlхOJ{oI.I'lЯ
кoн{;:tшк'га. - К.: МAУlI' 2002, С.91-1l]0.

7. Псtrхoлoгия. Учебtlrlк / Пoд pед. A. A. Кpьl"lroвa - M.:
llpсlспеrtl'' 199B. Гл.20.

Caмoстiйнa poботa
]{otrсltектl.BalIHЯ: Мi;'кгpyrrсlвi кorтсp.шirст ur / / Гpиlltтrrrа H. I].

Псltxo,rtогltя кotrt!.пt,lк'гa. -- C[I(l.: Пilте1l, 2000. - C. 102-110.

Пpaктиннa pобoтa
Teмa: TpallЗil]tTtlrrii aнa.lIiз ltorlt|l.шiIITII-l,lх ситyаl1il:i (за:

Емс.,tьянсlв С.М. ПpaкTl1КVМ tto tсotl(lлиКToJloГI,Iи. __ CiI6.:
ПИ-ГЕP' 2001. С.48-50) [15l.

]\{eтa: llа|]Чlt1.ll сту/t,t'lt гiв IIl)tlBo,'tlll.И .I'pall:taК.l.l||tй atrа.,tiз
rli>ксlt'tl5ltt'r'iсtttlj взitt пlrl/tiТ i oцiltt()ltil'ГIl rrl1lу iiorrl lсtlнr|lлilс'l'Ittlс t.i.

IIоpядок tlpoBеДеIIrrЯ
lli'dzomoвч't.tt1 еntаn. f,i.г.yдеtr.l.rl :]а l)t)ItoМеtt/цoвalrtlю "ltiтс-

I]аT\/pottr i lсotlспett.t.сlм .rtеlсllii .l:t(.It(}tОIoTЬ ЗIIatIIIЯ oс}IotttlI'lх
l]Oн,tTl): Tp;lH:]aкl-lIltii alta"rri;з пцiжtlсrlбистiсliсlj t;заr.-мoдii, l)()JtЬ()Bil
схеNIA ]'рali:]aIt.l.IIoгo atta",ti:зy ,{optlс:.lr шii-Бaтькtl_.Г{итtltta, сПiв_
Bil(IIolI]е}{l{.я pсt.ltеt1 У пli;т<oсобtlсl'iсrriii tttlн(l,.titс.r.ttiй вз:tсп,ttlдii яtt
ГlOlt:l:]]{l{li lliрrr ltoltQlлilt'гttoс:тi.

Xid занsrmmsL.
3а,вdшtttэt 7. C.гvi{еrt't.:t]!l Il1)otI()I{\,lt-ll'ЬС,I з;t/lttчi3 tt()tlКl)CTlll{lIlt

кtlнrp.'tittгttIl]\lll ('llТyaltiяшlll. BOIttt llt'ltlllllli lt1lrlatlалi.lvllаt.lt tli
('ll.l.\'illtiТ ltа tlt'tlrrlti |.l)ilIlЗill('l. llo|.(} tli,tхtlДy, BIl:lllаlll|,l'и.l .il

oбгр5lt11.у13;tтtt шli1lу l<онф'itiкr.нсlсr-i взaспlсl:цii.
А,ll t.tl1 l и,l.ьt Tl)a l t:Jа I(Тl It-ltr; а t l l.rt i:lt'
1. Ск"тaсr.и т:tб''tl,trttсl:

'цp"*' 
- l

;

Бarъкo

Дщщц'и

з29
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ОIIИС PОJIЕ'1
l{ИTИilA - t]I,lяB.rlяс ПOчYTТЯ (o(lpа:tlr. сTpaхy, пpoBИ}lll

Гo]цo), ПiДкopяс]ТьсЯ' ItсpCДус, BIIЯBJIЯс безtIoпli.l нiсTь, сТzlBиTЬ

ПI{.l-:tlI}iЯ: ..Ч()N{v я?'', ..l]a Пl() IuеIIe П()ltziP2iJlII/'', B}IбaЧa€TllСЯ \r

Bi/dПolti/lЬ пa Зayl]a}кеннЯ Т()I]{O.

БATЬКo I]l{М?Г2C], oцiнЮс (зaсу/1lt5,с, схBaЛЮс), flollЧa€,

Itсруе' oбеpiгaс .ГotЦo.

ДoPoСЛl1И ll]]arlЮс з iн(topпrаrцi€lrl, рoЗN,lipк()Byt-,
;l l|аЛiЗy(., vT()(lIlI()(..t'lt't.5';tl1i tо' рtlзМoRЛЯ('ltа pi t]IlИ.\' сlllIраt.ТЬ(.,I

нa po:}уМ, JIoГilty TolIl().

2. Bttдiзtttтll ilIiItiаT()l)а Tа ;lД'peсаТа.

3. Brt:знa.rитlI' y якiii 1lсl.lli вt,tсlтyПaк]Tь iнi l1iаt.op .l.a a.(p(.сaT.

1t. З'ясyвaт]J, ]lа яlt.V l)()ЛЬ сBoГo ()I1()нсн'га сIll)ЯМ()Ba]{i вtlЛl,tвll

Ito}кrloГo vt{aсгIиt{a 'Гa lI(J:JIIaчItти iх взztсмollii сTpiЛOчкaМI{ y
.га(lлlrцi.

5. Зрo(lllrrt BИ(.ll{)|J(}I(: 
'l 

l(Illo t'тpi.lrlнlсlt Ilсl)(.,ГlII|аЮ'гt'ся lli,l
ttyToМ 90 гpаrдyi:iв - N'Iaксrl NIa.rIЬI tий piвсt tь кotiфлiктttoсTi ; якU1o

стpiлovtttt lIap&'teJIЬнi _-- вi/iсУтнiсть кtlttфлiкт.tttli ситуаt1iТ; irlltti
Bl,III:u{I{]4 - сеРе/цlIЯ шri1lii rtсlнф.llilt.гнoстi.

3адaчa 1

Пiдпprtспtс.rlЬ :]I]ср'|.aс.ГЬс,l /lo llollirl.l(oBoI.o ilзсtlск.гсtpit: ..Ila

якiti пi,tlстaвi вtr Ilаti./IaЛt| lttт.paф?''. Iнсttск.t.сl1l: ..f,авaйте

pсl:з(lсpспlсlсlя''. I' BI]tt()pl{сl.()lt.VIoчИ i]oкYМCIl1.и, poЗ'ясItк)с
I l I)1,I ч l,l I{y tlt.r'pа(l-v.

3aдaчa 2
Itс1liвrrик ЗаttI,l'|.yс y сB()ГO :taсTvllIlI,Ilia: ..ЯК 

B}{ llyNlzlс''Гс, {l(()

lttl.г1liбlro:зpoбrtr.rt, ttltl6r вt,ttс.'l lt)чI,lTlI 3аIli:Jllt'|ltlЯ ila poбo.гу

сttiвpo(liтittrIсiв?''. З:rп',tit'ttrtlt: 
..У 

п'tеrIс: с /tсяt tсi пti1lкvвatlttяt 3 11ьoГ11

II l)I{tlOдv''.
3aдaча 3
Кt'1litrlllllс Зlt('p'litt''l.Ilt.t|.l.o (.B()Г():lапtit.ttltt<а.ti t'..ttllruпtи /t()li{)l)\,:

..[Jtt 
ttt..lNl()I...1II .i:t6r.3tlt'.ttt,гtt t.шtl< ч;tсtti(.lЬ l}lI|((}ltillllIЯ ll()с.l.illiJlCll(JТ

:tztil;lчi''. ljaп'tiсtltltс: ..Мсltt' вiiltto.'liкllи сiшrсiitri сl(lс.гaвt.ttttt',.

зз0

Кoн{lлiктолoгiя з оснoвaми ПсихoЛoгii Уllpaвлiнll я

3aлaчa 4
LIaчaльник вiддi"rry в кilIцi poбovoгo /Iня зBеP.t.a€TЬс'I lц()

сlriвptlбi.r.rIlIкa з IIрoхaIll{ЯNI Зa-ltlIltlиТI,{ся ttiсlля poбo.ги 11..lя

ск.пal{alItIЯ теpпtiнoвot.сl :звi.l'V. С)lliвpoбi.гlllтtс вillмoвЛЯaТЬСЯ,
ПOсlтЛaIoчt,IсЬ }]a BТON,iy i tl:t те, ll1o рoбovt.tй 71eнь B)ке зaкiI{чlJI]сЯ.

З а в d ання 2. Ст1,Дсlнт]'{ tl I{ Itol IyЮтЬ tI сIJ хo К(lpекцiйнi B П pal]ll.
Bпpaвa 1

Bс гy r laюн и у сl tiл кy ваl lHя B l)сaJl ЬH l,lх ;KI tТ.|.Сtsl Iх с итуal цiл х,
нaмaгatlтеся Bиз}{aчaти пoзttrtii сIJ()jх ltа1lтt.tеpiв. Cпpoб.vi'iте
ПрoсксIIеpI'II\,1сItТ\.Ra.Г!I :j BЛaсIt()ю tttlзltцiсЮ, кo)ке] l p:tЗ СIIo-
стеpiгaюнtt Ii aнaлiзytочtl ttaслi/ttttt ii зrrtiни. Якi кottк1lетlto
.гpaltзaктнi кoмбiнaцii Bс/lyl Ь ДО заГ()С'Гl)еHHЯ сИТyацii, a якi -
ДU кOIlсТРYкT1l BHol'o сtl i.п кyван ttя.?

Bпpaвa 2
Пpoaнaлiзylj.ге:lвttчt;i т1lаltзaкцii ч"llt'нiв ваuttlТ сiпt'T,,ltpv:rirr,

Ito.ПCГ. З кlrшt I]aM "rIегt]lc й пpt,Iсмltittrе сшi.lrкyвa.I'IIсЯ: :] Бa.гьt<al'ttt'

fiтьмrr нrt flopoс"rlиьtи./ Як ви Д'yNlaсTе, uoмy? Чrr с y вaс
..нaiiyлю6ленitшa'' пoзицiя? Чrt :змittlсlсTс BI{ сIJoIo тpанзatсцittl
Зa./tе}кFlo вi/( сtrту:lttii? Чrl ttсtт1liбlro у:]l.oДiк.vBirTl,I сBoЮ пtl:зltцiкl
з пoзl,tt{iсlсl пapr'ttсpiв?

Пid су'мoк. Bapiaнтtr TpilнЗaктн o l'tl a t r a.пiзy Iсot t(l.шi ltтi в o6 -

Гoв()pЮк]l.Ься B tIaвч2LIIьнi й гpyr ri. Фoрм\,"rt юсТЬсЯ l]l,lснol]oк l l l)O
tlt.tlб-lltlllot.гi Tl);tl|:,titКТIIoltl itlla.rl i.lv l;tlllt|l,ilil<тiв тil Mtlll'Jttttltlсr.i
йoгo виксlpIIс.ГaI{нЯ Y pо6rlтi Прaitl.llчtIoI.O ПсихoJloГa.

Terшa 3.10.
MI}I{OCOБисTIснI кoнФЛIItTи 3 УчACTIO
ДITЕЙ PI3tIoгo BII{У
Пpaктиuнe
П.ПAH .l'CopеТи lI l l l l x l tr ltti/lt lпt.rlсI I l, (. ГvЛ('I IТi B

l. I(rlrrtIl.'ril<.t.tt пtiж Д'iтьпtlt l)llIl||l,()l'() l;l ,.l()llItti.,iьltllгtl ttil<r'

2. (Dаtстt,Ilи П()[)VlIl('IlHЯ шtiжr lt.r l.iltt. l.iсtltlх вiЛllоt'ttll r'ч lli в r,
пoча.t l.tlвiii tr t ксi.ri

3. Кor r(l.пi rt.t.и шti;к lIIК()-l,Ipa]\,IrI

ззl
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4. Ilе:taгoгiчнrtй Itoltt}"liкт tIit pi:tIII{х вiкoвlIx е.гаltах

5. ot'tttlвнi 't.ttlltl пеДаl.rlгiчних l<tlнrp:t iкr.iв та vмrlвlt iх
rIo/{oJIaнIIя

Лiтеpaтypa
1. Бсlясoви.r Л.l4. Ilpoблемa кtlнrpлtrtстa IJ IIOllpoсTItOBOМ

Bo:Jp:r(:.t.е // Borr;l.IIсI,Iхo./lol-lJи. 197B. NIb2. - С.25-З7'
2. [IcятеllьItoсTЬ 11 l]ЗaиN,Ioo,l'I{olllе1{l,lя lloIUкoJIЬIlикoв / Пozt

pед Т.A.Pеtтl,rноf'r. - M.: ПеДагtlгtrttа' 19B7. - 190 с:.

3. Кoлoпtинскtrй Я.Л., )Кlt:зIreвскиIir Б.ll. CoI{иa.пьttо-

'lс,иХoJIoГI1чесКltr.I 
аI{a.IItIl] lсtrtlсp.llltlс.t.tlI] Ме)Кlly /{еTЬi\4lI в игpовсltli

дсЯ.гс,?IьIIoстll // Boпp. IIсl{хojloгtltr. - 1990. - JlJb2. - С.35-42,
4. Jloжtсrttt Г.B., 1ltlвяltель H.И. Практиueскaя Пс]llхoЛoГIlя

кotlф.пt,rктa. __ It.: Mz\Уl], 2002. 256 с.

5. Реalr A.A.' lto.пoмtrltсttиi.i Я.Л. СrlI1иaJllrHiill IIе.цaГi;Гttttеская

Пt]ихoJtoГttя. СПб.: 11итер, 1999. - С. I47-|54.
6. Pепlllrп'tlt/t.г X. Пo7цpoсr.ксllзьti,r ll IOItOIIIесКllii вtllзpltr:т:

llрoб",tсмьl сTaI]()I]JIeIttIЯ ./IIILIIIoсТи. _- M.: Миp' 1994. __ 319 с.

7. Ptlяlt A.A. Псих().Ц()Гl,lЧесltиii кt-ltlt|l:trtк.t' it tlсoбеI{il9L]ТI,I

l,IIIДивI{llу:ljlЬIl()r'O paзI]rITI,l'I .Цl,IчIloсTи pe6eнкzr. - fuI.: Пе_

/Iaг()ГиIt:t' 19B8. - 113 с.

8. Pьt(laкtlвa М.М. Кoit(l"шиttт t{ B:JаIIпIolIеiiс'гвttе l] l]еДa.

ГOгlllIсс:ItoNl Ill)Olцссс(]. - M.: 11pсlсltlсilцеtIlrс, 1991. - 128 с.

9. Сyббoтс:кий I].B. Псlrxtl''tot.lrЯ o.|.|1o]llCгIttй па1lтttсрс.гI]a y

zlolIlIi()jIIlIll,llt()l]. N'{.: I,Iзil_rзrl МГ},, 1976. _ |,44 с.

Caпrостiйнa poботa
It<llrспстсr.YR:lIJI]я: Po;зtt lt IVl.B. ПpедСT2BJSllllЯ o сешtейtlьtх

lссltrt|l;lrrктilх r] rlO/tpoс:.гl<oвсilii с:y6кy",tь.t.ypc i/ 13oltpoс:t't тtси_

хtl-lilгrtrl, 1990. NЪ4. _' с]. 91-99.

Пpaк.гlI.lнa 1lобота
Tемa: llсlrхtl.псlгi.ltllrii aIl:l.пilз ttсl1itгoгiчttrtх кoнф.пittт.iв.

Метa: рO:]t]IIl-()К '\'стy.l1ц1l.гitt tтатзit.tс;к zrнa:tiз.1r trсllaгс-lгi.tltoгo

кo t t(l.п i ti.t.t, :] a B l] З }l aЧL.i Itl lt) с хL-l'.l o к).

Кoнф.rillтoлoгiя з oсrtoвaми психoлoгii упpaвлiння

Поpядoк IlpoBедеHня
IIiОzomoвчtlЙ еmrln. СтyДеttтlt зa РеI{оN'Iсil/Iовaнoto лiте-

paTуp()l() i t(tltIсl|сli.|'ol\l "ll сlсltii :la(. lt()l(}t()'l Ь .JIIalIня шiltовtlх
зaкoнoп,liptroсr.eii кoltd;лittтiв tttкoляpiв пli;к с:сlбoю Тa 3 Дopoс_
.ЦиМII' пplttтциttiв ot(itlttrt 1lo.пi кollф.ltiкт\. tl P():]RIIТII.y псllхirtи тa
ot'oбиt'тoс гi /t.tt'гltlltt, tlt.tlolltti lII)аBllJIа поtlс,'1illtсtt /topoсЛtIх v
Iсoll флittт.i з .цi-t.ьпttr.

Xid заняmnzя. 1{oжен:зi стy/tеltтi B OТpиМyс КapTlty з oIIисOМ
кoнt]lл iк гнoi с rrт1,аltii.

Iнстpукцiя: 3a lta}Jс/lенOlo Ilи)КLtе схC]\Iolo пpoанaлi:зyiiте
кotlф; i ктttv сltr r,aцi to.

Схeма atiaлiзy (зa M.М.Plrбaкoвtlю) [58].
1. 11prrur,rнlt кoItф"пiitтttоi сtr.l.yaI1iТ (:lовlriшrtti i внyr.pitшlti,

уМoBI{ ii винtrкненrtя).
2, Смlт,сll tttltttp.пittтv /l'Jlя I(()жI{()l'tJ yrlдg'''''.o.
3. Tltlми"lrtсlI сtliлtсyllаIIlIЯ tl r.и.l vаtlij.
1r. ПерсtIеlстlrвrIi вltхoвtri r.a пi:lttава;tьIri lii"пi ttprt piзltltх

вapiантax poзв'яЗaнHя lсoнфлiктy.

ЗMIсT CИTУALttЙ пвztдгoГI(IlloГO КorIФ/IIкTУ

1'Йдevpoк yrсpаiltсьl<оi пtoви. Butlтс.ltь, liдуlи I(.ЦilсONt] 3}ПI{HЯс]TIэсJI

6iля паp.гll сlсN[I,{IUIeсIII{lia.

lI-I'o.гll po6иш? - 3aПl]Tyс llllИTeJlll.
П rrrrrу. _ t.lrtrt<iiitttl вiдltсlвiltltt. \.ч(.IIЬ.

- Пoка>ки.

- Aгa,:r Bll забеpетс.

- Пtlкaэки, тo6i гoвopятr' !

Учс'ttь ::} гopltoЮ lloсl,tiLttti<lк.l вIIТЯГYс сt,tprrii вi/( irttвttllt-.цьttllх сpa1lб

нoN{еp,кvp}raЛy.
_ Oсь, )I(Уpн:t.Ц свiii пиruv.
Bul,rте.п ь .1, гнi вi tзиpllва€ :] PyIt v Ч F{я )l{'yРI l ilЛ.

- Я став.пtо r.с16i двii,тrсv за.lвepть!

2. Як тi.iIьttt,t Bl{Иl.eЛIl iti.tХOдI,IB y lt.Цaс 1'll п()ч lI1Iа1] vp( )к,. y tс.ltаt.i .;t.vн:t.цсl

't.l,tхе гyltiння, Яке lloсТ\,ll()}t().il)o(.l.it.п() i tlс.1leхo7.1lt"lto в peвiltня. [Iеpевaгa
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I1ll()l-o N{L]'tOlly 61,.llа в To]\lу, tl[() liсNlOЯi.Цllвo бt,.цt, I(tl11)сЬ:заttiДо:зllltтtt. Д,iтtl
(]luilЛи сTрytllro, с.l.IlсtlуI]IllI,l ГY.]и, i чеPеl3 Iliс l-vl'liЛи. Хr.o гyДить -
lз'ясув:i.гtt (tу.'to нeltrэlIr"rttrвtl' Яti r.i.цьtttt I]LIИ.Г('.ЦIl IIijl\Ollиts дсl oдtroгo, тoii

1lI)а:]]у i]aN,rOI]ltats, BtlltТ(..llI, вiJl\OllI1ts l-)','llн tlЯ llOЧI{}laЛ()ся Зllot])l.

Гoвrlpиr.tt IlеN,IO)i(.Цl,IB(), \/l)Olill зprlBа.itl1сЯ o;-lI,It{ Зil ()l(t]llN1.

З t tссll t;l еtt i B ч l 1.ге.Цi l]1.i I{a./l l t lJ с]сРедl1 l II1 vpoltу.

3. R.lltте.ць о(lllzrзo.t.tlrl1l.I(lГ() \ltl(]l.сl(гBа 3iliitш()}J в rtлас i, tliДiitrшовшtтr

/(() с'к)Jlу, lIOс'I'aBI1I] liit ll],oГ() illllltIt 3 t)ЛiBllЯilI| .Гa ГiIlс()Rl]ii l]Piзalrиii tt0}iVс.

Bilзьпti.гь /l'пяt l]и I{()}laIIIIЯ lIllJlItlI.lltv ttсl o.'l iвt 1пl'

B ttiнцi ypoкy:
.. A Дe }l( oЛitstli ?

Hiхтtl нr: вii1lttltзilllrс t]t]IlTC.It|{) i lзt'ilrlве1lтet.l rl.пiвiii,I]::]я,гi iIa ЛotlaTIiу

Yl)ol{y.
flе ;lt olriвЦi / -_ tllе l):l:} II()в1.O1]кlс B!II{I.C.ITIl.

Зttсlв1, У lri/(llOBiДЬ .t.rtttta. Учtti p():]хol,l'lTI'ся i llс :звt'pl.atoTЬ \,tlaгY Ila

с,Ц(J tsa't.:l 11i i в.trtтe.ltя.

- Biд.,taiir.с: пtelii tl..litlttil - BiI{с у вiлuai III)()]\l()l]Ляс Brllt'гeJlЬ.
.. Biдuеttис:ь, - t]iltlrolriд2tс ()l'цllII:i yч}lil]' а ittпti ttilц.г1lиil'тytо.ttl iiогсl

с lt i l< l-t.t'с>r.

4.Йд" У1ltlrс. /[.пя I,}rlt{()ttilIlII'] :}ltl]l.[1lItIlЯ rrtl.l.1li(ltlrrii <l.,tiвеl1ь. B.tите.ltt'

llOj\liЧaс, Ill() I] ()llll()I.().t \,'llIilз jirlt.о ltсltitс.,].яt.t,вl't.IIl)tltllllIv вi;it.у'гнсlс''ti

rttltl6lхillrtoгс) rll)tт.ll:ll'l/l,l. У в j.цпoвi,'lt' .tYс:

_ Я i кlt:t, сl.цiBсIlt' :titt'\.611B'..

-.Гart, -- IJIIГyItY€ B1IIII.еJIЬ, :laГу.)I{l]? ().r.prrваii-tr<l ,{.l1, ]IaI]чv я.r.i:6е!
I{oп'tY сeirttl хсl.гi]з lIitв.ltlТIt I]ЧII.l.Е.]tЬ сR()l.o vItII'l. lliх.г() r{е зтIitв. A.пс

tпttrl''lя1li :llIlt.Iltl, lllo /l!}il jltti .гrll,Iv ]-tlIl,ITс'll1>.rly'{L. ('BaPllBt]я:] r)aTI,I(o]\'

N4ttксl.цкrt i, ttевtтс, Л]IIllt'lIIvliаtз tl1lttвi;1, ttlo(l:за бaтt,tt:i lIol,1сТ11TIJсЯ

х.П()п I tеBl.
N4a1lrrr I]ассl)сДtlIlv ll.ltaс\,! I(])IlТtIIvl] t]Чtll.C'ltЬltO Мltttсl"цкlt. БiднlIii

хЛ()Il(IlilIll llItаts, lц() iirlt.tl .tс'кlLt., i ltс гtсlсltlittl;1ц1.111 11rl1t.'tittсЯ Ita ссllеlIltIlv

Ii.Пасу.

5. i'Iшrсlв 1,рtltr tIli.tIt lllr. B.ttt'I'с.ltь t Ir'1lt-'вi1lя в,'1t)\llllIiIiс. :]litsllaiII IЯ.

_ .Гrt 
зtttlвy Еlе tJlIti()llаI] зljtl]:llltlIllЯ'/ зI]еl)t{vtt(.Я tslIIд[.) ();lt{ol'():l yLlIlli-}.

- Я...:l спl)o.)vB[tl] Il()ЯсIlIll.t,l IlIlltчl,IlIУ К)prttr.

зз4

Кoнфлiктoлoliя з oсlrовaми психoлoгii уlrpавлiнlrя
A.пе вч lll.е"lt I, ttеpep вав i,iогo:

- ll.lo r.rr lte.rtсtu! Я те6е зtrаю. 
.Ге(lе 

N,'t()Ги.]la виti;laвrrть!
Qfi.,111.1.191 х.lI()lll{я Лoс.гуllOГj() lla.ill IIJa.il()с,'I IiРotJ'lo i в1lсlшl,гi.1lс:ltt't. вitt

BlIг\'lItlIyB:

- Tаrt, Ite BI{lioHyIо - х()(ta цe 6.r.в rtс1lrtrltii BIlIIllll()I( _. i нс б1.лy
81]lt()ltYBiil.ll. Я ltсl ptlзу;vliкl irtaте1liа.пу, а Btr tlittсiлr1 tIе l]-цаrt]ТOtj.yс.TC

/lollllT]tot]I{х ljaЕiЯ.I.Ь.Гir lсонсy.lrьтаt1iй, нitссlпtv нi.ItlГo ttе pсlз'Яснloс.гс.
Io1lкt-l:}a\ItlI]It, ()tlус].ГI,I1]lIlll l.oJiOI]\I, il BiiIll.e,lllr с.tlrlкiйtto IlI)o/IoB)КYI]аB

vpor{.

6.Уp. lt<iсrilрiiвлев.яТttпlу1..'....1'B.tиl'e.'lt,iI()Яснt()6:l;lХ()l|Лllt}oillitlltlrrl.
Bсi YЧIti Yttil)К]IO с.цvхaк),l.ь. Кpiпr тpьoх. Кorrссlt :] IIIlх tl() .tt..p:зi It1сlсь lтttlttr.:
I{a IiЛaII.ГIlltУ Ilаllсpу i llсpедirс i]lil|r)]uу. l{ля ttltх заpi:l:-} Ile iсlt.vс: нi
O/lIIoIсцaснllttiв, нi в.ltl.гeля, a r.i, B сts()I( ) Чеl)Гy, i]/laсTЬся, .Ге}К llе ПoN{iчllЮ.l.])
ПOp.\/UIl lllI.'lв сttoI(()к) Tа l]ol)я/'lк.у.

7. lJч l,tтtl.ll ь rpiз rlкtr 6ув y,rю6.пеrrl [('lt (.еN{lIl(.Ц:ttlt t tt t<itt. I Itl :tвztаtaкlч rt t tlt
o..,.,,.,1д:t.ltlii(]тI) llI)с/INIC.l.y' tjtlll]l .цltlбlt.'tи ilз'tt.,l.цtt tpi:lrrl<1,, i}/l2tt]а.lIOсЯ:,
Itiвсl,'ltlва 1lrlзvшt i"ltl,t iitlгo. /vтс яlt()сЬ rlel)с'i ( 

-yI)rlt<tlшt rpi:;t'Ittll' B()liIj i]]lП:t/(]iOBo
дiзtIа.rlttс:яl, II(O 1.сjП('p (liзrllty BrlI{.цаitilTl,tNl('li{().1l()ilit ltrlItTC.,lIlli1l. }..{ttl' lIc
l[()|Jl.(, ''ly\l:It(}lIlt. ltil..,tя it:tttilttl;t Il;l \.l)()Ii !|tl:t;t.li:t:rJ|ll ||().lliд lt;r1lr.tt'
llIl(:jt()IJ./l к]l()tt I,l IlI] ]\t пр( ) Г(.с t гJp()'гl t .з:ilt i rl t t l]tI llTсJI'I.

E. L]чrtтe.цькa yItгаiIl('l,T(()J j\l()Гill ttltL.1.() ItоI]T()l)I()I}a.illi' Jt{O t]()IIа
сПl)[l tl('.lt.п Иtlil, IIIo 3ав]ttit],I t 15'с:t<.t.t ttlно <l t1it lкlс у.l t t!tз, a Я tttl к) IJ( )J tll 13r IГIil.цI(()R()

IIoN'llIЛ},l.ГI)('Я, т.сi ttс:х:ri,i v.tlti tlIiltж.1,.t-ь Тlii Illlll lцt', iвrltIlt l{() Bl)llх}/с.Пp],I
tll1ittкlваttнi lrбсi rк ttеpеr'.t'ltк] rIIL. 1lit:з po6tl,t'r. i /iас.t i, вr-'i rrеo5хiДr.li II()ясl l(]IlItя.

l rlсЬ ttiс:;.Iя саirlrtстiiiitoi 1ltl(lсlтtt.ltt) I}Чl{.Г€.iIIlIirt lti.;liiitIt.;tа ttaiitt1lalttli
ytl[]II}lt[Я Ii.]I:lсv З Пl)OхallIIЯN{ II()ЯсIIl11.t{, tI()]\lY l)06()Tа' в якiii ltсш'lltс >кtl,.1ttr,,Т

llON{ll.il lill, Bi tI1 l)аl].ItсI{ }lя, ()lIiнCIIа балtllit .. вiсill',.
.l.аttсl 

lзаYвaжctl IlЯ ,цY){ie poзilРaT\,l}llli0 I]1tll.l.('jtIlItV. BoIта гсl'rtсlil1l<l. lцо(l
llvjlIl t]сl, сli.tза.Па, lII() iIс ]l,TЯ 1.()ГO l]ЧI|.illtсЯ tt VIlil]epс11l.e.l.i' I]tо6 \'.llli
ЕJI{ai}\/tti]./tl.I Тii, яl< tt1laвt.I''tt'tlo tlt1itlкlваr'it 1lrlбo,гtt. l tIiс.itя tlЬ()I.() ita\lBi]t)I((]I]Ilя
Il()сT':tвtl.Цa B }куl)Illt.ll i]аN,liсТь 8 6а.пiв 5-

9' У.tсlнlltIя I](X'bN't()l.() ](.цllс\'lJljiDlilt(], llIo.J.i, x.ГO IIOCN'llХaCTII(]Я, L]l.I.lll()tIllсI)
.l Yt{rl.t.(.'rlя.lI,t' RIзi.t.lltttзtl Рoi]]\{OR.II,it 3IItilIIt, IIl)()с.ГO:]aIIо6iГ.llIПi i trеltttrPi
.I|.,,1l' I-rltlt.воtt;t lti,ll;lll'('.]Jcllll ('\'х(, ljil.;l(..l.l'(.'l.t ltl|]l'l.(','|яIIlI, it.l;lt..lrl Ii

з35



''".iE*fr-

.{yткeвиvТ.B.

llсiвeДillка ]\Iе,кy€ :J IlеIJl,Iх()tsalJiсткl r.a ttеr.att'гсlвttit'Тltl. B.IIll.eлi Пtl.]a.rtи
:tItеlJTаТи |lа ltе \,l3а|..V ;tiвч t tн I;и, lJ|с V вi/[tl. 

' 
вiдь .tv к lr.ь л и tшс г1lv6olшi.

1(). ftt BtIlllCJ| I,Iiи !|t-lчilTl(Oвl1\ lс.,tltt.itl :l;tвiта.la r1ц'1 ;1 rlдцtсi т1lе-
.i.ЬOItJ']aсrlI,lI{i. Borra BиMaгaл:t ItePесiutll.l.Il сttolO /lollЬIty, ЯI(a наlзIla.i!aсЯ

/IOсI1'Iь 7ioбpс, lt llеl)e/{()сTlttttтьoi пiLll,t'lt }te П(]l)t]Iy, цo(l iй пptrдiля.rtoся
6i.,lьшt'),ttа|.l|. B'tttl.t,.,tьtса вiдtltlвiла ttl,tltlr,вrl|o' аl)Г),\l('HТ.Vlttчtt JJ тttrl' tllrl
,1iвчиltl;а нlriiвtttlta Iз lс'rtасi, а yв;r]..V вottlr lt1lIt71i.tЯ(.Пi,ц.l.-l(.vР{)|iу в(.i.\l

.,1iтяrt o,1ttаtttlгttl. T iillIl)oПolIvB:r.'tа вiДвi,1lrr ll t;i.,lt,tl:t l'вtliх vр<lкiв' М:r.гtt

Дilrчl'IIItи зaJII,llIII{.[aсЯ IIеBl1oBoЛeнotо i пr;o(liI1я,'llt' llI() Taк нс :]a]Iи1llи1.Ь

III,OГO II'{Taння, i, яttщo tro,гpi(lнo, пiДе Дсl:jaBvЧa T:r ДIlpеitTopa tlJI{()JIt.,I.

1 1. Baси-lrькo, ytlсIIь lItOсТOГo rtЛaсy, Bчl'l.ьсЯ HсPiBir(), ссРе:rнiii бaл
йoгo 6. Biн ztуlке I]ol.аtlo lll)itlUot. llа уpoцi: vat:r.o 6увас неyвaяtttиii, tте

BllliolIУс зaвlliill}lЯ' a.цc ItilсrlпlV ttРll llr,()Мv Ilt.зaва)t(ас]. Bчиr.с,.rlь с:пpoбувztв
3ajlyllJ.lTlt i;iorri До 1lсlбoти, ll?} rцo у1IеltЬ Дoси.l.ь зBCl)хltЬ() вiдпtlвiв:

- Я сaпl впtiIсl ttiltгoтyRа.ги ,цoN{aшrlс зaB/laнI{Я, с.Цyх:tl"Il ж Bаuri
пOЯснеIIllЯ нсt1ittaвo lrеrti i tззaгa'lli нeмас ttor]>r'6tr.

1,2. TIa v1.l<lt1i t.etlг1llrсpii y вoсlьмtlпlу ltлtrсi Oлсксiii I{atIlIсaB :]аIlI't(:t(.y

сBOсNIv ()/lIl()liJll1сlIlrlty. Birr 7цав у свoiii lзutпrtсцi tlt1iнt<v :l:liбrrrlстсi,i
Bttl,lTсJIЬltи' ltе tlсo6.цивo Bt,l6IrI)aк)чl,l сЛtlI]a Tа }]иPiiзrI. Bчttt'елька
Ilel)ех()IIltJIi]t зlttItIсt(у, tll)()lI]l.l.;t.rtа i в;кt'tiс зМ()Г.Цa;1а.lti rI1ltlвtlдl{1.Il y[)()lt.

Boна tl(l'явrtJla yЧняN,l, iЦO ltL. llyсTl{.l.ь iх сlбtlх lloДON!.у, tIoItll в rltкo';lу ЕIс.

пptliiд.yть (lа.r.ьItи. Пpt-l tссlн(l;riI{1. сl.аJIo oltPаl]y Bi/toNIO вt:iii ltltсtl"llt, ;tлс
:зьtiс.г заtttrсI(It зlIаJlIt;tшlttt'ii аBT()l) i вчитс-ltьttа.Btlt<rltrатtt RltМoГv
B.II4Tе.цI,I(l1 o;lcrtсiii ltе пtiг. У ltьoгсl нс 6ly.rlo бlr't.ьltiв, вitt сrtpсl't.zt, a 6а6.yскl,
яlс;r 6r'.,rа iitllо tlпillvlllItt'ltl вiн IIl)o(.Г() rt<l-rliв. Jpr,гllii \Л()lllIllli lз.tll.aЛi l|е

1lсl:зvьtiв, (I()]\1у II()ttIIIIсII 3alll)olJlуBa.г11 (laтьttitз, i-r,1iliе ii()jlly IIltlJiTь
tteвiДolrttii ltl'tiсl't.заltt'сttrr, ii вitt гtе ().Гi)tINJvBltB i Ilс.tt{l.;tt]. ТtlшIy о(llt.цва
...{ссHr.l'' Hс сl.а.IIи хoiIII,Ги Ilа .y[)oкIl lIiсТ Li.JtтTCЛЬl{rl.

1З. Кorr(l;riтtТ I]I,lIIиl( мi;к АlIДlliсNI, Y(lltetl B tс.цасv, 't.а I{JI;IсIItIN,l

ке1liвtrttttt.lьl з lIP14l]o/t.v tttсlдIttl[:заviскrl Atl/t1liя. Alrлpiii ll()ЧitB Il()сt{ТI,l .I.ill{y

:.l;tчiсlt\l i lз;чlilll,lв tтсЮ t'вrliх тtlвapltшlilt. L{е д1,;,кс t tе с:lttl/lo[la'lo(.Я liЛaсlt()Nlу
tсepiвllltкrlвi, якa pl<lбI.l"lla Attдpiтo Тa jioГO ТOI]ap11trtailI :Jауtsa)кеHl{я,
вrlспtiювалa iх. Несгtсl.'цiвд11rl .{.TЯ t]чtI.гCJTя 8 )кvpнa"[i ..Oltrtott'll:lсtttttс''

:з'явlt-lat:я с]T:tl.'l.Я пpсl'гliкi :зirч jсtсlr. B стa.гr.i t]Iiс.'lol].ЦI()tsitJlася.Ilyrllta' lIl)o

ЗЗ6

КoItфлiктoлoгiя з oснoвaми ПсиxoЛoгii yпpaвлtння

1.e, ll(() lttr<tlля1.li Nl()}i(y.l.ь сапlсlстiйнo ви6t1l)a'l.I,] сrзоi lз:tчit'tсl,l. Alrдpiй
I|оI(а:tilll l(.'IасlIO}l\,t;e1riвttttIсrlвi (.lil'l.I tl). Bolla ttt':tltхtll iла чtl'ГilТll(.ТаТ.Г|сl i

:lI{OI]y l.oвol)Ii"rIа IlР() I}сIU OГIIl.ll{iсTIl Х.rlollLl?tЧttх ltzLчitloIс. 
.Гtlдi Аrrдpiй

сI{aзaI}' lцo зil1Iiстtil R1I]tTCЛЬT(ll ГiРllrit, нi;tс .1, ltьoгсl. Bчl.lr.е''tьtса I]I,IГl]aЛa

х.П()lI]lя З l{'Цiiсv, с2iNla llirri.'lа /цo /lllpеli'ГoРa:] tsl{N,IoгO]o 
,. l\6сl sт' a6о вitr''.

f{tipсrl.гсlp наtttaI.аt]сЯ vl\tot}I,]Тtl Allitlliя' рlt2цltв tзttбa.tIt-Г{IсЯ ltel]еД IIJI{lCltllr\I

ltе1.liвttиlttlм зa гpy(liсть, a'rlе х.ЦOllе]{Il 11IloГO liР зl)сt6l,{B' Кtlrrф,rilст Tl)rll]ас.

1.,i . o;Iснa ),\IсIIIII\я сеI)eДIIiх :tltiбгloстеii. .Цo Деся.гol.o It.Цас\. ji
t.е|)t.ltHiii 6;r,,r буrr ti-8' а у.1с(.яl.ol\iv I;.;Illt.i vсitiltltlit.ТЬ l)i3|({) зHll:tllJ|асЯ,

RoIlа ЧitсTO Bi/{Nl()B,'Iя.ЦасЯ Bi/{lIoBi/IaT''' ,'g g111tсlt|)rIJLIТ:t/I()МillliHiхзав/l;ltJЬ,

(>aiiд1.;a1 сTaBllЛaся .цo ()/lIIlIlIl{Ь. д{iв.Il,rнtta час:'t.сl 6vва:lа пt1liiiлuвсlкl,
:JaNII{l]сtloio, нa вiдвеpтi poзМoB]l lIе lloгo/lxtyвaЛaся" Пpl.r.tttнtt TztIiOгo

ll1rltl.tti.lt'llого lIilСТl)()t() /ti B.lИIIlilt Il(.\|oГ..ll! t|(.l.аHolJIITl| |Ii tlЧlt.l.eJli, lIi
,Г()I]irl)lIrrii. Зa ttерltе ttiвpi.t.lя Ol-Iellit ()'l.PIiN.Iаjla ..двiiilси', Та ..('iI,IItltцi,, 

lJ

6i;rьrшoстi Ilpеilllс.t.iв i oгo.ltсlсtlлa, u{():]?iJi'IlЦztс iшlio,тly.

/]уilсс яt:rль (iY.по вт1le.llrтlt дiвчиtltt.v, tтсз1ltl:lvьti.шl4N{I{ бyJlll i ttpинllttl't

i.i llilшt,ttltя, il'Г()\lу |It'дагrlГi.111t'6...зt.tt-,Iля.

15. Пepшr ttilк вltlt.цl,tкaTII t] IlIl{()'It\,6атt,ttiв, ,l1ltр('Iil.()l] tttl1lirrrtlл:i
IloГ()tl()l)]ITlI :з O"ЦеtltlIс-l ll()-il,tal'сl)I,IIlсЬI(и' Iд]lI)o polзiбpaтtrся l] y(]ЬoMу.

flitt.lltttlс;l il.r'.,tlr tiilttlt.ll'ttlltl i зi (..IЬ()зilttlI l|а i)Lllt\ 1ltl:зltrlBi,rtа' llto 6l,|.I,|.() Т[

lIl)lllt,lii\tIlitrt'tt1l;rв,.tlrlttt:till.itIl,Iltу,,(C(.яТIlii li. Iit(.';l I}()llах()li.'lil IIoсГ\'ltll,t ll

в lt.у;titliiplttl yЧl,l.llI]Щеl вl,liхaтrl l] Дo]\,1у. l зapаз Гlaтьtttl не тiльttt'l IIOГp())JiY€,

а,.re ii (-r'с: /liвчl.ltttt.l,, a B()lia lla Зl]lil{ lIPoTсстY l1е l]чtll.ЬсЯ дoбpe, BllРilltlIJiа
I(ti]lvl.lJ llIl(O.Цv i в.гitt.t.lt :] ДO]\IY.

1 6. Учeilrl l (яl (rar.aL t l 1llt"tiв в t tс-lt сl tl.lI l( ) Ltll/iii с tJ()с llс3.l/{() BOЛсI I t tЯ .у р() itaN{ll

B,шlr('. lr,till :t it irr,Рlш't'рll: (tlo,ta'l ;;1'1'rlrollrti tl)('l'()tttirt tlot tlti.'t
I I2lIILJ)()}JOIo с:lt1iit tt<tltti, iн I l l ltьt I)aЗoNI \/ в iдt L. lвi,1t, l lа l]a\/B:Dкeltl1Я l](J !IТ(].lilrltl,!

;|vхlJlr. t( ):iil,It,lJl>t.I|;l' tlt.l iii ttr7ttto tl;r 5'ptltli,6vвlt.l., |(It,lilJtit l.',tyз.lttlвi 1lt'tt.liкtl
r.сltЦо. I rIal)сtlll'i tsillI]cl)1.() П()ЯснП'lla: ..BчtlL tl'ць IIal)aJIеjtЬ}l()Г() lt.Itaсy

I)():tIl()tsi,tll(j6ltl.:t'li r lIil';tRоl.()'1t ts |litI]|l)j\|\'t-l;tt.i tlltt';lr,llах;lirсllаrr,I)|l ||vДIl(,'.

B.{IITс.пI,tilt It()Чit.Ilit it.нt-l111,вlrти \,Llеl{llttI(), а'Цe olIi]I]itl iii:зi <.вtlt.сl

l I рсllNIстY IIe Заl llIЯivBaJIa-

l7' Пiд чlt(. \ [)()I(\' .iio..trrr.ii \.Ч('Ill, IIltr(. l()l.() lt..lil(.}/ ,:li('lirlt .} l(Itl{I('нi

l.lзeРItiiЛЬ1(е i с:tt1ltl6vвaв llzlBесTIt сoI]Я.tltOГ() 
..:;iti,iчt,llсa'' Ila сIзoГo II})1,lяl.еJlЯ,
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яlсиii сl.lдiв в iIltlтс.iltv ItittЦi tt.rtaсy. Bчrt.t.t..цьllа гlrlпIiТилli llL., Ililliitija'ц:l
вiДк.lraсr.rt ДзсI)I{iL/tЬllс. Кoлlt;к lriд.пi.гot< вiдмoвrlBсЯ t]l{кoItiil.I1 l{к) BI,tllOl.y,
I]0Il2l tsIJГtlаЛa йtlгo з tiлaсv. IIor.iпI зpo(ltr",ta:litгII1с v III()/(сltttIlti\r] BllliJIlllizl.lla
/lO UII{OJIlt бaтьlсiв, B;{tt,{Лa pЯД illU]цх сТirllilaРT.нJтх захoдiв, яtсi lt1.lttзвс.uи
;{o Irспсlтр i6lII() t.o зaГOсТpеH I IЯ ltl]il€Mtf ЕI ts(I I',I.Ге'Ц Ьli t,l i] v ч I Iе I\4.

18. Nlapiйкir з ш'Iaтip'Iсl (I€Кttl'I11 rIа aв1.ot]oltз:t.'li автo6ус. Г[o1lvн сT()ЯЛa
ttеlзttаiioш'ta;кiнкa. Bсiнa Ilo/Jl,IIlll.ЦaсЯ нa Mapiiitty i зaltитaлa y мa.геpi:

- I{е вaшIа дo.tI<а? Гaрна, Nla.)v'rЬ. ;1iв.ltltlt<lr? oс:ь шtoi ltiTll Bсi ltеl)Bl]
ьlelri:зiпсyвa'uи!

- Тa всi B()rll,1 o/Il{аl{(lвil - tlеспol1iBаHO вiдltсlвi.пa пtaтIt. Як6lt ви
3IlaЛI{, якa ]\{OЯ l'{Oчlta Ле/lаpкa, яI{zr вOI{;l нсaкYpliтlta дiвнtrtttсal ЗaвrкДl,l .y
ltеi все (lpy,ltIе: i плаr.тя, i взуr.тя, i o(lлl,lччя, i p.vrсtr.

- Мaшroutto, нaвiшio ти тalt./ - МoBиЛa Дiвчttтllta.

- Мoвчrtl f ивl,lтися нa те(lc iнoдi ссlllсlмнtl.
_ ]{сlлll вllrtlt пpttiхаЛи/loДo[lу..1()ч|iа. l|.'Iaчуllll'.1rl1litсала м;rте1>i:

Якe lссiпty дi,ro, якa я в тс(le?
ДiвчlrнаДrlвгo o6lparка-,lась IJa МаTip. A.пс tIiс:'rlя цЬ()гo t]иIlaДI(v Bсе )к

:tп,tittи'lI:tс:Я lI;l I(l)аtцt': t:'гaца бi',iьltleД()ll()}'{iil.al.tt ltlt'гсlpi, сTе}IiII.l.lI l]ll ()/{Яг()l\'f.

19. Bчrrr.e'пькa vRiiilU.Цa в I{.Цaс, p()3IlOчаJIa vрrrlt. Lli.гlto сr|хlpпtv.'ttoвura
зat ltrт:itlllя. fля tзi/{пoвiДi вIlI{ЛI,IliiiЛir yr rlяr. l Ipo.гс вrtсrltсrtii ;цqсяTи1i/tilсltI l l{,

lIе Blta}кiiк)ttIl:зa tlоr-piбtrе l]с.l.ilТll' не/t6la',rо, i]il-{IloRiB:
.- A я сь<lгo7tнi вi/цпoвi;'Iirтlr не бy,.Iv!

- LIoмy?

- [lе хoчy, l.a ti настptlto tlсl\{iiс.
К.lraс дpylкнiNI pеГ()ТoN' ЗpсzlГYI]aB ltа зvхвалiс.гЬ. B.tlt.гсl".lькa B].1ItJlllIiilс

iнtttrlIrl, aле ii вitl B TolI ПoПel)е(lltl{)N{} ]Iр()]\1()B.rIЯс:

- Я Дto ypol(y ltс гсll.oвtlli!
З яttoi п1lttvиrtlt?
IJе хoтi"'roсlя rl.lсllla :з:ri,iпtal.llся BalIIOltl бio.ltot.it;кl.

Hаllrtвlrтo'гься It1li;.lвlllttlt Il1e lt,яl.l,сtх У.lttiti, i ttс.i вotttt вi]tltoв..l>rJtlт,ьсЯ.
Лкl,1ttнll' я|ilt lI('IIl)ilItI()t.til.li| н tllколi. ]\l()]l(('l|('зprr:tvпlillt сtс..tlt,lHrlt.тi

,t.аtсrlI t:ll.г\,aIIiТ: lltlв.rяв. звtrчаiitlа х.цotI1I:lltit 61lar,rа;1:t, ПРilГllеttIIЯ
lIoх}l:tyBa.Гtlc>r. Чrr вapт.rl Зг3ePTzl.t'l{ уваг.v? ]]tlсr.aвtrтit iьr вс'il't ..7iвiйrtr,r'' -.
i всс r.1.1.
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20. Пi.ц.lliтol< B'l.цетiв :l.lзlt l)oГ.\r РaII1.()всl i .uедrзе нt збl tв lз t ti I. дtt1>et,l.гopa

I I I I'.' )Л t l' я t<l t й ii l шt.lв t tа;tvс.г1li.l.

Bltlt5'в;t,t.t-lt.о :tаjllllIII|.ttt Itit..,lя y1rrll<iв i в'IttIiIl.ltl I)()Jll()('. ), Ilrlвiт1li
.ПУI]aЛI,I 3aJlЯкyЮЧi с].ПoBit: непсlдс16с.гвсl... хyJliгaltс.ГI]O...

Яt<tцo,гtt tlt'1ltl:lvьtiсIш lltlr)lO. Т()l1i lIijiеI\l() в rli.rittitrl' - (.I(ilJlllJ'

tIapешtтi, lt.ltaсrтtri'i кepiвtiIrк' - Taм Тoбi ПoЯсHяTЬ' lI(O l[() t{()ГO.

2 1. Свi.г;rанa tIe tliдгoтyвaЛa ypolt.
-_ ():1tttlиIlя, - сli:l:]аts }lIl,IT€.llll. - laвaii tцoдс.нltlItсl

- Я в,'lсllllt:lа6v..t;r.. вi/tltrlвiJlа vt|сIlи|iя.

- .3aв.г1la ПOДaсtt, а o..Itl]tilllЮ я tioс'гaIJЛI() B }кvpнaЛ.

- Псlr'i шr B],i iiшIo B в iдпсlвiдaти Jleвrto. Учtlте.пь l}.lII,IRyI}aB(]я: Левtto
I Il(' l l i l{( )Л ll т;tlс. l.lб;rе нс вiдt ltrвiдlrв...

- Мо"lto,lеЦь ! /{ вal tаДl IятЬ, _ Посl\{ i хl t.уtsсЯ IIеДaгoГ.

JIсвкt.l lle мiг IlPt,lх()Ba.Гll свrlсi 1lliдсlстi: uе бy.пa чll tIe ll0l)tшa в йoгtl
жtrr'тi ..ДвaнaДIIяTl(a''.

_ l{aвaii Ulo/lеtlнlllt !_ пtlвеpнyвся RЧиTеЛЬ llo J[eвtta.
У.tеtlь незгpa6нo [tеpесTYliaс i] нoГи I{a нoГy.

- У мене IIеN'Iil€ lliollеI{IIиttii.
Тс l.'ti вчttтt'-lt Ь (.yхo вi/(t t<lвi lt:

- 13.гattсlшty BиПa/lI{у я.гrl(li ..двatla,цl1ятlt.у'' 
I] }куРt{а.ll tте t''гав.,tкt,6удc

tl lollе t l t{ i{I{,'гtlдi l t цe pа:з вtrк;t lrvy те6е.

,22.,,IЗпi\дтl:з tс.lraсу!'' 'l.OноNl' trt() нe .ГL]рIIиТЬ ЗaIIepеLIеt{Ь, (:I{:IJаJIa

Btl l1l.е.rl ЬItа.
. I(., я:r1lr16ttlr? :til/lиl)J| ив() ('IIllТ:its tti.ц"lliтоtt'

- B тсlпlv-тo ii сlrpllrзa, ttц).l'tt lti.lt-ll'o гlе 1lo6ltrш. A r.pсбa rтpat1ювa.r.и! f{с
y.ге6с rtiд1ly.rнтltt./ lJorrttrl'? I'I1llДснttиrt? LI{o:зa хaOс н:l IIlrpTi,/

I{iяlttlt'tl х2l()су нсNlaс. l|с книги.
l{ttlrt.ll,.га trе тi. Bиr:iдlr! Trt i в.Iopa (laiiДиrt.vвав,:Jilt]а)l{i]tl] нitNl.

- Hе rriдy l

- 
.Гo:ii 

lt lti/tv i ypoкv rtе бyltсl.
Т.l ii tlе,l pt'.i:r!.. . .:l:t\'ш;ultv(.vlIClIlt i, tItlвt';lТlt|tl.lIl(.ll.lrl li.lаt..t'.;rlr,'tit.ttt-l

()l.()'lloс}lt]: - Урtltс1, rrе 6уД,с...
' A, __ tl(lvpttlсться Bt{и'гe.'tьl(it, r.tt rl1е ii ilIшrItх rliдб1r1ltсlerrl.

22. Зa сiм t<i:ttlпlс.гpiв хoдrtв }io1lrтс ltrl шrtо.цrr. Ll[о6
}/(ill]it.ItllСЯi ttv,Il}l()t(), Дoвir]Ю' х.ltоtt.tltt.Ьt<tl бpав:l сс16сlкl сtl(lirt<v.

22*

ilopoгa нс
lltlкtt iitц.цrt
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vl)()l{IJ, ttес (IеItaB (]IJoГ() хa:JЯiI]e lIa tsY.Tlllti. I [сt(lа.tив ()'ltlt] \trll,l.Гс';tь с.ll6аuсy
i:загlитaв:

- lllrii )ке IIе псс?

- Мiii' _- вiдilсlвiв Бoprrс. },чltr.с.цl, troсшtiхtt.1'вся i сtса:зав.

- Гаnнrlй Irес. З llr1i\4 1.o6i B Д()Pol]i вссе.ltirпе,'га й oхo1loltя€ Biн 're.)e.

П1lиiirltсllз l{it yl)oli itтlrттrii BtIIIТC.ilЬ, tttlбit.tilts сo6aI(у i 1lсxзсс1lдlrвс:я:

- L[oб 6i.цьtrtе IIьоt() сO6aI{Il .ГvТ I{е .lv.llO!

- I{e пliii llес' _- }lilNl;rГaBсЯ lIOЯсI]l]l.I'l хJloItецЬ. - t}iн ilcllе llpuij(-)Д)кaс]

Дo IlI l(oJ] l l. O\Ol ){ )Hяс g,.1о110:ti.

- HегaЙнo lзirdeprt сo6aкy. 
.Гvт: 

rте rцш1ltс!

ll1ll,г.-ll..lдltя Бrl1lltt lI('lIilIJ()ts Hll \l)()l{,'t() |lI){)|.O RЧиТ('. IЯ. FJirt сlU.tjв:l
(.oбl l(( )|O r l iд я('л5, нсtо \, ! t J l(iJI ЬH( )Мv (.;t.'l\,.

2З. I{a 3аГitJlЬIloIlI Iliльlltlх \'чHiIJсЬI{ltх:l(lrl1laх II()кPll.l.}ll(\IIJаjlи
вOСI)l4I.1l{'Iiaс]lиI(:iB. lJa пасll'lвltiс.t'ь i6it:l.llto1la11IIiсТЬ' 3e ItеBNriI{ItЯ пillriiняr'и
ЯI(eсЬ саN{o(]r.iiil.tс 1litttенIlЯ. Учt{i rlel)]]оIli.Ili,i, tlеpс}К],lвa.ЦI.l. I вт,тltнo 6v"'rо,

щo iNl сopOI\tнo За ТaIiY t-,ts()l() l)о.)0.г\,. l)lrtt.гtllvt tti;1ttя.rltся iх lс.цаснlrii
tlr:pi в t t rrrt, o(tl'peнa 11 схBl'{ЛЬotsal]a.

Яtсa нссгIpaвеД-llивiс:r.ь! !1 o6lpа;кенa. _- I всlllа ...,o".no ,,"1,"'
PахoвYi]aTи всi вi/lol',ti:J2rхO/{lt, яt{i ПР()I]O/tlt.illl(.Я l] iТ tl.'tаt.i i яtсltx ttjхl.o..нс
:}2lх()l.iB rroпti.t.lrтl,t'' i lзi7цзнанtl.l.и' Тii lrаlraгll.'ll1сЯ ItoЯсII!1l.l'l, II{o ]-lltt.IloсЯ
:trlвсiпl п1rtl iнtllс. I [с ll1lt, ,JitХ(l,JIll' Я|(||\lll ll{)!llj ()х(lIiJ||Uit:l.,|а iJ(.iх yllllilJ, il
II1)() lоllаI{il] l.a llit]rta]., ЯIiLlх Oх()ГtIUrа (lаiii(viкit:.гt,,5сздiя.ltьнiс:ть. B<lttlt ttс:

сJl\/\2IJl;l. Ilt'хoтi",la. I]с.га..lа i t1lкlltttvвшlI{ /lIJсI)lljvla,:iа.rIlI]IIlI.Ita з6opl,t.
O61lаittt-'tta.

,24. Зpolllвltlи vI)OIi]i i tt1lllГ,r1lаtзttttI .V ItI]l.tP'Г}I])i, Mttltсl..ta 3 сеt].Гp()Io
l.аtlt'tсl tIеliilJl ll :з po6oтl,r 6lатьtсiв- Пс:1ltпtttt-l I ll)l]iifll.rla NlaTII. BOI{a.)y.ц'l Itе Il

lIaсTpoj' Зaijш.па Ita I(yхtl|() i Гсl.Цrlсtlo Г.YI(H-V.ra TаIIi:
. Як r.It Лolttl,{.Ца П()с\I/\? A .Iзtшitll ЯIi с1'()Яl.l,./
_ Я сr.а1la.lIaся, l{а]\{yск), t]lIПl)iiB/1OBytsаjIa(.Я 

.].a}tЯ.

- Заlroвкtlt,t, ледаt.tдtll - П1)oli()tsiкvl]а.Ца l,{ill'll.

- A тll .t<lt.сl виr.pitJlttвся? llel)еl(./tЮ(lII^]laся [tа.гl,I lIil (Ittlа.
I сrrrr, i до.{t<zt нi IJ чO]\ly ttt- вii1.1.1'1jn,, t t.вoсТ ItPOl]liHl.I. o(loс гте ЗHaJIl1,

яtt се6е пoROjIИTLI.

25' Bесllа. Pанtllt. N4al.rr i с[{]1, х.-]()llЧ]tlс 1lolсiв I]()(.l)]\tI1' lшl]]I/ltio
l Ip()хOl]Я1.Ь irl t tlto. LIyю YI)rlBolt l)()l}\{ol]и.
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_ 3нa.I ltть, .гIr ПDl{ГoсTrIB iitlt.tl ц1,11с.J1i.;Ю7
._ Таlс.

- A вirt .tе6е 'геii{ tIII]\1oсЬ ttоlrгсlсl.гltв?

- Ili.
- Чoшrу ltс тt,t ttpt'tгott1aв?

- ijaхoтi.пoся.
-_ Тatt ttpoсто? 2{1,pнlrшя яI(ilсь. l.Iir<сl.;tIt l{е Iipl,IГ()Iliai;i l ()Г()' хTo l'е6е нс

IlI) l'l l.O U{aс].

I]tleвненa y свсliii ttpltвtlтi ]\lA.Гlt :]а\ft)Bl(./lа, сI]I{ lloхN,Iyl)o Дt{i]lIтьсЯ y
6lirt. OГlсlc \'{oBrtaTЬ. Мсlp:l.ilьний 

-\ 
p()it заI(ltlчеHo.

26. Тaк, \zсьог() llt]a ]{Ри/{анi 1lяtдкtl: 
..Тaмapаl llrpест;utь вrIсofivваТllсЯ.

Itlalсшtе M],t Тaltе I]JIаI]I.Г\IсN,Io' tr{(l IIiЯIic хt](l1)e сel)I1('TOбi trr-'/ioпoмоate''. I

liBа/Irl'lТЬ 71eв,я.гь пiilurtсiв lli:'I ltttit'tli..l-at<t.tх, шlo y'ГpIIr\lltjjПсЯ, сCРеl'I

.{eB'ЯтI,1li.lасlrtlкi в ltе I]],IяI]И.II()сЬ...

.Jа шo? Зн:riiтrr пi.tttt'вiДl, tIil Це:Jа|ll|'l;lllllи ||ilIt'Л()I)i)(...|ll\t. ItЮii'lllвillIс'
rtiiк сaьrii,t 

.I.illtapi. 
Iltаttтllсl, Як i:}аtt().)iгT.tt tta;ll..цi ГI()Дi(rt{I'lNr tttlнф.пiltта'lt?

..i:]a 
Дi.цo''' 3a.гсl, tt1сl в нуrкиii мсlttас.гlt p зi Cвoil,l .yr;.1.;1131llt rз.'tiз.uа. За .t е,

l].lol]сi -I{сRIТ0Гу,:lLl()тiaO,цtl;t-.RIiOI-у.i.]аrс, ltlсl ..pо:l1,n111.1 .,1ir:ti1т<l,,...

A -[-аlrаilа iсlt1laвlti 6v..ra pсl:lу'l,ttltlitl. L]сlt v(.Я1(Il\./l.lll()Ii, Тi б:ггьritl
ttiiit.t,iсrll;tlii _. lIl)lI,tllllt] 71iв.lltItкt' i .itl,tttt'Illtlt'ttililt. i ,.цl вi,1пtllli.t;t.ll,lttlI rl

с.Гaв.rТеIIIIЯ /{o pr-l(lсlr.i,t. За rцo 6 нс 6Jl:гtaсrt, вr.lс 1ltl6и",t:r с.сl)ii()зllo, гpylll.OB]ro.

lIltв'I;tltltяПИlIяГI.()tlrtc6v;lо. l,:rlrtt.lltiitt.l.i.Т1l1,ltltti,lнirtl.ltаt.:t t'tri.lп,lнi.'tl,
l Ilr бr,.lt,-я lсr- :till I I l1.lli I HЯ t iсliа гttгi в.

1Irt6ll'Гаrrl1lll litlll.'IitСtl),ItЬ()j\I\, l;.'t;rt.i р;ttlittlс.:lIIii.Iil .1. lц., гvг вlI(.()|(i

бa''ttr ttе },l1lI{)Тlr r1ittl,t, u1ti IIi,1lI-Я.l.(),Г.vТ ЕIA IT'(']{t.сl.lt.ц Ilеi}LljItI]\1С l1POIIPYС,1.()I]е

.il(),liс сCРс,1tlяlса. A I]olIа, t]а (li/ly свtlкl, (ly.'t3 116*"'.t,tсoю: тtl;rtу ii
..ПсlI 

t 
j ta гtI.ц:tс-я''.

У tttt,:tl.ll\, it1irri,iшrоп (lатькo: ..Jl ttс:lаяr.ись".. ЯI:з1io:l\.пti'Гtt хо.JY''.
...Jpoз1'lli.t'tt.? .- ttt.1lcпrtr.aв iillI.llдtt1>t'tсl.tl1l i l.i11lirl пl)(.\li\llv|J(.Я. - IIltl

1.).'Т pOзYN{i'ГI,t?.. I3atша дtl.tкa i, NlабYТЬ' 1ijlitС,2\L |J()]lа lIа]]Ча..litся i)allilllе,
l(е'". tlс хoЧY сliа::}a.гil lJlltlЯ'I()it, а,lс ii,ца.ltеt.ltl liе IIi)lLIJtI.ц() в с:\,чaсt- j., ltttto:ti.

Я tсlullt,ttPсl свi/кilкl ч('(]tIс сT:tB.це11l(я lt(j tlitiJ(IаllЕl'{. l {rrrli, rlа iIiiUlЬ, ПI)e(].l'll)к

:]Hi.l}itl };.{jтr..ii ltе ltу)ttе l]liсoтtиii' I нс тi..tt,ttl,r в r,rtliii пtltсl.lti, tttlвip.гe.''

l{idt:ц.llсltl,. Ra1liаtl.гtt alrа.'li.]v ttсilаt.tlt.i(lt{t'l х I(()l]ф..ril..l.il]
сlбl.t,lrзоJ;ltltt)'ГЬСЯ I] ll2taЧajlI,Iiiii l'p),lIi..3:t 1ltlзt..'l.яtll1;.1',.'tl iIpl,l_
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КЛa/l:t]\II,l с1.,V/{е}1.ГИ Пp.]ПoI{\rЮ.t.ь tс",raс:tlt}liкttцiкl псдаt.OI.i.lнt,lх
кoн(l.пiкт1t], l]'ЯсOI}yк).t.ь iх ll1ltсltli сlсrlб..rt,lвoстi. (DtlpшtV.цюt..т'ься

l]t]снoBoК tl1lo oсо(l.пlrtloс:'гi tlеllaГOГiчitrтх tttltttpлiктiв.t.a iх
аrla.lli:зv. Bllt',"тtltlлЮI()'IЬсЯ гtoба,,tialrllя II1OiIo yllOс]tOtIаJIе}llIяl
сх еN'{ 11 aн а.it i :зУ tl сlдагo гi.l t t oгo lссiн (l"lti tt.г.y.

Terшa 3.11.
IсOIIФЛIIсTи B сIM't
Прaктиuнe

Г] Л^ l T'l.t'rl1le l.t t. l l l t t х l tоtti,'1о]\l.'lCl | |l r''| }'.1сI tтi ll
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Пoбit.tt,tвtlltt.](l''tOL]iIiit B хit.[al.i, Яltt,lii l]llхo/II,tтt' вi.t r'усiдки, B()lIil ItlBIl/lllit)
I l a.ll Cl.i'1а l1а lt i'l х :} l{)l,.tа li1l]\| ll.

СI4 iIItI ]tI,А I l lЕ l]il() M A
i(otrt}l.rrilt'г tlIltlltIi Nli'ii.Il)-ltrlвilltlll i ;t'ilttсt-lкl, li().llIl Bill ll()tIitIJ нllп()ЛяI.аl'll,

rцoб лritIlta;J2lJ1lIl]I]]./Ill pсl(itl,гt, i :зtlсс1lс/llt"ulrсЬ Нa.цO]\,li, сiм,i, сo(li.
Жit tttir rtirвi'гrl C'II\/Х|l'Гl{ IIPo lIс Ilс] х()lt(]: ltlt 1ltlбoтi It()lta шtiltOBaIIa 'l]oi{IIIla,

ji l(irtvкl.r.ь,:l lТ itvпtltrlкl l)ilх\lк)'l.I,ся. |],;1oп'tа iК IJ()ltа IlсPс.Гl]()pI(}с].l'Il(.Я ltil
.l1()l1()t\)сI1()/i!ill)]iv. I(().,I() ii t.tti-'tll\,ваlltl:I .lбtrtс;к\,. ].t,t.Я ,ttl..ttlIзiI;tlьt,,'ii.tl,lIlt

i... t.rlбак<lкi.
LItl.rttltзit< I]lJll)(а(., ll{() Il('IIl)L'с].Il)t{|l() ]\la'I.ll lll'IIl)iil{t()I()Ч.V ){iilIIс\,, lllo6

tltlttltбr,.цltll()I..llЯll.\/'l.(Jк)':]ltt])к/цl]свilкtlltl',.1tt(l1ltlвttt..lt>t.цluta,бi..tr'tllсlvвllI.Il
rt1llt..1i.;tя.,tit,'Lir.яlt..I.ttlt (li.цr,tltс.. вitl r.lttt,1ilбрc зir1lо6^ilяс, Il{() с.ilt.rI }'ttl;ttс

собi ltс,ц():]t}().ll I].l.l].

Кoжеtt с.t'<li-t.ь l l:l ('t]()сNrY .-.

i z\PllLII ilOtIУT].,i
{Itl.,ltliзiii' II()I]('])ll\ll-illiI|(.t,:} t]i/rlPЯ,il'l(('}lllЯ () 5 l.rl..(ttнi l)allli\', вtt1littllrв tltl

.t.y116.-v вiir.rt сirt'к l i tti..ttt}i l t lз .1вt'1-li t.lзr li rt Ii.'l Ii ltl(,... }/ вi,t.а.itьн i ijoltt. l<t l tt.\..:I ttся
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lt tl.li ,ll l.'lr llli.|а O/rlе)КJ i в:lt''гтя.;t t,t lt;tll ilзвi/tll1lll,l i ,]tвс'1li tlаlllв геrrl loJ t.Illt,t l,tti
в i t t гttl6ачrтв l la .u iэlсtсy I| ()l)vI t :t iкi til<rl lt l ч ()..I() Е}i tttt.

Bitl ttittl.,tt llit I(\'хlIt(l' 1lсl:ri;1lirr ttlt tl.'tlt,гi t.l;lltl.llli,{t;\,. гti,tlilll{},lt l((lв,'lll\,i
I i l)}ltt"rlaв с l<tlвtlpi1цtсу /{(, ]\''я l(I lх .Гliil 

It l l l l сп.'lЯ ttI'х.

I{i.r ttе.цttlilсьttиii ttptrtt po:збyД;кеtltlх 1.:1lillN,{ ЧlII{oN,l -lItоДeii y сll:LЦь]It()
в6it..r;r... iirllrl;кitlк;t i llояt.ttlt.llt' Ul() lt(' jl('(\.Tllil:t чtl.ltl[til(oпl lt1lttТха. llt R Г()(.,Гi.

ItoкRI'1l.А./]ИС]l
Чo-ltовiк ПрихollиТЬ l.t..)/IONly l] pOбoTи. B н l,oгr; нCпPl1с]\Ill()с гi, вiгt tтс в

ttас'гpсli. Жitlttа l(pl,11II,lTЬ iiorty :з I(YхI-ti, I rto(l вi н ll itrtrlв v ]\I:tfit:ttl |J по юri(l.
B i l l в iдш't <l в'uЯ €.l. Ься, ltИ I I I I l{lrс с Bal) I(i t.

onuсu tdoнФлircmнuх сumуацiй за mвopаJ|Iu хgОoэюньoi
лimеpаmуpu

КOllЮ БI IIIсЬ I{I I i i \ I. l lОlГt,.\PУHO К I]^ IN{ Еi I I,I I.l I1.

К.,../]rlilrpo',. - 1g74. - С. 476.
FIа1lеrlr'гi ;ItitrIt:r хl|.I.ll),.ltitСlJ) rl.1;1i'.тсtrlt ()/I JlIl'ГIIIIи. Ка1ltto Пt:r.ptlвtt.t

ttсltttllIilt сllrrtа. Пtl дopoзi ttiдltяв /{tlprтtr l{:lРтvз, o6l.t.е1l с.t.lt1laIltIrl, х()(l
t tсс вi j{tlп'to, pyriаI}O},t Г.ц11 l |\,.

- l.ll.I.l<l,,tlrlт1ltl6а....Гаl.l(.\/, I1сIttl.ltзtl.'trtii...-r.tttr1lавсr,f()l),|,aпeIlyJ()liIt'
Illtl Itс в(l.llаt'ltс.Гlатt,lсa, tti.lttяв |tY./Iirli 13l.()l)Y ii tсpr,t.litв tt:.t:,li.t.'1 сt'6с:

Яlсllrlс] Hе сlliii! }l r.е6с, сl.еpl]()...

- [lигь! -- tltltltiв Gliтьtсtl i,i .t.яtt iitlгtl /{ir.цi. A;к н:i t.сl1li lзltil.ltoс,l /]l()lli
Rl II)l]2t.l'ltс I, iз 1lr.lt. Bitt I..T'll tуt} l] i Ю.Ц l ltI\. ii гltl(lil.ll l в: ll ilUBil1)i, ( )t',l я l |;l (.( )l I]lе]\I.

t.tlii,'l:lrtllсяДсltзгlt.ttl1ltlltt[lil.y1llr. IItlкpl,,l.ll.rIllсl)B().]lIrll(-lilс -iсТa.]l2l...]Iсl.l.сlrl\.
1, ;ц11.111.rt ii - i зtr<lв сIllt tiIl.ЦilсЬ.

Tо,цi /{сipя зilN'{()l]lt, lТ(),цI,ltJl.tB(]Я Г()(.Tl)() trа 6а'гt,tlа i х1lt,tlt.lttl tiI1tt.1,тl Iiiсlпt\,

l.'./II{Ilе:
.- Ху.пi гаt l. ()сс.цсДсllt'.

Бi.itI,trtс II(. I](.1.LlГ' i;i пtl'це.t.iв v.tl)аtty, зби.r.rtii IiY.Ц:tlt()NI .l I{'l..

(l J);\] I ltO l.Я. .,Ц ЕС}{ lil I{ ЕIA LI Е'/l Я;{ Ь ( {{lp11 11tll I.}1 B 1161lltt ti твrl1lt t

в 2 х.Г. -.|-.,2._ li':l-[rrilllltl, 1!)7l-} . с.19.)
* Ii:r:i,.t.tr. нс.пilтtl яttltсьl l,il)IIlillv.Ца./lесlttхa lЦo IICt]iс.l-t{ll. .' LItt вrке

'ц lt t t t аt.. tllся? IJ,,ке ir l(li Р.V t{ II II()кY.II l t.lttl, чt t t I lo.?

- Attlta'с..,tlt6lсlвtlt.аii.t.:ttl,tiс.зпtat..LIl;lltltltzriilttIt1ltшiшt:lагotti ii'гtttrtl1liвtrtl

'з i tt tl ll.l rt l,l. Bоt lа .:l t.i ttt t t.ll llсЯ .).\l.I|а в,.кс пt ltii;r.t. o Il iB l.( ,l)ll с |t(,ll;l ',.Jitд\,.

- l]{o я' 5tl rзtt, N,{lt\l{)' \It']IU lltllli Iз'lt,lIIl..tltt:,я, ятt сltllr./ tзi.цtсllсtt.;tlt

11-
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вtltta, зiбpавlIIllсЯ яlt()сЬ lta вiдвaг1., li.llе lle Пi/{B()/l,iчи гoJlOtsl,l -_ Хi6a rlе
BI].цI{Tе. rцo ltе пtсlrкY 5сlрtlle }кa1.и' 6lo lзirгitt lrtшpсlкlrii? Bаt.tta ttptr-lt1'l{а не Tе.

'.Iацtltl BaN{ ts11l]аPzltlztTl,l.

Се po:з.ttкlти;to Лесrtxy:

- o, /rl,tвi.гь ьlстti нa ltеi! Яrtr сшri;lе.1.?:t УГyl)I{е. Ще й свсlс рl,lJl() с.гаBt,I.l'Ь

I]аПPoТtlts llеlrсl Еii, не(lсlгo шцoя! Кo6ш меtti бopзo вс.lip' lrpr.liillе l.ltaг i:з

tioсtlвrtt{i, ltс бYz1сtu 'гtt тaк:r llttrpotсаl

I( ( ) l-l Ю Б I,1 Il с Ь КИ i4 М' /ц o Р o Гo к ) ц I H O Ю ( Ко r 1iо 6 инсl ьti Ir l:r M.
tsr,r6paнi 'ГI]OРи. - I(.: Bесе.lrrta, 1966. - С.4i.)

Nl:rтlt сr.llхa зaсToгtlа,l a.

Х apt,'tт>t с.ГI) е l l е H.V.l] :tс ь i r r i :16 i глa Дo ;l i rт< tta.

- Чoгo вrt, мar.iнкo? Mo;ке, всlдrtt1i холо.цtloi./ LI{o у вас бrl.ци,гь?

л; lстi lt t{o!о П l) l l I I; tllitЛа BоI Iil l{{ ). tо нt', tt,;кt lJ.

- ()х, zLtr't.l,tlltl l,loя.пкl6lir! IJсс'в ltеltсl (loJli.lТь: l]yl(l,l 6oляtть, Itoгtt (lo.'tять,

гo.ЦoBI,l нe:JBсilY. oт,,rтoяtс, t]Ntpy, нa t{ol\],{ я тe6с JIишlv, Сl1рo'lI,{iIy'

lтсtr1aсtt5,.?'. Хтсl тe(lt: 71til-.цянe, вltt'oilYсi)
Хaprrтя l l()II};-I2, tцtl lt пta.псtrt,I(е сePllе зatio.lti.lltl' ]{aчс х'l.o :з/tlLвttв l.iсlt'o

в lкпtс.l t i: с.ПЬO.}Il :зa,lpсшtтi.rt tt ttlr i.i ..1rlвгltх lli>tх. Boнa Ilplf[:Lrlir N,IaTс1li дo pr,tt

i IItl.ltutlt iх tli-llувaтrt.

Teплa 3.|2.
ПCиxoJIoгiчHI ItoнФЛIItTи B
oPгAIII3AцIях
Пpartтиuнe

llЛ^] l .t.t'rl1rt.'l tt'llttlх Iltltli,ttlj\|. I('ilЬ ('l.yД('i|.l ilt

1. Пpt.t.tиttlt ttоlttp.lIiItтirз в tl1lt':tlliзаt{irrх

2. It.пaс:rrt}iitсаt1iя кtlttt]lлiltтiв ]] ()pl.aIIi:]аriii

3. FIас:";i i,цrtrt кo l l tp.пi ttтi в в tl 
1-l 

га-r l iзat1ii
lr. IIt:t.:tтrIвttrtii tlrt.цrlrз IlсpсlЗl]''t;]zrнrlх Iсt.uтфl'ltitt.t.irз

Лiтеpaтуpa
1. УIt}l:tв;теJttlесItoе ItoIIСY'rilll.I,1РoB:u{llе / I1l,lll ре;r. N4.ltyбра.

M.: ''l,1rtr.еpеltс:пс'1l'г'', 1992. .Г. 
1. .- З,19 с.; 1..2, '' lJ50 с.
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2. У p6eнollt,tч,,\.A. llсltxо'ltoг11Я уI]p:rI]ЛеttI{Я: Учебнoе
П0сoбl1е. _ Мtt.: Хaрвест, 2003. 640 c,

3. ШIвa;l(l IО.М., fiatr.rевa O.B. П1lartTllЧ]ta riсtlхo"rroгiя в
скottоllitli .гa бi:зtlссi: Fl:rвч:r.цьti ttt:i пoсi6тrrr К ДjIЯ еItoi{oпl i tll{IIх
сПеIIiaJIЬнOс.гeii в.rt"з. It.:Лiбpa, 199B. 270 с.

1+. ]lIеiirrов B.Гl. Кt;н(l.rtlrкт.ЬI B t]aIJIс]ii ,кlli]IliI I,l lJХ pztЗPе-
IIICHI,IC. - Mrr.: Aмaлd;ея, 1996. - 2BB с.

CaмoстiIiнa pобoтa
ItoнсtlектyBa]il tЯ : Ф:iкто1lи, П{o l lереiltкO/l?кaк)TЬ opl.arli:зaЦi i

// СotзъrесrнaЯ ДеЯТе./ТЬIloсTI): \{I.1.O{OL1()ГI{я' .ГCO1)I]Я' ПpaкTI{ка ,/
orв. pед. A.Jl.Ж5,1laвjle]] 11llp.- M.: }{аукa, 198B. - С. 69-75.

ГJpaIстиuнa poбoTa
Tемa: х2iРilt{1'срlrстlrtta l.t.ltliв ttolt(l.пiltT.IIOi IIoBеДiIlки r'a iТ

rtpoявiв в o1ll.alti;lаtцil.
Метa: t.r.|lu1lмytlат'' u...1-1',l\ClIтiв ttaвltчl(|I RII:lHa.|сttняl тltlliIl

lсtlн(l",tilстttoj ltoIlе,'liнlси'l.;t Тх llllяlt"llCIlHЯ у tItlt;с,,titllti пp:lltiвlltltс;t;
l)oЗRI4BaТI,i lзмilttrя l(oIJс1.l).y|()Rltтlt iIl2it'твiityaльrlIrii rliДхiд .цtl
оr'обllс:r.ос.гi, вpaховуtOЧ14 TI,III iТ rtоrrф-шirсt.lltli tttlвс71itttttt.

Поpядoк ПpoRеllеI{ня
Пidzomoв,tttй еmаn. Ст1..,lсr l.гt,t :Ja pеItoМеl{дolзаttolсl ,-li1.срaTyрOк)

i tсt.lllt.tlсtlrtlпt .ltсttltiТ Зlt(.R()Ю|ol.Ь J||:lIlHЯ lll)lttIIllI' lс.rасttr]lilсatцii,
н;tс-ltiдttiв itоt t сp;liIс'гi в в opt-aнiзarIiях, a ТAКO}К lIoI]TOl)I()loTь
1l()l{ЯTT'I tlp() TI,ltlIt itоtrdl.ltiктttсli пoведitrкrl осo(lис:тtlс:'гi.

Xid:lаtшrпmя.
3аrзdшпut 7. Blrltott:itlil'l Гl))Iliot]OГO .Jal]lrlаIIl]'I lt2i I]t{:JIIiitlcIIFI,l

тrtttiв кoнф"'riкт.lll,tх tiсoбис.t.tlстeй. Olзlt:rttt,l 1li:зttt,tх L'rtrriв
i<tltt(l.rilстних осoбltстсlс.l.сii, tI])eдс.ГаB'тrеlli.\, тaб:itri]i 3.6.,
Пt)/{itl0TЬ(:Я н;r oltpеn4llх It:rl).l.lt;lх (rro tl71lrii.i сlзнzrtдi нa кo,,ктtiii
rсapтl1i). Cту,1сtrтt,t Пo/ti.ЦЯloГЬСЯ ItZl ГРу|ll,{ пo 5 уv;rсlrrlкiв. Itoжеtl
),ч:i.(]IiI,llt lIo]]i{IIеI{ tlибpаr.t,t iз lзal-aльнсll-o rtir6op.\, кapToi{ OЗltztl{I,1'
ttlс-l вiДпrlвi.{Ztlt)'Гll o.ll}l(]l,lv :t fl'Яl'tt тrttliв кottQl.lilt.гttoТ oсoбltсr.oс.гi.
Illvtra С]кJIalIaс х:tl]atil Сl)IIС,l.llIiII всiх вit;зttaчсIIltх l.i'IIIll].

t
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3.6
ХаpактepисTиlta тиtriв кoнфЛiкTних oсoбисToсTей
(.(ив.: Емельян<rв C.l\{. Пpaктикyм псr кolrфлlll(ToЛс}г}rlr. -

СfI6.: l]ИTЕP,2001. - с.90-91) [15l

I IL кtРl ll iI ItЦ li I lttlntо,tttttti
Безкortr!.litс-

пt ttuti ''

l.11i;rorpi;rrrii.
2'Btl;Iодiс ззllи.
lllсtloк) саNlooцl-
Il кo к).

3.Посr.iйrto rrrl

ltaгat.пiлrвсp-
джсння tlсtlбис-
тol зtlа.tyttttlс t i.

4.Чaсr o ttс вpа-
хtlвус зьtitttt сtt-
r.yаr1iТ i oбс rа

BII II.

5.IlpяlIoлirriiirr rr.

нсГllу'l I{llii '

6.[3aжкil сltpItii-
NIitt] IlOIЛя/ltl.
вi,'tьlitltli вi-ц в-rr-
сHlIх. tlс Д.Yxс
Rpaх0в)'с..lу\1I(It
()1.OчуlOIl l]х '

7.Ilоrtl;rrrу.l бtlкy
tl;tвкtl;I tltl tt iх
сtlptIllNIll( Я[ lli-
jlсжнс'
8.Blrpаз lrс.trrб
poзltv,llrвtlсl i з
бr:tкy lавкo;tиtш-
нiх сгtpltiiltltt яl<

обpазy-
9.Nlr'пo к1rttтlt.t.
ttltii lt(tlilLl сlloiх
в.rllltr<iв.
i0.Хвoptlблltвo
обpаз;tивlrii.
l l -[liдвlttцсtttt .t\,.

ТЛtIBIlIl ll1()]t() уяts-
ltих абo ltiiiсttttх
ItссIlрllвс,itjI Il R()с-

1сii.

Il"r,t;,"* ir:ц'у,iy,.,*й- шl"*ii^й.i

2..lIrобиr.ь дoбрс
вI{ГЛя,llа,ги в oчilх
ittшtих.

-].lltlгtl ставлсtt-
llя дo JIIоJ(сtt tsli.
]llач:l(]Ться ТllIl.
Як tlolll! JJo tlЬoГo
сТilBЛЯТЬся.
4-l [оlIIоб;lяс: rlo-
всprtlсвt кott(tлi-
кtIl' N1lIJlу(]ТЬся

свoiN{ll с1l)aк-
,'lаttttяпtlt i стiilкi-
сl Iо.

5,,(oбpс Ilpисго.
сtlв1,сr.r'ся llо рi-
зlttIх ситуrцiii'
6. Ра t(itlt tа-ц ьt rа

iltlвс..(ittка вияв-

'ltяtr.ься слабo.
7,llсpсвltжirс tto-
всiliнка сlltltlitl-
llfulЬllil.
|i.IJ'паltvваttt lя
свoсТ .цiяльrtoстi
-t,'tiiiсtlttlсl ься

сlllvl-rt{l}IJo tI

с.п:tбo вli;lкlсlься
\' жl| l].я.
9. Кpotl ir кoi. сttс.
1сl'i,tllчlI()i pO-

бсrгrt yникaс.
l (J-l{с vrtrtкас
хlllrt|i;tiкr.iв' v
.и гyаllii к0lIфJIi-
tilу ttсlнyвat ссбс
н еtl0ГaIl O.

2. Hсдостаr.llьtl
кoHl po-r]Ю(] сс.
бс.
.]. Повсltirtка
IIo]-знo псpL'д-
бalyвtlttit.
.1'[]с;tс ссбс
]y,\вitjI0.:lI.pс-
сlIttllo.
5'tlастo в заtlr
-ri rrс lв0pr.ас
ytsit|.lJ на tаГa-

"l ь tt otl pt t ii tIяl.i
ltсlpми сIliлку
RаI{ Il я.

6 'Хаp:tк t ср tt ttй

вtlсill<llii piвснь
-'l(l\lit] ill]Ь.
7. l Iссаlr oкprlr ll

i 
(IlIи1l.

I li.У бlгrl ьtlх

l 
l{с)]jirчir\. llс.
IlрI|( I]н()-сТях

] 
схиjlьIlllи звtl-

lIlVBач\ъа,tи

ii,i'uu*.
| 9.Ilс шrсlжс

i.рltIIO]l|0
сIIjlаtt\'Bа1 Il

] свoю д|яЛЬ-

] 
ttiсr.ь абtl tltl-

| с.liдilвtttl втi-

| лrl,ги rtlllltllt у
I 
rirrrrя'

] 
I ()-I iс,roста.гньo

]Г]()3rIlн)nа
i 
]дlOH lсТь сIIlв-

i 
вi.ltltoсtt гrr свoi
вчllI|к}{ ] Nlс-l1]lо

Ilull сfаBll гЬся дo poбo-
ТI{.

2.Bисyвaс пiдвtrtr1сlli
вlrltotlt ]lo себе.
3. Bисувlt lti,'lвrtu(снi
l'l'N]0].и д() ol.oчуl().
чих. IlpичoN'y po-
бить tlс r.ак. It(o.;lttlt

дям' l ЯКl|NlIl Blll
tIpаltIо(.. з.цаeгься tl(o
l]lll ПPl|скIl|усl.ьсЯ.
4'Blr;ro,цit Ir j/lвlltltс

IIoio гP}it}OжlIlсTio.
5.I laдllipltо уважttrtii
.цо дста-lсll.
6.Схилt,ttиii Itаjtава.
.ги заi,iвоr о ,]llil(lеlll{я

ЗityRа;{сllllяNl o]o-
чylotII1х.
7.lr:o,,ti pапrrlм poз-
pllBа( с].Oсyllкtl J

jlрy JЯ^1ll' зtlaiioltlt-
lj]l. ]оМy' liк) iioN|v

здас l Ьс,l, Ill0 lIOl]O

скp}lBдl|Ли-
8.Cr pзждас вiд са.
lltlго ссбс' l tсрсжи

вас свtli ttс'вдачi.
ПРL)l)ахyll кl|. i}lo,ц|

рo]I]JIачу(.ТЬся 3а

llttx ltlltlil.ь хвtl1loба-
ltlr (бс lсoIttlяlt. l.tl

;ttltlttиlltI бtrllяьtlt
тotцo)-
9.С.тpltпlrlrlii v зtlв.
ttilltliх. tlссlб;lrtвtl
сlttltlliiнltх, ЛpOЯвах.
Ilс лyкc ,roбрc вiд-
vyвас. рсr,rьlli взас-
rtсlвilнсtсtIttlt y t рv.
lr i.

B Ol(lllкax l

дyNIках-
2.Лсгконавilо
ваll и ii.
.] - B нутрiIu-
IlЬO сyПеpсч-
Л tl Itli и.

4.Хirpактсpllа
дсяка lIсlIo-
с;t ii(tlвнiсть
IlOвс-дiItки.
.5.Opiс:rrr.1'с гь
сЯ llа NIli].Тс-

виii yсlriх.
6.l lсдoстаr.
tlьo Лoбpс
бrнtrгь псpс.
I Iск.tllвy.
7.l]алсx<rlt ь

вiд.'tyшrкll
0ГOчyЮчих.
8- l {адпr ipнrl
Ilраl.Ilс дo
l(0!I П рoNllсv.
9. l lс вoлодiс
jк)сl аl }iЬOЮ

сitjlOI0 BOЛl.

l ()- I{с залyьry-
{'l ься l.;lttбсlкtr
llil.ц llllс]llДli
свoТх вчttttttiв t

I IPllrlи tIаIIIl
вчt t rI кiв oL.o-
(l\,l(lчIIх-

и O0сl.liBи }lаМи
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Пi0с.t1"uoк.. oilt..llrtlрll'|.tI i \'l.ОlIlII|.|.Il Il IIаlJtlаJl r'lriii l.ilvIri
сI(.lIaДенi V lIi/(ГРVIt:lх Хapal{TерtlсТllI{I{ 1.rIIIiIt rt()tIф.ГiiliТIlr)Т
tI()Bсi\ilJI{Il. Poзрltl6ltTrI КOi)o1.Jii pеtttlпlt]H/titl]il lilO/l() ilt,,ill.
l}i/-(ya.ЦЬн()Гt) IIi7]хo{} Ilpill(,l'l]LIЕI()l.() Псl4хo'rIoГa /tO oсir) З piЗtiI.IN'llI

1.ll ПaN| ll |iOt|фJ| i Ii.| I l( )i Il()Bс/ti I I ltll.

Terшa 3.13.
oсoБисTICнI чи}ItIиItи кOнФЛII{TIB B
oPгAнI3AцII
Пpaктиvнe

ПЛAi I тt'o1lетlt.llIl|х lIo}tiД()N|.lCIIll (..|'\,.'l('H'I iB
1. rIсихсlлot'i.Itti t'llпи ltoII(pJIiItTiIl
2. Уrr1l:rltjl iHсЬli(}-l\()\lyIliкltтttlltIli ll(.li()Il lI(.l.('H I'IIiс.I'I' liе'

piBIIIIl(a ЯК lркеРсJIo кoIId).[il{l.Y:
а. ll()l)vШCllltЯ ,| 

l)yД()lJOТ (..t.l|}.tI,

b. iгItсl1lvtз:iI{Il,r 1.pyДOIJol.O :]att()}l()Д:llJс'ГRll;

с. }lCСIlРаI]сll"1IlIIia Ol{illКil Ili/tJtL.|-''Illх

З. Raкr'rIii lIl)а|ti|JlIlll(.

Лiтepaтуpa
1. Б:эpolt P., Рrtuzrpдсorl fl. AГpCсС11'I. - СПб.: Пrlтеp, 2000.

l]51 с.

2. Кoлtlмil{сЬIt]{ii H..П. Псrrх().iIoГi я lIеДaГtlГiЧ It()Гo N4еIIе_

i(}кN,IеH1.y. I{.: МAУП, 1996. - 176 с:.

3. I-Ilвалб Ю.NI',7]altvевa ().13. Il1lаrс.l.I1ttl{ll ]l(]]Iх(),.Iol.iЯ lt
еItoHoN,IiI(i .t'а (li:знссi. _ К.:J1i6pa, 1998. с. ,l51 \70.

Caмoстil"rнa po6oTa
I{ottt. llt,t<tr'lt;tIIllЯ: llсихо.tr)l.iЧ|lit l().|.()|]ltit.'t.t, t;t'1litiHl|КiIt

:]itl{"IlztДiB ссl)еДrtЬoi Oс]I]iTI{ llo Yl]pitR'Цi |IH'|,/ / I(:rpaмylttкa "iT. М.
Псrrхo'rroгiяt )/llpaBЛi}ltrЯ :]aКЛaДaNl I1 t]сl)t'Д}It,()i с-lсвi.t.lt. --. К.: lIirtа_
Ilеrll'p, 2000. С,.9t+-|14.
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Пpaктиuнa pоботa
Tемa: ttoмYIritса.гlltllli lttlми.;tlси ксрiвниItа, ljlo 1Il)()BoI(Vl().ГЬ

ttottt}l'll i |(Tlt l} ( )l)Гilt liзitцiя,ч.
Mетa: llilRЧl|.|'ll t. l'у.r1p11.. 1B BИ3l|аllаТIl ХаpaI{'|.(.l)||i l(rlпt\..

tlittа.l'l,ttltti II()N,Iи.rtl(ll ttеpiвttilкa, сt}tlpпrr,вaтI,l V I{Llх ltitвt,lчtttt Тх

l lt].II()jI 2iI{н,l :]tt /{O11 сll\I()Г()l() IIс ихtl:tсlгi.t н tt х зaсtlбiв.
3а,вdсmrш 7. Blrкoттус.ГЬсЯ у пiдr.p1,п:tх :] .ГpЬOх с-г\r.цеtt.t.itr.

Пptttt.ltir;1lt ttllйrtotIIltpсttittlttх tttlшtуltit<aL'l,II]1IIIх Гfo\{I',l'/loк' rIPCil-
стzlв-цerli y r'a6"'rlrl1i 3.7, пo,1aкlTl)сЯ нa oltpеN,lIJ.x кaртItaх (tto
O/{H(JNlУ lIl)t,IкJlaдty rta ttrlлtrtiii кa1l.гt1i). I(сlrкrlt .vrlztt]IIl,1Ii 1loI]tIllClI

вrl(lpilтt,l iз:.lагzulIlll()Г() rla6loрY l(2rl)T()It rlpIJ|ijIll/l||' lIl() 1]i/lllIO_

Ili.'l:ttrl.t'l, o/tlIo]\l.V:l l.ltIIilt tсtlмvtliI;;t.гиlt||llх ||0NItr"rlllt; ttt.;liвllltli;t:
а) lltl1lvtltt'lIll'l,|'l)v,1[(ltrtlj Ct Itlitt;

б) iгrtopуtl:ilttt;l .Гpу/l()B()ГO :liil(OtI()i(ilвС.I.I]a;

tз) llссll1lzrвеДJjl,tBa otliнrtа lriiuiсl-;rtl,х.
-ГiiблlrrL;r 

1}.7

Tllпи IсомyнiкaTиBtIих ПoMиЛolt кepiвникa
(зa B.П.IIIейнoвим)

1 t *,r,"r*it, *"t," t,, * 
1

Кoнфлiктoлoгiя з oснoвaN{и ПсихoЛoгii yrIpaв"ltir rня

7. Ксpiвllиlt
Гo ЧекaтIi
tiо|.o.
Керiвttиlt poЗМoBЛяс З

вiдвiдyвaнепt, не вiд.
p}lt]aЮчttcЬ вiд пaперiв.
Категoplr.tttiсTЬ po:tПo-
pя/()l(еIIЬ: ..Робrt тaк' яtt

я скaзаB, я .l.ебе впlов-
ляти rrе бyДу''.

ttoнaдноpпtoвиt.i
tit.lли по'гpiбнo.''

B..'Bi.r1пyст.ку вaм
rlallaвaTи rrс буДе
ttе зoбов'язaнi.,'

9. B'ltlpa посiUty сlioрo-
l иЛи1 a сl,tlгoднi вi.t-
кl)tlJIII дJlя пorрiбноТ
"ПЮДиrlи.

| 0'..Bи сl'tlгoДнi'lапiзttи-
лltсь. Я вaс звiЛьняtо з

;lобо'r.и..'

-IЦgд 
gц-" t н я т a6- l мцl ..3.7

- .]aR)'l(Дll y дa.llекi
вiдpядrltення.''

9. ..Bи rrе вмiсте пpa-
цюBaTи, шtitttoвнt,rЙ

Mllколo Петpoви-

..I.Iу щo, trеpевipимro,

.llt tliДе Bl,' llc ПoN'IlJIи-
лиcь''.

зшlvtl.tус ltoв- |;- Iaбo ruvкilти

гO хI]oрll.tt'']ll|ЛЬll l]]\,lO з

..li,vде.r.е скap)I(LIl.ItсЬ у
мlittiс-гсрс.t.вo, lItl]и/lI(O

вас звiльltиIrtо.''
..;{аpмa, ttto За tlрaцIо
вtttl.ti i lla свяТa Пo-

сlliвpoбiтнlrr< l(.Л J' ..Зарплаrи llс .tсttlйlс.

.цyp|ll,ttlЯMи зalIМa(]-
l.сс Ь''.

[вart |-Iс,t.poви.r pa-

нiшtе 01-p||l\'l\,Bats

вДвiчi меttItlс. нirtс

нtt йoгtl пoсa/(i но-
вttй trpаr1iвtII,rt<.
..Bам lзil(p-llll;ltення
зa кoplloH, а пlенi у
сс'tto,'.
'.С]кiльltи я poбив, а

Illo ']а llе oтpипlaв./''
Захвaпltiвatlltя сrд.

liиx i ttелoortillка

IIidсумolс. Гpуlla o6l.oвtlplос i дсlпсlвнtоU tlpикJlaд{I] ts(]iх

tiIl:llIatI(.lllIх,l'lllliIl I'()Муlli|(аTllItlIllХ IloNl И..lo|( I(CpiRlIlllсa. Сr.v-
.,t('||.l'll 1lttб.,lrl'l.l, lJllt.IlolJ()]i ll1ltl iх IrIlJlIlR llа t.tlt1iit'rtЬll()-||('I|.х()-

.пot.iчttий ]tJli]\,l:lТ OрГalIii]аt]liТ. Ptiзpoб",lяt]()'Гь сxеl\{I1 2цiй tlp:tIст.t.lu-

lIO|.o II(.Ilх()Лol.а:t lliil.|]|llц('Illl'I |с()г\lУlliIi;t.l'lIllIltlI lioпtllt'l'сll'|.tl()(..l'i
ltеpiRII Il lt.l.

Tewra 3.14.
IIсихoЛoгIя B3ArMoPo3УMIнtIя яId
IIсихOЛOгIчHA oCнoBA IIOIIЕPE/{}I{EHHя I
PO3B'я3AHHя It{I}кoCoБисTICниx
ItotlФлIIdTIB
Пpaктиuнe

П ЛА II Те()l)Cl'и tI I I l I х l lOBiд'()I\lJlеl I Ь сl'y/(еH1.i {}

l. Рtl',lt, llЗаСNI()[)()3yмittltll у пti;кrlсoбисТi('||Ilх |li/lIIO(.ltllа\
2. Irr/(lrвi,ltvZt./IIlItO_IIСИХoJIOГi.lIli rpакт<lpl,l BЗilсN,I()pс):]yMiIlIrЯ

lJ. [ltlн-ят.гrI Ilр() Сoilia.llЬ}{y zt.гpattl1ilt-l

4. Фaliтtl1llt (.UlliilЛI}l|{)i ат1lаl;ttii
зaйвий.''
l-loява п;ti,гtlк Пpо i]еo.
^гrrrilяl r ir.l

кoIITpaкT пiдпис1,ва,ги.?
Так прaulоiiте.''

7. ..Булете tIpaцlotsа,l l| у

IIaс |Iс-

дoкyl\{е.

rlа.tу сiстtt.
..Сaшli pозбеpi l.ьсяl" яtк

Il'е ЗаBДaIltIЯ l]иI(()l{il-

гl t. ''
..l вaн Ilеr.pt.lвt,tti сЬoГo.
дrti trе в ityсi. []иttо-
нirй гс iiоtо 1loбorv.''
Iiеpiвrlик у бссiдi з | itвiйнa ,]apПЛаТа' Bи
l-I.Nl. rroвiДoпr]IЯс, Iц0 | paдiйте' Itlo й тaку

l(срiвrltrк ]ill|сpсчу('| бo 11 ttс бyД.'...

rpоpьrулу ..якt.tlo /lвoс | 5. ..Меttе не цiкaвиr.ь вzrш

спer]iiutiстiв B усЬoМy] лiкapняний..'
l н tll tlх.
..!ех.гo в

гI l]аB14Jl Ьнo
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Caмoстiйнa poбoтa
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вo, 1991. - с'|5-20.
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l. L]к',tztt'.гlt тaб"цtittlо l].4. Jlсnlrl:r I(OJI()II]ta lJаtl()l]lIltlс1.l,(.,I 3с1ск)
Гp.VlIoк].

3-s4

)ксlloсT1 oзItaк lIOBеЛl l Iкll
B ljlсaJll Y оllIJ].yваll()|.(]

Конф.пiктoлoгiя з oснoвaN,|tI IIсихOлoгii упpавлiIrня

oзrlaки ..IlрI]сI't-

ltоТ'' i ..trепpltt.шt-

ttoi.'rroведiItкll

II. l]l.tзtlaчtrтrl кoсt]litIiсlltт llatlгсrtзсli tttlItс.пяr1ii зa фopпry.ll()к):
г:1-0,00075'd, ,:tс сl :а..R

ITI. Btl:rltачll.l.lt 1liвt.нl, сапtOrlllitttсlt
a) вizi -1 дo 0,1s - зaнут}I{с]IIа;
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Е

{yткeвинT.B.

[IiОcумoк. Зpo6lи.t't,r Bl{с]lol]oк llрO poJlЬ ltpивa6лI,tвсlстi гtilitк-
.l-иtIFIoГo llсихo.ЦoГii i tIpс баrжaний eпlolдiГ,ilrt,rй тип пoвeДiнttи' tllo
сIlp]lЯс tsIllto}taltltlo iI]{N{ сBoiх пpot|lесiйrtих ЗaBllaнЬ.

Terшa 3.15.
flcиxoЛoгIчrrl oсHoBи Po3B'.fl 3AнHя
MI}ItoсoБисTICниx [сotIФЛIItTIB
Пpaктитнe

П.ЦAII 1'('o])t' ГIll!llllx lIrlвiit'oNl.ll(.||Ь с.t.ул,сllтiв
1. Пiдxсlltrl il() p()ЗB'я:]aння кotlс}.пitс.гiв
2. Уrlpalз"rlilltlя кс-lн(lлiктIrllми r:ll.t.yal1iяtпtи
3. Il сихoлoгiЧIiаr i1() I lo]vloгa tсoн(l"пiктvloчtIМ
4. Bипtrlгlt 71о ксpiвHИ]ta tr[)lt 1ltlЗв'я3alItri rсoнф-ltiкт.y в

opгaнi:tаttii

Лiтеpaтypa
1. Гpишtrltа I].B. r]сrtхoлot.ltя ttott(l'.lt,ltста.

2000. -_ С.284-372.
2.Iurмуpar.oв A..Г. ItoIт(lлirс.г i згtlita. - К. :

1996. 190 с.
13. Кoptrсв М.FI., ltoва"lreнttо A.Б. СотtiаЛЬIIa II(.IIхo.lttrгiя. -

It.: Кl.lТrзсьttа liIIll,{tКOtla (l:16pr,rкa, 1995. - С.245-264.
4. Кoptrелtryс Х., сD;эirp IlI. Br'lr,rгpaть l,{()lttеT кaж7цьtй. Itaк

Рaзрсltlal.Ь Itotlt}tлiтIстьr. M.: СТI,I4HГЕP, 1992. 212 с'
5. ЛoяtкlltI Г.I]., I]oвяке',rь H.l{' llpaltтиuесll{aЯ llсИxoЛot-ltЯ

lсoн(lлик.l.a. - I{.: N4AУП, 2002. '256 с.

6. ГIi1lсrI N4.I. or:lrorзl,t tсollQl.пilс.гtl.itoгii. К.' 1997. _ 270 с'
7. СIсс-l.l'т /l.I'. КolrфЛt1к,гЬI. [[уr.и их lIi)COlцo.rlеtI]{я. - К.:

Bнешtr.opгt,tlз,.lа.г, 1991. 191 с.

З56

- CПб.: Пtrтеp,

I{ayкtlвll lIyМI(a,

Фaктopt.t
сoцlaJIЬ}{ol

шlo o()v]!loBЛtо€ виникll c}Пiя
ai ll.}lПaТll

К oн фл i ктoл о гiя з oстrовaми ilсиxGlогii Yпpaвлiння

B. Ill еi,irrоп B.Il. Кoltс|l",ttttс.t.ЬI t] I{2IIICй ,:КlIЗItI{ Lr I{х рaЗ_
pешеrlllе' Mrr.: Aма.пфeя, 1996. - 2B8 с.

Caмостitiнa pоботa
КotтспeктуBal{нЯ: ..Я'BI,tсJIOtt ltеrlн,я'' / 7 Ittlшtypaтсlв A.Т.

Кoнф'пiltт i:згoДa. - It. : Ha.vtсtllla /{yМIra' 1996. с. 1B1-186.

Пpaктиuнa рoбoтa
Tемa: RIllзнaЧен}lя ситyal1ii,t :1ot{i.пьнoстi ви(lopv I]еRIIoгo

TиПy ltoBеlliнки y кoн(lлilстi.
Метa: HilBчItl'll с'гу,"lсtlтi|t lJll3Ftarlа.t.ll ():tllаItlt t llтr'аtliJ' llа

пiдс:тавi яI<I,Iх Мo)кlra рoбtттlI pекONIеIlда цii пiol(o е(lсttтtтвногсl
TI'IПy IroBe.цiнкrt кottф.llirстук-.нt,lх' сpopпryвa.гrt гtplti'loмl,t ГнyЧItoгo
IIo€l1IlaItHя tl1-rоявitl рiзtrItх тttltitl ttoвсдillкrт у кoltфлiктi з метoro
КoнсТpvк.l.иI]Е{OI'O BихoДy З IIII()Г0.

Поpядoк ПpoBеДеIIIrЯ
Пidzolttoв,tuй еmап,. C.r.удентlr :]а pеItONIен/toвaнoto .цiте-

РaTYp()lo i кtltlсttеtс'гoll :lекllii :JitCl]oIol0.l'Ь 3tlaI]llЯ oсt{o1]Hих
llii (хсli(iв дt; 1ltlзв'я:заrtttя кoнril.пilс'гiв, a TаI{(),к OсtI()BII]lх ]]O}IЯT]):

сyIl('l)IlIl|[1.lt(), lt'Гсrla, Пo('Т\,П.Ililrtiс t'ь. сlIilrltрAllяl, tсопttlрrlмiс яlс

TI.1]It{ lIol-rсДittкl.t y tсoнфлiк.t.i.
Xid заttяlnmя.
3авt)аttltst /. Bttlсоllуr'l.IlСЯ V ltiдl'p5, lrах llо 5 t'ту,tсttтiв.

oзrlallи ttotlф.шiIсr.ttl,tх ситyаr1iI"l, ltpсl,(СTaв"ltеtli у тaб:rlriti 3.8,
lIoДаIrlTЬ(',{ l]a OКI)eN{их кapTltilх (lro oдIrii,i oзrtatli ria кoжrriй
КZtр1'rIi). Prl.пi 1, пi.tцl'1l.vlla.х Lltl:зlttllli.пяlOTЬс'l 

.ГaltIIi\'I ч}llloA{' ]]l()

ltoi*tсll :]i с].y/tеlIгiв пtlвltttсlr зiбptr.гl,r y себе I(aр'гки З oЗнaItaNItI

TIlх (.Il,l\,illtiii. .t",l;r яlсttх е{lt.tir'IlltIl||M L ()/tllIl з t ttttit; ltrlttс/littt;ll
сlсtl(lис,гtlс.гi y rtсltlrpлiltтi: сvltеpIllI]ll.I]O, l}.I'счa' tloс.ГyllJl14I]iс.l.Ь,

t'ttiвtt1lа |l,l, Ii0tl lt1lопtir..
( I I е1lс.,r ilс сиr.yaцi i,i Нlil]()/I14 TЬСя :зa: Кo.lltllt i нс ькrтii H. JI.

I1сtrхо.rltlt.,i.ll ltс.llагсlгiчIlOl-() Nlсltt'lulir\1еIil.y. К.: IvIAУГI' 1996. -
С.,l53- |57 ) |24]'
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- Pезy.пьтат
lly)t(с Bа)кJllr-
вий, i ви мaсте
вс;tикi спoДi-
вaння нa успiх;
- Bи мастс
.цoстaтliiii ав-

- Btt пlаt -
.гс Час IIo-

Пpaцroвaти
нaД Ilpo
блемoю;
- Bиi
Baш oПo-
нент бажa.
сTе ПoсТa.
виr.и tla oб-
гoBopеI]tlя
деякi iде]
Ta пollpa_
цtoBаTи наД
виpоблсrr.
ttяьt pi.
IrIcнЬ;
. Bиpi-
tlIсн}tя
пpoблеми
;rlyжс Bа)Ii-

,]llIве,цЛЯ

tlбoх сто.
plн.

opиTеТ Для гo]\1у }lе тpсбl ви- |li;
пpийrlятrя pi-
rшсння i впев.
неlli' u{o зir.
Пpoг]oIIL)вaнс
BaNlи pllПеll}lЯ с
нaйкpaшtим;
. Pirпенtlя
гpсбa пprtiiItяти
шtви,.lко, i вtt

lvlаСTе ,цЛя llЬo-
I.o П0вIIoBa.
)ксItllя;

тpaЧaти силri;

tsаlшу кopисTЬ;

Гpаl.и чeс ДЛя
o,lpllМitl{I|я .lo,lilГ- |сlв Irа |lсpс}l(l

пl.ll ()Гt)Rки Iil ПlЛ- |llк) I}{ll\l llI)o|lo-

{уткевиvT.B.
.Гaб".rrrця 

3.8
Trrпи поведiнкlt y кoнфЛiкTi

(Пepeлiк сиТyaцiй нaBoДиTЬсЯ зa : Кoлoпriнський H.Л. Психoлoгiя

!949]9}н"., *"',"Д**""'у 
-к::Ц4YЦ 

1996. - с. 15:1у)J24|
Ознакt,t tкttlнt-tх сltnt.vацii.' dlя цJ!{зф![!1!!!!!,olo!!1!!ц!!!9|9 !]!,JФу!!!

IltЦTBo в,гсчa l_L9t]JIЩЩ19]!- -н.йrу*.'- l.-_.Ъu,,t',o_

Конф.lriкт<l.lloliя з oсIIoBaMи ПсихоJloгii yпpaвлiння

[l i|) су мoк. O6 l-сlво p lr.l.[l i Yl.tl ч lIl,{'ГI,I B tta Bчa.IIЬнi й гpyrri
сК.IIai(Cr{i y ПiДГpУIlaх ()l]l,tс t,I сll-l..УaЦiй v сlti t}сТaBЛсIl tli :J

BIlЗнaчеIIolO TаI(Т],1ltoI() е(l)еКl.l,lBЕIoi tlсlвсlдittкtl ltrlttф;Iiкт)IioЧOГo.
СtIlo1lм5,",ltoItа'Гll Пl)иl|цип 1ltlз1ltl(,l<ll ре|t()l|(.ll/lil rtlii ккlнф"ltlк-
Т\,I(JliItМ З ()|l()l)ol() lla К()IIliI)C'Гlli B.'lа(..|.Ilвoсli(.lI.l \,itЦiil'rlttф"'tittтv.

Teмa 3.16.
METO,Ци AнAЛI3У MI}ItoсoБисTIсHиx
ItoнФЛIIсTIB
Пpaктиuне

ПЛАH ТеOpCТll(Illl|х Пolii/toi\lJICI|Ь (.Тy/|'clIТiB
,I 
. Artа.ri:r ttrlнс]lлiкrу :};l схCМOt()

2. I{ap.l'oгpaфiя Itонф.цiктv
3. Пaм'яткa Дo poЗI]'яЗaнHЯ кo}rd)JliкTiB
4. Ariaлiз IlaсJIiДItiB ItoIt(bЛilt1'У

Лiтеpaтypa
1. Гptтllttlta H.R. Псlrхo"ltсlгtl,i IioIId)./rик.Гa. - СПб.: Пlr.гср,

2000.
2. IшlllypaтoB A. Г. Кoнф''iiк.г i :tгo/lzr. - It. : Llayкoвa Дyмкa,

1 996.
3. Кo1lнсв М.LI., Кtlвltлсttко A.Б. Сoцiir.It Ьtla ll(.rlx(l.nol'iя. *

]t.: Кrriвсьrtil ltlll,I)i{кoBa t}iztбprtкa' 1995. - 304 с.
1r. Itollttслиyс X., Фэiip IШ. [3ьrr'rг1l;ггь N,Io)]tеT к:r,,кдьtii. Кaк

pitl}pC]IIit.I.Ь Ii()II4)JIl1к.l'Ьl. - M.: СТPИIIГЕP, 1992. 212 с.
5. -/Irlжtсиtt I..[J., Псlвяttс.itr' II.14. Пp:tк.t.иvtl<.tiltЯ ]1(]I,lx().IIOГtlЯ

Ji()нd)Jll]К.Гa. - К.: МAУI], 2002. '256 с.
6. П c:зеIlкlraн I-I. П сrtхo.гсlp:rill]'I llo1]сс7цltев lt сl ii }к}l З}{l{:

lllсtirtltt'pzl:JpеIIIеI{I{Я ItOIl(.b./IrlI{.l'oB. _ CПб.: Pс.rь, 2001. - 288 с.

7. 11ipсrr М.I. oсгrови lссlttс|l.пiк.t.rl'rrсll'iТ. - к.' 1997. ' 27О с.
B. Ctсtl.г.г l{.Г. Кolrt}.rIllКl-ЬI. II.v.t'll l,lх llРi]()/lO.IIt]ния. -_ It.:

I3ttcttl.гopгlr:здa.г, 1991. ] 91 с:.

9. IlIеi,iнorl B.П. Кott(l-ltt,lктr)I ts Il;lIIIei,,I ;'ttIIЗ}ll,l lr l{X pzl:Jре_

ItlCIlIJе. - Mtt.: Aмa..lфся' 1996. 2B8 с.

дужс BеЛl|ке. Rи |Л7(у( |ссЬ з lIl-
вiд.tувасlснсoб- |tttоttlлюДtrнoю
xiдttiсть пoсllаб- |.lля lого' tltoб

вонa BПеBни-
_ Резy;lьтaт нс с лaсь y вaшttй

ДЛЯ Baс вa)кЛивиi\'' iкtllЦеBlЙ ПpаBO.

- Baьr требa
- Bи зltaс.гс' ltto |,rtiсpсп и По lи.
кottф;tiк,r. Hс l\{o)кс |тl,rвtli стосyltкtr
бутlr виpiltrсlIllli rlа ]з iнLпиьtlI лlrl-

- Bи бeжа. lс ви- |. У вlс мало
B-[2:]lИ Тtl lIlil1l-

кoвtli irrфоpмаlIii i |г1. iви tlr'rо-
бiльltt гpyttloвtlo.i |,l;ltусtссь r lltпl.

IPll]\tI(tl l бокy ilr. IttvlоIь;
lrlих ЛК]-ltс}l: Bи yсвiдo-
- Сlrl.уaцiя ltуя<с |шl-ltкrt.те, lll.O Illl-

скЛаJl]:l. BIl Bl]I'Iу. |сJl|,1oк С Bir)к.

. Bи вiдчyвa-
Тс' uto )/ в2rс

неNtaс IHIx()Гo
вlrбopy, i вaпl
tIеN'Iaс Ulо BTpa-
tIal.и;

. Си,гyirцiя
кpI.1ТtIЧIliI' П()-
.гpсбус 

пl и r.r.с-

BoГo pеаr.yBaIl.
I]я;

- Jllодll спо-
дiваioться tia
вaс як rtа лiде-

рa' яки}l Мo)liс
BI]BесTl{ :l l.у-
ПIlкa.

васTе. lllo
poзв'язlittня ltсllttp-
ЛlкTy tlllМal'aТиN4с
вi,.i вaс ,lirнaДтo ба-
Г::lTt):

Jll1tslrul'IМ llЛя
tншoТ лю,'1иrtll.
нi;к /tля вас;
. Llасr.ittIс вlt.
liOpи cTo Bу I()l.Ь

- У вaс ||сЛ(tсlilг- |oсoбtr. ttк' tlс
llЬo ltJlа.lll ,lЛя ло- |N|ilIоТЬ Лo\.Iil|-
сяI llсlIIlя успiху: Itll'tlТ вlllt tll t;t

- СrIpoбa виpi- автсrptr't.с'l.у (зa-

ttItl.t ll гt1lrl(1llему jсr.упникrt. rltд-

]уrкс ttc.'сзllсчllа. |.'lсI.ltt )

вOнa шr бiльruе пo-
гipttlиr.ь сиr'Уitцiкr.

. [нrui лiд-
хo/ц}l виявIl.
лись нссфск-
1.иBIlиМи;
- КpaIце по.
сl.упиTисЬ нс-
су'lТСвIlN'l 3аpa.
ди збrpеження
oсt]oBIloГo;
. I.{сl"l шtлях

]lOПoNto)I(е ItI'l.

йти,з кoнфлiк.
ту без обpаз;
- oбидвi
с.ГOрo}tI{ МaЮ.t Ь

oДI{aкoBу IJJlа.

.цу Ta пpol.Il-
лежrti iн,t.сpе-
сr1;

- I]и бaяtaстс
вlrрiшити всс
ttаiirшвиДtше.
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l{yтIсевиuT.B.

Caмостiйнa pоботa
КoнсttсктyBalIIlЯ: Pсгyлятopи кtlнфлiктнtli в:зaемo/\Ii / /

ГpиtшtlIтa }{.B. IIсихoЛoГия кottф:Illктe. - CПб.: Питеp, 2000. -
С.23I-270,

Пpaктиuнa poбoТa
Tемa: пt'ltхолoгiчlti технit<и vп1laвлiltllя lсoн(l"lliктaпltt.
Гr{ета: сl'уll'еH lИ lItlRllI]нi oволо/tiТи oКРеМимlt .l'ехtliкaмlt

аttа.'tiзV l.а oцittки ltotlф"ltiкгiв ilк l|Сl|ХoJloгiчноi tlсIlОBИ виptэ6-
jI(.littЯ шляхiB Тх ЗаЛаГ()/l.7|(е||HЯ;(lopпryваllHЯ y ('TVДеHтiв вмiltltя
ltpltiiмaти а..l.C|tIja.l.jli pitllеltllя:,t ПpиBoДу llolJс/1itttси су6't.кгiв
кoнф;tiкr.у.

Порядок IIрoBеДeн}Iя
I]iс)zс;moс,,tuй еmаn. Стy.Ценr'и :Jа реItoМендoвaнoкl "iti.t.с-

paТyрolo i ttoнr:пеIстilпl лекr{ii ЗaсBoI0ЮTЬ :]нaннЯ OсHOBнIIх
ПOII}I.l.It] |lСllхoJI(ll.i'llli IIl)иlIIllllIll рoЗIt'ЯЗaIIl!'| коttф"llittтill;
ltриiiсlпlи aн:i.шi:зy ltон(lлiктiв (схемrr, кap.гt-lгpа(liя); yпpaв:litlтtя
кorr(lлiктaМ I,I ; Bpaх)/ lt;t t I I I,l l t ас.ltiДrсiв rto r r (l"lti к.r.у.

XiО заняrnrпя.
SавОаlпtsL 7. Зl(ir,iсrrlr.ги Кap.Гol.paфiю rtorlф"llittтy, :змiсr.'IItOГo

BиЗIIaчI,ITII сzlштсlс.t.ijiнo (зa: ltoprrеjlllус] Х., Фэi,ip ШI. Bьтlrгpa.r'ь
N{OlttеТ тсaxtДt'tji. l(aк paз1tеlшаTl, к()rI(l).пtIIt.I.I,I. * М.: С.ГI,ИЕII'ЕР'
1ee2) [2e]

.Завdання 2. C.гy/lсttr.и o/(сp}ltyrol.Ь .l'ес'г ..ol1iнкa глptбtrllи
кoнф"lliтt-l'y', (за: Ешtс"rl Ь']ЕIoll C.М. IIpaкl-i,JКyM пo кoттф.rl t.ll{'l'o-

JtoГиI.l. СI1(l: llI4TЕP' 2001. С. 78 80) [15], за /lollo]\'I()Г()t()
яI(()ГO лсlвrtIliIi с:rмtlс:тiйIto tlptlaнa.пi:зyl;aтtr rссlнt|lлiltтlri сl,IтllаIiiТ,
якi пptlхt,lдttЛi{:] Тх у.laсткl,:rбtl тi' яtti вorтtr слoс.теpiг:t.il],,l' rIA

tIpе/{lvlt]'t' or{iнltt,r ви1lа:зtloстi I(())IiII()Г() :з 8 с}aIстtlpiв, I]pе/Iсl.;lB-

-ЦеHих у тес:тi.

Irrстilytсliiя. З ьtс.l'ottl oцiilltи ttoн(lлitстtttli сltг.yацii i хlцlаtс.t.с1lу

rtoведillitl,l с:уб'сктa I] yп,lOBaх ttoltф.llitс.t..у, вattliй ytta:зi tt1.lotloltусгЬсЯ

Дaний тест. У тесr'i пре;ir:тaв,rtetti 8 сlсttсlвнrtх лoзt,tt1iii, яtкi п,tzrють

бсз пoсс:1lе.l1 tl g в i,.1 lItl IlIt]Hl{Я,цtl tсtltt(l.пi ктнсli сt'Iту:tцii. Batiltl
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:JiiBДaHнЯ П()JlЯl-Aс- Y ТoN{y, ll{oб oЦiниl.и ви1lа:знiс.гь 1(O}кtlol-O
(lак'гopa Зa l,ятут6.aпЬЕIolo IllК:Littlкl. Cll:tьlt:t tзl,tpa:зltiс-гь фaк.гoрi в
лiвtli стtlptlгIl{.l'сс.ГУ oцiнкlсться 1 ба-lltlм, :r пpaвсli - 5 б;utaшrlr. Пiс.пrt
otIiнкlr rto;кнtli ltoзltl1ii y тестi слii t гli.,11l:iхyвaтlI З:tГаЛЬнv сyпlу 6а"riв'
ка бyДe свiднtrти ttpo глибlIнy tссlll p.шirстy

l. С'гopoни vсвiДомлtоють
lpиЧиIIу кottфлiкr.Y

|2з45 С,t.opoни llc yсвiдомltrоюr.ь
ПplitIину кollфлiктy

2. ГIpt,iнинa кoltфлiкr.y мae
смоЦioна.;I ьIl ий хapaктеlэ

I2з45 Гlpи.rиIla кorrфлiктy ]!!aс

пlar.еDiaцьllий xaDaкТеl]
3. Мстa кott(llliктуlоvиx
сIrpямoванiсть до сoЦiaльнol
спDaвелJIrlвoс.гl

|2з45 Ме.гa r.иx, хтo кoнфлiк'гyс,
oДеp)кaIIIIЯ ltpивi.itеiв

4. С спiльlla ме.l.а, дo якoi
пoaгнvть всi

12з45 Спiльнol MеTll ltсМас

5. Сфсnи зб.llиженtlя виnaжсtti |2З45 Сrbеnи зблltltснtlя llе виDажснi
6. Гzurузi зблитlеllllяl.opкaю].Ься
сvt-lЦittшальllllх ltpoQ rспl

7..Д.:дgpi:зylts "j!ццдщдщ]щl

12з45

|1з 4з

Гaлyзi зближеIIIlЯ TopкaюTЬся N{a.

]gPirylЬниx (сJIуфoBих)
Пoшtiченo вгt.пrrв .ltiДеDiв Д\zмок

8. У rrpсlцесi спiлкyвaнtrя
oПOIIсIIl.и Дo].pиNtyIorЬсЯ IIop]!t

пoве,ttitlltи

|2з45 У rrpoцесi сtti:lкyваllttя оtlollеIlTt,l
IIс llpитpl'lМytоTЬс,I IIopМ
ЛoBсlIIнКи

Oцiнкa peзультaтiв
Сцма балiв 35-40 сtзi/lчt,tть IIp()'Гс' ш1tl кotrс[l,.littтytoнi з:rйtlя:tlt

()/(иll /lО o..tIlo|.tl }КoР(.ТItу tto;;ttItiкl.
Сумсt балiв 25-34 l]кaЗy(j FI:l IсоJIII]]аIIJtя y Ri/\ltoсllltaХ

ltut lф,,t i к t'уttt.t t t х стt-lpi н.

PеIсoмеttДltt1 iТ с1,б,сктaN{' Я lti :JajI:rГO/I)кyIoTЬ ItotI()лiItT:
lt) якп1tl ]]и liеpitiltиI{, T():
_ Ilpl! t.vпt i ба.,liв 35- {0 lllt ПO|]llllIIi lill(.l'vl|;IТIl в рlt-l.'t i

rlбlillJI.yI}a.iуl]llЧа' i дц.llя вtt1liIlt(']{||'t tttiнф,,littтнtli с:иr'yaцii lз

o(.lltlli| |cNlv t..,l iд tl,lсt t.l'lt a. tпl i t l ir..г1lа l и BI l i ЗаХ( Utll;
- lIl)ll сyпt i .iа",t iв 25.34 |ilI lloBиlIн! llll(.l.ylIill.ll в 1tо,lr i

IioHсy"rlЬ.ГaH'г;r' i Д.пя вrrpittIсll ltяt tсottсp;tiктrItli ситyaIцii l] OсI{OB_
IIol\lv (.Jlill ll;ltll'Гll псItхo'itol.iчнi .l;tхollIt:

. IIl)ll t.vмi ба-,l ill пlснtlrс.llr 24 BlI iIolJlItlнi tttlt.l.vlllt'|.l| |J I)OJIi
BtIХo]]аTCJllI, i в t1ьоn,tу l]11rIa/.lКv .Ii.llЯl BI,Ipililсllttя ксlttфлiктнoТ
сt,t.t..vattiТ /lorIi.цI,lrо i]l]Itopl,rсToI]Vi]i]l.14 Ileдаt-oгi.lнi:зaхсi7цtt.

m
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6) якщсl Bl,r € fuIеlliztТOpo]!1 (Iroсrpс/lttlrкoм), .гo:

- Пp}l сумi ба.пiв 35_40 - слi.ц i]}к14Тli :]aх()/lИ IIO pol]'(j/lнatI]lIt)

i<oнtp"rtiк гy|oч llх (.Т()l)i rl i rt1lисl.ylI lITII l1() ttс1lt'l oвoрits З Ill,,|Мll

lll.IЗ'l0Ht(TlIBIli{N{ сlIoсoбoп,f ДJIЯ :]Hl{iКеi{}{я FtaПpYги y 6opo.r.ьбi

ьtirк нlтмl,t;
_ ilp1{ с)uNti бa-пiв 25-,34 N{o)кIl;r сltpoбув;t.t.lt нa tlaс,гytlнiii

:зyс:трiнi y IlеprI.oBoрi{oМy ttpоt1сt.i Itеpе}]€)сTи кollфлiitт y
ItoIIсTpyкTrrвrry фaзу;

_ ПрIl сyмi бa-пiв МeншI зa24 - N,lOжlla aк.гltвiзvвal.ll ЗV(.llJl.ЦЯ

llo tliдгсlтoвцi ксlttстpyкTИBrloгtl piurсttttя.

П idсц.lttlк. Beрiаrr l и П l)oBс/t('ll()i к:tpтrlг1lаrIlii та otli lt кlt
l'oс.ГpOTl,I коttф.lliтtтiв обгoвсlрI()lo.гЬс't B ltlBt{ilЛIlrriй гругr i.

Фopму,rкlсTЬсЯ l]lIснoBOк I1pO Пеpel]al.l,l i ttеДt-l.ltiки poзI-.ЦяIIyTilх

М е.i-ollик lз:lJt :l Гolliкення ксlt tф"lr i кr.i в.

Tемa 3.|7.
TExHoЛoгII IIEPEгOBOPIB TA
IIOсЕPЕДIIицтBA y 3AЛAгoД}fi ЕннI
Ito}IФЛIIсTIB
Пparстиuнe

l lЛAI I тt'tlpt'.гtl'tltttх tttlвiДrr\l.ll('ltll t..lу.\еltтill
l. Пrltt;lr..гil lIl)() Il(.l)с|.Oвtl1ltt. Еr.;trltI rlt'1lt't.tlвtl;litr

2. Заt.l",lьtti lli/tхсl,.tll /l.o ltсpсt.otrо1liв
3. Мoltс.цi ttrlвtliliнtttt .y IIсl)CГOIi()l)llх

4. C.г1la.гегii .гa,гitl<.гиttlt пe1;егotlu1litз

5. Ilсittяr..гя ПрO IIOСеpе/IIIиIITB()

6. 11 pl Iiiсlпl l,l П()с]ереlI'Itи ll1.Ba

Лiтepaтypa
1. Aнцylttltз A. Я., IIIirttlt:ttltl A. I.t. Itrlнtp.lIlIttтtlлс;гия. - N4.:

IOHI,1ТI,I, 1999. Г.ц.37;38.
2. llpr.llrt1lrrlll I|сI.lХoЛOГi.ltloГo ]loСеl)еi'llI[l]{твtt / / Illiltlll'ttta Л.M.

Псltхс.t'rtrlг.trя tttitit|lлtrк.гa. _ С116.: IlИTЕР,2000. - C. 380.38zl.
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3. Кtllзьtpeв Г. I,I. Bведеttllе ll tttltI(l.[],IItТ()Jl()ГIIl().

1999. С,. 141+-14ro'

4. Кrlrrф''rиrtT()JIoГI{я / |1сlд l)Ci{. A.С. Itapмllнa.
1999. . Г,'r' ]3-15.

М.: B-lIaitoс,

-_ Cl1Гl..Jlaнь,

5. Фrrrrrеp P.' ЮpI,r У. IIyть l{ Col.;lilСИIo t,t.Ц}l IIеpсГ()вo1lrя (lе:;

IIOpaЖеlI],IЯ. - N4.: I.Izryкa, 1990. _ ]58 с.

6. Кoptteлrlyс Х., Ф:эrip IJJ. BьrrIгpaть N{o)кеl' кa,>к:1ьtй. I{aк
I]aЗpеlIIa1.Ь кoнф".tltк.t'ьI. - N{.: сТPI,{HГЕP' 1992. - 2|2 с'

Caмoстiйнa poбoTa
Кoнс t tе ttтyl] :tIIЕ{'I : Сос l tlтtт B. A. Уpс г}rJl ],I potsаIt t,'lе tl })a:j -

рt.tliеHис кoнrp.ltlrктOв: пpoб-пеlta ПOсpеl'IнI{чес,TBa в пpltlс'lraдtloii
rIссJIеДoBaTCJtЬСltoй ПpaКТIt Itе ЗatIa,1a / / Ilcихo.цtll.tlчес кrt i,i

)+(ypнaJt. - \.L)94. - }]Ъ5. - С. 130-11r1.

Пpaктиurra pоботa
Tемa: ilpсlвс l\1ollеJIIoBaIIIIя llpoцесy ЗaJlaГo/rl){еIlttяl кoнфлiк.гy.
Метa: вi;1прatiloвa}]tIЯ I{аI]itчoк attaлiзy i пilиiioшliв tlсlсlс-

рC/tItl.lцьКot 
.t-сxttitttt ЗaJt:rГoi()l(еHttя ttoltфlлiктitl.

Пopядок прoBeДеHня
lI i|) zom o вчuй еmсln. C.гу/lеtlтt,t :]a pe ItoN{е t tд1o вaн o кl',t i тс.

paTypolo i ttolrс:пеttтO]\I '/IL.IiIlii :JасtJ()IOIoTь ЗнaI{Тl'I oсlIOl]Il]Iх
П()I|Я |.Ь: пlo..tt'.rti, t',|.aПI|. lt1lltiitlпl tt ll()('Cpе/l.I||lцl.Ba i tIr,1lt'1.tl111111i;3 1,

I l()/loJlа lI H i кrlн(l. t i tстi в.

Xid :;аt utmm я. Сту ltеII1'аN'{ Il p()l IOIly€1. Ьс Я il.1ltlтза с l ITу;l]{l'I.
Cтвсlpкlк;'t.t'ся it'pовi ttiдгpYrtlt tIo 4 сту,'(снтrl,2:] 

'tl{tJх 
l'l)al()Tl)

ptlль кollt|l:littтyttluttх, 1 - Jltlль McHс/t)кеpa i 1 ir,rqlцiаr.сl1la (в хtl21i

Гpl] сТY/'Iсlt.t'rt tl6lпliнюtоTЬс'l p()JlЯA,trl). i{a7цa"ui IJlI|с.'l:l/'Ilt'lд1ас iц;tlвy
vсTal tOtsIi\/:

_ tttiнtp''lilсl'vI()LiI,lN,{ - ltI,I:JIlаttAС.l.llС1] lIРL.ll]\lсТ ксlнtp"uiк.r.y i

IlilIll)ЯМtl|i кtlllr]l.'tilt.l.tlrlI tt:t;tt.пtrl.'1iT' яl;v I}OIlИ |l()ltIIlltli 1lrl.lit'1l;t t.и

(ttaпpяшtсltt tl:з:rспltl7цii IIе llot]и}ICIl 6vтlt вiдrlьtttпt ittlttttlt yч;tс-
ltltкaпt t.plt);

- t\l ('lIr'lt7it'Р), i шlс/tilr.rll)y -_ 
'I()IJi.ltr]tt.l,| 

( TЬсЯ IIl)('.'tl\l('l.
lt()нd)J.IiI(1-.\/ i н:r71aс.ться po./II)()B;l }/сT.atI()l]lta, lI()-l]CpIttе' нa orlitttсу
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T ЛИ()ИI1I4 КoF{ф.П i кТy N{ i xt yN{oI] I{ иМ Il Кoll d)JIi к1YIt1ч l{МI,1 Ме.гo/laц{i1

бссiдlr 3 Ilи]\lи' сПoсTерC)+(eIlHЯ;ta ix lttlвс/tiHl{oк)' {.IIlIpitЮЧИСI:

нa Teс.ГORi ПoЗиIlii (дrив.: IlОl]еpеДЕrс :]aTiяТТя), Пo_Дpyt.е' Ilа

I]ИpirllсннЯ Кoн()ЛittTy.
lIlt tli,1i.rlтotsКy д.о РoJlЬoBoТ BЗa( М1-1,'t.iТ y(lасllикaN'l HЭ.1ilL.|.Il('Я

10 хtзrr.цин. Ha pольoву }JЗaсMO/[iЮ - 10_15 хBиЛИ]I.

llidсцмoк. Кoэкен рoЛЬoBl1й сЮ}I(еT обговoptсlсTЬся y нa-
I]чaЛьнiй ГpyПi. Фopшtyлro€Tьс'I tsиснot]olt llpo r]еpеBагIl i

ЕIeД().[iки TехI{oJ{oгii Пoссp6.l{нrIцTI]a y ЗaЛaГo.ц;*tеннi кOIIфЛiItTiB.

Terrдa 3.18.
ПPoФIЛAItTиItA Itot{ФЛIItTIB
ГIpaктиuне

Гl,'1AH .ГсoРс'l.иЧIlИХ |IoBi/l,oNlJlеlIЬ с'l.yДеl|'l.iB

1. Po:tь кepiвникa ts rlpoфiЛаItтицi кrlttф.llittтiв
2. Bимoги Дo кpI4ТиItи
3. Maйс.гepнiсть бесiДl,t
4. Poзпloвa - ПoкaрallнЯ
5. ГIpaви-ila пoвеДittкrt кеpirзitlrrсa y кoн(lлiк.гнiй сltтYaцii

Лiтеpaтypa
1. Еме,.rr,янoв С.M. Пpaк.гиlсylt пrl кoнф-urrliToЛoГll14. CГIб.:

Пlt,тtlp, 2001. - З60 с.
2. Коpне;tиус Х., сDэйР ШI. I}ьIицlaтЬ I\'Io)кс.Г кaжl{rяй. Italс

p:i:]рсIII;Г!'ь tсottфлllктr,r. .._ М.: CTPИ}]ГЕP' 1992. 2I2 с.
3. Jlo;ккrrrl Г'B., Iloвяке;lь H.И. I1pattr.и.leск:lЯ IlсI{хo.jloГll'I

Iсotl(lltl,tкr:a. - К.: MAУП' 2002. _- 256 с.

1l. [Ialtaсюк A.Io. Уtrрal;леtt.lесl{()е o(lllIеttl,tе. - M.: Экo-
tlol'tllI(а, 1990. * 112 с.

Caмoстiйнa poбота
Itoltсttсlк.гyl]at{нЯ: Oсoбливor:тi пpo(l.шешtlttlх a(lo /(l.tсttигi.пi-

}lap н 11 х бer: i,ц / / У p6aнolз l'lч A.A. ll с: tr хtlлсlгиЯ yПpaB.rIeII I,Iя:

Уче6rroе rtосo5l,rе. - Мrl.: Хapвесr., 2003. С..213- 229.
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Пpактиuнa pобoтa
Tемa: po"llЬoBa Гpa ..ГIoBе.цirIкa у кott(l.lliктttiй сrtтyal1ii' tt1сl

BI,lIl]{кJ|2l y ДiJIoBI4х B:]aeМитlzlх',.
Метa: виpoСlлelttrя Y сl'.vllеrtтiв lrавr,tчOк Bit'll]JlеI{нЯ i{Oн.

ф,,ritсl trttх ситy;trtit"t v ,Д.iJ|()BIl,\ l}За(j]\l tll|аХ Т;t r|lо1lпtyвitння вмiнь
Ilo lt Cpе/l;+tyBaTI{ Пeрexiд tttlнt|lлittтнсli с:итyat1ii у кoнф,тiIt.г,
:]I iи){iуI]a.ГI4 lсoнфлiктtly IraПpyГy.

Поpядок ПpoвeДеI{ня
ПiОzomoвчuй еrnаn. СтyДеttтll Зa pекoпIен.цoвaнoкl лiTеpaTypoio

i ltоtlсlttэктoм леltt{ii зaсBoЮЮТIl ПoHЯТTЯ пpoфi",raк,гики' КoH-
rIlлiIсr.iв, та ii засoбiв: lttlмt'lliКaтиllltoj tсortttt''l'сtl't.ttot'.гi' t.оцill.льtltli
I lсllt tсl l l tiТ. lД'eквar.t toT ll(JBJ!('lt I lсвtli l loвt'Дi l t кt t.

Xid :lсшяmmя. Сту1\еt1.|'I'l IlpatцoloTЬ y Ilapaх. o.цин беpе lta
се(lе рtlль iltil1ia.I.оpa кoн(l",riктrroТ сl,r.l.yatцii, a дpyгt,rt:i - poJIЬ
()ПO}IсlIТa. Пеprшrtr"r 3tsеl)TaсТЬся Дo l]{р}/r.Oгo :з ttoltф",liктoгeltIlottl

1.lеIl-rlittсlIо (:зa пoдaни м пepe"llit<oм, .I{O яit()ГO MO}ItЕ{zl Tal{o}к /(Oi{aTи
N{ziлк)нitl,i сlr.r'yа цi й). fl pyгlrй 1IoBlIttC]J вi71 tttlвi сти y,цBoх
вapiaнr'aх: :]I{]{)кyIoчOМy емoцir:'Ilry нaПpyГy Тa ПoсИJlIOЮЧy ii 'Гa

l.иN4 сaMиN{ ItРO]]oI(yЮЧOМу Itoнtp'uitt.t.. Пiс"itя lttliкtttli 1lеп"uiItи
сTYllсIl.l.l,1 o(lмiIrюютI,ся po-;lЯMи. Пoтiм o(ltll(вa сТy/{el1Т1]
Зalll]сyloTЬ свoi elltllliiitli pеattr1ii, щO сytll)()]]oД}ItyBa.Ци poЗ]\{oBy.

П e p e лiк к o н ф лiкmo 2 еIIнuх вuc лo в Jlень (l{ив. : Е пl с-lt ья t t сlв

C.M. IIpaкTикyM tIсl tсoн(l"ltl,tItTO./IOГI{tI. __ СIiб.: IIИTi1Р, 200|. -
С. З5-a\ [15l:

I. Hit lкa.,t t,, }l Il(':lмil'lt1lllвс3'l.И |ta]\| ltози.t.ltвнtlj вiдltoвiдi з

штiitiстсpств:t.
2. Я вэкc ]}:lс ПOIIередxсaв(лa), rцo llpoнOситlI rtepе:] ltpсlхiдтty

llpеl1п,1еТl,l TaкOI.O poзмip5l зaбopottсtlo.
3. l3a rroвtr]\4 I,:l IIp:tl]l{JlaМи, lIa Taких l};]Я]]кaх п'laс tl1е бr,r'rt

rti/lrrIIrl ГOjIoI]I l O I.o (ryх гarr.r.сpa.
1l. Я ]\ztlt-l .пItlДей нa rii pс16oTI{' aЛе I{iilll ПJ|а|t гti;1 заг1lolзotti

ЗрI{Ry.
5. 3lloв.v rзaшri сtliвpсlбiтниtti,т ПOpvlxУЮть Лp:ll]t,IJ]а tlсl;кеяtIltli

бе:зlrекtr.
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6. [Ipо(l:rs.ге, а-llс Y цl{х llIlTаItItях я бiльttl l(oNltlеTеtlтlrrll'l(на).
7. Хoчa BaNl i ||il.'|CЖl lIl oсtloнlti l(.хIli.'llti 1liltlеttttя lll)o('l(I},'

a.ilе Кеl]iBI{I4Il1.BO ПIX)eI(ТoI\{ буде дoвillеIt() ЕIе I]aМ.

8. ]lе )I(ахjlI1t]O! I}и :зiltсyв:lЛ]1 ПРoсК,].' FIaД яII].{N'I I1pall]oBaJI:l

вся t.p.vпa!

9. A вr.t, R11!ll]jlЯt].l'tlС'l, I(аP'срl{сТ.

10. Hе Зtзr,lll5zt311.1yiiте пtеtIе, ltlо я зaiiпl:rЮсЬ llyрн14l1яп'tlt. I[кl
pсl6lоту я :]N{o}к\/ Заsсl)ItIiI1.Il .гiJтt'ttll ЗaB1.р;1.

1 1 . Baша :Jaяl}кa сКJl a/{еl]a I]еПpaBIt.lЬJIo' T()N,Iy tсilнl1с.пя1lсьlсi

|'oltltl)II l};ll||()i\lv lti.Uti.rv II€ Bllzrlа:rtVTIl.

1.2. Bлi[aвli() tl6itIя"'ttt tlе п'tiсltс Mсtli, а ПрllЗlIarlll"Цrl Н.H.
13. lJa т.:rке 1litliс'lt}l,I I]iiI\4 l(oвt]/{eTьсЯ .rсpвotliтtr на збopaх.
11+. I1'iс,llя.t.:lК()l-() :.tвiтV вlt lIaBl)я/l tIII tl.I.ptlNIa€TеCIl I{:l СItOiii

tttlс:aДi.

l5. Aлt' ;li BaIl|(. [)tl:lIl()l)Я/[)|{('IlII'} (.yl|с[)(''IllТll /(vпtlli сtlсltill.пit.тitl.
16. Пpo6aн.ге, lllo тyp(lvкl I]aс B/l()]\1а, aJlL. Чll tIе мtlг"rtI't Гl вtr

l]i-lBTp:l сlсс;(lt,tсr.tl IIiC Рa:J :зaiiт.и у r;i7171i;r кaд1liв?
17 .IIa /iv]\tl(V t'аlll()|.() tri,'(/ti-rtv яttсlст.i' tta/tiсlлаtlий I]aN{ll :]l)it:J()It

I t t-' lt i/tt ttllзi/1aс,гt:х t t i, i l t l,IN4 l]OpI\,IaN,I.

18. lJ -,tttl,'lиttоt(), 
'tК.v 

ttI,l RLI()l)1l tlбразt,т.пlr, с:]]il./I()с'I tIсIIlaСТ'I.

Bоlr;r 'r'r'пt'p r .rir;:rprti.
l9. Rt.i t.tlilt1lrl.-liI.|||||(|l .,l;tбr'll;t.l.rl1lii llс 3|.o/lIli ;t ваtlltlпl

рO:] l l () I)'tll,кСI I t{'l М.

20. Як П])l,Il{р(), IlаJII сI{СПерllпIс]lI.Г:]il|iiIIttlt]Jс'I' a.Це ttCpс;j N{()l()

llON,l],IJl Itу .Il() llсl.(сl. l,с'I 1]сс Ii()ч t{ I{:lTI,{ с1 l()t lаl'I{y.

]7idсцltoн..IJа1liltllr'rl ]\Iol]lIOl'O pl)ill.\ll]alIн,l lt:t кott{-l"rlittтtlгt.tttti

pсtl'rlilси v сlltтyztlцiях lli,rtовltх I]3ltс]Nl]lIl o(lгсltзс-l1.ltсll()TЬ(.'I It lIa.

I,,Ll2l.lll,lliii гllt.tti. ([)tlllllу.цttlсl.I,с,] lltI(]H()l](){( |lР() IlllllrIIU1IllI i:lltсoбlt
ltti6vдцrlвt,t trtltlсilittttIt,:JI]l1яtyк)I]oi tсolt(l;tilстII\'IlirПP\,]-\/.
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3 ItoHФЛIItToЛoгII

Ексt l peс: - oпtll.yBa tIнЯ

IIAЗBz\Tll:
\, f{.пяl винtrкHсI{}iЯ itott(l",titсr.у нссlбхiДrtсl усBi/l()пl./tеH ltя

с]\/tIе])сtl]]O(..t'i та ii :]t{аЧ.yП{OС']-i olltltrен.t.aNIи, a Tа]tolrt ...

2. n/[o якoгil 1li:зttoвtlдцy т<oнQl:titt.г-v }tzlЛс){tl,I.l'Ь сlvrrсllсl.тtriсть
пr i ;к б аж al ltlя пr i ь,rtl;tс-llrr tзос.l.я ltrr./

3. сDaз;r ксllt4l.п.iктy, нa яIсiii :]irГoсl.pк)IoTЬсЯ сyПеpе.tlttlс.t.i i
IIoЧI{HilСTIlgд 3i.lцttpитt] llp().l.I,lс1'o ЯНIIЯ.

4. Фaк.гoptt. Il{o ]]pllЗ}]() )\Я.ГЬ i\o ссtсa.uztlцii l<сllrфлiltr.r..
5. Сr'paтсгiя tтtltlедцitttttr в t<tlнф.lilt.гi, сlt})'lN4()|taHa 1IA

.vII rI КнCI I ilя J)():]I]'Я:]аIIн'l.
6. flo якoI'o i)];]I{OBI{/lv ltoтt(l.пiltl.v Hl.ЦC)КIll.tl с:уliсlltlvttiсi.ь'

It(J,ll!I N'l(j.t.a iltprttl:tб'lrtlвa irtсlt1lt.ttlaб'цrтtla o/ltIaкottO СLlJtIlIt()
7. i:гattlt II()сере/ltlltrl'l.l]a.
8. /{o якtli ГpYIIjI lttlнt|lлiкr.ot.tltIitl вi,,цtlсlсlltt.ьсl--'t 6pсхrtя i

t li)ll хOI]Y в1t I1IJЯ I]aiк.Iill вrli it t t|tl1lllil lIii ?
9. (iтp:t.t'сгiя IlOI]еllilljtl,{ tl tсtlIlс|l,,iiктi, сtt1-lяllrэваIla t](t ljlll.l);lttl

oбoх па1l.гIiе1litl.

10. З чtll'tl ]lotlI1II:tсl'Ьс'I ]lpOI{е('p():tв'']Зa]]1tя кtlli(l.'litiт.\,?
11. Tlrrl кtltlr]i.пittт'нсlj ()с()бllL:1.()Стi, ltttl,ti,l сlt.iдoпtrt II.ГialIv(]

кrlltrIl.titlт i tlitIiol)ll(.ТoI}y( iit'l.rl,.[..lЯ ,'t()(',||.l|('IlIIя t'llсljr tri.Ir ii.
12. Li'l.1la.l.сr'i;I rtoвед1iнltt.t tl ttottt|l.ltittт'i, сliрялtt)l];]ltlt llil ]Jltll)аllI

liа l)ахylIOI(, IIal).i.llСpа.

13. Тrrlrr,t кilltt|l.nittтtttIх OL]()бrIс.гс-lс.гeii.

14. Гo.псllзltе' tLцo ttеoбхi,1trti.з,яс.\,вaт.I.I tt a]I:.t.цiзi tttltlrIl.'littr.y.
15. Кor.tlltlltсIt'г tiotlr|l.ltittr.lttii i:lt.лy:ttlii' Ill() L lItltIIТ(,tl,\ON'l i(()

l)():tl.( tр |.ilII HЯ кr lt t(l,,l iк l 5'.

16. Яrtrri,i lrei'сlд atIа:'riзt,tttltrt}l.'t iк.гttttх lt3itс\t()Bi.ll}l()(. llIl
З:tl Il)OilOIlувaв Е.Беpri?
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17. I3iдкpитi фaзи кoнtllлittтy.
1B. PiзнoвI,r71 кoнсpлiI{Ty, tIp11Зrta.rен'l,tii ДЛЯ tsI{pa)ке]{IIЯ

аtt'l.l l llа.l.ij. tlopuэкoстi.
19. Bapiall,r'l'l ytlpaвлilttiя lttttt(l.itiк.гнolo ситYацiсto.
20. Тrllr кoнt]l.littтtloi oсoбrrстсlстi, Щсt I]сTyiIас y Itoнф"ilittт

ttiд вttливoп,t iншtI,rх .ltlо/tсйt.

21. Piзrroвl1l{}l I}1lЛlIBiв ltе1liIзttикa IIo рoЗ]}'Я3arlIIю ItoI{_

(l".riктiв.
22. I1iДxoДи дo o1lганiзatti.i lte1lсt oвopiв.
2i3. Т ип tt l<oмyнi l(аl.lI ltlI lI х ПrlI\l tlлoк ttt'pi tslI l| кa. |цrl lIpи_

:Jt]()llЯTЬ дtl Ittlн(lлitстy.
24. Язиltlс /tсiltд.ивiд5,a"rti:lаltii хаpatсте1lнe /t.,lя lссlllrp"ltiкI'y

T14rry...

25. Мoпlettт tl aйбiльlllOГ() ЗaГoс.Гpе]]II,I rсolltp.пitстy, ltiс.ltя
,IIt()ГO у стopiн BI{IIИI{aс ]]pirГHе}IllЯ l'lo llpIJllиI{енгrя ltrlнrJlлiктy.

26. П iltхi.ll /lo l.lсl:зв' Я,.'a|l|'| rtoнt|l;Iitстy' шl() Ili]рe,ц6aчас
||l)lIl\|llpcl Itlя t.r.o1litt ttа tlt.tltlвi сtli"rIьнoj :lHа(IyIll()J (.IlI)ltltll'

27 . . 

|' иlll l tlоt ltIlлi lстol ('l l i li.

28. Mс,r.oдltl:а aнa-ltiзy lсottr]l.шiItтy' Яl{a lIi)Otto/llt.|'Ь(.'t сПiJIЬн()
:] tt-rt,iеlt.r.аNtt,l.

29. Тrrrr кoIt(l'ltit<.l'y Nli;lt у.1;11.1,'Il(аМI{ З o/l]l:llt()BI,lМ сT:l.ГУсON{.

l]0. (D:rзa ПЛzulyl}aн]lЯ П()MсТt,l, l IaIIс('сннЯ збitтtti в Ol]ol{elITy.
3 1 . N4схarIi:зм в:засмo1.lo:l\,мi tttrя, щO гpyll.I-yt-.].Ьсl'l I Ia Пo'Iс_

tttltltti tIp11tltllI lI()I]с/цiнкtI ilttllti[ "TIОl{III1и.
i32. 1lafililil,lllиii вiilt:oтotс IIIaс].III{tsltх шI;tlo6itl y сiп,t'Ях, де

.rIiiiсрoМ с (;кittкa, .It).Пt)Biit, сlбoс:).

33. Як змiнIостьсЯ I.oс1.рOТzr кoItф:iil<.t.у i:з :з1ltlсTaннЯN,{

епltlЦii.ittoстi yuaсtlиitiв?
34 . Фaзa вiдtсptlтot.o 3'яI сyвztttt tя poзбi;к t l oс.гi пtl:зt,t tliй.
35. Пilсlrс|.аIllIlllсtt tlс1llltсll сrll1io"rlot'i .lllоТ .- |Illi()..I ll I(0ll-

(l.ltiктtl.пoгii.
36. Hайбiльtш б",tal.сltttt.пу.ttti ttr:tюби пliяt rta1lr-lIеpaN{]l 3

.i.аlt}lA,{lI 
l)исaМII tlсс16ис.гtlстi' як ...

|37 . Я l< Змi Iтtoст.t,сЯ l.()с].ГPoTa кottф"l ilс.t.Y i:з :Jp()сTzrIIIIЯl,r

.J |..\'l) l.( ltlil t ll lt.'l'i l ll)oТl tJ|(.)t. l t t t х г1lv l l ?
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3B. Тrlll t;oнrp. litстv ltiяt yнat.ни|(ar\lll З 1li.rllltм с'Гal'у(.t-lrl.
:J9. 2-3 шpr,tiiсlпrlt lIoсepеltllицгBa.
1+0. Aв.гoll Пс l) 

jIJ ],1х с l{сI]еpI,1 N,{с IITа.IIЬ]I]Iх дос-ll iдя;ень :з

i tсtrхсlзloгii ttoll(lлiк.r.y.
Bi/]ПOI]IДI 7]o eкспрсс-OПиTyRaI{i{Я З ..Кorlфlлiкr.OлOгii''

З. f|спlorrсr'plll.Ilвllit 24.N{iжi'pуlIoвtlгo
,/r. I{ottфлitсr.oгсtltr 2$.Кrl;rььtiltartiя
5. B'гeчlt 26./liя. rl,llit.rllrii
(i. Blrуlpirlrrliii. rrrlrrlвlrLiiirtrlii. 27.||poявlt:lR(,I)хH()с,l.i.ll|)oЯBl|;rt.1lссii.

;rшl5iвa",lt'ttt.tIltii сtoТ:rму
7. Пi;iгсlтсlвttа,ссrli:t,3aBеPllICltlIЯ 28.Каprrlгpa(;iяr

|.,\tсL.ttllltir.'t.t, t.,l.rl1litt з Тi

]io/l()JIаl lI IЯ

2. BtIvтpirtIrtiй, tlto'l.t,tвaIliii ttиii,
еttвitзa"цс t l'гt t tt ii

8. Ilрoяпr,l :зве1lхttос:.гi

9. Crliвrrpаr 1яl (Irсl.rtlt(l1;p;1111д1

1 0.Ar l:r:ti:r ксlltt|l:li tt.t.у

1 1.ParriorraлiсL.ll ч tt lrй
I 2. I.ir'р. lтt,6lr ( ttl ll tкr'llt.r t t1iя.

с.\iIIсpII IJIlТI]O)

1 3./{сlltll rс.r.paтt.l вtl lr ii, pt t r.i,1tttt ii,
безвtl;t t,lti,tii' ttсltеpoiзat t rtй,
l tе/tltн't't,t.I t l l,tii

14' Пplruину, вl,tхi,'1нy с1,ltсpс.t ltiстt,
] 5.IlrЦlтllсtt.r.
1 6..[-1lat t:зatt.t.t t t,tii аt t:r'цi:з

1 7.fl i-.птсlнс.r.pаТtlttI |а, liгpссlttsIlа'
(lаl.:t"ltt,tlа

1 8'I Iс1ltlа.,riсr ttu r t lI ii
1 9.lJаlrtlбiгаtt tlЯ' IIpl,1/lvIIIсlll1я,

tзi,'1с.г1ltлI t.lt t l tя, po:j Iз''l3:tl l l lЯ

2O.Безlttlльtttl i\ 40
2 1 ' I Ir yta гr ,l i. t l t i. Пt.l lхt l. tоI.i.tl ti,

а71l'ti l t iс.t'1lа.l.l l t.ti ti

Кpитсpi i ()I{i rIIoBaI{rIЯ:

21 -26 Прal]и.IIЬH l,lх вiДrroвil{eй
27 -ЗЗ ПpaBи.IlЬIlllх вiдпoвiдeй
З4- 40 I IрaL]I1.IIЬHI]х tзiДtloвiДей

a-11()4

22. Ilo:зrrrti ii н rl ii, t l pl.t llЦrit trlвиli
23.[Itlpvlисн l rЯ e'Гl4 I{ll' ll()pyllletlня

Tрy/iloIJ() l() Зalt() I I()даt]сl-i]a'
I lC( l I l)ll lt(.. L.'1 l l l};l о| [| l l |(il I I i/t'.l(.l..l i | х

29. Гоprtзоl т.га''l ьl lit ii
30.Aгpссивrrа
3 1. Каyза.rrьlla a.цlи6yЦiя
З2.Обoс:
33.Зptlс:т.aс
3/r.lIс ьr rl rl сr.p:ll. I t l] l i a
З5. M apкс, Зi шr l't tl..l ь, ./[irpсr11сl1lr] l,

ltо:tс1l

36. I]lltlr ti l:i r r а с't'a6i'цьil i tl.t.ь, I l и:j t, l(..t

кo tI rpлi tt.t.tt ir:,l'ь,

К( )Il\'I l i кilб(.Jl I,1 1 iq 1 1'.,/11 r1ri1l.lt l t вir.t.l,.
п1tl1liстt,

37.i3pостас
38.Bсp.l.rl rtairьtrI.rй
ll9. I J оr"t ;r t t r rtra. 

I )('t(oNt{.t I,1lr I ti Я,
...lсlBl 

l l,tti'', It()I I1'pO.Цс]) lIрOIlCсv'

I)а/tl Il,lt{ il |х)llcс.}i
I{r,pт Jlеrliн.

- :]ail0Bl"цЬI{O;

- Дoбpс
_'Iзiд;uiltнtl.

*
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Чaстинa IV.
o C }IoB vI IICvТxoЛoгII УII PABЛIHH.fl .

Пpaктиtсyм

Teпra 4.1.
ПotIяTTя ПPo ПсиxoЛoгIlo УIIPABЛIIIIIя
Ceшriнapськe

Mетa: зaсвсlТтtt .l.сol)CТИчtti .ttlltttl|Я lIpo с5,ттtвi oЗl{aКlI
yll1laвлiltlLя i lloняlття yttраttлiнс.ьtttli ltiя;tьtltlt.t.i' ii t..l pуt(lyрlI Та

фyгrrсr1iii; /loсЯI-Гl{ 1ltlзyмitlIIя Сl'yllсIIl.aN'IlI сПецllсpiкr,r пpедпrету

Дtlt."rli/t>кt'ttь y П(.иxtlJlo|.ii yпрaвлillllя r.а ji IIl)иI(ЛаДltllх:tаIJДaHl'.

ПЛAII .I.('Ol)сl.Иlltlllх ttolti/toМЛСlIIt t.r.yДеttr'iв
l . Пpелмt'т l tt. t t хо-lttlгii yttpаt;-ll i t I t lя
2. С.гpyrtт.v])a ПсlIхOJIoгii yпpавлi l rrrя

3. Упpав.llil{СЬКil ,1iялt,ltiстtl Яlt I{еI{Tpa-цьttt'ti,i o(l'сtt'г /lt.l-
с.пiД;кеltl, y ]l(.IIхoЛOГiТ yll1laв;lilttlя

1r. ПiДхo/lIr /lсl polз\.мitltlя фунItlliii ylt1lаlз",li ltllяl

5. Трir:ци r tiя l]И ltчеll l I'] Jllo/{сЬl{ol.o rp;rrtL'op.y виpo6rl и t 1.t.ва

6' 
.ГенДeнцii 

1lo:зtlитtсу y t l plt влiн ltя (lrсrrедrкltеlt.t'у) у ХХI
с.гrlpiннi

Лiтеpaтypa
1. Геlttlв Ф. Пс:trхo-rloГrIЯ yllpaBJICIll{,l / IIеpевoд с 6tl".tг., o5lr1.

pс71. Б.().Лo\,t0l};l, B.Ф.Bсндьr. '- М.: lIpoг1lесс, 1982. ' 422 с.

2. Itapaп,ryшка Л. M. Псtrхo.rtoгi.Illi ilсttoвtI ytl1-iarзлilttlя tl

систешt i сеpедttьtli tlс tliL.t.l: I1alз.t. It oсiб. * It.: Iн.т змiс.t.y т:t ме.гtl21it;

нaвчalttt,я, 1997. 180 с.

3. Itapallyrlrкa Л.M. ГIсrtхr.l:itlI-iя .\,tlрltв:litt}]'I :]аlt.;laДa]uII

сеpедttьoi tlсвiтt,l. - К.: IliIсa-I.|err.r.1l, 2000. _- 331 с:.

1r. Мссrtoн М.Х, A,rьбеpт M., XсДoyIlи Ф. Oснсlвьl МеlIе-

/{){tМеI].I.a: Псp' r: ;1llГJI. _- М.: ,Це"lltl, 199,2 .- 702 с.
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5. Mс'гo1iсlл oГ|1Я И11.)f{сtlеpнt.lii l]сиx()JlOГtII,I, lIсt,I хOЛ()l.l{и
тpYДa Ll vIrpaB.rlсIlttя. - М.: I1aукa, 1981. - 286 с.

6. Opбaн.Лембptrк "II.Е. Психo.lrirгiя yп1laв-lliнltя. - К.:
Aкa/(сшlвtrД:rв, 200l]. * 568 с.

7. П с и х oл o l' l{ Ч е с It ],l с t t p o (l.ll е м ьт с o ц rl 21Л ь tt o t:i 1l е гy.rl я ц и I,t

II()Bе/IсIIItЯ / О.rв. Pед. Е.B.IlJoiroхotза, M.И. Бo6невa. - М.:
I1a1,ка, \976. - 36t] с.

B.Ilсttхtl"ltol.ия: Уче(lгIllк. /I1oд peл. A. A. К1lьl.пotзa - М.:
IIpoсrreкт, 199t]. - с. 515 - 527.

9. Caмьtгин C.И. Ilсих()JIoГиЯ yllpatsJlеrlия: Учебнoе Irз.
ДaiIIlс]. Pсlст.otз.tla-/{orry: Феrllrкс, 2000.

1 0. Cвенltl,l l цкиli A.Л. Co t1иaльнaЯ Пс]LlхoЛoГi,Iя .Vl]pats.ЦеIt l,Iя.
__ JI.: IzIзд-вo JIеItингp. yII-Ta' 1986. - |76 с.

1 1. Уpбarrtlвlrч A.A. Пс:trхсl'цtlгl{Я yПpai]'rlсttttя: Уче6тroe
rtoсo6trе. -- Mtt.: Хapвeст, 2003. 61+0 с.

12. IIIвzlл6 Io.М., ,{:rнvсlla o.B. IIpaкТtlЧIIil псtrхtl.ltсlгiя в
сttoltoмi11i .l'a бi:знсt:i : ]Iatз.l:t"ltьtt иli пtlсi 6н и к ДJI'l еItOtto\{iчtl их
сгtеt1i:Ult,tltlс:r'еi.i в.н.з' It.: JIiбpa, 199B. - 270 с.

1l]. lIlсrrе'.lь B.М. УIr1lав',lен.{LlсIta'I 1lсt{ХoJI()I.t.l я // 
.Геopе-

TlIr{L.сlta't I,I ПpI,lК"тl2r/lllaЯ с()IIl,J:lJIЬ]]ZlЯ ]]С1,lХOЛoI-I'I,I. N{.: Mr'tс.пь,
19BB. - С,.20З-220.

Caмoстiйна pобoта
ltot tс:l tекr'ylt:liIiIЯ: oснrllltti е.ГatIIl poзtsиТtt'y мсllед:кмеlттy /

/ I{a1lzrмyшlкa Л.M. Ilсlихti'пtll.iя yIIpаI]J-IitllIЯ ЗilкЛ:u{zlN,ll,{ сlе1lедltt,oi
tlс:l;ir.tr. - It.: I]ilta_I|сliтp,2000. - С. 11-16.

XiО заlutmmя
,Зrtttr)nttttя /. oбl,1lvlll.ува ltl ltIljti.,lсllll,I llс||х()Jttll.i Ivlt1lаlt.llillня

.}, с :tп,t oс:.t.i ij I l y Гit./I v:]Ь tl сl l,lхo.lt ol-i.tнoi l layк п.
3tttl,)rtttttя 2. А1ll.r.пtt'ttt.vii lt. tlt.tlбхi/ltlit.|.Ь ;}||;lllt, З llr.ttхo"rlrlгii

.yltp;tв",tittttя,1"ttя кepiIзttttlta:Jatt'lalц)i сlсвiL.lr. Llr.t мo;кс tt1lilкr'rrнtliтtli
] i с и хO.iIoГ i:{O I IoN{oГl.Il ttс1li в tt t t кy./ У .я кt,tх t r rt.t.:lt t t l.rrх ?

lJrlвdаrrrLя,3. O(lгp1,rrтVii.r.с, пIO yltptitl.riiнськa iliя:tьltiсr.ь с
lli:;t t o tз t,t;1tlпr r r pti(;ес i ii ll оi ;ц iяt,.t ьt lсlсlтi.
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IIidсу.lto'к. Сту,lIеlттlt l)oб'ЦЯ.гЬ l]tIсItoвOli ttpo с:уr.нiс.гь бirгit
TOасIlекTнoгo IIoI{ЯT.tя ytl1llrtt,lirtttя; tIpo Iсo",lо пpoблеI\{ yllpаB.
ЛilI||Я. ]lto € ]lp('il']\l(,ТtlI\| lI(.l|\oj|(}Гii r'lrрllt.'titttlя; lll}О:}ilI(().
l tом i 1tl Itlt.'гi iТ llt-lil tlt I Я j{ I lpI lli.ЦiUtlioT Jl Jсl tl l П.'l i H l l'

Telлa 4.2.
N{ET()/Iи ПCихo.ПoгII УПPABЛIння TA ii
3B'я3oI{ з IIIIши1\{и HAУI{A]1,Ти
Пpaктиuне

|].j]AН .'-сopс.|'lIчllllх lI()l'i/tОNtJI('llЬ с'гy,r[сltr iв
]' BtrдIr мстtl/titr V t|сlI\О..]()Гii yпplв"rtitlllя
2. 0сo6ливocl.i 3ltI.a,,Il'H()I|(.llхoЛ()Гi .lIltlХ мt''l'tt.'ti tl V пr.ttхtl'rlot.ii

\I1]PAIJ.TIiHII'I

З. Зв'я:rtlк П('lIхOJl()l ii vп pаrl.,t iIt IlЯ З i tt ш tt rt ll i.llЛV3ЯNtlI
ttсихoлoгii

4. Псltхoлtlгiя уlti.lав"rlillttя .гa itltlti tlayки
5. ГIсихoлогirt \,ttpzLвлiнttя i NfeIIC/(iкМсItT

JIiтepaтypa
l. l.еllt.lв Ф. IТсttхсl".loI'l,I'l .)1lll)aB./1 сllltsт / IIсpсtltlit tl бо-'lгaР', o(lltl.

pe/(. Б.Ф.ЛoМoвul' R.Ф.Bсrrztьr. _ M.: Ilpогpссс, 1982' 422 с.

2. Мeскotl М.Х, A"llь(lс.p.г N4., Хс.,,1с,yplr 4). oсtiсliзt,l MеIIе/ц}К_

j\{еIll.:l: l1сp. с alll..l' N'{.. /{с"lrtl, 1992. - 702 с,.

l3. op6arr-JIсмбplrlс ./Т.Е. llсrrхo,цiiгi;t .t,tl[lаtз,пitt ttя. -- К.:
Aкailеьtви/{aв' 2003. - 56.З с.

4. C]вerltirrI1кrttit A.Л. Сol1tra-,lьнi]я IlсtlхoJ|()Г11'I \,lIl)a]]J'trIII,IЯ.

- Л.: L4зд-lзo -IIснItltгp. }'ll..Га, 1986. -- 176 с.

5. Уpбaновltч A.A. Псrrхo.,r oгиЯ yllpаB,iIt: It11']: Учебtroе
lIoсOr)I40. - N4rт.: Хаpвесr., 2003. - 6110 с.

6. lUеllе.шь B.M. Уп1lаB.lIсlIЧL.сiiilЯ Ilс].lx().Цorия /,/ Tеope-
Tl,l{{ссI{il'I и ПpIIIIJIаДl{a'l с()tlI{а.rlЬIIilЯ lrСi'{Х()JloГI.tЯ. N{.: N{ьrс.пь,

1988. - С.203-220.
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Самостiйна pобота
Ксl lt r:пеIстvЕitIl II'l : [l сltхолol.iн l;i п po6.liеMи у Пpaв"тiiнtIя

o1lгeгliзitцiяllll: з:rрубilitlиl"t tttlсвl:t i / Кapaмyшtкa Л.М.
ilс'ихо.пtlt'iя yrtpав.пitrItя :Jai{.rlaДa]\,I]l СCl]C/llJll()i oсвi'гt,t. - К.: IIiкir-
{еlrL.p, 2000. С. 16-26.

Шpaкти.rнa po6отa
Тсма: ('{l('Цll(ilit'lr п1loГl-,tt.Niа'ГllIill Тll }|C'l.o/,liн |I(. ltХ().'loI.ii

yпр:ltзлiнrIя.
Mета: Л.O(.Я|.l ll рrl:lvпIitltt,l с'Гy.tс|l'|.it\4 II (.)/l'Ittlс't.i lrсихо-rloго-

1,tipziв'пiпсьIiOI'O /lo(:.]1i/цiкL.iitl'l' iitlt'сl xapак'ГCРrIиХ ttpo6lлс.м тa
мt'.гrl..tiB Зa./l()П()\4оl.otrl пtl1liЗI|ЯlIilЯ:l lI(.ilх()JlUГiЧ}Ill]\l /ttlс.rIi-
,.[)\i,IIHяi\l )' lIlIlIllх l.A.iI}'ЗЯх llr'ttхo-ttог!j.

Поpядок ПpoBеДеtlня
I li d t оrno в ц,u Й' с rn'а n. [i.1.1171ентI I .]a ilC l(() NIс- tl.ЦO l]a t{o lO ;t i.l.с'pa_

.Гvl)t-llo i кtlttt. l|('IiТoI\| .пt'кцij зii(.Lioк)|()l.l) ЗlIaIIHЯ Uii,tMi.ГHllХ

.lсo6.'l ttl;uстеii ilрo6.rr'мat l1ttll .|.;l \lt''|'o.'tiB пr.ltхo.,tol.j I ylt;lав.tittttяl.
lI()I|,|,l.ТЯ li1lo ii:lв'лзoI( .J illIIiIlMIl lIit\/КaN!ll i rit..tr зяпlи ttсltхtlлoгiI.

XiО зсtlшпmsi.
3rlrзОанн:t 7. Пiдберiть 10.15 пpсl6.lrсм, яtti oilrioЧaсIIO

IIiкaв.цяlL-t,:

lr) tti.l(:rгtlгi(llly tl('lIх(). ttll.il<l 1.;t ll(.lIхo.:l(lt'it<l r'll1l;ttlлilIня;
6) вilll ,вr Ilt.tlхrl..rtl|'i lU'|'а П(. llх()'rtоI.iю t'lt1lав.,Iitгttя.
,Зrtвiаttttя 2. ('l<.'la,riт:l СХ('NlV ..Mit.lit. ttt.llхrl.,IuгiТ :/lIpаBJ.liHltЯ

ссp0/i itlrпих ]tit\/К 1..t r.;Ut113с'j,i tlсихrl.lttlгii,'.
iJrrcОанtlst 3. Pilзрtl(;iть всpбa.,tьtrrrii 1lя.'1 .'ц'lrя ltr.tll1iaТIIlJlI(]l'с;

сliL]tIс1)jlN'Iсtll.V:]: a) кс'1-liв;ritКoi\,1; б) lli,r.lсli..llrtr,t. [[1lсlве.iti,t.t,

аr:tl;li;t.I.t,tвrirtii сttс:liсpl't]\lенT y llapaх' .Iс}.lг'7111.1 tI l.ltl.пi е](Сltс-

l)llN1еiI.l.aT()р l(сpiBlJIiIt; сl,.(jlIсl)tlN1(]I].Гаl'()р - tti.l'.rtеt'.itl'Iй. Pез.l,.irь-
.гar'и 

фiксvii.t.t. .1, :зоlIt l,tтitх.

liiОсц'utlr.. (),il.tlвoрt.ttня iy'гt,'нttt'Itttlt i:t,'llltliД5';t..lt,l!I|х l)(';l\.llЬ.
г;r.l.itl r.тr'/lсrrL.iв. 31lo6t]T1I i]IlсitOlJ()i{ IJРO ot--tl(l.:titвtlr'тi lrсtrхo.цol-o-
r п 1l;tш..t i t It. t,Кrll r l /lr lс. t i.,t;ltе | | | |Я.

-
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Tevra 4.3.
сoЦIAЛЬнo-ПсихoЛoгIчгII
xAP AкTЕPисTикI4 0РгA}II 3AцII
Пpaктиuнe

IIЛ^T I l't.о1lе гlt'tlIttх lIrlIti/ttlМJtсttl, t'тt,/lt'н.гiв
1. Пoняття п1lo мilкoсoбистiсtti вiДнoсинlI
2. Соцia.пьгIi] сl.l]укTYpa оpl.аlri:зaцii
3. Ха 

1 
lаl.l.t'l)| |сl.l I lс;t .uiltt'pс'гвit

4. Осo6истiс' t ь .,l iltс1la
5. lltll|Яl.TЯ lIl)() ttrlпt,.'lll1lHiс.t'l,

Лiтеpaтypa
1 . Кopнсrз М. tI.' Ксlв;r',l ertttс-l A.Б. Сoцia./tЬI{a IIсих()Jlttl.i,i :

Пiдpyvнrtrt - К.: Кrriвс:Ьlt:l IttIt]}I{I(oв:i фaбриrta, 1995. - 304 с.
2. oбtlзtlв I].lI. lIсlrrхOЛOГtIЯ Мe)к.Ill'tчIIOСl'HХ tl.l.IIOlпсtlllij -.

К.:Лlr(li/lь, 1990. - 192 с
3. Opбarr../Iсм6plrк "II.I]. ПсIrхoлt.ll'iя уrtp:tв:tiнttя. It.:

Att;rдепtвt,t7laB, 200.]. С. 151-t56; 167-\75.
4. I[с:trхо"ltol'ия: Уче5rrшrс. /Ilo7ц pсл. A.A. КpьIлoвa М.:

ГIросrrеlt'r., 1998. с. 301_ 335.

Caмoстiйнa poботa
I(oltсttсlt.гуt]AIlJtЯ: 13eбе1l M' ХаpllзпlaTtl.ll.СltOC гtlсlttlдс.гllсl /

/ Coцrro.пtll'llttссItIlс IIсс,Це/I()BaIiltя.. M.: }la.yrta. Nj95. . 198i].

- С. IЗg-147.

Пpaкти.lнa pоботa
Teмa: li (' t,l хtlJttlГi,t t t irii ;t t tit.п ilз -lt i71r-.1lс.l'tta.

Mстa: tIlrl1rпlvlr;tr.lt y ('l),/t('lI,l iв llollil,l.I.я ",ti,1сllс'гва l|lJ|,| \()lI
ttopiвtrrrtlltя шti,,к с<lбtlкl 1liзItt,tх ttс:ltхo.ltсlгiчtlrtх.гt'сl1liii .шi21сpс.t.ttа,

а ,l.itl(().Я{ 
l)().l\|(')lt\'ItlllIll}| |l()I|ЯТ,Г'| ',t i,.tt'1lt. l'в;l i:l ПtlltЯ'l.'l.rl пtll

сoIllaЛьнoГ() t]1.a.l'vСy' aI]T()риTе.Г.,V' Пi)t'с.Гl.tЖ.y, ПOГIyЛяpнtlt..гi;
il()сЯl.1.II .Vсttiiltlпt..ttllIIJ'I СT.YilеIl.г2)]\{lI:JItаtlt-.lItl,I ilссl(lис.t'iсtlttх
;п;ot'r'r'ii . ri.1r'р;r .t. t)t li('l)iuпlпltBil o;ll ;ult.r;п1it ro.
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Пopядок ПpoI}eД'eнrrЯ
I.Iidzomoвч,uй еmrln. С.гyдсн.t-tt Зa pеltoN,IеH/loBattoI{J 'пiтсpатуpсtttl

iIltlttt.tlсктrlrl лt'lсltiТ:}асtt()t()l()ТЬ II()ItЯT.l.Я пliжtlсoСlllс.гiснltx
вiЛllrlt.tIll, сtlltia.,tьноТ t.r.pvкТyl)И ol)Гаrli:rаltiТ' "rliдсpствa, t'o-
l li:lльt tсlгo сТaTyсy, аBl.opи1.с.Гv' I IpестиЛty' пoltyл>t pнrlс.r.i.

Xid заняtnmst
?авdаltня 1. [ля яких кoнцепцiri лiдepствa хapaктеpнi тaкi

lЛсl /

1) JIiдеp - цe мiсцс (rroсaдa) в lтjяtoсoбис.гiсних взaсмo21iях.
Еtpt'к гlrвнiсr ь .,liдерства з:lЛC)киТЬ Bi/t ТOI.(), llat.tсi.ltЬl(II ()сo-

бllс'гit.тl, Зaд()BoJlЬHЯt' пoс;t,.lotri BllМ()Ги.
2) У луже сПpияТЛI]I]t{х ЧIt l1y}ке IIесПpиЯTЛиRllх /'IJIЯ ГpyП

сll.гу;tl1iях лiдеp, opiсн'гtlвalttIii lta зaДatly, /lOсяl.a'с КрaiЦI,rх
pез.y.itьтzlтiв, нi)к сlpiсttтсlв:rtlиii на лкl71еii. Пpи lIrll,ripllo сПрll-
ят.пlrвi i,i сt,rтyaцii YсttiIlr ttиii "ltiДеp o1.liснтyсться на лкl,]еi,t.

l}) .IIizцep в ptlлi tl1lriQlеr:iortалzt pсl:зtз'я:зvс Дi"tttlвi:зa7дzt.ti. B рoлi
сoЦia:tьнo_сп,tсlцi l)i ttot'o спсtIiа:l i сTa pOЗB'яЗус rrpoблсМи Лк]/t-
с Ь li}lх в:;aсrrtlвi.t1н0с I'1 l I.

4) Лiдеpс.гвo :зaбe:зltеt{уIOTI, ttевtli pt,tси oсобtlстoстi (мoж-
Лl{I]o' в1lo71яtеrti ), якi iнoiti HaЗиBalOТЬ х?ll)l,IзMa.ГllЧtlиМIl.

5) Усlliutllit'ть .tiДt'llсl.вlt За..J (';Ки'|.Ь lliд 1lil}llЯ l)tlЗBИ Г}iу
сoцia"lьнoТ l.pvП],i r'а ittulих iТ хapакr.ерисTtl]t.

?uвОшля 2. IIiдi6paтll .t.epмiItll 
/Itl jx tlписiil:

1) ПoJloнtеllll'I с.y6'сктa в сиi'теlli п'tirкoсo(;исr'iсttих вiд-
ЕIOСlllI, IIlo t]I{3ItatI:iс iitlгс-l Il})aIja' oбoв'Язtсlt' пpr tвiлеi;

2) сyб'сtt.гивнt-l-oс:o(;ttс:,гiсrlrrii сeнс:jв'я:]ltiв "ltюllиltt,l зi
сtзiтtlМ, ittпli,tмIt, сyспi.пьсr-в()М) сil]vl()lO t:oбoю;

3) вi/tнt-lсtlttlt Дtlьtiнr'lllttIlя illi/lttt-ll)ЯjtкуtillHtIя. вllлttll.i,i
lt;tс.'lilt)'lr:rlll|я 51 1.n..'.'i пti;ксlt.oбltt. l.it.ttllх lliдttot.иll lt г1lуtli:

4) litIЛI{B iндlrвiда, ltо6v,,loBattttii нa заi,iшlattiй tllllvt troс.a/(i,
tttl.lttlжt'tllti (lII с.|.a'ГуСi:

5) шtiрit вtlзttlllll|Я (.y(.tti"il ьt.r.вtlпl Jitс..|уt.itt,ltивiд:r' t. Ititl-
tliДнсt.сtItrя iх i:з с5,спi'rlIlltllNllI t1illнot:т>tlтlt.

ж
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.За,сldанtst, -3. Brtзначr'е .Гl'llI лiдep:r за i,ioгo ()Зl]llt{:lM]1.

l) пi/lвltlцена ,ltlпt ittattr.tliсTЬ' /lor)l)с (.ТiIltJ|с|llI'| /lO itltшttх i

,1rl сс6lе; oсo(lистa opi1Гil ttlЛЬHiсть, самoбутt;iсr.t,;
2) rтaйь,tс trrпс lil):l |' I tel{нЯ дrlм ilt.titla.Гi{, lI il{ RI] IlIеHa се}l -

:.ltl.l'ltвlli('.t.ь; ;}HlI)К('Hа rl1lit'н l.aЦiя ||а ('Пl)aB.V i pt.;tv.'lllI.ill.И] HИ.tЬКа

.ЦУмIta lIpo себе;
3) Мei{Ш]a oрiснтаt1iя нll /IyМIiИ i orlilltсlt o'ГOчyЮltllх (знaulta

с:aмoстiйнiс.гь); opiснl.ltЦiя tt:t сПp:rBy i рe:з5,:tt,.гaти poбo.ги Bищll;
4) пiдвишIеttе П1)aГtIСll ttя /loпljнYI]aTIl ; IiilpaДoксaJlЬI.lo

rl I1lJЬIt:t сПРяN,{oвllHiс.t.ь llа сIIpaBy; ltiz{виЩeне llpaГIIеI{I{я l{o

р0 Г),J'iIoB:rн t-tя вi21нoсl,t t l.

IЗidnoвidi: I.|. - itlr.ерaк.гtrвтla \.2.- сlrт.y:tt1iiiна {Diд.пepa; 1.3.

- 'lti/lе1lсьtсrtx po.rter:i P.Бейлсa; 1.1r. pис 'lti,,tеl.lствa (NzI.Bебеp);
1.5. - сТpaToп4e'Ц)иЧI{a A.B.IIетpoвськtlгo; 2.1. сТaTyс; 2.2. -
сl.2ll]JIe}IHЯ; 

.2.З. 
- "ltiдt.1;с.l'lзtl; 2'4. " atsl.OpI4l-с1-: 2'5. - IlpeсТ,t,l}К;

3.1. - .1.нiвеpсa-itьнтlfi; i3.2. - емotliilнtl-кoмунiIса.l.ивrItтii; 3.3. -
itt t.с.ltсктya,,lьниii. 3.4. прlакти.tltttй.

Пidсу"urlк. BiДlrсlвi;ti с.t..уденr'iв, о6гсlвсlptor:l.Ьс'I -Y тtlttl.ra''tьtliii
r pvпi, atta".t iзyrотЬс}I \llP2tli.гсpн i П()NlI{Лlitl. Фopму'пкlс1.ьс'l
lillсHOI]oIt rtpo сltltl(l''tttвilс.l'i лi21сl1lсr'вlt т.a iiсlгtl с(lсктивttt,lс гi
:t;l. l(';КH() ltiЛ хlt1lаlсtt'l)llс.| llК ()I)l.аlIi:laItiТ.

Teмa 4,4.
ПPOБЛЕMII ЕФЕIсTиBIIOCTI
MI}ItoCoБисTIснoгo сПIЛкyBA}IIIя B
oPгAHI3AцII
Пpaктиuне

l I.,l 
^ 

I I Тt'()рC.I'I I ч t l t t х t tt lвi,'t.tlNl..IеH Ь (.Tу.'l('H.|.i lJ

1. ХapartтерI,IсTl1 Кit ТUl]аl)исЬIiи,х вjilttсlсt,l rt

2. Фittrrr';ltt t.р5'пtltloТ :tt.r'1lтOIlltlttlстi
3. I] oняття ссl lli :t:l ь tl t,l. lI(. IIхoJl oгi.tttoГo tс"'t i llату ( C П К)

I{O.Ilеit].I.I Bv
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1+. Pсl"ць с:t l t цia.l ьгIo- ] tсt,l хtl-ltOгi.t t t o t'сl tс.rt i матy
5. Сr.вopсrt[IЯ ()ft'ГIIN!AЛьIlo]-О соlliа.цьtttl-ItсI{хO.Цol'i.ttt(lt'tl

к.uiмaту

-Пiтеpaту;lа
1. 7{tlнr1ов A.И. Пpo6.IICN{lll t-1lYtttlorttlii сП.lt()чсI{нoс:.гtr. Кrltt-

цеllTyaJЬIIьtс с]хеNlЬI aнaЛI{Зa гpytilIoвсll'i сl]"ЦOrlC}I}loсTlt i] :]al)y-
бсжнoi,l С()I{LliL[TlII()ii ttсихtl.ltot.lttt. _ М. N4I.},' 1979. - с' 5 1r[i'

2. О6o:зoв H. i]. ПсrrхoЛOГI{Я N{cЯtJ| tl ч t{Oс.ГltlllХ Ol'tiOtttснl tй.

- К.: Лrl(liдь' 1990. - 192 с.
3. opбarr.jleшrбplrк Л.Е. Ilсrrхo"цoгiя yirpaв.пitttlя. -. К.:

Aк:ti{сl,tвtt/rав, 2003. - С. 396-/+00; 4B7 -49З.
4. II;t1lьtгtrH Б.Д. Col1rraлЬIIO_IIс]I,lхO"Цol.],IчесIttti:,t lt.пип,ial.

tt(]Jl.llеI{TllI]:l / ГIair pi71 B.A.Ял()I]а. - ",'I.: Haука, 198 1. 192 с:

Caпrостiiirlа pобoта
Кottсгtеt<.гyt]a}IIIЯ: l{r,rpeк'гtlp i сoцia-ltьttO-IlсI'1х(]-/It;l.iчitt.r ii

it.lliшta.г Пс/ll:lГ()ГiчIlOГO I(()./IеI{.I.I,Iву /i IJJar<vporl P.Х. Сrltцl,la.,tьtIo.
ll(]llх()jl()t.}t(lе(:Кt,lc OсltoBьl ytlpalJJlеIllIЯ: l)Yl{Ot]O/lllTеJtЬ I,I llс/laГo.
гIt.tсс:ltt.tii lio,'IсItTi,llt. - Nl.: IIDoс:tlcпli'lrrrс, 1990. с]. 179.18:].

Пpактиvнa pобtlтa
Teмa: RlUltlt] с1.ерC()Tиlriзlrцij ttit 1lrl:зvмittня irtiпoi лlo/]].'liI],I.

Метa : зatD i ttс.\, t;aТ И Я l] I,III{е сТ()l)e()l.Л tt i;зitц ii у llpot1r-.с i
t.lIpttiiм;llllt;l illшtrlj ЛloJ||llll: |](.Т:lII()ltIll.lI BliJIltIt с l.(,l)C()l jiпi:з;rrцii

lll tllоpпtr lr:ttttlil о6Jlа;t\' lliIplll('ра v r.tli.'t l;t,ltlttttti.
Поpя2цок ПpoIJeДеI{ня
Пiс)zomrlв,t,ttt'1 с:mtn. Сr.1'llсн.гlt l]ii l]сt{()]\|CII JLoIn|кл()./|iтtrpаTyl)()к)

i Ittll tспсtiтoм ".lскt{ii ЗaсI}OЮIOTЬ lloнЯl-T'l сr-lllilш ьнo.iтсltхо"rтrlt.i.ttttltri
lс-tr iпtаr.у,.ilIitlIlIЯ llJ)() p()..lll NlС\iltti:rпtilr t.tlttiltЛl,lltli пс1lltt'llшiТ r
ll;l.lаl.()/t)iсIllli lttlзll ГIIl,iIll|х в3асlttltli.'lll()(.l||| v t;rl. lt'lс'гltвi.

Xid заttя,mtnst.
3сtвdшtltst, 1.

Матеpiaл: I1()p]-[lеl. I()I{a]til, (l.l;rttt<tt irrс.l'1lуttt1iii (ltrr;i вapialtr.tt),
L-Il1IсoК ltO.ГI1рllLt,llIlЯТl] t].IIaсT.1{l;сlс't'tlii сlсtl(lис:'гtlсl.t.i: ;зaд.yп,t.ltt,tвrtii,
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[)()зY]\,IIIIlй,;кll;liсlлl,tвttti,:.t:lмкttсttt,lii, lttlмvнiкa6lельни11, rIaIItl_

ЛeгЛllв ий' l t есшti.llt,tвиii' витрtrмaниii, lI pи в a6 ли вlаiа, ПPoнI{It-

"п trв lt й' вiдtlсlpт.тrй, .Iy.ГJI14 l]иii, до6 poзи.tливиii, pilxvчий.
Xi.ц виконaння
Гpvtta t.тv/t.сtll.itl llоlli.rtяс-l t,сrl rlа /ltti tt/t.tt:tttовi за кi-rtьtсiсr.lо

пiд1гpvпlt, 
'II{lll\t 

I}ll/litl0,l.llCiI pi:зtti rlарiаlt.гtr ittсr'pyкцili:
А. .'Це 

ПOI).| l)CT loIIаI(a. яlсий tl рlс':зv"ltьтаr'i aвlокaтаt.тpoфи
OTpиl,{aR ltе1l.vхtlпliсть i став itlвaлiДtlll. Bипl,тtшiть iз зaпpoгlo-
нoвa]Ioгo пе1lелiкy хapаI(Tеpllстlttt сiш{, якi , нa l3aшy ДyNllty,
в:taстr,tвi Дatliй JtlollIlLti''.

Б. .. Llе Il oI)TpеТ JieГКOaTJlеT;t, я кrrii /lOсЯГ :JнaЧ Ill{х сПOpТиBlJ }Iх

1zспiхitз i ст:tв п,tai'tстрol't сПOpTy. BrrгIrrшiть i.з :заrrpсltroнoIial]ol-O

rtеpс,ltiку хapаIiTe'prIсTик (:iN,I' якi. lta BаIпv Д'vNIIiy. влlrстивi ,,(аrliй

лкl,lll,rrti''.
B tt l<tlнvt .гl,с;l i tl/tи вi/I.t'aл t'l tсl.

Oб1lo(lrtlr Р(': ty.l l,TaTi B.

1 )СIсла,.\trllнlt тa6лt.ttli ttit (lсtt<llli ГPyПoBrIх ре:зy"пьтaтiв

зaдуМЛиI}и,l
pсlзуп,tний
х;шliсливиii i т.;t

2) Зzl l(allи]\{I1 r.aблI,tцi сItJIzllIaс]TЬс,I /IBa ГpyПOi]l,Iх rtopтpеTи:

triДtloвiДttrri'i irrс.l.llукrtii A. (.гсlб.гti lUl'I ltr l{aI(а-iгtrlа.ltiдa) i

вillltoвiдttrrii iriс:т1lytсrtii lэ' (r.oб.r'o /tjl,l IOItaltzl-сllop.ГсMеlra). B
Гtop1.ре.г I]I{JlIOЧaI()1.ЬсЯ х:tl)ilК.l.сl)l.lсl'I.l ttt.t, яtti чaсr.iше oбltрa.пtr
(..Гy/'t(,l IТI l вi..tt lоtliднt li r l i,.Il.1ly t l lt.

Ilpr,rблизrri гpyпt.llзi tto1l.t'pеr.ll .t':rкi:

. Hеспri:t ttвl,lii

. lIpottirк"ilrtвиii

. Ч\,т.пt,tвItii

. Pitшvчltii

. Brtтilltмaнrrй

. IIршваб.шtr вий

Хo.Iа tlIсIlемi po:збi;кгroстi в хapalсTeР]l с.I.1Iках зyст рi uаttl.t'ьсrr
чilс.Гo, а.rtс :зберiга€ТIlСЯ Тх зztt.:t.пьна opiснr.uuцiяt.

iнtl:r"пiД - iнтpotlepToliaнa, HеlJIIеl]Ilенzt oсo(ra;
сtl()pTс:il{ен екCТpaRеp1.сlв:lttttй, впсвtIеttиit в ссl6i.
Il;t ltьtlм5,Cтаlli ;lа.tltтVlol.I,СЯ i tlrl1tiвttюloтt,t'я ittt.r.1lylсltii.
Buсrtoвoк за nЛаHo"\l:

1. Чoпly г1lуlttlвi хilp2rКТеpl'IС.l.I1Iill ollIiакoI}OГ() llopТpеТ-V piзrli?
2. I1itl' ч()l'o ЗaJleхtltть сttlillка ЛlOl{llIl()к) ttе:зtl:riioшttli сlссlбlr?
3. l l:r:rвi,r ь П()З|lТIlli||i i tlr'tlt'гtttltli с trl1lollII (.Т('pC()Tlltti:lаltij.

3 а в d rlнl Lst 2. Ск,raстlI aIII{C.Г.У lIа tl ll:J}lаLIе tt ttя сol1iaль tttl-
П t] l t х().l]tlt.i.t ttсlгo клiьtaTy l Iе/litГ()l'i.l нo l-O lt()JIе кТи l]Y.

[IiОсц"цoк. CтvДеttт.tr tl6l'сlвоilкllOTь IiLl.Гall}lЯ Пl)0 РO.IIЬ
аi(сквa.t.ttrli с:tltцi:r.пьtltlt llе1lt1t'ttl1il t] Ii().цеItTII]]i vс:,I.аllotll,t, ptl(l.lяl.гt,
BllснOl]()It tI1ltl tlсoбхi/tltiс.t't' С.|'l]()I)('IIЦЯ1 Il():]l,{TtlI]IIoI.O ]]асTpolO V
lll)()Itссi r.tli.tllHo|'() llиpiIttt'll||Я l}l|1lrlбtlltllllх Jillз/(itllЬ ('llil}-
ilo6liтtttt кап'tи.

Tervra 4.5.
IIсихoЛoгIчt{I oснoBи yIIPABЛIЕIсЬкиX
BIIЛиBIB
Пpaктиuнe

ПJI 
^ 

| I .гt't r1lt'тl t.t l l I l\ | |( ltsijtt lм.'lr'l l ь t. гr',[t.l tтi lr

1. II<lrtя.гтя lIрo tiItJIlIlJ i в:зltспttlttll.lltttl

2. Фltlt'гo1llI tJlljtIIB()B()i:'l.i tlсtl(lllс.'t.tlс:.гi tсе1.litзtlltl<it

З. Х;t1lllt;,l.t'Рlt(.l.lIl;lt tltt,tiB Il(.||хo..|()l.i.tIltlх tlll..I иlliп
4. [l1lrl.гrtс.r.(),1iilIя oсoбtlс.t'oс'r.i ttсtttlttс..г1]vI{ТIIl]IiI.{I\'{ Т]Il.llIlBiiNI

5. llс'trхrl''ltlгi.ttti tlсоб.ltrtltlсl.i 1,tt1.lав.rliIlсl,|{Ilх i)oЗ|lUl)'|/Iя{сlTь

lottак-iнвалid
. Задцyшt.lilrвrtti
. Po:]\,пt tt tr t:i

. )К:r.цiс"'tt'tвrlii

. lJirмtttlенtrii

lo|Iак-cnopmсIIeн
. I(опlyнi r<:rбе-,lr'ниtl
. I I:l t t с.l'lt е t-.lt tr tl rt ii
. Blд1ве1l.l.ttii
. 2{o(lprl:з r r.l"ttltвI,tй

з78 379



г

llУткевllчТ.B.

.,'Iir'еpaтуpa
1. O(lсl:.;rlв Il.H. Ilсrlxo.пoГllЯ ]\{е)к.ЦичlloСТIIЬlХ OТlIoIlIсFlI{ii.

- К.:'/Ill(liдь' 1990.- 192 <:

2. op6arr-JIeш,тбpиr< JI.Е. i.[t:ttхсl.lltll'iЯ },tlllatt.;tiння. - It.:

Aк:rДсl'tвllД aв, 2003. - С. 2i 0 -280; l]67 -382 ; 42 I - 428.
З. Cидtlpеrrr<o Е.B., Хpящевa H.К). Mсж;lиЧllOс1'Iloе oбтцеItl,tе

i/ ГIt'ихoл()ГиЯ: :r'.rебIlиit. / IIoд pед. А. A. I(pьi"lrorla - N''1.:

Пpoспeк.t', 1998. - С. 336-355.
4. },1l(l:rrroвrlч A.A. IlсttхoritlгIrя yПpatsJl(.IlltЯ: Уче(tliое

lloсo6lt,lt.. IVIll.: Xapвеr:.г, 200lJ. - 6110 с

5. Чa.шдиltrt P. lIсl,tхo.lloГl.{я ГtЛиЯlI\1Я' --СIIб.: Ilrrт.еp, 2000.

270 (.:.

Cамостiйнa pобoтa
Itottспсtст\zI]аllt{Я: Псrtхtl.цtll'iя уtlp:tll"ilitlсt,кrll.r-l сlti.ltIlyвaliIl,(l

/ / |{ollorхlit;сьIсl,тtYt H.Л. l lсltхtl.rtогiя tlе71al.oгiuttr)l.r) i\tCJIС{Жl\1с}tl'y.

It.: МAУТ], 1996. - С. 130-1/r0.

Пpaктиutra pоботa
Tема: Ill|.цIl ||Сихtl.lltll i.ttIttх r;llлtlвit-l'.VNloIJIIiх lltrttt.т1lyttt.иttttrх.,Гi.

l\|етa: t|ltl1lпtt,lrlr'гtt .' ,.11',,1t'lt.гitt IIilItI|ЧI(И ;ttlit. ti:lt' l.it |(()H(.l'P\'-

lr.;LtаlIIlЯ tlсllхrlJItlt.iчII||\ |}ll.'ttlltill:l Itll|:()[)ll(.'lilIl||яI\l tti/l.lIоlli.'ltltlt.tl

:rl)сeIllll-i} It()N.I}lrilсlr'гt,tIJtllIх:]ас()бiI;; 1lсl:зIзiilja.Гlt:з/l;r.t.triс.l.t,
trlliltltlI;lt't.tt I{()Itсl.l)vIil.lttltlit'ть |I(.их().,IOt.ilIllих ltrt.:l tlвiв.

П opядок ПpoBе/:l'еIl ll,l
II iОulпtrlв.tu,Й' еmlm. Cr.у.,ttllt.r.lt .:il1 ])Cit()Nl()|l.ll()i]aIl()к) .tli l.е1l:rгyрloкt

i ttoIrспсtt.t.or't.itсttit.iТ 1]it('B()l()I().Гь lI()l|'l.Г.Г'l tlIt.lIllB.\, i tl:lаr-lItllзli,,{ttll\,'

t]litкr.rl1litз J]lIJ.tIll]OI]()с.t.i' ili:rttrlвll,.цitl I|сl,IхojlOГlЧlIt,I х IJtIЛtIl]]l] Ij

r'tl1l;ru.,tiIlt.ьl;iii .t.iя.'lI,ttrlt.r.i Iil х;ll)а|(l'Clllttlх Тrt l.t;пtt,'tti|(;ll ltRllI|)i

:зltсtlбiв.
XiО зrltшtmrnуt

3сtвi)аtLtLst 7. Зi.а/tliii t.с t.ttтr,ацiiO, ltO"'llI I]lI rtаь,l:rгa;rtrс:ь

lJ]IjtrIl]\,.l-ll llа IIoLIY.I.т.Я,,'iyNl|i||,1]ttIItll{1t irtпlсli JII0/lllllll. IJtlзlt:1.t.t.с,

ilti\, \tе.l..y IIРl'I IlЬ()}l.\. tlсрс'с'.'tiitt'tза.lttt. т]tlt.сl jI()с'It...jIl l] l)(]:J)l.i1I,.Гll.i.i 
2
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ЧIr I]il]tIr()l]i/llt B p€зlJll,T:11. i BltliOpист.irlti зaс:o(rtt пlc.гi вrт.ltttly./
iIplrгадaii.r.е BI'IIIаlloIt нtllзi.;tltolзi,,tttсlстi шrixс N{Cl.olo':зitсo(lirпtll i
l)l.3\,..l Ь,l';t,Г(,I\| | l(., lх().,l(,гiч нt lг<l B П.n l l I]\,.

,.Jrttt,)rt:ittя 2. ll;rtlt'liтt, Ill)lIli.1itДll l{{)Hсl i)v|t'|'ItItlt(}l1) i дt.t..t 1lr,lс-
.|.liIJIl()!.() в;r1liall.l ilt .l.ab.llх вllJilr tt<.ttхrl.,IrlГi.lHo|.o It!|.lIIIB\,: lIr'])el(o-
tlalil{Я; сaNlol]исyl]attltя; ttаtзirtliJlrllitя; :}аi);l}I{сH!lЯ' сJI()IlyI(zll]iiя l{()

Ilaс.пiдvваttrlя; (;oplrувaIII{,i IlРихrr.тiьнtlс.t-i; ГlpoхitJIII'1; нaкilЗ.
3авdrl,нltя' ?. IJaведiть т]l)lII(.']а/iII Tal{llХ вtt.цiв irсltхtl.ltol'i.tltot'o

BIlJlИBy: /l('('l'I)V|(TlIBlIа l{рIl.l.иli11; iгttо1lунlttlня: м;iнillr,'П|t-lIlalIltЯ:
Ilal(а:J. ()ltilriтl, iх ltоtlс.г1lvк,l.ttвlriсL.ь'

3сtвdttltiul 4. Яl<llil tlltД, t]II.ЦlItty tsI,Ii{()l)и(]Talrсl? Чrt Itol{с.l'J-lvIi_
.гtrвtlritli вitt i .tомy?

..Кyttrt.lta Мa.г]4 сJ|иtзoк i хtl.гiлa iIaтtl Дi,t'яlм rtooбiltl. Btltttt
.JIе}ltаjIlI н:r тapiлцi. B:iня нirto:Il,l не lt)'lItl'yIt;lB сJIиBot( i вссь чaс
ittохaв Тх z1yже iзrlttl,l йoп,tу сtlсl,ftl6tiлисr,. f{vяtс. хtlт'i-ltrlсь
СityIIl.I.yIJaTrl. Biн yсе хOl{Itl] }{аl]Ii().[O с'lIlll]olt. Кoлtr iriкol'сl ttе (lу-,trl

lIOРЯl1' llill ltс l]l.pиМaI]ся i з,iв o/lttt. сJrLIBy.
I iiд чat: o(liдv б:rтьк() Зal]lll.zlB: ..Чll 

нr. з'Тв хтсrс:ь Ще o/1}IУ с.ll tt llу?''.
Bсi сt<;tlзii.ltll - нi. I3aн-яi tttl.tt'1)зrlнiLl 

'IIt I)aк, iсltазaв: ..Ili, я ttе Тв''.

Toдi (r:tr.ьlto (jI(aЗаI]: ..A якtцсl х.l't)сь З'itt, t]с llrli to(lPе. Бizrа в T()My, IIlO

It (..r|И|iliitх с t;iсlilчtсtl' i ЯК|Ilo \,l.()сl, llC BIl it' jх Тсrи i ll1ltlritlв'l.tI't', l'tl
tlepr;'З/[CI lЬ ttoмpс. Я tiьot'o бoюсt,''. I]att:t :зб.rliД i с:кaзzrtз: 

..Нi, 
я ttiсltlvttу

ltt{]iVI] V ttiltiIo''. Bсi засш,tiя'ltl{СIl, il Bаtt;t :зatl.пaкirв''. (Л.To,.iстor,i).
Bidnrsвidь: 4. - шlaltl I tilJl |oIl.l l | |lЯ' :]ltl]T{I1LI ]Irкorlсl'pyктI,tвнt,tii

piзltotlll;1 l lt:tlхOЛOгi.l}iOГo Т]IIЛ И By.

Пidсt1.uoк. (i 1.1171rlt.t.tl oбгсrвr-ipltlк)l-ь уN,lOl]t{ е{lс'ttтl'llзttor.:.i.i
ttсllхtl.цoгi.lIIt{х tsIIJI11l]itl, 1loб.itя.гtl I]IlсlIrll]Olt tr1lсl llсtl6хi/[IliСTI,
Гl]y1{I(()Г() i]irIltopltсTаlttlяt 1lilirtrlпtatti.гttсlt.o aрссЕ{zl.Ity:з;t'сtlбiв
BtlJi1IB}', ,Г2l lI1)() IlеtlpltIlYсTl1N{lсТЬ Itе]toI{СTl)YttTl{I]IIIIх tltt;tt,llзiв.
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Tеrшa 4.6.
ПPoБЛЕlvIA сTиЛк) I{ЕPIBHицTBA B
ПсиХoЛoгIi УПPABЛIIIIIя
Пpaктиuнe

l IЛAtI rt'оpсгlt.tllltх пrlвiДrl]\l.'tCl|Ь стr,.lt'tt гill
1 . Пot lяття Гl po CTlI.IItr yпра tl.rl i t t l tяt r.:t iн71ltвiдyaльttt,lii с.l.ll.ltЬ

ttе1li в ттl,тl1'гвa

2. Ilrд l тrзi д15,аJtЬII I,l IYI CTIIJIЬ ttе1liв ниt1твa зa I{.JIевi t r ltьl

3. Тpаllс:(ltlpltat1iя с.гtt.шiв l..с1liвttttll.t.вa B ()с,l'11ll]Iiri нвеpтi ХХ
с.t.с;.шiття

4. Кс;tlt{сllrtiя с:.гtrлirl l<с:1liвнttt1тв:r P.P'Il"цсjiItzr тa f]ж.С.Мv.l.tltt
5. Irrдrlвi711,;i-ltt,tlttii СTll.ЦЬ спi.ltl<увltttrtя ]tC])i l]tlt{кir зa Р.Х.IIia.

ltyp()I]иN{

Лiтеpaтypa
1. Б.псrjк P.P.' My.r.tlrt f{;к. С. I1аy.lttьrс \{еT0ДЬI yIIрalt.ЦсII]{'l.

__ It.:f,сlвi1l:r, 1992. 141с.
2. Кyдpяrшoвa Л.l[. Itatсtrпl бrя'l.t, J.lvIссli]()/(Ill.сJIlO: IIсllJхoJlol'l,l'l

yllрzlIlJlеIlЧr:скtli;i /lс'I.Ге.ItЬlIOстlt. *- Л.: Лсrrтrздаr., 1986. 15B с.
l]. Псltхo.,t()l.ilLIс(; li}lc прo(l:l сr,tl,l С()l\Il?.rIlllloi,t 1lсi'5,д"l1 1ц;.1 1,1

It()t]сllеIII,tЯ / Пoit pел. il.t3.IlIoрсtхoвoli, М. 14. Бoбitевol:i. M.:
Ilat,tсa, 1976.- C. zl1 * 63.

4. fIлitтсlttoв ](). П. ]-lсlтхсl"llо;-tlЯ I{().]l.IIеI(I'IItзttoii .цеятtlЛIlll()(],t.ll]

Тсtl1lетиttrэ-N,lС1.()/l()JI()Гtt.lс:с:ttttii асIIсltl., _' J|.: I4:зд't]O ЛеlII,,llll.p.

Уlt..гit' 1990. - 18.4 с'
5. [Itl.rсбу.l. ./1. I-. Crlr1t,tа.llt,tto-IIсlIх().lIoI.IlLiеСlt:lЯ ('TpVlt.l.уl)a

/((''l1.с./l ЬllOс1.l,I p\IItot]сllt.t.t'гe.rtt.ii Сpе/tHсI.O lI lll,l:]]tIеГO :зlзсll.,t f /
l Jсllхo',trll.lt'I - 1]l)OIliJ|}().)lс.ГI]y tl IJo(:ltlIl':tIlикl: C(l. ll:tr,.t. pабo'I.. /
().гrз. рс:71. Е.C.1t\.зt,ltlltt. -..,Ц.: I,I:зД_вo Лсtlиtтг1l. Ун_т.:t, 1'977. - С,.

6t ,67.

6. Тpvд pylt()l]Oillr.Гс.ля / lltr:ц pс:д. IJ.A.Tttхtlllсlва (aкa/lспltttt

BACxI{],{JI). _- M.: ЕксlttOшlt.'lttа, 1977.. 268 с.
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7. I.Шaкyрoв P.Х. Crltlt.t;rлIlH()-ПСИХo'rloГI,IЧесltlIе oсHoBЬI
y1 tp;IBJIerIиЯ: J).YКoI]()l:{lITе./I Ь t{ Irе/t:lГoгIl.lесitr,tй кtl.,t.пеt{тиtl.-М.:
ПpoсвеlI1ениe, 1990. - 208 с.

8. ILlrlaл6 Ю.NI.' f.[;rltнt'Irа o.B. П1lаltТllllIIll ttt.tlхtl.tol.iЯ в
еttoнoшtiцi та бiзнесi: I]aвчilльlttlii посi6lrl,tlt lljtЯ t]lttltttl;r,tiчltttх
сlIeцiaльнoс.геlt в.н.з.- К.: Jliбpa' 199B. - 270 с,.

Caмoстiйнa pоботa
КottспеltтуBaн]tЯ: IIсt,rхoлoги Я |1Н/\И1]ИlJYaЛЬlIOГO СTLI;.Я

YIlpaBJlеI{ия / / Уp6aнoBIl(l A.A. ПсrrxO',тol.ItЯ Yllpar}JIеI1иЯ:
Уче(ltloе ltoсo(lие. - Мtt.: ХаDвесr., 2003. - C. 59-68.

Пpaктиuнa pобота
Tемa: хal)а КTсl)|l (.'|.I l I{il с.l'l t-rl i ll у l l 1llt ll.'t i l-l HЯ ТpvДoltll i\t Ito-

JIскTlII]oМ.
Мета: oзб1ltlТтrr t.r.v/tr'ltтil} .J..\ill Hit.r.lo 1lo:rtti:lItаIl:t r'tt с.t lt;ti

yпpaв.,l iltllя, t-l1liсltт), l(Jч|l(.I, lt;t iх t.yr'.гсвi oзtt:tlсlt. Itll.'llачаТИ
l]epсBaГ]{ ItO)ltI{()l'O с'l.]IJlI() y вi;цtтorli.цtttlсl.гi:з tlсtlб.ltltв()с1''lп,,Ill
]'pyДO lJOГO Ii().ljeItTIl l]v.

Поpядок ПpoBe/lсHllя
[Iit) zоmo вч uй е mrlп,. Ст1.,1с I tтtt ljzl pс It()Nlеlt/ltl ваtt o r<l .lt iте -

J)aТV|)()Ю i lttlltt'tlсt(тrtпt .rtсllttji;lil('B()l()Ю'l'Ь:JIla||Il}| пllrl ilt/tltlti-
/ly:lJIЬrIO_сl.],I-'-iIlotsi oсo(l.пl,tвtlt:.t.i 71iя.пьlttlс.l-i кеpiвtтtt t<a, (lак.t'tl1ltа
Тi сфектlIвltост.i (сot1i:r.ilьlтi .t.a r'сlt{iальlttl-гtсUХсi.iloГi.tlIi), а Talt6.)к
ll()B.Гol)l()IoТll 'tllillll|я IIp() ilt..llllri.tv;t',tьlttlii сТllJI Ь tlсo6Ilсгоt''l.i,
iii'яl.цьtroстi, сtt i.tttt1.Iзat t I1я.

XiО :заняmпя
..Jавdсtttня 1 . Bttкtlttatrttя N4е].Oдl1ltrI ..IJIt:]тlaчс'ttIIЯ 

с.I.t1JI ltl
vllpaв"'tittlt't'l.l)УДOl]IIN,t Ito.ltсl(l'tItзtlшt'' (Дrтtз.: -IIvчttlrtе IIсI]хO-
.il()l.lIt]есIt]lC .l.CСт'ЬI 

,1"rrя l'l}lodltlтбoра ll rtpo{lo1lttсrII.Гillll,1I,l 1 Отв.
Pед. A.Ф.К.V/ll)'I]]roR. - 11с.r.poзal}()/tсti: lIет1loксlпl, 1992' _ C. 159-
|62.). (lr.yДсrt.I.t,t I]и.]IIaчaIt;.I.Ь с1.ltjtЬ yli1.l:Llз.тittttя ttсtrliljl]икa
Зatt''Iaд\/, /\C B()lI!l пc1lеб.увa-,tll tta tt1lаlt'гиl'цi.

Iнс.r.pytс1ц[g. otlrtт.увa,'lьttrtrt шliс.I.trr.ь 16 Гp.ytI .'..,"',,..;кс]IIЬ llI)0
:{i.цсltli lt tссlс.гi lсе1liвrrtttta. l(rlяttt;r Гl)ylla с l{.Ilal'laсl.Ьс'l З 1.l)ьtlх
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I

BaDiaHТiI]: a,(l,в.B;lш,t ttit..tе;к11.гi, O.)p:t]'I,i lJ lIl1х OlI'Hr.', lцtl ltай6i:tьtltс

tliltIloвiДaс rз;rшii]r z'tyшrlli ll1)() I(еl)II}Hrlli;t.
Tltбл tt ця tl.l

R
a

f{сякt вa*i-ltивl с1iрaBl.l
б

сIl1.pа.,'IьlIе ltсptRниIl,t t]()

вr,I]\'1аI.aс, шtоб Пpo всl
сI lpl]Bи llol IoBlДаJl,i L-aNIе

itошtу

Завж,ltи l]loсЬ Hal(а]yL.
pUJIIoрЯ.t;.ha( Iься. шtе tIi-

I_{irltагirсr.ься, шlоб йtlt.сr

запtiсtll'lкll бyлrr квluIiфi rto-

BatltIми спсt{irutiстап,lи

Иoгo tltкав.lllt.l.ь,jItJI.lIc l}ll-

коlIltlIнЯ Пjllltly, it Itс сlilв-
лсrttIя лtодсй oДиt{ llо о]l-

IIOI O

Hallсвtlе' Bl'I кtllIсеpBa-гOр'
бo бoТться ItoB()Гo

I Iа к1lитttкy звllчaЙtttl tlе
Прl{сЛуxoBу-oбpaжaсться,

сr ься jto ttс[

щo кеpiвtlик бof,I.ься вtii-
rtoвiДаr.и зa свoТ дir. Сlitжас

Наirlat.асться Bсе tsи.

p|tiIYBаl tI ра3oN{ ]

лi'ц.'ltсtlltlп'lи' сaМ Bи_

рiulyс ltltlrIе IIаГaJlЬtIl
i tlItсpаr.lrвIrt tttIтatt-

liя
акaзyс Taк' u{o xo-

чеl Ься Rltliol]уBaTи

виpitшytоться q)акТ}1чlIo

без уvастt ксplBЕlиIia.

[,IOIIY I

Ilpilцl()t
t Ill кoN,'.

Й,цvжс' х.I.o

ЙoI.O за]\'1lс-

ПOМlчIlикoM

liогo функuii Bl'{кoIry- 
|

IoTЬ ll{Ill 1

I

Hакaзуваr.rt llе BМ1с 
l

I__,]
Bишtaгaс B|д. ЗaMlсникlB 

l

Tа lIo]\,Iltllli|ь:lI] oе]yMou- 
l

HoГo BиКt]Iiitllllя I Il|J- 
i

iщРщцLч!l]]Iя . _ -]
Bиptutуtо.tи Bирсlollич1 

|

ЗаllаЧl' IIaN,IаГаСl.Ьс'| 
l

сTBopи.ll,1 ,lк)oрl сlОCyIl. 
l

ки мl)}( l.oJlсГзMlt I

---1
CItрltяс TtlNly' Illoo It1Д'- 

l
ЛеГJll Ilpl]ll!оtsаJlll сaмo. 

l

с.цljtto --_-. .--]
Кpr'rтиrty вислухoвус']
збиpас.t.ься вUrpеaГу.I

у рoЪ"" шс ,l'i]к.,*
llсttlrй, tlt,l\хojiltr.ь,цtt
сlrpaви tpopмlltr,tIo

Gl 
'цаl 

ш l,у rrLiцегlrrrх
нс |lрr]IlМa(]

д!фlц

.,"n.'i.". своrо вiлповi,'ta- 
|

свijlчсltrtпtиIlparlitзtIrtttl.tмtlt /l\ltвaТtt .l]liаЗll]к'l

би.r'r,

С.гвt.lрtoсться l]pа)ItсItl-lя, [liдr toвt]la.ltьtttсrr' oдtttlосiбllо ПPиЙNlil.

рilшеllltя абo вiдпriltяс iх

ltкlГlи'tL' кpl,:lТ}tкl t

lIp}IхoI]ус цьoГo
ва'Llt. Aле lllчoI.() l]c р0.

l)o]ll0.tljIяс !r1l)i сo.
бolо r^а п til;tсг.гt l,t шlи

Hс lrpиr"tпlaс

т.ипl бiльtuе
lllдJllэl-JItlх

с I]oСN,rУ Ксp I l]tl l,lItoBl
|Я BllкOllallIlя як0lсЬ

Iнmepnpеmацiя
/tlryelсnпtвtlL|il rio.ltt1ol lg m -. /1.
opiсн.r.al1iя lI:l I]JIаt]tty /t.y^{](Y Т:t OIiiIllitl. lI1;;tгнеtrня /(O l]-/lit/lI]'

ll llClill(.IIi(.l.I' 5' t.oбi. (.,\I l.'Il,H i(..l'Ь / l( ) ;I\( )ln..] Iiuj ttlt,1lпIir.,Iьtr.,T /lltt,tцlttl"lttlIll,
B('.Пи|(а /lll(.TаHlliЯ |цO/l() lliltJl('l'.l||х, lI('r)it)NilIlllя ItII:lI|аltа,Гll (.ljс)i
lloN4IJJI{{Ii' Il'tto1lyвatIllя iIiiцitti lll]tl, l.R()])rt()i alстt,tвlloстi :ltoдцel)i.
oдlкlttсiбrrс ltpиiilrЯT1,'I piIшсI]trЯ. Кotl.t1lo.llь :Ja lrliяN,l]l tiiД.[сL/tt{х.

"Iliбеpа.пьt Lttii, кгlл ntл Lt,l InI (rI uс I| в l I o Z() l I ев mр цLtа,] l l ш ) - ] I.
Пtlб',lаж.,tllltir.r.ь /ltl IIl)аI(il}llllttilr. Ri.tt.r,t'Ili(.'Гl, BIIl\l()|..lIIll()С'|.i,

с.I'poГtlj Дi'l(:IlI,Ill.ili}ltl' lt()lIl.p()jl к), .iii.X)p:i.jlЬlIiс].t.Ь' t]arIir)paТс.I']]O З
Ililt.l('|'Jlll]\lll. (-\Il.ll,lli(.TI) l|('l)('Ii..|il.tаl.ll llа lIi/tЛ(,I.J||lх Ri/lIt()-
Bi/I.а.'l t,I Ii(.l.|' V l I l)I I ii l j я'I.Тi j)i lI I(,l i I,.

Itoле ziсtltt,ltuil }сo.4,,I nОI t u lm -. [t.
BIlпtсlг'ltltвiС.ГЬ iIt()It.l.pO.lIl ll()(l,(I].ylt;,l.ьС'I lJ ltlitIia.ГIl]JlIt{М i

l.Lropчl,lN.l tti,1хollсlllt ilo BI,1lt()i{.yI]:lIl()i p()б()Тrr i свi,lt-lпtrrivt .цO1'{)il.j\':]нttяМ lllIсlll.lli.liiI]l1. П,p:l].liсllIlя 1ltl:з;1iillll.II Ilot]ll()l]:l)кс]lIl,l l.а
вi/lповil{;llt,Hiс1.I,.7.{спtrllс1l;t,l.tllllli(.i.l,.\, lrрIliilIЯl.l'i pilIlсtIЬ.

rr()pall, il
зaIIсрсчень

вllчайttсl pа/lиl.Ься 1'] 3аI\,ll-

сIIIiкаN,Iи Та l{срlt]llI]каN,II,l

нt{;,кчoГO pll{I y. 1t.jlе lIс J

п iдлеI.,,itltlll.l

Pсгуля1ltlсl. сПl,llку-
(.TЬся З IIlд.ЛеГJlиI\,llt.

Г()Boрt,l,].ь Пp() сl.аH
сtlpaB у к{.).IIек1.I{tJI.

r.pyлrrolrti, якi тpсбa
tlt)ДoJ] llТlt
У сtli.ltкувttttttl з llt;'t- пiд.ltсглttr був:.tг

сlIt"тIкyС,ГЬсЯ З Itl,l-

poбo.ги iioпtу lIеptдксl

.IloBo'ltIJ1.ЬсЯ ts]\1oBJl'tTlI

lti,1,llсгllих

Ilс.t.aк].oвtIl{м' IIaBl.l.ЬЗaвжди
ЛеI)IIlMи
зиЧЛивo

]lсГЛиN,'lJ IIaс t,о Bl1'Il].

,lIяс -бlriф4хirсть - 

-

tl(ТoЛ()Пя 3 oсI{oBaМll IIсихoJIoгii

I Ip<l11tlвя<i''t l l в т a6.пп Цi It. 7

lt У кprtтlrнllих ситyаuiях
П0гallo сI]pilBЛЯ( l Ься il
свoТьtll oбoв'язкапr lt

,_
L,aN{ BlIptulyс tlaBl-гЬ .l.l Ill,l-
ТaннЯ' з якиNlи tlс ]ly)к(]
знaйоllий

З.rасlься. вiн irс ;tva.с вЕ
]\loгJIllBa ЛIoIlиIIa

lУ кЁ-I';йш lii-
] 
тyaЦlЯх. як ПpаBllЛo,

l 
вДlсТЬся ,цo ()UIЬш

| 
)кopсTк}iх МетO/IIB

I кеplBllицТва 

-| 
Якlllо Ч0гoсЬ.. Ilс

l 
зIrаС' 1.o Hе 0oll.ЬсЯ

l цьoГo llоказaТll l

i 
звеpтастI,ся зa Дo-

l ПoA,loГoю

I 
Blrпtoглtlвl,tй i вo/г
нo.t aс спрaвед:trt в иli

i КpитIlннi ситуaцii нс

l 
вПЛl,lваIо.гЬ tta сItосtlбll

l 
lIoго ксpttttlицТBа

I

i 
Hе ш,lо;l'е .liя.гlr сa;rt i чс-

l 
кaс ПllчurгoBxYBaння

I

I

llБ,, н"о'\, 
^loжIа-й;

l ЗаTи' Irlo вltl oyвaс llaД-
l N{1pнo сTpoГltм i ttilвi'гt,

t4 ttoнтpoЛЮIoч и pсзуЛьTaтtl'
ЗaB)КДИ лом i.taс IтoзI1Т}l BIty
с гol)ollу. хBaЛиl Ь пiдлсг-
лих

Зaвж,1tt сТpoГo кott.
тpоЛЮe pсlбoтy пiд.
ЛсГЛtlх I lioлск.l.Ilвy

Кoнтpoлroс pобсl гy-.ra<:
вlД чaсy

l5 tsмiс' пiдтpип,litTи дIlсцllП.
Лll{y l пopяДOк

Чaс,гo poбtrr.ь пi,ц_
JIеГJlIlN' ЗayBа;'I{rннЯ,
rIOI itllll

гlе l\,1())кс l}пJIIlваrll на
Дисшиплiнv

6 У иоГo Пpllсyтнос.l.i lli/t.цс-
ГЛl{М дoвolulTЬся ПpаЦIo.
ваTи у IlaПpу']l

З. rtишt гrpaЦiовlr.гli
lll кaвo

| |lДЛсГЛl заЛltlIlaloTЬсЯ
сaN,r на сaм зi свoiми
пробrtепlaпltt

384
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.{уткевиvT.B.

КЛIOЧ

Пidсц.nroк. Гpуua oбгoвoptoс i Д.oпoвltltlс oЗljaкl' oсI{OI]}jих

стll.шitз кеpiвництвa, (lактtl1ll,t iх e(lективнсlстi (:tоtсрeмa' с:ol{jailьtto-

ttсихсl,цtlгiчнi xapaк.ге1)I,lс.гиIсll ItOЛeI(TrlB\'). Ст.vденти poб.uяr.ь

BI,lс]tOBoIt Пl)o l]IIJl},lIi ()сll()Bt{их tlr.илilз lсеpillнlll1.l'tзa lt;r сoцi:l.llьнсl.

ltсllхtl.цoгiчнtrii к.цiшta.г сlpt.aнi:зariii. Poз1lо5"цяюl.t.ь схешrrr дiit
lIpaкTrtЧIloГ() ПсихoЛOГa:з кеpiвниrtапll,r pi;знltх (.TИ.rliB I;сi.litзttицr.вa.

TEMA 4.7.
IIсихoЛoгIчнI oсoБЛиBoсTI I{EPIBIIицTBA
ПЕДAгoгIчtIиM ItoЛEItTиBoM
Пpaктиuнe

l]ЛA I l тсt11lt',l.It.tllllх пuвi.1tll\lЛеllЬ t't.r,;tt'til.ill

] . Фуrrrtцii yti1latt"'titrня в пе,цакlt.iчH(}\l\, |<,( )jlt.ti.l.l ! lll

2. () сo6лсl.i с.гь ttе1li вt t ;l tса ос tl j.г ttЬoi .V 
(.'Гаl i oF l l

3. IIрodlес:iOГl):LNlii j\тсlt('./i7I(('рtt tlспir lt

Лiтеpaтуpa
1' Itapашrytшк;t ",l.N4. Псl'tхtl.liсlt'i.tt]i t.iс|trlLl'l vIlpi|}]JIlll]]я I}

с1,Iс].еN'{i се1lсдltьtli сltlвiтlt: Haв.t. посli(l. It.: lll.т.зшtiсту T;l N,lе.Гr l.1ti ll

нltвчаrIttя, 1997. 1B0 с.

2. К:rpаltrrrrrкa JI.N'4. Ilсltхo.lIсlt'iЯ .\/lIl]ilt}.lIilttlя зак.llаi,I:ilvil,I

се1lсДttьсli oсвir.t,т. - К.: Ilirtа.l[ент1l,2000.- ljЗi с.

З. Кo-пtlмiнськr.ri,i H.-II. I]сихо"rloгiяi l|с/utl()]-ilIIttli'o Ntе}{i]/lяt-

\{еIlТy. _' i{.: MAУll, 1996. 176 c.
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1r. IIIаrсypoв P'Х. Coциa",Iьнo.ПсlJхсlJIOГическ]lе oснoBЬl
YIII)aBJIсII],lя: 1).VК()BOД'иТеJIЬ и 1IеДal-oГ],iчесIttrii кOJIJIеI{TиB - M.:
IJ1rосвсll1енlте, 1990. - 20.9 с.

5. УмallсtсttЙ Л. И. l]сtrхo",toгиЯ tlpI'aнИзar.opсlсoii /lеяТеJIь-
ll()с.l.I,1 IJlIioJlI,iilIкoв.-. М.: lIpсlс:всщеlrllс., 1980. - 180 с.

Caмостiйtrа pоботa
КoнспсttтyBallIIЯ: Зaпoбiгaнrtя ttolttp'rtiкТaМ Ta пoДo;laння iх

y зaкJlaД:iх сe1lе71ttьсli oсвiтtt // Кapaмvшrкa Л.М. Психo'ltoгiчtti
oСiloIJ11 yltpatl"пiння }, с]Iсl.еМi сt.pс7цttьoi oсвi.гIt. - It.: IЗМH ,1997 .

- С. 151-159.

flpaктиuнa pоботa
Tемa: сTpуКTvpa IIpOd]есiiiнсl вaж.лиItl,Iх I].ц:lс'Гивoстеii

oсoбl,rстсlстi кepiвlllrкa.
Mетa: t'tIlrl1lпt1'ttltтll \'(.Т\,/tCIlТitt ltаtlttчtttt;tна'rti:lу ('Тl).VIiTvl)и

rrprl(lесiiiнo tsaiкJtllBllх BJIaсTI{I}oстсй tlсo6tl сr-oстi ке1.li вни кa;
/lO(.ЯI-Г|l vt.вillrlпt.llCtll|,l (.'ГyДCIlт;tпtll обr,мollленot.тi YсПiUllI(}(.-Гi

)'lli)itts. lil|Сl,l.itli /tiя.r|'lltlt.Тi ltiД tlrlвltoltiнllt-lt.гi (.Тl)\/IiТyl)ll Пpo-

фeсiiirro Ba)к'/II,tBих якoстей ке1litзtIt,rtta; IIaBtIa.ГI4 pозptlб",tятt,l
II l.'lil \ll rIlrlpпtr'п;l t t t tя t(it Т (.l l)\,liТ\'I}I l.

Пopядoк ПpoBeДеIrlrЯ
l Ii,О zслn'orз,tu t't еmаn. Cтv,,{ettт'ш :Ja реItOl\lе]]l'IoвllнoJo .п i.гсpатvpoкl

i lсtlllсttt.l<l.oм.tеtсltij.JiI(.Ilo|(l1()'|'ll:tllaIIII'l ll1lrl (lvtlкЦii ytl1laв.,tiння.
oС()6ll(..I iсlli якtlt.тi К('l)iГtlIllli;|. (''Гl)\'КТyр\' lI(.IlХ()l'pаМIt ке1liвllиlса
сlсвi.гttьolt-l y('-.ГatI()BolO' llo]]T()I)Юi01.Ь :]наiltiЯ ltPo iIl;llllзiД)/аJlЬI{o-
сr' tl.lt ьсiв i oсltl(l..l lr вtlс:.гi Дi>t',t ьit t,rс.t.i ttс Diвtl и кa

Xit) :зшnmntя.
3ttвdttнttя /. l]ltl<оtlv...| Ь(.'| ), lti,'lt l.lyll;rх 3rIt)Тllt)llt}Х t.r.y,1сtlтiв.

B.,tасr.lrtltlt..Гi .lt.rt(tllt..l.trt'Тi ttt'1lillttlllс;t, Ill)(,/lсl.аItJl('нi v та6лиtti
1l.,2' llo)\.,tlсlТЬсЯ y lli,,tг1l.vtl5'сt.удt,ttt.iв lla ()ttpеI\4I{х кapткaх (tlo
oДнiй B.rl:}С1.l.,lttос:.r-i нa кoя<ltiii ltа1li.цi). Cт.y.,{сltт.t,t rltltlttttнi
1lt,l:зtttl;1i.rllr.t.tr tItl/lalti lt,lI?lС'I.tl lзt;с.t.i tlсtl(lисlтoсr.i ttсpiBIr14lia ll:l 1r

Г1)V1]I,{: r:or1ia,'iьttO-псttхt-l.цtiгiчtti; itt.t-е..tсtсT}il./IIlIJi, lrpсl(iесiйllo-
jti''trlвi; 1lсс]l.lеtссt,lвн0.p('l.]-.'1']rtiiirri (Сlltrсtlк в.цlrс.t.r,rtзtlс:r'сl,t
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Ilo/laсl.ЬсЯ зa: Пpaкr.иЧlla IIсIlхOЛoгiя .гa сot{iaльlrа ptlГrсlr.a. -
1999.-}]Ъ4.- c,22.\.

Тaблпtя 4'2
Bлaстивoстi осoбистoстi кepiвникa

a"*-oп'си,xo-
[нтелектyaльнi П pофсс il"rнoд1iлoв i

Pе(lltсксrrвнo-
ГvЛя шl tlI{l

l. Умiння зalIrr- ] l. Здarнiсlь po]уl\tI i l. Bпllння зaoхoЧ}- l ' ('амолостa-
tшaт}lсЬ цljlиNI N,Il)к ] Ти' ПPиимaТи' BI|кo- | BaТl' пеpсoнaJt зa тнiсть oсобltс-

ToсТl;
Bа.цЛot,l.' (тискoм | стю лля сПpaBи ]rу- | спpавелливо кplttи- 2. Адaптaбc-

льнiсть;
3. Стiйкiсть
ПpoTl,I сТpссy;
4. Здaтнiсть
дo сaпloaнaлi.
3y;
5. IJpагнсн
ня лo пoстiй-
нoГo сaМoB.rto-
скo нilЛснI]я;
6. Сllльнi вo.
;tьoвi якoстi:
7. fIрагнеtl
ня ]Io успlху.
Честoлtoбст.
BO;

8. Бсззaсr.с.
pе)I(IIе Bиlto-
нaнIlя ПpaBиjl1
Прt,lЙtrяTи,\ op.
I.aнl3aцlСIo;
9. Гoтoв
нiсть до ptlзу^
I\'нoГo pllзl|ку.

згopи i опopoм 
| 
мки' ., пpo.гилежнi 

| 
кyвaти:

знltзy)l | власнiйl | 2. .Цiлoвитiсть. пo-
2. Уrrriння всra- | 2. Сxltльнiсть дo | сriйrrlril вияв iнiltia-
нoвлI()Balи i lriл- |спpийttятrя tttlвttх irиви. пiдпpиr мли-
тpиl\rувalи сисlс- | iлсй i ;toсягlrсltь: | вiсть:
пry стoсункiв з рi- | злal'нiсть вiдpiзнятlt ] .3. Умiння BpaхoBy-
вrlltми сoбi лк'ль- | iх вlл iлloзopних; | вaтlt пoлtr.и.ll{l нaс-

3. МltстеrIтвo Лlдки plrrlснЬ;
3. Умilrня зaoxо- j шBидl(o oпpaцЬoвy |4. CxильнrстЬ l зДa.

паI\,tl,l сoцlaЛьIlt)l j }lo BItкopl.tстoBувaIil i IJo l paЦloнaЛЬнo

llаyкlt i тсхнiки,

Кoнфiктoлoгiя з oсIIoBaМи псиxoлoгii yпpaвлiння

П i dt:ц.lt сlк. I-1lyl ra сlбгсlвoploс i дol toвнкlс ГpyгtI'1 BЛaсТll BoсТей
кePiltJlI{кa, yтOчнlrl€ сПсIlиq)iЧlIi влaстrrвoсTi l{'еpiт}I+иlta oсBiТl{iм
:JaItJlttltoM. Сту/leнr't,t pOбJtЯ1-Ь вI{с}I()вoк rIpO iХ tsIIJlllB Iia
с()tIia"IlЬrto-ПсlIхoЛoГiLlIII,ti{ ItЛiN{aT IIII{OJII{. Po:зpo6-uяlоТь схеN{и
.lti ii п l)itкTll ч I lo Г( ) l l(. ll хo.II()гa З lI i/lllll t]IсIt HЯ ltotvl УH iКаTtIRIIoj
|i()]\l l ] ('-Г(,l.lTl I ()(..l.i l(еl)i lJ l I И Кa.

Teтшa 4.8.
ПCиxoЛoгIчHI oCнoBи BIДБOPУ I{A.цPIB
Пpaктиuнe

П.ПAH ].е()I)с't.ll'lHllХ П()IJiДoМЛeHЬ стyдCl|.ГiB
1. ЗавДaнtlя ПсtlхO.iloга Пpи BiДdopi кaltpiв
2. ()со(lrrсгiсlti .lllIIlIlrКll Bl{Лl{)ЧсI]IIЯ JIЮ/tllIlИ в оpгaltiзat1ilt-l
3. Trtt ltl"ll сl l-iя oсoб tr с: тoс.гi пDaltiвн lrка

Лiтеpaтypa
1. .,Цai\altoв И.l{. I1paктичесIсltii NIeIIеll,кМент. LIaс.гь III.

Упpall"'leItltе rТеpсOIIa./loМ. - M.: ..I{ttкa'', 2001.
2' NIсскoн М.Х, AльбсpТ M.' Хедoy1lи Ф. oсrroвьI МеIIe/{}к-

NтellTa: Пеp. сl aнгJI. - NI.:{eлo, 1992 . __ 702 с.
3. Op6alr-Лем6pик Л.Е. I]сихoлoгiя*yпpаlBJIiI{ня. - К.:

AкaД'еь,tвltliaв, 2003. - С. 4g7 -507.
,|+' ILIвaл(l Io.М., 7]artневzt o.B. ПpaкТIIчI{a Психr;.Пol-iЯ в

Ctiol{O]\1iЦi тa бiзlrесi: Haвчaльltrtй tltlсiбlrltк д!Ля eкo}lo]\{iЧIll,tх
сiТCtlia-IIЬHoстCil ij.lI.З._ I{.:"Цi6pa, 199B. - с. 151 - 170,

Caмостiйнa poбoTa
Кtl lrсttеlt.t.yI]AIl IIЯ: Tкlп.l.я o.I]. Як IIpaB tIЛЬнo в-Цашl1'o-

I]yBaТtlсЬ н:t poбoтy? /,i Пpaк.rиЧlta IIсltх()./t(]гiя Ta с()tIiаЛЬHa
poбoТil. N91. -2001. C. З7-40.

flpактиvнa po6oТa
Tемa: IiсI{ХoJIOI'iЧrrи ii aнa.пiз ()сoбI,tс,l.oсТi пD;rrliвнl tкa.

.'N'oJIoТо1\'.. i ..кo- j pltсТoByBaТи З кopи- | лoбpу poбoгу i

ч-vBaти ПеpсoнaЛ | вати, 
'BпopяДкoвy ] 

тнiсть вi.цнaхо,'tttти

Дo вlдвсploсTl l I BaTи lнфopМalllto l l pс:rеpви ЛIoДсЬкoгo
Дiлoвttх дискусiй; | на uiй oсllовi пplr- ] ниrrнlrкa в пiдt.tpи-
4. Cхltльнiсть ке- | iiмaти pll.tlе[Iня;
pyвaгllсь пpи}lцti- ]4. Уlriнrtя сфектив ] 5. Упtitlня сфектrtв.

спpaвсдLllrвoстi; кpauii llосягtlе}lHя|poзполiляти Зав.цaн-

5. Tактoвнiсть i

BBlЧJ]ltBlсТЬ, IIсpс.
вaжallнЯ дcNloкpа.
Т,,lЧt{0сТl y сToсу-
нкaх З Лro,]1ЬМи;

6. ПpaгrlеlIня дo
.;tiлеpствa, . ЗДal:
lllсТЬ llo кеpIвttrtIl-
ТBа:
7. IIсtlхorrогtчнa
освi'гa;
Mистецтвt'l IIoпс-
pе/tжуваТи i

po3в.ЯзyBaTи кoll.
rpлiк,гlr. BисTyПа1.и

у pо-пi пoсеpелни-
trлсксн l сть );
8. I1poфeсiiiнa

tIя l Bи,цlЛяl.I{ нa Il}lx
5. Г.ltt6oItс-lнання l oltтlIпtlльний .lасi
oсo6лIlвoстсГl pин- | 6. Умiння бpaти на
кoBol eкorloмlкIl; ] сеor Bl.цпoBlда-Пь-

6. Копrбillaтоprro iнiсrь:
trpoГltoсТllчHс мис- |7. Mистецтвo Пpи-
ЛенtIЯ (ваpiaтив- | ймати нссTан/'laрТirl
нiсть, ггtункiсть. 

| УпРaвлiнськi Piшtсtt.
Тt']!lп. )}lт\,| ГlIBtllсТЬ' Ilя -_ ]ДaTHlсТЬ знa.
.roгiчнiсть. IlрoГll0с- | xo,rlr l и rlpоблспtи 

,

1.иtlн lсl.Ь ); poзB'я3уBaTи у'гl.Iх
7. Пaноpaмнiсr.ь | yмoваx, кoли iнфo-
МllсJlcl]tlЯ (сисTсМ- | pМaЦlя l ЦlJ]l нечlTкl
rtiсть, ulllpor.a, кoм- | aбo сyt'ttttвнi;

il

Здaтнiсть:-to ltоlli.
tlyBaнЁIя в ексТpемa-
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Mета: фopшrувaти y сTyllеItтiв нaвltчI{и ltсllхoltoгiчнсrгo
atla:ti:зY oсo6ltстt-lстi пpaI1iвникa та вмiнtlя сшiвtlillltс-lситlt i,toгo

реЗУJIЬТaТи iз кallpовotо tto,tlil.икolo opгaнi:зartiТ з метoю нa.r{aнIIя

психо"rlогiчнoi,цoгIoмoГl{ Пl)l,I вiд6opi кaдpiв.
Поpядок ПpoBe,цеIItIя
Пidzottrlвчuй еmаn. Сr.yДеltти Зa pеI(oМенДtlванoю "ltiтс-

paTyl)oЮ i кoltсttектtlм,,lеttцii Зit('Boк)loTЬ ПoHЯTT,I кa21prlвoi

пoлiтl,lкl,t, ЗнaннЯ Прo ЗatsДaннЯ ПсихoJIoгa ПpИ po6oтi з

кaД.рaМII' Пpo ТI'IПи Ilpaцiвllllкa тa ix вt,IзнaЧeння.
Xid заtмmmя.
3а,вОання 7. Пpt-lвестtт сalтoorцiнкy себе як пpaцiвt{I'Iка зa

ЯI(()сТЯМ]{ BПp;lBItoсl.i, i н i lli a.гивlloстi, rсoмy ш iкaбeльнoстi.
Bltзн:rчrt.гI'r св i й тип l tpat1 iвttttка, It]l PiopисТORyIOчrI Мo/IеJl Ь

Oсtl(.'lrс:тoстi пpat1iвнtt |(a, Пo/laнy y вiдгloвi21ltir:i''tекttii'
3авDанrш 2. Зa oсo6л],180сTяМи кaдрoвoi гto.цiт.иttи I]изI{aчTe

с'г1ra t.сl'i tt l l)o3Bl lТI(у ttpгаt t iзlt I 1ii:

1 ) пoпtyк, вi7цбiр ttiдtt1ll tсмлиBих, itt i l1ia.l.t,l tзltI,lх' TI]opЧих

спiвpo6iтtttrкiв;
2 ) вiд(;i p пpor}есio rr alI iв :l висotсI]]\{ al]Topl4 1.еТoM' сo l llaJlЬi{иМ

BI{ЗIlaltltЯru Ta сTaTyсON{;

3) шpiсlpirтс.т .y вiд6oрi д:rя ByЗЬкllх пpot]lес:itlнa.llitз, сltе-
цiaлiстiв, :J/{aTIII{х T()ЧIIO i якiснo I]иItoIIaTи :JaBДaI{HЯ.

3авОшtttя 3. JJлsl яttoj :t prtс oсo(lltс,гtlсr.i ttpаr1iвнltкa
BIll)aBlt oсTi, кo мytti tсa6с.пьtloс:.гi' iнiцiaтивttoстi хapa ктеpний
itoяt(.ll з 3_х .t.иItiв мo.t'tttзaцii oсoбистoсr-i.

1 ) Moтивaцi я Дt-lся гt l еl l l tя yсttiхy, tlрt.lГ]]ен]lЯ yТtsерllиTи сlJo€
..}l '' U.l.l)Иt\lil'l.lI lll|3llаlll|Я IIil .li-rttrвuпlr'та пpotIlt't.iiillrlмr, 1litrIti.

2 ) [Ioс:trrаti]lя I]]1сOltoi rlкoс'гi llиttotlallllЯ З ylt 14кIIеIIIJяМ

lI('BдаtI: llРl-ll.l|еItttя /tiятtr Il Ме)КаХ t.ltoгi кtlмltеl.еtll.ttоt.l.i; 6vтrl

o6еpeяtltttlut' yBa)i(Itll]u; сl(lпtсжеttttя свсlсi вiДltoвillа.rtьrloстi (lrс
беpс Itil себе бiльlше, lti)tt слiд).

3 ) 11 paгrrеIlIIЯ Д() сl-I]сll)еII IIЯ сIIрlIЯТ.IiIIBtlгtl е мtlцiй ttoгo

к"пiшta.гy; i(o сгli'.lьrloГo IjI{ltoнaHH,] :]aBДaнb; бarкaюr.ь tIрt,rBeрTаTи

уIJа Гv ()TOЧy]Oчrlх' RиIi.rII I]{аT t t iх с.х вa:l eI{ 11Я' :]ztOх()tIеI{ H,l.

390

Кoнфлitстoлогiя з oсновaj!{и llсllxoлoгii упpaвлiння

Bidnoвidi :,2.1. t liriс'l r-га Цiя Hа tU BиДк(' 3p()сТaH ня opгaнiзаtti i:

2.2. оpгaнiзat1iя рсlбoтrI з..сloлiДtllll.r'' коItтItнгеttтом tlapтгIсpiв;
2.З. - opirнr-aцiя Ita с:r.aбiльrly ри.гмiurrу poбoт.y; 3.1. - iнir1iaтив-
нiст'ь; З.2. - впpaвItiсть; 3.3. - кoмyнiкабе.ltьнiсть.

ЛiDсу мo к. BiДIlo rliДi стyДентiв, сlбгo всipюеl.Ься y traвчzut ьтtii;i

гpyпi, attaлi:lуtоr.ься \аpaК.I.еptti гtt-lмtl,ltки. СтyДсrl.ги Bи3ilaЧaЮ.гЬ
l()ЛoBHi 1lисtt iн,,lItвiдyа.,tьltс-lгo triДхtl'i1' y кt.piвнttцтвi з .VPахy-
BaI1I{ЯМ TиГIy tlparliвtlиrta.

Teмa 4.9.
IICиxoЛoгIчHI oснoBи IIPиЙIIяTTя
PIIIIЕtIЬ
Пpaктиuнe

ПЛ,\H TC()peTI|чllItх пoвiД.t.lм"rtеttь стуД.eн l iв
l. Тссlpii п1lttЙttяr"t я piшсttь
2. Е гaпи ltрийllя t гя рiшlсrlь
3. llоpiBH'I.llЬ|lа хapaк1Cpис,ГиКа ГPyП()ГlИх та irtдttвiдy-

zl.itЬIlих фopм llрlиi'iня.гтя piIttень
4. Cтpyктуpa l-рylroBoГo зal]Дaння trа пptrl.,iняIття pilttetrгtяr

5. Cоцia.пьtIo. Пс I1хoЛOгiннi (lенoNlel{I,l ГРvl]o tloгtl пpltiiн:l.гтя
pittteнь:
A. ГpyrIrlвс Mt,tсЛеllItЯ;

Б. Зсyв Дo pl,lзIlкy;
B. Пtl"llя1lll;l;tlti;t ttrlг.llrtlliв

6. П1llliiolllt lt.lt'..lаi,",tt'lll|Я Hсl.aТllBHиХ lt;tс"lIi,,ttсiв l.РyГloB||х
pilttень

Лiтеpатypa
1 . КaйДa"цсl rl l{. I I.. Cyrtмен lto Е. И. Пс lrхoJloГI,{Я е/цIIHol{aЧaJIиЯ

II кOЛЛt]Гиа'/IЬIIOсTl.l. - М.: Мьrсль, 1979. 254 с.
2. Кoзелеtlкrrfll К). Психо"lloгr,rчссК:lЯ TсopиЯ 1lешеrтиlt. - М.:

l.lpогpeсс:, 1979. - 504 с.

3. Кopтlсв M.tt.' Кoвaлсrtкo z\.Б. Сс;цiaЛЬHa Пс]lxoлсlгiя. --
К.: Киiвськa.КIli])ккOвa фaбрикa' 1995. - С.221-234.
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4. oр6aн-Jlспrбprrlс Л.Е. [[сr,rхOJl()гiя уllpаI]"гlittня. - К.:
Aкzt.цешtвt,tltarз, 2003. - C. 3z15-366.

5. Сеpгеев B.M., Цьrм(lYpскt,tl,i IJ.Jl. Кor'rrr,IТill]I1ЬIс ML-xaHIt:]N{ЬI

t]pl,IнЯTll,t pеtшtlttиii: NIo/tе:tь 14 ]lPIIЛoяtеl{l1Я B Il()JlИТoJIoГI,II{ и
t{сl.opj,ll1 // \{сlьlльюТсpЬI lJ l]tlЗl{zlHие. - М., 1990. _ С.1,05-124.

Cамoстiйна pоботa
I(otrс ilеtс'гyBaFIrIЯ : Л сrt хо"rtсrгi чнi oсo6.пи вoстi п:titlt1uвarlня i

tt 1,l t,tii rtяття упрaв"lli гtс ькrl Х pi tllе HЬ / / opбal r-Л еп,r6pиrс .Il. Е.
fIсltхoлoгiяt .ylt1laв:riння. - К.: Aкal1еп,tвидaв, 2003. * C. 345-366.

Пpaктиuнa робoтa
T'ем:r: [.1l.vlroве п1lttiirlя.гтя pittlенttя T2l l]lI:]tlaЧсгtня iiсlt't-l

сdlt: ttтlt вltoс,t.i.
Мста: Bl/tIlI)аltloBit'|.ll II(.ихrl-lIot.iчtti ;tttаttItЛ ПP() l.pvП()Bу

фoршlу tt1llliiltя.tтя t,пParз-ltiItсlькt.tх 1liпlс.нь; rpopпtува.l.lI y g1y-

/tеtl.гiв IIat]lIЧlttI сtIiвttpаtцi ttptt oбгtlвopеltrli Дltскyс:ii,rllих Ili{TaIIЬ'

З/tат.triстt' poзr'r14i..,,'.l.()t{liy:rOpу ltap.ГЕIrpa' l\11lt()B-It'I'гI{сЬ Ta
llptt iiпt;L t'tt с tti,lt ьt rс 1li tttt't t tt>t'

Поpядок прoBe,ц'еtIня
IIidzomов.l1l|"I еmаn. C],гvi\сll.гlt 3a pс]IioNIеttllовattottl .ili.t.е-

PaТ}.P()l() i l<t,ltlс:tlсl<топt.'tсlсttii:Ja(.t]olОк).ГЬ IlOtl'I1.Т'l llРo ytIpal}-

-цitlсt,ttс pilllсttllя. с.г2lIlrl .гa оt:tl(l.,,tllBoСTi iioгo rrpllii11яTTЯ y
гpуповiii т:l itlltrtвill}аJI]llliii (lоpпlaх, l]I'aIlгlЯ lt1lсl ttеpевaгIт i

ltе/tо''tiкtl l.pуllOItOI'o .l'а itt,цtttli.lц.уll.llIltl()Гo i.lpltiittяr"t.я piшlсltня.
Xid зrлвmrnя'
{]авdrппя /. Грa ..Itr11lrtбс.:lt,:jaЗItztl] aвit1lii'' (зa: Q)е;1il1luyк B.N4.

Ptl:звll,гoiс ltсtшlyltilс;tl.tttзtttii li()NIl]с.I.еll,l.ttt-lстi t;tllt.llа/tачa. Ссl-
tцizl.'tI,lttl.ttсt,tхrl-lttll.iчrr rrii.l.Ilеtlittl.. Капt'янецt,-ПoДi.lьськtlii:
..Aбсгка'', 2003. -_ С. |54-15B) [73l. Blttttlttус'гt,сll y пliltpot-рyПaх
t ltl 5 .1,.t;lс:нltкi в.

Ittсtпpукцiя. I3уl lt1lсiiQl.1,с-l.е rta яхтi в tlс;pttol,l.у пlopi. 13

1-lс:;зv-ltьтir,гi rtoxtс;кi :JlIiilIlI)l liitс'Гtttt), ii бar.a;rс.y :зtrиtI{еtto. Яхта
iIO1]i.ltl,}{(l тtlltc. Bаtttе пtiсliсrtсpс6уi]atltlЯ гtсвi/(tlltе tlеl)Cз ]lOtrllto-

.ll)КСIIIlЯ traвiгaЦiiiнltх tl;-.lIl.ra7цiв, il ,цO с)'хOllсl.цу б:tlt:зьtto 1000 кlt.
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Hll;кче li()Данo сПIIсOI{ з 14 tlpе71ме.гiв, якi 3aJIpIшIll.ilI{сЬ
ttiлtrпlи ltiсля tttiжсx<i. Кpiм rцrrх lIpе/(Nt('l.iB V Raс с ltiltttиii
Ita/1yвнr,rй l)ЯT.V]taJIЬHlrii Ir"цi.г iз весл:tпltt, ltoсиTЬ tзе'пиttttii, ш1tlб

I]IlТрI,IMzlTI{ tj(]lO BalIIУ грYII\/ Ta tIсpеp;rхtlванi ttltiкче Пре,r\N,lеТl,I.

Маt:iнo "lttоileii, якi :]a.шt,trttt{.Цl{сЬ XtIlttи j\lt,I .ГaКс: ПaчIta I{иГal)о}i,

/Iекi,.tt,Ita кo1loбo к сipl тrtкi в i Гl'ять l(еся,ГI{ Гp I IB l{еBllx dattit ttt-lт...

Bашс Зil lt/(ltll Hя - к.:tас.ttсlli ti\,Ba.l.Il tti llllе/tпtстII Bi/tIltrBi/l.li()

Дo iхtlьсlгo :JIIattеl{I{я l{Jtя Bl{}кlll]ttIIttя. [[tlстaвтe цl'rфpy | (l\.llя
нaйв;tяt.пttвittloго llpel'lNlе.I'il' r1llф1lу 2 - (li.llя Дрyl-oгo :Ja :]lt:t_

че}1IIя,I'!I i т:llt ,1a.шi дo |4-ro ttaiillенlл l]a?К"jlI,IB()Гo.

l]iс"lrя iнДllвi,1v:r.пьнoi tt:laсl.tt|riк:rl1ii Гp.yпi l.Ia€.Ться 6i.il'я /+5

xl]I1ЛIlII /iЛЯ i]иIto}Iartrrя с tri,'tьlI(]l-O 3aB/la ttня. Гр5u 112 IТoBl,tIl l til
пpllйти /\сl сДtrноi /t}/]\,{l(I1 ('T()с()B}l() il1iсIlЯ К()хtllol.o [pe/.{NfeT.V JJ

к.пaсtlфiкat1ii. Гpr,пa Пoвt.{нII:l Bllсl.:lвl,I1'II ot1iIltt1,, :] ЯI(o|O всi б v
гpyпi пoгo7'{ll'ПtlСI.. l{.пяi 71oсягIlclI}.tЯ ;]Гo/lи /lal()ТЬсЯ таtсi pсlto_
пtендaцii:

* [IiДхrlitl'.|.с ДO Зlllt/цatlllя лtlI'i.rllu;

- Пi:tтpишrуi'iтt''l.iльltIt.гj pi lttснI{']':] 
'II(иN,lI.I 

I]и М())ксll.е
l I()Г()lIllT.t,'сIl ХOЧil 6l vaс'гttсlвс-l;

- Унlrкaiiтс l'O.rIoсyl]a}tнЯ;

- Po:зt'.пядztйтс pi:знi/lyi\lкIt Яt( it()lIO]\{oгу, а He ЯIt Псl)еlIIк()/t\,

дll я tтpиЙrtя.г.гя 1.li tшсtть.

Пiс:"ltя Заl]еtr)шIсt{llя prlбtl'гlт гpyrti rtaдaсться iнсpopп,lzti1iя tlpсl
П p;i l] и.IIЬl iY t(,'l aс l'Id)i ltat1i lо, с к.падс FI \r еI,с llеI)ТаI\{I,]' Пp(] lt{()

.lillIll(.\/(..Гlr(.'| v JIttсr вi/tпllвiJi.
f"lя з:utotзtIеtlII'] ..ЛlIсTa I]il'Ill()Iti/1еi,t'' Itptltltltlv€.гЬс'I .гa6'цttlt>t

ц.J..

Taб.rtиLtя 4.3
Лцст вiДltовiдеrl

Пе1-lс.lliк

ttре/{ьrе гiв
PiзltlrlIя

Х-Е'

:

;i;й, 
]:l
i

lt lДt.tвi,{vа.;l ь_

llа оrtll|кa

Кaнiс ] tsojlolо
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Пpoдoвll.еt lня тa6l"ц tt цi 4.3

Експеpти t]и3tlaЧalоTь мiсt це Ito)ltнoГo lIpе/lNtеТy' I]и х()/{яч11 :]

tIaсTу II II I,l Х ap гy м е н r. i B : oс l] O lJ It и M II pс] ча iu и, lt есlбх i,1н lrпt Ir

,,lю/ltttli. Яl(a llol.РaIIи.'la tt авapiю tсtl1la6.,tя v мo1li' с пpеД.мети,ll tti

(.JlV)к;t1'Ь /rUlЯ |IpИItсl).1.аIlHЯ уtsal.ll. ir'i, яtti /(oЛoМаl.alo'ГЬ |lIllки.l.И

71o пpибу'l-Tя p,Il-.yI]aJIЬtIИItiB. Без зaсoбiв сI,lГtraJtiЗацii май;ке
Iiе]иar IrlaIIсiB 6утlr ttияttJlеtiltмI,l ii вpятсlвaнrtми. У бi"пьшoстi
tзl,tllzu{tсiв ]),tТyl]aЛЬllItItI{ IlpllхO/i'lTь y ltеpпri 36 l.oДtlн, it .llIo/lина

М()Я{е ilp(),*.l,tтll цей пеpitlд без irкi i вtl,1и, To]\ly BOHtI r\lCllШl tliнtri.
otс1lt'rri пtipl;t,ванltя Ill()/I.U 3lIilЧ\,tttос.тi пpс'дпtстitl t.аtсi.

I, f:зе1ltсaлo - вa/кJIIlI]е ДJI'I сl{ГIlа.шiзattij ltrlвiтpяtrttм .t.a

]\,l ()l)с ЬI(r{ NI pяTyRa"ЦьI l I{ItaМ.

2. Itzirrit:т.рa :з н:i(l.гol.:rl;OtsOIo супtiшttlкl l]a){t.rI ItBa Д.lIя

сl,t гt ta"lI i:зlr t I ii.
3. Кaнiс:r'pa :J Bol'I()lo - rreo6хiднa дjiя BГa]\{YI]аIIн'I с]lpal.ll.
4. o/tнa кoрсlбtta i:з сt-l.цДaтсьtttтпt pаr1iсlнoм - :зaбс'зПсtlyс

tlсt tсlвtly i>к.v.
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5. lI[iсть ltl];lДl)а1.]lIIх мстрiв lrt.Пpoзoрol'() lIЛaсI'I.IIIY - /LJI'I
збиpaнltя /ltlltlоlзсli tl()ди, 3aхи(.тy вiд стttxi'i.

6. flвi кopo(lкIl llloкOЛil/Iy - prЗсpBниi,i зaтraс iисi.
7. Сir.tсa д.lrя -ltсlIз.'li pпбlr. oцitlюсться IIIliltче, tlirк tItoкLЦlrд,

'гON,Iy tЦo 1z t1iй сltтvаiцii ..сtrtтttця 
у pyl1i Кpащс' llirк rкуpaвс:tь \,

не6t,,. Hеltaе вIlеt]Ht'iloс,гi, Щo Blt зJIoвиTе pи6v.
B. П'ять пleтpiв rtе.й'цoIroвoгo кzlЕ{aTa - /1ля зIJ''IзYBaIII{Я

Знapя/IДЯ, tт1o6 всltlсl нC Blli]JI() За 6opT.
9. Пoдyпlкa __ засi6 /{JIя ПЛаBаH}lЯ - МO)lt€] rroсЛy)ки.ГI4

зaсo(loм рЯTyBанIrЯ, ЯКll{o ХTOсЬ ПoTpaIII,tTь зa боpт.
10. Peпе:rеltт, яttl,ri'i вiд"liякуе aкyJI - al{yЛll ItеI{aсTO 3yсTpi_

ЧaIoTЬ(.Я y Чtlpнопl5' ьttl1li.

11. П;rяшlr,;apol\{)/ lriцrliсткl B0 гpaдyсiв - Як:нtтt.1сёiтltк npr+

6уl'ь-slltI,{х .I.paвI{:l-\; l])t(I1Ba.ГII як traпif,i trсбажaнo, бo ltе
IrpиЗtsoДиTl, Дo ()беЗI]o/l}кCнI{Я ttpганiзмy.

12. Tpaнзrtстopllrtii pадioпplтйп{al{ - не Ма€ IlepсДaвaЧa.
13. Кapтa Llopttсlгсl 1\,lOрЯ - 6ез нztвiгaЦiйних пpила21iв ]Iе ]vlaс

t1ittностi.
l4. (.iтrta вiд пrot.Iсttr'itl llt, ltt-l.I.1liбlt;t' 6tl в tlopнoпry моpi

FIсМaс пloсltt,t.гiв.
o6pо6кa pезульTaTiв. У п'яt.y кOЛoнltу -Гa6лицt 1+.3

Зilt]o(. IlТЬся pi:lllIlцЯ Nlilк itt,1rtвiДvl.tьttrltu сlI1iHli()|() l(o)кIl()l.(J
ПpeдN'lеTa 1'а еt(()Itеp1'}l()Ю IIO l\IoliyJlЮ (Х_Е)' a v шIoстy I{oJt()Illty
_- piзниця мilк гpr,ll()Bolrl сlllittкoto кo}tI]OГo llpеI{N,rеTa Тa
еItсПсpTII,oЮ ПO ]\4oДy.Ilt() (У_Е)

Зttахо,1я гl, t.vьtv 1li;tнtIIlЬ o|(pеМov tt'я.t.iй :,(Х-Е) l.а r, tlttlt'liй
lto.Ilotlцi 

',(У_Е).IItl1liвllяHltЯ ()l'l)lt]\l:lHllХ ЧlIссJI t.вi,l.ltll.ь llрrl сr|lt'кr tltlHit'Тl,
гpyгtoвoi po(loтlr: ЯкUlo 

'l(Х-Е) 
п,tсtllllс' tliяс 

',(У.Е), 
r.o

iнДttвiДr,aльнa 1lo(loтa I]И'tl]и.rlaсЬ eфeктltвrtirш()lo 32l l?vЛo]J.y l.?t

I{atsIIaI{и.

.|]авdслшя 2.
Пptr якопlv llpийняттi рiшrенняt - I.lr.1lg6,uol\lv t{1l ittДl,l-

Bi/(УaJlЬIloМy - ХаI]:tI'.геpIri наст1,ltrri явl,ttlia:
1. Пoptl7ц;ксl{tlя l]е.rtt{кoi кi.lrькoстi iitеi,i.

=

Ci,r.ка вiд шloскllтiв

aцq:щl""Jццqц

Пo.Цyurкa - зaсiб для
ПЛaBаIIня
Кaнiстpa з rIaфтoгaзo.
BоIо сvNllшшК)
Тpанзистоpниti

Pспелснт, якltй вi.цлякус

Шiс,гь квaдpaтuих ме,rpiв
IlеIlDозoDol.o ПJIaстик
Пляruкa poьrу ьriЦнiстlо

[I'ять метpiв неtiлoнo.
BoГo каНaтa
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2. Схtr-цьttiсl'Ь ./[o сl.allДaPТI{Irх сrttlсtl(litt, 1litttt.ttь, пrll'llхiв.
3. Pi:lttoпrаtti l.tliсr.ь ltiДхtl,.liв'
1+. oсoбl,Iстtt вi/\пoвiдa.itьttiстt, :"ll)()с.l.a€..

5. AДекtзitтнa oцil]ка II0BаTo1.lськrtх i7цсй.

6. Схвa"цеtrня pilttсttttя v кrlлет<.гltвi, аКTиBt{iсl'Ь йol'o вt,rкоllatllrя
7. oцiнrta 1litllсttь .llк o6rpvнтoBallllх' .ltсl-i'l.lrшttiltх.

8. oб'см irI{lopп,larцi r:iНoi oснOBI,{ рitttelrь ЗpoсTa€.

9. ( )1lr l r'i r lа.ll lll I i(''t'I, pi lшeн t' ;tl)oс'l aС.

l 0. Pltзrrкotlан ir''гь. ;lBа HТloрllс'l.tI.llIit'.гь. ili\loр:iЛ ьн it.r.ь 1liшсн ь

вtIlrlе.
ПiОсL1"ltoк. С.l.Y/ltltt.t.lt pсlб.,tять B],Iсl{oI]Ol( ]ll)() Tе, чtt -vспitlltlt,tlt

6y",rо гpyrlове o6l.oвo1rеlIlIЯ' Чll :з.упli"rltt l'pуПa l]tIЯBI.l.гt{ :jIlalotloГ()

V(iaсIlllt{a.l.а 1Ilt tlI)l|сJlVХil.'tl(.ll ,'ltl Йtltтl ,t\,\ll(II' ЧИ /U)сTаТHьo ttilt

aр].уI\{crI.Гvвaв сlвoТ ЛP()ltoЗIllцiТ; х.гсl мав rtаiiбi"'тьшll.rii ItIl.ПиB I]a

п1lIIйtlяr'r-я pitItеltь ГpУrI()к) (6vв "rli.,tсpolт), r'rio /{OII()N,I:rгttJIo чи
llсl)еIшк()д)I(aJI() /loL]Яl.Ilсlllll() зl-O/l]{; яlк ttсl.пiпшrttr'Il ttptliiняt.гтя
piпrень l-pyпO]o.

Tемa 4.1o.
УIIPABЛIII}Iя HOBOBBE/{EнняMи B
oPгAHI3AцII
Пpaктиuне

ПЛ^ IT 1.('ol)CТIllIHllх Il()I}i.;IoM..lсllЬ сl.v,ll('llTiB
1. ПllIlнrllIll HoR()I,lltC/l('lIIl п oрt attiзalцii
2. I-lattpяпtlI'ГA Cl.аII lt 1lt'а.;liзаt1ii ttсlвtltзвt.,'цсrlЬ

3. Tиrtlt t{ot]()BBе/tе}tь :зa iх itlil1iа.гtlpсlшt
,i . ()ttitltсlt ьti1ltl сttлlt.'t.llоt..l.i 1iеа.'ti;l;lttii lt()R()lili(.ДсlIIIЯ

5. Orrip Hol]()BBC/(('HltЯivt .|.а iх rtpll,tиlllr
6. ll i:tхo;t rl Д() l I()l'l().ll a I] нЯ oI l opy Еlo t]o I] t]е,rlеIl HЯ \,I

Лiтepaтуpa
1. It:rбaчеttttсl Т.С. I1сlrх().iIoГиЯ R \lll[)aIt"lIеtIl1{l чеJIoI]е_

LI['('ItllMI.l l)tjсvl)с;l]\ll]. - М. _ С]Пб. К.: IIl,l"l-ЕP' 2003. - /+00 с.

З96

ffi

З97
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2. ./la;цaнoIз I,1./{. Пpак.t.tt.tссtltrii N,l(,]]сДяtNlt.It.r.. Чtrr'r.ь IIl.
Уttp;tв;tсttrlс ]lt]pсoftajIO]\l. - NI.: ..lIr,lкtl',, 2oo\.

3. o1lбаlr-JIсп'tбpl,rк Л.Е. Ilсr,rхo.пoгirt 1,tt1laв.ltittltя. - К.:
АIсa/(еlil lз tri-{а в, 2003. - С. 27 0 -2B0 ; З67 -i3B2; 42 1 - t+,2t3.

4. lllllа.цб Ю.М., f.attveвa O.B. lI1lartТI4чila ttсttхo.пoгiяt в
еlссlllопtit{i .га бi:lltесi: I{aв.lа-llьttltji пoс:iбltrrк ll.ЦЯ еItOнrlпliчtrt,tх
сПсЦia.irьtloстеii в.tt.з. _ К.: Лiбгla, 199B. - С.92-\0:t.

Caмtlстiйнa poботa
Itottс:ttст<.гyвaIlня: llсихo.lltlгt{ЧссIto€] oбоспсчсltitlе I'tIIFlOBa-

rtrtotтttсlii /l(]Я1.е.ilЬ]l()сT]1 O1)l'аfII{;]аltуlll / / Ita6aчеtii<rl T.С.
[]с:lrхo",toгrlЯ 1l yПpa]]Jl0]IиIl чс.Ц()ltечeсi{l]МI.l l)есyРсaМt4. . M. _-

сГIб. - К.: П14ТЕP,200:]. _. с]. З06.З17

Прaктиuнa pобoтa
Tемa: СItЛilit2IIIIЯ IIрoеIt.l.v, сttI)ЯNl()]]aIloI-() lI:l I{()I]()]]t}CltеIIlIЯ

в t'ltt..t.t'lli llltсi'ilt'ltoТ tlсвi.гtt
Метa: ДOсЯI.TI,I 3асI]o€I{ tlя с1.y/{еlITa]\,{II ()L]II()t] ItiIх сTl]ylt_

.Г.\tI)lIl]\ К()N'll]oIIеtl.гiв дi"я"llьttoс:r.i lt1loelс.г\'l];l]ttt,l tiOI]oI]l]t'/iсltЬ;
сtpopпlyвa.Гlr y с1'y/{с|lTi tl tlавtt.tttIl ]lp()еItT.увatlti'l IloBoI]l]с/lСlIЬ'
llltittll.яt.tiтliо tlll;ttrаЧа'l.II tti"rti':tаtlltаHl|я' l,tIlк()lIаtlt1itt, tt;tt..'l i/(tсtt
]l()l]oBBс.l{CI1Ь.

Пopядок ПpoBеДеI{ня
Пi|) t' o m o вч'u'Й еrnсl tt. Cтt,дсlllтt'l :]a l)с l{()Nl еrtдrl вatt oкl л iте-

paТyрolO i t<tlttсtrсltтошt .rtеrtliii ЗitСl}OIrJtOТЬ З]laнl{я l lp() lIсllхoJt()-
гi.ttli tlс.<lб.ltlttltlс:.Гi poзpoбкI'r.i'a I]lIl)OIJa/l;r{сIlIIЯ lI()l]0I]ItC.lleI{tl,
(lаit.t'o1l I l iх с{lек'гl.rв tttlс:,гi (сoцia:tьll i r.a ссl l1iа-lt t,l ttl- t tr't t хсlл tlгi.t нj ).

Xid заttэпnmя.
3аtldашtst' Ptl;зpo6lt.t.lt Ilp()Clil'' сitlltlс.гiiiltr) BlI;]llаЧ],]lljtшtl iioгсl

IiаlIpЯмOI(, с:vr.ttiсть' lIil3I]у. IIptlскт'IIoI]itIlеjt сl.()(]YI]a.гисЬ
ItOl]o IJ BС;]lC I t ь .y l.zl.ttV:зi ll Iti"lt ьl ltli oсlt i.t.l t.

Метoдlrннi llopaдl Дo скЛa/цaння ПpoеIсTy
Яti tt1laвlr.llсl' :зп'liс:.r' ГIpoеrt.гv Сlt./t2:lZl€l-ЬСЯ З lIaсТУltItl]х ti:tсl.IIll:

1' [)tlсс' t.pаtiiiitta к;r1l'r.rс:1 Itl)()сltl.v
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2. Змiсl. tlp()екl.y
3. Пpоскт
3.1. Aнoтацiя ltpoек.г.y
3.2. florоIа,ц.tllri,i tltl l,lс Пpoeк.Гy
З.2.|. ()tI l,tсl ltllo(l,,lеп,tll, tla виpituеrtня якоi сПpЯмOBaIlO

llI]oеltl.
3.2,2. Мcтa Ta ЗaB/IzlAtIIя Пpoeкl.Y
З.2.3. ТсxrroJ-lOгiЯ ]тI()сЯГ}lсtIЕIЯ rtiлеi,i

З.2.4 . T ри вa-rt i t.ть .]'а 
П..Ia H 1lса"rl i.lit l t i i за хtlДi ll ПpOеltТv

3.2.5. o.lirt1.вittli pс:зv"rlЬТA.ГИ ПI)()е]tTу

4. БIоД*се.t. l lpoеIt.]..у

5. l)t'зк,мe t;tttсонаtlttil] ||D()('l(.Гv

II.II АI1 С IiJI.,\/lАI] HЯ П P О ЕKTУ
1. Aнотаr{iЯ ПpoeкTу
HAЗBA IlpoекTy
oPГAHIЗALllЯ, lrtо lloд;t€ ltp()еi(T
,,\ К.i-УA/t Ь ] i I Cl.Ь ] IрOсit.ГV

lIЕPЕЛII{ ЗAХOДIB ПI]OеII.Гу

PЕЗУЛЬ.l.ATИ ПpoеI{Ty
IlIЛЬoBI ГPУПи Пl)OeкTy
OБсЯГ КOI1IТIB
i()ItЕPЕ.II A q)iliAI IсУ BAAI rIЯl
oPГAH l:]AцIi- I IAPTtIЕPИ
2. Олиc ПрoеКTy
2.l. Пpсl(лlсNIil' iIil })OЗl]''I:]:iнiIя яlсt,li сIIРЯN{()RllIIl,rй llpotltir-
'2.,2. NЦс,гit .Га :jaB/iаHIIЯ itl)oс{tТу
:JAХo/II,{ l tl)()еI{ТY

С].УПIТ]Ь Гo.ГoBIIoС.ГI дo ptla:riзat1ii llpoсl(Тy
B H УTPI l II itЯ O I lI I] ItA lroсrr I.ltеji}l'i 1lезy,,t ь.гатiB Ill)()C|i.l.Y

P( )ЗПoдll.1I ФУH Кl lI гi
ItoNIAI{Д A вrrItottiiвI1iв Пpoеt<.г.t,(prl:зltoдi.rlяс1.ЬсЯ lta 1ltl(lсlнi

цlупr'r)
2.3. Т1lrrtl;t. tit'r.ь i tl. t;tlt pt.а. ri:lашii .litхlllliIl IIl)O('к l.v

Тpи вa"'r iсть 11рсleктv с КЛaДaтi 1]!Iсr

3,lti ii с l lен r r я зilхt-lдi л p( ):l I l ()l I ll HAt -l llСЯ
У гrpoектi пepедбaнсtto e.ГaП1ts.

Плaн зaходiв пpоекту
l-

:.""r.^*, l

-l a-.---- -I Miсrrс,,pou.l."n", -l 
^_ .

I lселo' ссJ|иIllс. п,iстo. l 
( }IrГirHlзацlя-

l pgдroн) |]кoлaвеuь

Теpпliн
ПpotsrдснIIя

__L

Bитpaтtr

91щщ'!е9Щ!и
laplt-паt.a

oдt:нl-tl1я

"i^"ry
] Кiлькiстl

I no'nttun

1---
Г -.-_f--
Г---
t--
L_-

Blртiсr.ь
о,.tишlцi

Загальlrа
су|\1а tl

l.pн.

lt)к

2.4. О{кувatii резyльтa.Ги tlр()ск1'y
КO РoТКoTP И BАЛ I HА CЛ IД кИ pt'алi зal1ii lI ptlск.r-y

П oЛЯ ГaЮТЬ IJ oTPи Iu:] ii tt i .t.arс 
tr х бе:з п ос е1lс.71 н i х pе:з.y.ц ьтатi tз

poбoтtl: ...

П L, PС 11 Е itTи B i] I I]Aс]Jr IД кИ пo-,tя гatrэ1.ll } ...
СTA",-I ] СTЬ pезу:l ьтaтi в :зa6е;з r tеЧус'f ЬсЯ I Iас1'},I l Itlt ]\{''.

,:l
_l

] Bсьoгo _ (

i.1щщщ'
I liсьоl.о _ I
г+

i )' HеDУхо]\

lТ.-'i -Т
lrrдjД11ЦЦ

IIidсцл oк. Стy/lеrrт.и
Г1 po L.r,il' ll' i] I{ с.П O1]./I к) Io.l' Ь

t totlцilз iх ltltpoвa7ц;{tсIt}l,t

Пpеl{сТa tl.Л'I I{).l.ь Ta сl(lгolзt.l1l itl кl-I. ь с в оi
II рI] lIy I I{t' l I Il'Т I l to/'l() i\{O}к.7I I{ IJ i,{х Tрyi( -
l.:t 1II.iiЯхl,l Ilol'IO"|Il1IIIIЯ tiих тpr,/llttltt{itз.
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Teryra 4.LL.
ПсlIхoЛoгIЧ}IЕ 3AБE3IIEчЕння
сoцIAЛЬHoгo yПPABЛI}Iн.я B OPгAнI3AцII
Пpaктиuнe

I lJt^l l тсopстttнtIttх ttоtliД.tlМ..Iс||Ь с.lу/t.t'it l.iв

1. Ilpoсвi'гнlIIdЬIt? Дiя'.lt,ttiсr.ь ПсI{х6JIOГа i lrсttхо/liaгH()с1'IIt{а

rз opгaнiзal1ii
2. Зав,tаIlllЯ'Га lCхlt().rI(ll.i;t псttхo"rloгi.til()i ('Ii(. lIC[)1'Il3и ts

opгaltiзaцii
ii. O1ll.анi:lаlti,| ]lсll\()Л()l.i.Iltli\ |tl|.'ltttliв llа IlCpс()ltаJI Тa

irrфоpмalцiйнс зa6езIlеrIеll}IЯ Дiя,.l ьtttlс,t.i ll сttхtlлoгa tl

усr.altotзi

Лiтepaтypa
1. Кaбaчснlto T.(]. Ili.tlхrl.ltсlt.ияI I] yIlpaB.ПeI{IIIl (Iс.ltoItсчесItl,IN'{и

[)с(.\lр(.a\{Il. - M. - СП6. -- К.: ПИTЕP,2003. -_ 1100 с.

2. LIalлt,lttlt IJ. Пс:l,txo'rI<]гtl Я |\Л|IЯ1Л1Я. - СП(l.: IItl].tlР' 2000.

-- 270 с.

lj. IJiв:r''r6 Io.M., flaltчсва o.I}. 11partl.I|чIlil 1lСихoJI()Гi'I B

сl<tltttlшtitti тa 6iзIrесi: Jlаtз.tа:Il,ttt,lii Iltlс:i6rtrIIt iI(.iJЯ ctсorIoмtiчних

сllL,lliaJtl,ll(lсr.сii в.н.:з. It.: JIiбpа, 1998. 270 с'

Caмoстiйнa pa6ота
ItoIlсltсltтvBaIII{,{: IIсllхo:tor'iя 1,tl1llLв"'l ittltil .ltIO/lсllltI1N{И

I)е(.\/l)саN414 / Оp(laл_Лсм611lIltt ./I.Е. Псrlхtl,'ttlt'iя r,'гlplrв.ltiтrtrя.

I{.: z\кa,ltеп,тBII,I{aB, 200З. - С'. 49,3-522.

Пpaктиuнa poбoTa
Tемa: H.'tспlr'rl't'и r.1rt'ttittгv I|а I)():l|}||.|.оI< vпtilIll,lt ('.,IvхаТlt

Mетa: OBoJI()llitttrя дсlсtзiдцtlп't з/liiit.'ItCllIiЯ lI('ttхолtlt.iчtIих

tllI..l lltli tl l |а | Iсl)(.Ol IаЛ V П,l)( )| lC(.i сl1ll'ltl tiз;tl tii r.1lt'tti tt гv.

Поpядок ПpoRеДенI{я
Пidzolпottцtlй еmап. Cту7tr'il.гtr :Jzl РcIt()N'leн/loBaIl()I0 .тi.l'tlp;t-

l..VpOк) i ttrlt;сlIектoшl .ltеtсl1ii Зa('ROI()к)'ГЬ Il()ilЯTТЯ IIpo t]сlIхo.7I()-
гi.ttlе :.t;t(lе:ttIt]llсlli{,l сorцiа.'lьнot.() \/Ill).lIJ.п.lrня, oсoблtrвoстi i,iогсl
.lаlJ/tа|Il,, змit'.гy, t]ltl1lrt тit пIt'тoдitt.

Xid заtшnmя
3аrзс)ання 7. Стyдеlr'Ги З:l /tсJ11 Oi\{()l-oI() кopO.Гlt()l.o Tс(:1'V

BIt:t||a(l:tlo1 Ь ('l|o(. ltпtiнttя (..1yхit.l и.
Itlст1lvlсцiя. I]а 10 :]alijIТAtlЬ ttс.tl(lхi7цltrl ll2rTll j\Iаlit]tl]\l:t.rlЬIlo

вiдвеpr.i вiДпorзiДi, якi oцirтior(l'1-llCЯ .гalс. ..мaii,'кe 
Зав,,tt,'lIt'' - 2

(lа'.tи; ..y (li.пьltlостi вltll:lдitiв'' - 46allи,..iItrlдi'' - 6 6aлiв; ..1liдIсo''

- B (la.iriв; ,.iuaйlкC Iti]to.ilи'' - 10 бa.цiв.
1. Чlt tlaьt;iI'a€TесЯ Bl,I I]pllIllll{ilr.ir бeс.ilt.v l] 1.IIХ BIIlial{I{zlх, l{OJtи

.гепta (a r'o i спiвбесi21rIrrrс) llеl1i кaвi вам?
2. Чrr дpal.5/к)TЬ l]2lсl п,lallеpи I]atlI()Г() ПilI)TI{с1)а lto сtliлttyваtltrtсl?
3. Чrr Nl())t\с t:iоr'o нсtlдa-цl,lii вllс.liIJ (.Ilp.,BoItvBa1.Il i]:t(. tI:t

iliзtсiсr'ь абo r'1l.v(li стr'./
4. Llrr \/]IIlltaс'Tс ItlI РoЗNl()li1t .з ltr,вi/(tlпlсlкl aбo ма.lotli,ltlпtrllo

",tltlllиttoкl/
5. Чlr AIaс-.ГL. Зl]t.ll{I(У ttе1,lсбt,тватr1 .ГOГo' х.i.o гoвrlpt,l.l.t,./
6. LIrr po(lитс Iз|IГJ|Я]\, ]l(o vBa}кtlO с./lyхaсТс, a с:tпIi lц.),Nl:l€Tе

;tсllзt:iтrl ll1lo ittпrе?
7. Чи:змiнtoстс lttl Ttltl, Гojtoс], вI'lJ):l:] O6Лtl.r.tя за.цc;кtrtl вi,,t

'ГOl-O, x.Гo ваtп спiвбс:с:i/ltttlк?
tj. Чrr :;шtittкlt..t'с. Brl .i.eп,{у p():Ji\l()l}ll, Яl(IIl() I]()lla Tс-lI)t{ttС.I.IlС}Т

I tсll])l{СjNIгI( ii д.тlя в:tс .гeшllr?

9. tl rl t]lIЛI)alt.rlясl.с l]]{ Nl()l].l| t'IlIlЯ ./l]()/lи}llI, 
'llilJl() 

ll()I{:t
IIеl I paBl,'l'/l ЬII() ]]l{МoIt'ЦЯс t]jlOlJа, ЕIaЗRI l .t't lt l 1l l?

10. Чr,l (lувitс у вaс litl6'.I:l)It,illIB()_Nlеll.гopr:ьtсltйt.t.оrt:з вi/lr.ittlttlпt
:JlIе1]:l}It.ПlI}]oсr.i .гa ipс-)нiТ вi7цttrlсtrrl'I()|.()' З кrtl'r сltti.цIсt,с'lt]сь/

13pсiбir.r, пi711lilхуltlсlr б:r''riв: .11,111 fii.lIьшt, (la,,tirз, .гrtпl 6i-,lьtrtсlкl
п,tiptlttl I)oЗBI,lII..VТO .-v вaс lзrlitI||Я (.JI.yха.ГIl. Якttцсt tlа6lpatrtl бi',tьlltс
62 б:l.ltitз' ilс l)е:].\/./lЬT:ll.сJlyх:lч:l 

..вllit1е (:сl]е/l]{Ьol.()'' 1)iвtlя.
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3 авdаltltя 2. oбl'oвopiть rlсttсlвнi пpи tll'1lt гtи спi:tкyвaннЯ 3a

Ipжi ТoмalloМ Ta rlерeфopшrулкlйте rloрaДи с-Гoсol]l{o сlti"ltкy-
I}atlllя мiж tсе1riвttl1Кotr .l'а ttiд..цеглltьtи:

. l]allal'аЙ('Я ('hi()|il[CllТl)vB;lTи(.Ь tta.,lЮД.иtti, З Я|(olo сtti"ttкy-

сI UсЯ. Звe1lтай уBa Гy t le l.i.rt l'l<и Hа сЛoBа, a й l lа 3ByК l'oJloсy, мiмi ttv,

){tесTи' Iro3у.
. Iloкaж.и ToiиY, хтo:з тoбoю ГoI]opItTЬ' Щo Tl{ i,ioгo poзупtiеlit.

I{е мсlхtнa зpoбити' Яl{ш\o Itol]TopIITи зшtiст сrtaзatlot.o.
. Hе тlис.ltoвлюй oцiнoк.
. Hе дaвaй пopzlд. otliltttlt i пopaдtt, ttaвi.t.ь яI(П1o I]oI{t,l

Дa]oТЬсЯ з нai,iкpaщltх Ito(lаж;tllь, o6пlerкуttlть свo(rtll1y BисJtots-

JI IoвaFIЬ' ЗaBa;,кaк)TЬ в t,rz1i;t trтrr сy'гтсвi Мo М еl.ITи.
. Ilpиpolta /laJ!a Jl к)Дlllti rljlин язиtt i/l|Jа Byхa' Що6 вrlна

с.ЦYхaJIa irIrпиx y.цBiчi (li.пьtпе' ltirк гoвo1lи'/Ia сaМa.

3авdання 3. ПрoвелCн}{Я TpеIlittгt-lвoi BПpal]lr. Cтyдеll.l.и
v.l lj0l)l()lOТl' Ilаl)и, /lC ol{ИII 1lrlзttt-lttiдaс..lt;lvl'ий - ('Л.VхаС (пoтiшr

пtiняIoтьt.я РoJIЯI\lll). Пс1trrrItii 1ltl.lпoвi/tаt. ,1pyl tlпtу ltpo свtli
пpo6леп,lll у сToсуHItaх З Л]OдЬМи' 38сpТa€ iioгo увагу Ilа
r-pyдt.нolцi' пOв''t3аHi з oссl(lt't стiснимlt,ТI(Oсl.яNll,1 (oбpaзrr,
с:yм нi в tt ). fl ругий lt2lNl aГaсTЬс'I ivIaксI,IМaJIьнo llol'p И Мy Ba'Ги с Ь

IlpltlIциlliв с..rvханttя iДоrttlмаI.itt.tltItlвiД'ач.У Яl(1-1M1.,ll.a ltoitнitttс

l]икJIaсTl'l свoi дyпtttlt. I{я 6ссi;ta l'pиBaс 5 хви;Iиlr.
У.raсrrики I]ИсЛol]Jiк)ttlr-ь свt-li }tpа)КеlllIЯ З Пpilвoдy ToI-O' lll()

iм l'ltllloмltt алo aбо :tа lJа)l(JJl() вi.tвс1-l.гo ptlзпсtltit.тtl lt 1lt-l t.ебе.

I]oтiм BOIlI,I Iце pa:з вiдttс-ltli/utкlть Itа III,I.ГatIня lCсТV, ЗaIlpO-

ItoIloBalioГo нa ПoЧaTкy i tltl1litllIк)IoTь pсЗyЛЬT:ll.tr, po(l,,tять

BIIснOBки ш1oдo o6сяГy .Г;1 tlpilчиI] I]I{ЯtsJ|е}ttlх змiтl.
Пilt.у'лttlt;.3poби гlr Rll(.ll()lt()li' I)O:tl'JlЯllyts1uи v llt'tlмy таtсi

ПlIТaнЕIЯ.
1. Ptlль 1liзних нatt1lямi13,,цj1lльнtlt.тi llt'иxo-ltot.а /tJIя IIoI(pа-

lц('HHЯ poбoти opt'alliзauii.
2. lJ rrIсrrх пpoблем /lotli"цьнtl opгаrtiзoвувar.и .г1lенiнГOtsУ

1lо6oт5, :J lIсI)(.оlIa lo\{ ,Га 3 l.('pil}lIl||{aNllI?
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3. Яtсlтшtи с] .Vluol]и фopмvваlrtt-ll у пpaцiвttttт(iв yсTaнoвI.l
пoтpeби I] llсиХOJloГi.tttих зrralrнях? Яrti lrprrйoми Btr BикOI)I,Iс-
ТaL-Те' щoб пiдтpt{NraТи y спiвpo6irl:нrtttiв iн'геpес Дo llсихtl.ittlгii?

Teплa 4.L2.
oсtloBи ПсихoЛoгo- yПPABЛItIсЬItoгo
кotIсyЛЬTyBAHHя
Пpaктиuнe

ПЛAl [ тсoрt'r.инttltх пoвi,rtоNlJI(,Ill, стr'/lt'ltтill
1. Cтaнoв"цeнttя i сyнaсltий с.l.аII li()HсyЛьTyBaннЯ ]] op-

гaнiзaцiях
]to нс\,льтaTItB l I1l /{iя,,rr,t t iсr'ь Тl сI1 х()JI O Гa в opг:ltl iзaцii
I]сllхолoгi.l l I I,l ii aс,пс lсr. уп pавлi I t(]llКol-O K()l Iсy,ilЬTyBaн1 lЯ

Tехrto"ltoгiя yпpaв"lliнсьIiOгo ItoIlс\/.Ill)TyBalIнЯ
ПсихoлoгiчIIе Кo]IсyJIЬTyI]aнlIЯ в opгaнiзаrцii

Лiтеpaтуpa
1. Кa(laчеrrIсo T.C. Пс:l,tхо.ltoгlrя I] yП]):rl]JlеIIl1l{ .IсJIoI]еЧесltиNtи

pесypсaМи. - M. * сIlб. - It.: ПИТЕP,200:]. _. 400 c.
2. Кapaпlyrшкa Л.M. Психo.цoгiя yttIlltвлitIH'| :J2tI(Jlal(aNlrI

сс.1leдltьсli oсlзiти' - К.: Hiкa-IJ,сttтp,2000. - .3З1 с.
З. opбан-Лeмбprtк Л.Е. llсихoлoгiя yпpaв'пillня. К.:

Aкal{eмвиДaв, 2003. - С.522-529.
4. oснoвlr IlсI,l х()J1()Гo-5,пpaв.пiнсьItol1 ) Ii()I{сv льту вatlн я / i3zt

llayК. pе/I. Л.М.КapaпIylшItи. - It.: МAУ]I'2002. - 136 с.
5. Тtlбl Iас Л. Пс ихo:toГ}IЧ eс к()с Кo I I(]уJt },'r.и p()tsaIIlIс и Меttе/lяt-

менr': Bзlтя/l IIJII,I}Il,IItllсl.a. M.: HсзaвlrсIIN'{аЯ фlrpшra 
..К.rlaсс,,'

|997.-160с.
6. Упpaв.lrенЧесli()c ltoнсy.ЦЬl'].tрOl];lt]llt,: B 2-х т. / Пoд pcд.

М.Itубpa. - M.: ''I,Irrтс1leксгtсpl.'', |992. *.Г. |. 319 с.;T.2. - 350 с.
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К,: Aкадемвидав, 2003. C' 522-529' сiмеiitle lloЛoxeння
]l. Хi:i ii()I lL:v-rIь Г\/}]:lltнЯ

Зшtit .r .talI ll'I \,.

Зпliсl.t. бесi71I,r-
Тpи rra.ш i с.гЬ ItOltсyJtЬ'ГУ IJaII ItЯ

КoItс\,Л]'тан1.
I [рoг ir tl:з р.. *i..''* ;;; й,. y,.;;i..'uii;

llor'iм сl'y/.{CllT}I o(lltitrtоlсlгЬсЯ рOjtяl\{и Tа i\,{Ol]IсЛЮio.ГЬ lI{C
(),I\l { y I(OI Iсу.II bTаlilI() З.а j laI]е.цс [I( )lt) tstl U{с l t()с.Ц i.цOз}ti сl-l().

{]авdrttiня 3. l1opiвrrяil IIЯ oI{ilIКI1 'Г2l сaI\4oolIiIII(tJ ссбе ЯIi
пlaii6l.1zr'rtьr)t.O сllсЦiaJlit''l.:r ll ytI1l;lв;IiIlt:I,ltol'o l{0HС}JIll'l-}BaIIltя
(Мс.гo/1],Iliу BI,I3llaЧ('I{t]я сalttlot1iнкIl oсo6ис.Г0t]'t.i ДI,lв. ЛI{TI]aк
A.Г, Сopоrtl'lrl B.NI., l-t-l.lttlвlrtt:t 

.Г.II. 
ГIpartТt,I КYМ ttсl тi,i(l'.to-

tlс11х()./l()Гl{Ir. -_ N4., 1989. - с. 39.40).
Хiд poбrrти
iJattoIзttttтtr таб:tl,Itttсl 1r.4:

.1-a(lлпця 
4.1t

flyткеви.tT.B.

Caмостiйнa paбoTa
Itoнсtlск.r-yl]аII}Iя: Псlttхtl-цtlгiчIlC К()HС}'ЦI;.l-vBaI{ня ПeрсoнаJIy

opгaнi:з:rцii / / Оуl6aн-,,Ц ембрlrк jl. ll. Ilсrrхoлtlгiя Yt t paBЛitl Iiя. -

Пpaкти.lнa podoTa
Teмa: N{o/lсJIItlBall l{я сI,f.Гv:trli Ii VПpaвЛ iilсЬItOГtl I{o}I(]у"rIЬ_

.Г\il]aнltЯ гa Bi,l:]tl?lЧеIrtlя oсoбl'l(:'l'iсtrtIх фaк.гopiв ijoГo усl1iIlllIrlс,Гi.
Mcта: rIlо1lltr,ватtl v (.Тv,l('l|Гitt l.oТoBlIiс.гl, ,1rl lll)oIiСд(.lIllЯ

ylIpaBЛ1ItсЬl(OГ() ItoiIсvJIЬТyI]aнH'I, З/1а.ГItiс.ГI) аHlt-rIi.]yBаTI,I

Пt'и1l1.r1gрjr1llу ('\/TЬ;}аlIll.|').'Га al(l'lllli:lvtla.t.и К.'li(.l|,|.а IIЭ |tolllVlilt

пlляxiв Пo/toJlzlI{}IЯ Пp()6./IсMlr , (lopп,r5,rзaTи tIpаГllе l l IiЯ iio
ПРtld)есi iiHoгt-t сaМoI]ДoсItOi{a"IlеIJI{Я.

Поpядок ПpoвeДeнllЯ
IliОzrlrnoв'tuii еmсп. Cl.yltенr.rt lJlr реI(oMCli/{L]lj:l}lt-lI.) .tliтс.pa.

Тy})olo i tсонспеiстoпl "llеtсuii :]асBOIO1ol'Ь 1l()HЯТ.Г,I Ilсltх()./]O].o-

y П paвJJ i Ilс ьItoГo ItoIl сvJI Ь.I.уI]a[I It'I' oсoб.Цl{ BO(:тi t)io гсl 133137т{21Hil,

зштiстy Тa еTaПiв.
Xid :знняmrnя
3авdаtп,tя 7. Ск"rlaс'гtl tlсpс;litt NIo.яtJli.{I]иХ i1рO6JlеN4, :] ЯК11п{t,1

:JtsсpTaIO.l'ьс'I I(t]l)iBIttIl(l| .Гit tli/l.IIсl.;ti 71o lIсllх()-Цol-il .yс,t'il}iol}lt.

3авdаrпLя 2. /{i"iroвa гpir.
()l.y,'1ен.ги ])()3бl,ll]aI().i'ЬсЯ Ila iiiil)r1. (),1lrri :j iiIlх t-рaс })()JlI,

ПСIJХOi-I()Г?_It()IIсVJil,.Гil'illttttrii- tс-lliс.;lt.га.К"lIiс;птtprl1lшl5l:lttlс:JitIIl{l.'

;.tttt,tii с.t сlсyс.l.Ь(.'t Прoб,IIс]Nl yltpirtutiгlttя (взасштl,lнIl I{сpiijIII.l l( -
пi:r,.цeг.цl,tl.i, кt]pil}lIиIt -- tt()jlСlil.l{l}, li().1lсl{1'tlJ] ЛpalIil}II1{lt,,\liЯ{

lIi/lЛеГJ1lll,Irt). Ilr:rtхo;ttlГ_l(0llС},.IЬT.аtl.Г llprlB0/lrrть бесi;цу З (li.l'Iilt,N,,I

l]tlЗi{2lчсtilJ'lN,l С.l.aIliв. IIсlтilt Oб}l/tlJа сТУlIt.It'Г14 (: li'ilallaк)ТЬ
l Il)oT( )|i(JЛ l I l)( )l,('/t('I I()i lttrt tt.y"'l t'r'аt tii

Дaт.a
Atlкетrti ДaIti l(Jlit]Il'l.а
II1liзвlrщс. Iм'я, гloбатЬI(OBi It.ltiс]ll-а

Biк tt.цiсtrr.a

Конфлiкт<l.;toгiя з oс}ioBa]\tи псl,lxoлoгii \:лpaвлiння

Мiс:l1о pобor.ll кJli€lI.Г;l

У lt.l. l.lrltti }i Jоt'.'ti.(жvI;:rtlrtii lil)()(..l.;lii..lЯ('tlltilttty :}ljiJч.v!|lo(.'l.i
itillкttсll яltrlстi в i/tеа'lti lзiд пtatiстtlur,lt,l.loi 20,ltl пtiiliьtа"lьlroi.-. 1.

I(tl;t'.tliii lttt.lt.l i tltlвltllllt; lti,.[ПrlIli.1;t.t.It tr,,ltrt. 'liIt..ltl i llаItlIill(ll.
I) .,.,- .',' ' ' ..; \тli ti().iI()]l tl] l\ l 

.Гal{()N{\' ;к lt()l)iIliItV ()I-{l tlI{а il:lсl.ьСя :]a Тi4]\1'
tlаi:iti.ilьt<tl /lаtli яttr<lс.l.i вti1lа;кtllli <lсuбttс't'.l }/ l1гlс.iliil.,i(,\,I]a}IoГo.

I

'lll

A
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,{yткeвинТ.B.

Oбpобкa peзyльтaтiв
ЗапtlвнtокlТЬсЯ ItOJIol] к и

d pi:зниl1я шli,х числaп'Irt N-N.,
сl2 - чllслo :] ItoJloI{Itи d, пi/ltteсеttе /lO кBa/lpa-I.y.

Зtt:tхrl7цtIтt,(''l (.\.M;r ЧИ(.t.ll tt lс.l",Itltttli tl].

Btr:зttачaсться ttoссpirцiсrrт рittrгoвс.ti tttl1lе.ltяЦii :за rpopм.y"псlto:

г:1_.0.00075Iс12.

or1iнкa piвtrя сaмooцillки: вiд (_1) дo 0.4 - зaнl,I)Кенa; вiд 0.4

Дo 0.6 - aДеItBа'ГIl;u вiД 0.6 дс-l 1 :зaвиЩeн:r.

IIiО сц лroк. Зpo(lrrтrr R Исtl oilo tt' poЗ I..llя rlyBI IiI,I .у н ЬoМy тaкi
ПиTaнHЯ:

1. Pо,,l ь t.ltпl сltlll.iltкtl v I)()3|llI't l(v i t.;tмtlll/t.lt. litlttlt,ltt'tttli
l rtrltitpt'r'i й нtlТ /ti>l.'t l,lltlt.'t i :

2. Якi трy/lrrollli' llr.lIJ',l.JaЕli :J IIеzillсl'Itа'l'tt()t() сaMoO|цirtксlto

ПсtIХO.rI()Гzt' М())ItyTЬ Bl1ltиItl{yTrl y tlpOЦссi психtt.цoГO.ylIpill}-
,,til tсь tсo t.сl ltoIl суЛЬTув:tl I t t:r ?

3. I)r'lttlшl t,tlltаllii tttl ('it]\l()Vl1r.l('jiU||а..I(.ll||l() y:lв.rl .tl<r'i;r

Ill|.Jl Illt|('I I t tпt 1li вttt'м t.:tllrэotцi l t кtl.

3ABДAIIIIя to ItoнTPoлIo 3нAIIЬ
3 oCHoB ПсихoЛoгIi УIIPABЛIHIIя

Eкспp eс - oIIиTyB aнII'I
HAЗ BATИ:
1. /{rtсrцltrt:tittI,t, V 

'lItlIх 
l]I{t{IIltJlo lI()нЯl.Г.l.я уп1tаlt.шillrtя.

2. lli,1r:истеми у систсмi 5,лpaв:titttlя.
3. I)i:llltlви/l уlrpавлiHl|я' tц() BlIliЧаС iн;ксtlе1llIа ltt.ItХtl.rltlгiя.
4. Pi:зtlсlвl,lд yпpaвлiнttя, сlIpЯN{oBattt,rli tta po6oTy:J .Пlo/lЬl\'{I{.

5. ot.lttltltti r|lyrrкItiТ vIl1tаtl"ltitIttя.
6. Pitrlti дoс"lri.l)tiCIIЬ v I|(.l|.\()ЛoI.iТ уп1r;tв:lillttя.
7. Atl.l.ll1liв.геtlpii' Зl.iДH() яtttli лк)Дlll|а ]\4aс Bpo/l.}ксlIy lli:tp:uly

дo гtpaцi i Yпpaв"ltят],I lIеIo luo}кi{a Jlиtше Зa /{O]1OМol-оl() N{а.Ге-

pi:r"шьtttrх lI()tiz}pallЬ Tа lj:l0Хor{еtIь.
8. lJ >ttсоltl l.il-/l\'.'.Jl{) llt'llхo.,toгii |}IlЯB.lЯСТЬ(.Я:}R ЯЗoк llt'ltхrlлtlt.ii

yпpав:Iiнrtя ltpl,r дoс-ltiz-lzКCrllli TaltlIх прoблсlt, ЯIt B:]aсN{o}]iдrtoсlrtlll
y tlrtрoбни.II{х I{oJIе]t.Гitвах, сtliлrс.yRaIl]Iя' спi.ltt,tla,1iяльlriсть?

9. Aвт<lpa .гсopii, :згi71tlo яttoi ефeктttвtliсr.ь poбсl.гlt сlpгa_
r r i:зutЦiТ l]it'ПС)I{tl,l.Il t;i,1 вlзaС пt tt t t пti,,к t{t).цег;tшtl,t.

10. Mt'l.rlд /|.o(...Ii/|.,Itеllll,l ' ll,l,l Я|(oI'(} х;tpltl<l.t'1ltri lli..tсyтtlit'.l.I,
BllJIиItv з бсiк1. zцос.,lillltиtсa' реtсTрal1i.ll 2цета.пr:й 6e:з в:taсttlrх
oЦitIoк, I]иl(Opи(:Ta rrltя :lirсoбiв ф i Iссal цii.

11. Mс'r'о;l lloслi/tlttсtlЛЯ, ]|jt'| ЯIt()ГO хap2rI{.l.еpItt] ]\1()/tCJI Io.
BalI]JяI ytl1littl.itittсьi(1Iх Зa/lаLI Tа IrPoIlесy iх tlll1lilltсltttя.

| 2. Pil]r'H ll } | I pi.l B.r i н l l>t КoJI('li.Гl l I]oМ rl1ll.alli:tal lii.
l3. З яtttlltl ГAJlV:t:tl() tlt.tlхо";lоl'iТ Bl|ЯltJl'|t.TЬ('Я 3|l'ЯJ( llt ttсtl,хtl",ltll'iТ

\zrtllaв:tittttЯ ПI)|1 .цос"rtiдltссlttli .t.ltltltх ltpoб.ltсi'l, яtс пi71готoвк:r
спсtiiiulit..t.iil, li1ltli}lссiiilla aД2rПl.;tlliя, lri71tlttltцс'tIня кrза.ui(liltацil?

l l. Рi rlt'rrl' уl ll)il|J..l ilIl |Я ()l(P(,l\l и м t l1r:tl ti ttl l ll t{( }NI

15. З яl1tolс] Гa.п\/З3Io ltсitхt'l.цсlгii BII'IR./lЯ€Tьс,I Зlt'я:lott llси-
хсl.rtoгii yttpitв.пiнн.lt It1ltt дtlс;ti/llксннi 'ГaКtiх гlpo(t.,tем, як itiltotзi
tlсoбливtlс.тi ро6i.r. r rrtlсiв?

16. lla.yкor]O.Пl)аlt'Г14t]ttrtй ttaIlpяl\{, opiсIl.Г()вalтlrii }Ia :Ja.)е3-
Ilсtll]IIIЯ с(lектl,Iвttсlr-сl (;ytrкtцio1lуIJzlH}tЯ rlpгаtti:зailiй B ])lIIII(()Bl]х
\'М( )lJ;lХ |.( )с ll()/till)(. Ьtit tх lli/(l loсt t н.

17. Рiвсlttь.t,ttpatl'ltitlняllсItIl{)к)Г:l.гlY:]:.ll()('У(:lli.ltt,tI()Г()tзи1хl(lttlttцt.tзa.

il
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{уткевиvT.B.

1 8. Мeтo.lt' ЯI(и ii /lO:JI]oJtЯ€ BilЗ]laчI{ТИ сOцj a./IьI{u Й стzt't.vсl

l lр;tцiвlllt lсa v tttl.llсtt.l.ивi.
19. Пprl яiсiii tilopмi ttpt,tiilrя.г.гя 1lilttеltь вiДбуrзaс.гьсЯ llopo-

Д)ltсtl }tЯ б i"ll ьrrroТ кi,'tьItoс:.r'i i Деii.
20. Яка 1;ttсаl tiсtlбltс.t'oс.гi с.цa6сl BIIpa;lt(.I{a у tlраr1i rlttttl(ll .гIIt{у

..-uiдеp''?

21. Пprl :rrtiii сpo1ll,ri пptti,illяi.гтя 1liшreltь IlpoЯlJ,lIЯс.Гьс:яt 6i-'lr,tшa

сх и.it ьt I it'r.ь дt l t'.t.;rl lда1lтy?
22. Якa prtсa oсoбtrс.гсlстi с.lta6lo Rиpa;itе}Iа 5. tt1lаt1iвttttl(a Тl.IПy

..t)pгaltiЗa'гop,'?

23' ГIрrr яrкir,:i фopпri ttprttlittяття 1.liшень Зp()с]Т:l€ oсo5истa
вiДпoвiДа",t ьrIiс.гь ?

'24. О сo6 ис,.t.iс l t i ptrс и, .lttti oбумtllt.ll to IoTIr yс tti lп t t i r.'t.ь BI{.7IIO-

tIе||lIiI J|l0/|.IllIll tl tlpl аtti:iltltilrl.
25. Яl<tt pirсa oсoбllс.гoсr'i I]epеBаi}l(ilt у rlраt1iвнllIta ТllllY

,,:ГBt)p.1n iн7цивiдуtr"l ьнiсr.ь'' /
26. Пprrllrцttttоtliсr.ь, вi/ttttlrti,.tа..tl,ttit.ть. .tt.сtIit.l.ь' l r,lllltti:l:tl -

С.ГaII()B..lЯТЬ l'I).\,Ilv lJJl:l(.'l illl;lt.теii rlt'о6иt'.l.t-lстi lсt'1liIl||llI{ll' яltа
IIitl}И ti2l€ТllС1I...

27. Ilрar.rrснttя lti;tтlt ,ll(oNloГil i(I)аlце B N{с)к:lх зa/lallих yNl()tJ.

28. lllli (-Г(Цn)|llI t.сll1iit. lt,lIrl-lIt.llхtl.ltlIi.tlItllil lсliшt:t'|.V l({)JIt.КГl Iltv.

29. З/tlrrrlit.I.l, .|..]t.IliIt I.l).\'llll .[t} (.Ili'itr,tttt.f Jiilt.'lI,tlrlt.Ii' tttlilv-
ll(JIlа|l;t lt;t 

.iх 
tlll'l tlll;lJI|,IlO]\|\, Ittlt./tItаlllli.

30. (-lзi/trrпItrii. llt. :lI)|vi\l('ll't Ulrltllttii lill.'I llU ;i l\l(''l ()lO зшtitttt

с I.i-tIl\,, (''l.;lIt.'|('Iltlя, tlапti1liR a/tl)('(.ill\'.
З1. Ятса 1lпсa oсtiбtrсr'сlс.t.i tlсрClt:i)t(ilс у llpltцiвltttI(а.ГI.IlIу

..l{ylIlil 
rсtlпl l titttiJ''?

З2. III);lIt('. Ilt16lli<..l.l,. ()I)l.;l||i'rоltltltit.lt,.:tll;tItнll , tlt'/lаl.оl.iчtl;t
шtaйс.t't'1lttit:ТЬ, сiti\f()(]сtli.t.a, (littattс()l}()-l.()(. ll(r,.(ll|lCllliit i llpaвсlrril
ttoшlпC.гсtlтtliс.t.ь с1'illlс)l]jl,iTЬ l.])YII\r I:t.II:lсl.l.lIB()L]1-сii oсtlбltс.гt-lс t.i

ItсpilзttrIrta, Я I(:t I{.t:]I,I I]a€ТIlСЯI...

33. Гl1lаr'lrt]lI]IЯ /tO l]с].ГAIloB-ltCItttrl tlсlt|lсl1;шIa'lЬl1l,1х с.Гсlсl.ytttiitt,

lI.() рOЗШlIl)(.lI||,i |\(l-rtа :зlt;tiirlпtIl\, llL) li()lI|.аl.\,l.v V l.tl-ltt'l..ТltIзi.

l]4. BrI.'l tII}' tll() II().JrЯГ2iС.\I lll)е/l''l lJ']lсtIll.i с.vб'сltl'oпl свiji.tсiIl,
сtзoсТ кошtгttl.t.еtt.t.ltitl.гь i tti;a.ltiсlliк:rt]ii,,l.ltя .гoгo, ll1oб i]itlt.o сll{iltt,t.lttt

IIa.llе)PiII(),:Jаl]/ll'lI{II t11lц111 131|| ()1.[)1l]\lilt.llt]l)сlJal-ll.
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35. Сrtoсr.еpе,,к"rt'tвiсть, ув:uкttiсть, Pt-llз1rдa1.,,," лIо.I{tlI{I'l' дtlбpoзtl.l_
.пt,tвiс.гь, iнiцiатtrtзttiсТIl' -|.illt.Г, кt-lш,tvttitta6е.'tьгlit'.гь' {lp(j(.T()Тa - с.Г:l-
Il()llJгlЯ'| Ь ll)VIl), I}Лll(.1.| 

'R()Сl1'ii 
осtl6tlt.тoсr'i l<с; litlllltl,;t. Я}.а Ili{lllBAс-|Ь(.Я.-.

36. HzrtiкpalI{е v дt,tpеtt.гtl1litl lltкi'll p():JI]i.'riсtI2l .].аItа ГI)VIIа
,lКoсТе}l' Яlt...

З7 . Яt<;t prt са oс:o6rIсrrlс'l.i l tepс.вalкaс у
ЗB. ] {;riiгi1ltIrе \/ llIll)(.К-I.()рilr Ittl;i.l

яtсoсL-el,:i, яtt...

39. С]в iztсl пt rt ii, ap гvпlеttтoвa tt t,ti,i tltl.ц I,l в З ]\l cTо]O зпl i нlr
сy/l}КсIIH'I; СТztl].ЦсItнЯ, ll;rпlip1, 1ri шlснltя :lДpссaTy.

110. oсltсlвttlrii вtrд.I{oП()Ntoг]1 I1сIIх()Jl()l:l ксpirlнlttt;tп,t opгt1ttiзatцii.

i] r/[Пo I]Il( l Д o ексl r[)L.с-otI,I.l'vBal tня з .. oсtroв психoлtlгi i
ytt1lztв.ltirt ttя''

1. ТехI litiсl-ttiбеpt tс't.tl.t tti, скtll ttlпli ч t ti

2. Кс1lсlваttа, l{С [).\,к)tlll
3. Tсхrli'lllс
4. ()tlt1ia.,IьtIс

5. ll. lilI|уl{:ll l lI'l, li('l)i lill l, l l,| lt()' l,l)I irl li:iit
l li'l, li( )I |1.l)o-,I l,' r l1ltt ii l iя't"r.я iri t I l t't l t,

6. i\tCltl.1rl 1l l1 jr111ttii. l ;r. ty:lr.tзttii
7 (lrrl,r.rr,.'ll.ii11rr1r
х ( rlt1ilt, It,lt;t ll('||хl )..l()ГiЯ

9. Мсiiсl
10. С.пtlс.гсpсжсrttrя
l 1' tIt. t r,.t i].r l1l i ;lrl:ill'я't:rtt ttit l.t t l r.;rr ti ii
12. Гpyrrorllrii
l]J. IIt..tlrti't.iч||il ll(.||\()' |(lt iЯ
1 J' ltr,'1tt rli;1уa:tьl l l t ii
] 5. IJi кtlrla ttс.tt.хrl..lогiя
1 6. N4сltс,'uкirlсtt.r.
1 7. I rtс.r.lt.r.уr1i()i l:t.'I IllI l.Iii
1 8. Сtlr 1iсlllст1lilt
i9. l'11-,,'11sv1311

20, 13rt1llrвrriс-гr'
21. I.1l-1,lrrlва

aвлiнltя

tl1laцi tltlt,ltt:r Llтп.y ..пtцatгг''.2

})o.]Itj4IICIIa Taкa Гр.ylta

l{tlпr\, tt iкабс:l ьr iiс.гь
I tt,'1lt tзi/1.-vа.'t ьt r:r

Bl l1lавt t iс l.ь, ttrlпlvl ti Ita6r.'.ц I,t t it:L ь
il li ltiа.гtlвttiс.гь
I t t itt iа'гrt tl tr iс'r'ь
N,I rlра.rl ьtl;r :;1li..tiс. гl,
B rl1lавt tiс,гt,
l I1lс.,1р1 g1,. 1...'.''' спltlцi iit r i<.,t'ь

i lс; t хсl;ttlt'i.t t tlt t'.1'll iсttiс.t't,
liaвi кlвat t ltrt

Кr;пl\,t li tt:r5с.it l,tt i<..гt,

l Ipr;rpссiii l lrl.11i.iIrlrli
i{с tпtvt li ка(lс',r ь t t iс.t.ь
Cltl1t.lв tl с.l. tt:t I l t lя
(]r lt liа.itьl tt l- l tсt lхtl.ltrrI.iч tl i

А;1lli ttiс:'t'1lit.t.и tlt trl-<l1lI.al tilзltt 1iй t li
-B tt 1lа вl tiс.гь
(. ltlt<lltсl.'tt l..li t t I I}l' Bl1 l'l) l l }l I(2l,
.1'it 

I(.l.() BI I l ('.l.Ь

l It.1lсtttltlltt tt tяt

I I t't lхtl,'ttlttl..t, t t1laIi.'l i t tс t, tiс
Ii(ll iс\rJi Ь'Г\']}а I1l |'I.

22.
2З.
24.

zJ.
It)-
')'7

2U.

29.
:J0.

:J 1.

.з2.

:iiJ.

:14.

35.
36.
:з7.

.lli.

39.
/t('l.

Кpи.r.еpii ot{i rI]oB:trIlrЯ:
21 -26 I]l)aiJI{./I ьI II,Iх Bili{]l()t]iДсii - i]:iilol]i:t l,l lrl;
27 _i]:t lll)аB],I.rtЬIII,Iх tlij{ttсlIзi/lеr-.i ;1с16pе
34-40 tII):ltjIlJIЬltIIх l;i.'ltltllзiitсii вi,'lпtiнrtti'
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ПPOгPAMA IсyPсУ ..Ito}IФЛIItToЛoгIя''

Po3ДIЛ 1. 3aгaльнi питання конфлiктoлoгii

TЕМA 1. Поняття IIl)o IIсихoJlогiчний кoнф.пiкт

I-[oняrr.я пpo ttсlllсp.шittт.; сlсltttlвtli зtl:t.lеItttя тсpltirt1, ttсittr}э;tiкт
(вiдrtprrта бopсl.гьбtt, вiitll;t, (lttтLlа; llIIсl'apj\l()Hiя.t,вi71ttoсttttaх;
Ilt'tIхi.tIlа бopoтьбa; tтpor.rlбt.t1lсТIJO хilpartr-с1liв; спloцitYtнii
нarrp.Vгa). I.a:ry:зi ]{avltи, щo зatlтмaкir.ьс:я lсoнф.lliктtrп,ll,r: соцio;rt;t.iя
i сolliальtta псtrхo"ltoгiя, iстсl1liя, (li.псtсot|iiя, llo.пi.t.сl.lloгi:r' еltotIO_
пlittit, ttpaвo:]H;il]сTIJo i 11ерlкавrlзI]аRсTBo.

П1lс,,цмeт кtltтфлiтtr'o"пot.ii. Зв'я:зсlк lсoнсpлi tс.t.с.l.lttlг1i :з irtiltrtп,tlr
Illt\'|i;|]\l ll. Сtlltirl.rогiчttе вltllЧ(,lII|,l lltllltp",l iкгilr. Ilr'llхrl;ltll.iчltC
I}t{Bllс'lI}I'l lсoltr|l:litt.г1.(бiхевiopr,tс'ГlllJlle 1.jlyп,lilllL.lIllrr кtlrt(l.uitстy).
Cotцia.uьгto.tlсихсt.ltoгi.rttrtji IIiдхi/{ Дo BilI]tIенti;t кrltt(l.пittтiв.

IIpoб:rсмa I]l1З}lачe}{IIЯ кorl(l",riкту. Фсtltlшtс:trrl.llсlt'i.ttli RI{Зti:i_
ЧClIIt'l , iх llс;lrl-lliкtI. Ar.pш6l.\,.l.trвlti oЗнaItII ttсtrхtl.rttlгitIl{ol.()
tс<ltrtIl.rIilt,t'у. сyItеpсчI{iс:r.t,, ii .yсвi..1oшt.lrCIItt'l V(IitсIltlItaNlIt Pi()It-
tp.ltirtт.v ii]t 3tlallvillOТ' tlсп1lt,ttlпltIi t.шttllцii ytlаtlttttttilз lсон(l-ltitt.t.t,'
tl:tяttltiс.гl, Iз.y.laсtil'tltiв tсolt(l-rtittr-5. ьttl.t'ttвlrrцii l[() ||()lll.\/l(у IlIlхO/'{\/
з l{ЬOГo С.I.;ljly. flискyсlя lJ Itl)Il I]Ui{V tsIUlк)t{еtllI'I O;]lIiiIt aI'l)е.
{: ttвitoс:тi, вtlpoяttlс.гi, /(СсТI))/I{.|.Itt]ЕI 1|х;tiii .'vчасttttкiв /l() I]]1-
:] lIit({ C I IIIЯ ltoнQl.ttitс.г.V.

Пtlpirlttяttтttlt т.е1lпtitlу lссllt<ll.rtilс.г iз iIlLlIIlNlIl Ilil i|();}|i2lЧс,tI}lЯ
:lil.tillt'ltltя (t.r, llt,;lllllIlТ|}(), l(()IIIi\'l)('llItiil, зпl;t|'ltllllil ' lltlрttжit.ть'
с:уt ltl1.lс.l l ti с.r'ь, кptr:зa).

TЕМA 2. Coцiолoгi.Iнi теоpii конфлiктy

Сtltцiсl.,ttlгl,t Maprtс, l]iштпtе',t t,, Кrl:tсl1l i .(apсtt,l1tl1lr|l - ПC[)lIIl
'|.t.()l)C1'lIl(ll ltolrt|l.lilс.гrl.ll oгii..l(ilr"lt сlt't'llнrla t.t'tllliяl ttt;ttrp.lit;т1'
К.\lli1lliс'lt. Мrt71t'..ll, t'сllцi;t..t |,||()|() l)('l}()..lttlttiiilltlt.rl l;rltltIl"rliкr.r, i

ссltдia.llt'tIсlt.() IIеtr)сIГBol)сtтн-я. oснсtвtli lltl.rtoяtсttrlя.t.еtl1lii К.М:r1lкt::t:
tttltttll.ilitt.t. tl()]\Il1ll.\,ча i ;1ttr:t't.t.ь rloпti.I-тtlt l].lLa1.1.,''....,.Ь l)tlзItl1'Гl(.y
с.y1'1!.l1 1'1'113а т:r o1.lг:ttli;lаt1ii, lt1tl I]t{IllIlillс] .\, с:trсL.tlпti ..IlаllyBaIIriя-

Ili.tl{()l)('lllI'l Iit.,illJяi.1llll('.'l('71rl1lviittr,ll:tttllя;t6.lсtl|1i;t.'ll'tI{tх:rrtitl.

lкToЛOПя З oсIloBaМи Психо.цoгii vп

4. oс]LI()BHt{14 :jl\,IIсТ ТЕМ

1. 1.ЕMAТ|1чL1ИИ I]JIAFI ltУPСУ
[Iсpслiк темt К|ЛЬх jL rl' lo/.lиH нl t]loрlt\, titttя rь

л 
"i.1 

11, - -f1цщ11*]уц*[.щ951 
i 
il,' 

"
lЛ 1. ЗдI.a"'Iьнi llиr.allltя к9ц-фщЦI0щ 'll

ГЕМA 1. Поняrтя rlpo ГIсиxoJIoll.lнl1й
конф;tiкт

') 2 )

МА 2. (.сrцio;lоr i.llli геo1-lii конr]lлiк ) 2

2 ГЕМA 3. Clrтуar1iйний Ta кoгHlтIlBlсTсЬкПЙ
пiдхo,1и y псlIxoЛoгlчIlOмy BIJвtIеIlнl

toнфлiктiв

1 2

ГЕМA 4. l.lpинини' tpуllкtttТ r.a

класиrbiкaцiя кotlrb.lt j к,гiв

2 2 2

l ТЕMA 5. МсхzrtriзItltt BиtlllкнсHI]я
кoнdlлiк гiв

2 2 1

5 ТЕМA 6. -Illlllaмiка кoнфлtктtв 2

6 l-ЕМA 7. lrtдll вiдУaльно.oсoбис'l.iс tl j

o.rtогiчttItx кoнфлiктiв

2 )

Pс 'tjlIЛ з. ПсихоLlоt.i.lllа хаpаritерItсl tIкa p iIll{х .l иrII
'sqцфдщI

IB

ТЕМА 8. [Jttу,гpiLrrньоoсoбистiсrrltii
(irlтoaoсобис'гiснrrii) кoпф;Iiк t

2 2 2

8. ТЕМА 9. MiжoсtlСrltстiсtrrtlt та

м i>кгt-lvпoвtl ii коI tф.ltiкr.lr

) 2.

9 [ГЕМA l0. Мi;кtlсoбпс.гiснi ltotldlлiкт з

[vчilсTIо llll.сlt рl:lHoГo I]lк},

f

10. П--цlд t r к.,,,.l'in., -. ..;'.т ) 2 2

1l [Е*М A l, Jl"'*,l*'*'ui non.р, iк..'' n

onГаHlЗаIIlях

2 2
,)

t2 F в п,r д l -з' о.oЪi'iii.uГ*" 
" " 

n,,
I

] кoll(l)Лlк1.ll] |] oDГаlll JitIlll

2 1

P()зДIЛ 4. Шl,,яr'',,'o,'iзy ..а .
ll [ЕМA l4. IIсttхo;roгiя BзaСN'topoзyМlHня Як

lпсrtхoлot.tнtra oсlloв.i l]oПеpсд)ксllня |

|розв, язaн r t я ш,t ilкtrсoб ис.гiсн иx кo н 4l"гr i к,{P._

l I

l4 l.i]МA l J. l lgl1116"11r.lгiпtti оснoви
Dсlзв' я зtt н t t я пt l ;косtlби сr.iс н r lх кoн ф-rl i ктiв

2

l-s Ггвмд tо. ]\1еr.одtl aнaлiзу
I

| МlжoсOt)ис II( llих кoI|оlJIlli гll]

2

16 |iЪмл r7.l."rrl.й.,I ii ttсpсгtlвtlpiв тe

|, toссрсДн tlu t tn:l \ ti'l. Ii-lГ()J.)ксlllli кrlнфltiк l i в

2 2 2

t-, !-Ещ4 ls 
-ГlPфi'.lirrсгl,rкa 

кoфлiктiв ._
PAзoN{

l
n

2'_',
-){ з.l
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Ксl t t (l;r i к,г нrrй (lv нкt'li tltl a''I i:t м Г. З iмпlе'ця. Г. 3 i пt м с"'.t ь я к
Зaсit()B]I14It l'сOpеTlltili(li ttoн(l.lirtl.o.rttlгii. Кoн(l"тriк.l. яl< ttаr:лil{tll<

IICl)Ol}l)иBlI1,l tlЗaсNl()ЗIt Я3alltlх п1rоllt't'ill aсoцiatlii i дtti',.-lltiаtlij
e.llсrtсll.l.iв t.tltliа.,t ьIloТ ('ТР\'|i.Гvl)l| сV(.lti,'t ьс.гва. IIo:lttt.иtltti
ilaсJliДItrI tсottdl.пittтiB: 3беprжсI{Il'я i:]Мil{ТIеHt{'i с0ЦiztJll'}loi
с]tсTeN,lIt.lttt tli;tiсtttlГO oб'€Д.Itarrlrя, ylriфiкaцiяt сO11ia.ilЬ}I()i-o

Oргаlliзl,ly. ГIсltl.яття ittсr.trttк.гill .ltкl(lolli i rrеttaвис:'гi яttt прtr.ltllt
BI,I]liIкIiсIII{Я Tаl iIOll()JtaHHя ltoIid)./lit,iTiв. Iдеi Зilrltс-,tя ttpo

фaктopt t гoсTpol-I,' i сt,t.rll,r IсoIrфЛ i It'гy.

Пpo71oв;ttеltlI,l ДizlJJсКТrtчIloi 
.1.r()l)ii y po6оT:lх P,2{аpеrrдоpфa.

oснoвtti llOЛo)ItеtIll'Т теopii .{apсlтдtlрt}a: /I)кepеJra llotr(l:iiктv i

:]N{iIt l} o1lгaнiзat1ii ._ ;iссDiцll.l. IjJlilДlt i aвтo1lltтеTy; llolloJlaiI}r'I
кo н (l.пiкт5l lIpи:]BO/цII,ГЬ /lo II еi)сpo3 IIo/'t.i.rl }I ]}J! :t^] l, I)tlЗ ll ltTOIt

Oрl'aнiЗaltii - цe .lt;tI{Цtrtr. tсс;ttt[l.rrittt'iв, tt1o IТORl.oi)i{)Ю'I.Ьс't tl{Ollo

poзllоДiлY l]JIaдI,I. Пoрiвtlяt;tьtli,lii attaлiз 1.сOl)еТиЧH}Jх lIOJlO,i{е]Iь

Mapксa i faрсrrдо1l(l;r як |iрeliСтal}lt}IкiIJ O/iЕIiсi ltit.'lltсlвoI 'гeчii.

Псlг.цяllи {apelr71o1ltpa на .v\{oI}Ll, UlO t]П.rIиl]aloТь I,Iii Г()t]Тpo.l.y

rсoltф.rriктy, t.либlttt5, i.гсl'trt Зr,tilI, вtrlс'ltt]ltaнllх tttlttt]l;titt.r.tlпt.

11pсl71сltlяtсlttttя itottф.ltiltr-ttoгrl (lуrltсцiolta:ti:зllу Y po6огitх
Л.Кtl:зе1la. Псlрt:сll1itttt2l 1{oliСT1)yItl.Llt]}tl,Iх llirс.lt,i/llсiв кtltt(lлittr.у.
IJt.Illi:lеtitlя..tl1)1I.II,1IlIIl,,lх 'lIaIltlttlt.iв'' сХсN,r i]tJ'ЯЗttitз тrri;к

кotrф-rтiltтtlll тa iior-tl IIoЗ11TlI l]llilN,ltt itilс].Цi/ll{аМl,t: :l(lсilе,ttсtttt,яп,t

;tбrl tli,iltr)IJJI('I||I'Irt ill гt'l.1l;tlliТ t.ttt.tt'шttl l;t ii |||)ll(.,l(lt.tlItаttrlс.Тi.

HеД'oсiцittrta pyiilrilllIl|х tlitс./lilltiill llасtl;tt,lil,lцЬli()|-() ]IсIi()l1с]-pYli-

TIlB}ltlI-o Iсtlнt]l"rtiк.t'-v. П1ltrниttll ttt;tl(l.rtilt.гiв сtt.t-.,,:tlli-lt. tioJl Il

iсttilкlчi ii с:lrt;теш,ti ptlзllrl/li.ц\.,1сQlil1t't.гtlllх pсс.i,1,rсiIl |1()l{iIlI:lI()l'Ь

вi/lшtсlIз.пяtтr.l Y:]al{OItll(lс.гi. ЕпtсltliТ 1..1..'''',''..n ItrllIсll.llit<'tv, 1ltle,,titl-
.Г11LIIli(',l'Ь jх ttoг.пяti{iIt, зt]''IЗoIt lt()ll(l).rtiк.|'.\/ з iхtLilttt ()L.||()l]()ГI()-

./loлtIll,iN{l,1 tlitttttlt.r'япlи i ltptl(i..lt]Nl:tNtI] {l:tк.l.ttptr t.o(''l.l)rl'l.lI

кtl tlt}lltilt.t.V.

ТЕMA 3. Cllтуаl1iйltиii тa tсогtliтивiстсЬltий lliдходи 1

IIсихсlЛoГiчнoIr{y IrиBченнi конфлiктiв

lliхсвitl1ll,tс.Гi,1({I{с.I.jlV]\1:lЧ()t| It'l ItO1{(t)./tiК.гr-. l{оt.,.riдi{tе]IIl'l i.l

I,Тс"'tьсьttсlп11l 'vllitзсl;сltrте.t.i :зa (.хсN{()Io.'t.tIT\.zltliяi l{()lld).IIiIil-Itа
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пoведiнlсa''. Сoliiaлt,t l tl. llсIl хt}JI(lt.iчнi ttotr(l.lt i ltтi't Як oС06.'TltBzt

{lсlp.rta aгpесrtвlttli rli/titoьi/ij tta сtiтyаlцitо (lpyс:т1lаl1ii. Ксlнф,'riкт
.. Ilас'l i.,ltlк нt'tIpaBIl. l|'lIOГ() н:tу.tilttlя Tа llaТ().llOГi.lttа tlotlедlнlса.

Дoс.lliД;кенttя М. 7i{oi'i.та lrl(u{o ittтс1lttеpс:r)]i2.l1 IlItJ,iХ з.a М.
II[еpифa lцоДo шl ilкt'pv ll()Bl,t х r<ottфлitстilз. Теopiя ttotlпеpaцii'гa
l(olIl(.\/I)t.IIЦii N1.,(rlii.rа. B:lасirti-t;tа',ICя(llt-lсl.i пlirк tti.rяшttI .\'\Ia('IIll|(ilt
ГpУrlи Тa ТllilON4 ;iiii itrrх JIiO/(ей Як ДеTсpN{iнaнтlt iх rtiж-
сlсoбtrстiсlrих вiДtlосl,tн. ..Зак()н ссlцia.llьних tзi;1l{OсиIl,'. К1;lr.гtrкa
ексIrерIlN'Iеrттiв fui.l{oйча. Схемa ексirеpиMсптiв М' ШеpIltpa.
Hе/to"'riкlt Ta IlереBaги сr,rr.yaцiiittсlгtl пiдxtlдy.

llеpедi с:r.opi;l rtoгнiтtt Iз i стс ьttoгсl ltillхo/Iv в po6сlтaх К.Левir rа'
Увaгa lt.Лсвiнa дtl сyб'сttтtll]IIl{х (lаltr.орiв tlrэведiltrси. Po.lt ь
tсoгнiтивltиx суб'сrtтивlt l,tх обpa:зiв су6,сктa .v rioго lioведiнr1i.
Зaкoнсlпtipl toстi tсottс|l.шitсз-l tol взaсмoдiТ зa К.,IIсвiнrlпr.

Teоpii 6a".lattсу rD.Хaii;tt.p;l .гa T.Hьюiсопl6a. Гoловrti Дс.Геp.
мilllttt'гtt ь:;а.:пlоlliДll()СlIIl t.tliвtti:{ноlшсtlн:t пti;lt ||oIl(.p('ДllЬ()
сфopмoвat{t{l,{ y'll}ЛенIt'IN{ IТpo пapТl{еpa Пo сгti.'ttсyвallнro,
aкTya.ЦЬIII{пr спpиtllr>tl*|'Яп1 .l.а сlЦittкtlio t:ltlгo llt)ttе/lillкlr. l.1lьсlx-
l{Oп{ПO}1сtI.l. I I;l N'Iol'lсЛь lJ:]a(- \J () R i дtt rlt: It tI Ф. Хa iiдilpa' ll'яlтlt -
lt()N,IlIOile]ITFia N4olICJti, в:засшtoвi/ltl()сiIil Т.Flьltltсoшlба: l'o-.rrlвlril
1ltlлt, сllptlйN{:tl{}lЯ су(l'сктсlпl сТaBjIеiIIlЯ 1lzlpT]lсl]:l 7цo o6'сttтa.

Кollф;rirt.г lIIt ])t}3\'Лll1.:tт суб'с:кr.ивнoi illте1lIt1lе.I'irliiТ сшт\'alцii.
Пtlt'ля;1 tт:t tсotlQl.uiIt.г яtl кtlгнi.l'IIIJI|у схсN,ly (У.It",rap). ltorr(lлittт
- liс вrlсrt()RItI,{, щ() 1l<16:lятt,ся ]] I)сзYЛь.Г;ll'i сlttplтliiпtailня сlтт5,aцii.
/{rlсlхtpaзrrrrii гtllor1сс: (lopшlyванtl,I сlIс.ГеM 3i12tнIt'I. Ксlгtri.гt,ttзtti
1.? r\I()ТIIltill1lr,iIIi tpartтoрi,l tlьOГ(.) IIpOrleсY.

С\,6'сктrtвtla ttсtitt1litп1'вatliс.l-ь сll.t.vztl1ii;tlt о6olз'я:зtioвa
у]\{ol]ll I]11I{14ltIlеlIIJ"l-l ltсllrt|l'.titt'гv зa B.C.Мсp"lriltlrшt.

Bltt't.t-llс 1li.tttltх ltiДхtl,,tiI} /t() lI('l|х().'l11l.iчltrl|() lilllJtl('I||lЯ
tсон ф,.littтy lt 1-lсl:з 1;t;6; кv tttll t с}l.lt itс.t.сl.ltot.ii.

TЕП4A 4. Пpиuини, фyнкцii тa клaсифiкaцiя конфлiктiв

Гpylrи lll)r1Чt,tli кс-lltсp;tittтitз: lltl:tбilкriot. l i 1, 11i.''u"' :]llaltн,lх'
спlortijitli lt1ltt.ltttll|. l)rl3lltlДi. t 1lсt.vllt.iв, lt:lil( ]\lo:J;i..tсжltit.r.ь ;lа/l:tЧ,
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вizlпtiнrtoсlтi в yявленнях i tlitlнOСТЯХ' IIиЗЬItиI{ plIJеIlЬ КOi\{y.

гti кltЦii, нсЗ6aЛaнсoBalti сTЬ po(to.t t,tх пt iсць, Hе l lpa ll It",tьI{I{ii

I(olI'|.poJlЬ, вiДмiltltrlt.тi в пtансJ.li lIoBеД,iHI(ll irкttттс.вtlпtv /toсвiдi,
вi/IсYтtliсть ПolII?tIII Дtl aBToptll.еl'Ill{х у гpYПi oс:iб, нeДoстil.ГlIЯ

мtlтllвalliя яIt ПpИЧиrilt lсtlнQl'пiк.гiв.

1.l,tllи ttoнф"цiltтiв: 3а нOсiяIvlи суr]eрeЧI{Oстi (мiжoсo(tl{сl'iсIlI{й,
внvr.pitшttьоoсо6lrстiснlti,r, пliжгpyпtlвllй), 3a N{()TI,IBaI1iсю yнaс.
нlltсj в (пpaгмaтиннi, oсoбистi), :зa сTa'[yсoМ y.Iaсникiв (гtl1lи_

ЗOlt.Гil..I llIIi. ltеpTИl{aJIЬtti);за наявнiс.тto llасилЬсTRa; ;зa/tоtli.rьнiсr.lo;

:}a {lyrtкr1iскl (лестpyrстивlli, кoltс.гpукr.ltвrli); зa пlaсlttr.aбoм
rti",rеi,l (oсoбtlсL.i, сvспiльнi, гpyпtlвi); за емoцiйнiсткl; :зa кi"tlькiсткl

у.t:.tс'tt rrtti в (лiали u нi ; лoкa.пьнi ; зaгaльнi; пl i ;lсгр5, l t r;вi) ; зa
/lиrlaпliкorо вiдпoвi;1нo /{o iТ етaпiв; Зa ТaкTиЧнoЮ tto1tисtriстtо

( вtt l l1lirвд:tIti' llевипpaвдarri); зa етrIчнiсr'ю фopir'r ПpoяBy.
()yrrкrцii rсоltфлiктiв. Itoнс.r'p\zктивнi фуIrкцii (iнфop.

мzutil:iнo_ttiзIIaBaJIЬ]Ia, itl.гегpat1iйна, сТI{MYЛк)I}aHIIЯ al(itrIтаr(iТ).

/]lrсtpyIirсr1itltla-ltьtri нaслiДкtr кottсpлiкту (гтpaгttеIrня вtlЙтll' 3

сotlia.шьноi г1lyпll, Зpoс.ГallIIЯ п-ltиннoстi tсадpi в, З l lIl я{енHЯ
IIpt)/|!кl-I,lBltoстi сlriльнoi Дiя-ltьltoсTi, Пol'аttrrй tlсихiчнtri'i стaн,
lltll'i1llltt'Il|{'l СIl iвtt1lal1i v .vай6yтllЬ()Мy, l|()сИJсHttll itlтeгрlltii
.t:tCttiв ttсllttrli J.pvlIи 1.il IIсrIpo/\yК1'IIBнoi кolIItуPеIIцiJ oс-'.l.atttlt,oi

З itllUI,IМrI Гl)ylIa]\{}l' :]Г()pl.аIlIlЯ вз:tсмtl/lii i сttiлIсувaII ltЯ, :]сyI}

r{i",lсl i i, lз6li,,t t, I t t сt trtя вoрor+сoсl i ).
Псrtхrl"rloгi.{Ha Хap:ut.герис.ГI4Ita кoнф"iriктy. Зoвttitltlti O:]}Iattи

кoнсll;riк.r.у (ttiloстopoвi, ч:rссlвi ме;rti). I3tt.yтpiпrньOсис.l.еМi]i Ta

lзllу,l.1litttrti ttapltметpll кoн(lлitt.гу. fllIнамitсa poЗt]]I.ГI(у lioн_

ф"'liк.r.у. Гtlс.t.Ilo.гa кorrфлiкr'y. Умoвlr кorrф:riктy.

P o ЗДIЛ 2. I|cиxo лoгiчнi ЗaкoнoMipнoстi кorlфлiктнoi
взaсмоДii

TЕMA 5. MехaнiзМи BиI{икI{eння кoнфлiктiв

l I с ихсl-lt с-lгi чrr;r с'[py lсl.ypa rсo rl флiктy: lсoнtp.пi ктнa с итуа цi я
тa iнt(t,l.,:lсttr.. С]к.цa/toвi ксlrt(l;riктноi сt,l.гyatцit: об'ск.t' ttсlltс|l.шiкт1,,
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с]'()poнll ttoнф"пittтy, :зовrtitrtttя i вtryтpiпrlrя ttсlзиI1ii Yчaсttltкiв
кtlttrp.ltiIitv. ot.rlбtt<.тiсtti vпtоtltt Bl{ltllкHL'lltIя tсtlIl(l:t irt.гlloi
взaемoдii. Пoнят.t'я rLpo rrriцiaтopа кoнф-шiкr.y.

IJaявнiсr-ь кoн(l'lliк.t.rтoi сиr.yaцii, lrpивiд чи iнЦllдсtlт,
ttoнф"iliкr.oГеll],l ЯК КoМIIOнен.ги пlехatriзluy l]llt|lIItltе}ll{Я кoн-
ф".rirtтy. Фopпty",iи BI.IIl,{к}IeI{Hя ксlнфлiк.t-iв (зa LLIеriнoвим B tI.):
lI altoПI{чення ltotlф"шiктoгенi в: нaявнiсть ltoнф-ll itс'гнoi сlrтyaцii
Ta ПpиI]olly; нaкoIIиЧеtlня tсotrфлiктrrих ситyaliiй.

Фaктopи eск:r.ltat1ii кoнс}lлiктy. Пottяттяl Irptl tttlllсp;titстtlгенlt.
Мехalriзпtи pеaкцii oсo6истoстi нa rсoнфлiктoгени. Hегar'lrвнa
poль Itoнф"ltittтoгенiв .y спiлкyвaннi.

Свiдoмi тit нсt.вiдoмi пpиЧtIllИ lJltкOРlIсl анtrя кtllrt}лiк-
тoгенiв (oбмсrкенttй лексичtтий зatlaс, t.trtзькиt1 oiвс.нь
pO:Jl]I{T'Ity N,{OBЛt]ttнЯ, 6paк тaк.гoвttoстi, /tслiкaтнoс.r'i, lrpсlниrt_
.'tlllltlстi, HCд.oс-1'аТlIс ll()Jl()/liнtlя МeХaHiзмамИ BЗасМOI)(}-
зyпliнrrя). Тип l'l ttoн(l"'tiк.гtlгенiв: ПpаГI{еItнЯ /{tl звс1lхнoстi ;

llpoЯBи aГpCсивнt-lс'l'i: IIpoЯ|Jи егoiзму.
Схеми б:loкv вaltня rсoIrфлiItтoгеtri tз. Po6o.l.:r lIс],{хoЛoГa .lo

p()3lil)llТTlt-l ДCсTl)yI(ТllIllIttх tlас"lli/tкill вttкtl1ll|('Т:lHIIЯ lсrllrtp.,lit<тo_
геttiв для oсoбlистoс.t.i. Сшoсo6и сTprIМyl]aHl tя irцlесii: ltасitвItий,
aктt'Itзний, "ltoгiчнt,tii. Poзвtrтoк мехаtli:зl'tiв спрttiittят.t'Я JIto/{]IIIll
JIЮ/lиЕlOIo тa тpсttit-tгt,t кoмуttiкaбе"lьнoстi Яl( ll"Ц'tх il().цoJlallllя
егoiзптy.

TЕMA 6. flинaмiкa конфлiктiв

II o н я тr' я l l p., l\I{ H a I\{ i к r, шт i ж o с o (l t t с: т i с: tt tl l'tl tt o tt rpл i к.l.y.
Cтopoltlr дrтнамittrt rtонфлiктy: сп,'tt.ll{iйна, 7цiя,rtьнiснa' ItON'ly-
нiкa.l't,твtla. Хapaк.геpltс.Г]tItа -цатен,t.ноi r}а:зll коtl(l.ltitстy. Pi:зtItl-
Bиllи ItopyIIteнliя сlliлtt5,ваltlIЯ v JIаTеllтrriii (;aзi. Poзвитoк
lIеpеl'lI{olI(p"rlirстlroi сr,rr.yацii. Псlttяr..гя ttpo iнt1rt;цеrtт..Гt,tItlr
iнцt,l2цеItтiв Зa хаl)al(.Геprlпl iх BИIltll(tlеНItя. Мo>к.пlrвi вapi:tн't.rt
tloвt,/liнttи l;t,ltltp,,t iltr.)'totlllх с1.oРiIl lli,,t час ittttи,.tен г5'.

Bi,1rсpитi (laзlr tttlttс]lлiкr..y. ФоPпtt,t кoн(l.пitс.l.llс-li тtolteдittltl'l 
-y

в iдкpитllх t}laзах кoн сp"lt i ltтy. Хаpактс1lllс ТIl Itа вi71lсptt r'иx фаз
rtoнф.пiIстy: l(еМOttсTратttвttoi, аl'pесtlвtloТ, 6ar.a,цьнoi. [Iон>tт,t.я

lкToЛoг1Я з oсItoваМll Псиxoлогii
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oПя З oсI{oBаМ|r психoЛolii lннЯ

tll)o ескaJlaцilo ltolrф.шittтy, ii фattтopи. Пuняr.т'я it1lo tlyльiиiltaЦiю

tttlн(l.пil<.гt,, Тi сr:знztttи' 3aтяжtttr ii кoн(r.пiк.г.
Фitt:r.ц i вt,rхiД з ttt-lнrpлiктv. Пpoгllo:з .Гa lleсЛi/ll(и BIIх()Д,y З

tttlltсp;liкTy .]aJlе)tнtl вill йoгo (laзtr. IIotrят.гя пptl pеверсiкl
кtllt(l.uirс,гy, ii зztкotrtlшli1ll{1;с.гi. Mс.l.a l)():]B'Я;]a}{ня коtltp'пittту

;]zL/lеjкIIO вiд iiroгo фaзи. Ba1liatt.t't,l вlrpirшellltя ttoнф.ltiкr.y :залe;кito

вi/l сttiввi,цiIOlIIеIllIЯ l"r<-lrrl с.t.opiн. Cпoсo6l,t З;ll]с]plllс]tt{'яt кoн(l",tiктy.

TЕ1\{A 7. Iндивiдyaльнo - o сo 6истiснi ЧиI{I{IIки IIсихoЛoгirlltиx
кoнфлiктiв

Itollrilлiктнiсть oс:oбrrстoс.гi. Pltс:и-фaк.l'opt,l кollфдitt'гtlrlстi
OсO6)Ис1Oс1'i: гтсa.цеrtвa.|.II;l сill\{()ot1iнtla, пpal'IlеtllIЯ /{oП'{li.lyвaTI,l'

t{()ltсеРL}aТI{:]N,t I\lt1с.ЦL.I{tlя, зaiiтз:t Iil)l,IHItl,IП()вiсl.I' i п1lяпto-

.,lilliiittiсr ь, t.пloЦiйнi яrсrlt..t i, r.рtllloжItit.'ГЬ, al.|)с(.llBitiсть' vПeI)-

.l.i 
t--.I'Ь, ДpaTiBJI],IBiсть. Фоpшttr кoн(lлiктtloi tloвеДi ltlси за:Iеltнo вi/l

itIдr,lвi1YaлI)IIoI.O pitJIlЯ tttlIr(lзIitt,гtttlстi особltстtlстi: al{.l.ItBЕto-

кolt(l.lliкr'tla IloIJе.цil1l,ia (RIl1t,rtI,lК), Пzrс1ltзtto_lсtlIrdl"ltilt.гlta пo.
ttс'iliнт<a (вiдпсlвiдь II2l I]1.1 К.lIик); I(oIrd)JIiкTrIo-t{ONIlТpoNliсrla

llOl]с.цiItItа; li()IvlПpoN'IiсHa ttolзедillКa. l.ltПI,t t<t-llltp.пiltтнrrх

rlt.tl(lllt..l.rlt.l.t'ii:.,1i'пttltlсТl)il1.IItllti,1lttгi,,tlli, It(.|(('l)()BаIli' llс.,lантичtli,

1 
l;t t tir lt tltл it.тt t, (lt'зllo-lt t,tI i.

'Гlt tllt l1otJс/|.iнItlt ()С()6)]lсl.oстi y кottt|-l'llirtтlriii сtl.гrlatlii.
С.r.1lar.сгii Il()веДit1ltli в tссlltф.liltтltiii сlт.гyat1ii зa It.У.].(lllztt.tlм i

I). Х. lti'ппrеr{IION,f ( 1 97 2). ОзпitIilt iх в l,t;1i.llсн ttя : tiaс. t t tlt tiсть :t6o

;IIi.|.tIIt||it'l.t, tltltlt'/li1,111111 rl1lit lt гtltrltttit.l.I, lIil ('ПiI]|Il)а|ll() :J Ilitl)ТHе-

p()N'{ a6X) вilloкl)eN'{Леtt t tя tli71 l l ЬoГo. Хapaк.гeрt't сTI,Itt:l сТl)zlTеГi й

Ill)llсТ()(:vl]a]l}Iя, ItOмlIIltllIiсv, t:ttiвп1littцi, iггttl1r1,ваttttЯ' сVПCpнt1ll-
.l.tl:r :r(ltl It()IrкyреIlr(ii. Pattiottа-;IЬHe l}IlIt()p14(:Ta}Itlя .1.()Г() aб() ilttпo-

l.o сТI,1,'lI() 3aJ1е)ttll() вi71 ttoнtt1lеl.IIOТ сt,l1.var1ii .гa х;t1lаtt.1.еРY ЛIO/1I,{IrИ.

Cтlrлi lt()Ild)jliltl.Нtll ltсlttt',1iliittI 3a I\{.Пipс.rr (1997): сутlсp-
IlltIl'l'Bo: r'апtrlt,6rl1.ltlIta ( IltUttltl.Iа(' vхl|,'ICIt||,I i Il|)lI(''|.()('\,LtаlllIЯ):

с t r i tlpo6 iтнI{tlTtl() ( в к.,tкl яaс llсl.пaбtlp:rt 1i ro ).

/[ittl.lttlс lttl(а iIIj1lIlliДr,;t.'t ЬIIOl.() ('TItJl l() lIoB('JiIl|(|I \/ I(()Il-

rb..r i ктнiй сl{ТVaЦiТ. Ciткit Тoп,тасa- Кi.IlМt.HHа, ii с.г1lvlстvpa .l'a

,\l( );li..t l l lt( )(''Гi l}l | |(oРl l(. l.il H l | Я.
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Po3ДIЛ 3. Психолoгiчнa хapaкTеpисTикa piзних TиПiB
кoнфЛiкTiB

TEМA 8. Bнyr'pirпньоосoбистiсний ( iнтpaособистiсний )
кoнфлiкт

oсoб"циrзoстi i в ttдrl внyтpitlltтi х tto ttr]l.lti ttтi в oсo6llс't'oстi.
Поtrяття ltpo oсoбltсr.iснl'tй кottфлiкi., i'ioгtl вiдшliltltiс.гь вi71
кp[IЗtI. oзltаItи oсoбистiснoгo lсoltф.liirстy. PiзнoBиДи oсoбис_
тiсrтoгo ltoн(l"lliкr'y. N{oтlrвaцiiiнrri.i ttoн{l'.titст, йoгo типrt зa К.
'Iiевiним (еltвiвaлr:ll.гtIий, вiтaлl,tlltii,:iпl6iвa.rtеltтtltlii). Itoгrтiтив-
lтий кoнфлiкт' iioi.o 6yдoвa Tа poJЬ .y tli:знaвa.ltьttiil .цiя:tt'troсr.i
oсобlrстoстi. Po.ltьoвtrй Iсoн(l"rriIt.г' t|iOгсl t'itпtt (пtiж1ltl.шьoвi,
в tlyт1li шtltьo1ltlл ьtlrti).

IJсtrхoarIа.ltiтlrчIti теopii вtly.r'pitпltiх ttoнф-пittтiв. II1ll,rpoдa
tlссlбrtстiсlttt,rх lсottфлil<тiв зa 3. Фtlrii,,toN{: суtlсpечlliсть iн-
стl.tttttтiв эрoсy i r.attа.t.oсa. BiдoбpaжеltIiя ttoн(l.,tiктнoi l]pl1pollи
JIЮ/\утt1|4 I] lTol'ЛЯДaх З.Фpeii:ta rIa с.ГpyКl.ypy tlсo6ис.гoс:'t-i.
Mеха l ti:зп'tt l 3aх ltсl.ltr вiд внvr.рirтtlli.х ttot tф.lr i кiitз

Гс: o 1l i я к () N,{ 1 I JI е I( с )i н eп o'з н с) t{ i t t tl tl с т i A.,r ь ф p е7ц a Aд',r сp a
( 1870- 1937). IIJ.пяхtl I]oДo.4а}-III'I: po.JlJIlToIt ..сrltlitt.пьttсlгtl
llO.{.,-l.TЯ'', стtl,tty.ltяlцiяl BJIaсних здiбltr;стеii З N,{е.Гolo /l()сЯl'IlеtlrIЯ
llс])еRaгll tt:ll( iltпlrrпlIrr. Bченll>r Лpo Cttс.Гpzltзсpсlilo .гa ittтpoвеpсiкl
Itaр.lra Юн га ( 1 s75. 1 96 1 ). Itoнцсll r1i я ..сtt:з 

lI стетlitl aльlroi
i(ихol.ol'{iТ'' Еpiхa (Dlloмшta (1900-1 9s0). Teo1liя I]СI,lхoсo-
t1iaльнoгo рOЗBliт'i{v Еpiкa Ерiксtlttа (1902- 1994).

.- Фopшll,l IrPOЯriY i сttr;сo(ltt Гlo/l().ЦiltJllЯ вllv.l.1lilпltiх tсoн(l.пiкr'iв.
Схемa II()/{()Ji;tttttЯ: BI.I,IBJIсIIIlя tpaкr.у кtlнtpлilстV, o,'.,,*'".,*.o
i.iсlгo тlttty i lrplтнl,trt ; пiдбip T;t Зас.I'()сv BaI1НЯ вi/(пoвi/lнoгrl
с:lttlсtlбy I]()il()-llaI{}l,l' Фopпtl,l ]IpoЯBV (ttсв1laс.гснiя, еtitJltlplя'
pr:гpсr:iя' пIloеttt1iяl, lI()N,Ialll1:JN{' pat1iон:l.lli:зrt. Сr'pai.сгii o"".,71y ,,
oс:oбисr.iсtlot-rl tсtlтrtp.цiт<тv. СItoссl6rr ll(),i(().ЦaItllЯ вtlYтpiшiriх
коrrф.liкт'iв (зattс1)t.че]IнЯ, ttсlпtlr1ltllтiС,.\/IllIкlIсHn",,,"р"n*
1liсli.t.:ttцi-я, сyб'liпl:tt(iя, i/Iсa.ltiз:iЦi,t' tзItтiс:Itеtrltяt, ltсlIlскlIiя).
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l{yткeвиu T.[3.

TЕMA 9. Miжосo 6иcтiс:нllil тa пri>кl'pуrlовий конфлiIсти

lIotтяl.t'.гlr lli;кoсс16tlсr'iсtttll-o ксlltсp-ltiк.r.у i йot'сl oс<lб.Il llItUсl.i.
lJв'язсlк пtiя'<lt:<lбtlс.t.iсtllrх lttltrtp.lIitсr.itr з itttllttп,tlI'гl1IIaN,Iи Itol{-

ф;riкгi в. BiДпriтнj tlс:o6.'tlIlзt-lt''r.i ,rliiкoссlСlис'гit.tlIIх tсoнф"пirс.r.iв.

oсllotзlli r.tltttt irti;lttlсr;6lt,tt'.t.ir:tll.tх ttott(l',I itt.t.itl .зa сtpсpaмrr iх
lIрOЯI]y. I{().[еlt]-lIl] (ltе1liвlтt,ttr tliД"rtсг"llt'tii, ]\,li)ti lti/l\'ll('|..ltlrми); сiпt'я
(пoдцp1,жтri кott(l''titс.l.l,l; (la.гьlttr.iii.гrr; II()/-{pyЖяtЯ.pсlдиvi); t;v_

спiJtt,стtl(l (l.1ltlпlaдяttlIl|-(.Vс||i.rTll('.|.l3(), Il)OМa/lЯIIин_ vpядсlвеlцl').
Прt,r.tttгtlr i чинtttrltt,r шti;кtlt:oбltсt.iсllti,tх ttott(l"rtiк,гiв. Tt,rtttr

пli;t.rlr.rl6trt..l i(.l|||х |i{ltrt|l.,til(.ГiR :iil Тx п1lttllllIIаNltt: t(illнit.lli.
ttottф.;1iItl Il i||l.(.l)('(.it;: I;t,ltlrIl'iilс.t и (..|.llIl(.|.\,: lI(,l)CаJl ir'.гtI'ltli
кotltll.llitt.t.tr. Чt,tttнrrtсtl кolt(l-rliIt.l.v Зa I]. ",.lirtкo:lьIIoМ: ill(lop-
мaI1iii lri (llеtt1llrt:illяtl-tIiс:.r.j, irrr]lt-lpшlal1ii 71.rIя tli1ttiсi i:з с.l.opirr);
tttllзс.r{ittltсltli (tlс;1сl1lс.tttiL:1.l,, r.py(liсr.ь, tt('.t.:t|(.ГoBlIiсr.ь i.l..rr.);
мi;кoсoбttс.t'itllti (ltс:з:illсltзil"rttltliсlтt, вi7ц в:зltt'пttiдii штi;tt стo1lottaмtt);
ttitllliсiti (lr1lr)l.ll.'l(')liIlit''t l, lt[)lllllt||ttitl ltrltlt'.'liltltи); t.l Jlyrtl'v1tlli
(laтсr-сl1lrt (tзi.lцтttlс:tтtl с:r.a(li:tьtti <lб't:t<.t.rttllti о(lсr.atllItltt).

Уtr1l:rtl.ltiltll,l Nti)lt()с()6rtстiс.lltтптtt ltorт(i.rtil<.гапrи. t3rlv.г1.liпtttiii
(tl(lt'кr.tlвlltl сlli.lttс.Vlзlttlttя i 1ltrttttlt]ii.I| |lL|il 1193i',i1i tlt{a tl кolttl;:i itt.гi)

i зоtlltillllliii;l(.||('Itl.II v||i)аlt.Iittltll tirlllс|l.litсt;tlttt (r'll1l;rtl.,ritIt.t,t;.I

7цiяlJtt,ttit''l.I, :l бсllсv lсtl1litзttrtti;t) Е.t.аtlt.t ,]rllзtti lIllll,ll;'() .\,ltl)аi,.lll]IlI'l
r<ort(l"rIili.l'A]\1ll (tt1lсlt-ltсl:з.t,t}aIIll,{' lIOlI(]l)i.i!?Ксtlll't, l)сt..}/jil()lIltlllI'i ;

вrtllitrlсшпя Iioшrll.'t iкlv). Ill):t\\'li;rtrrrii rrl)lrllltir i'tltrllltrtiill
t<оtlt|l-riitс.г.v' хa]]aI{.Г('1)у l,,ti;кtlсtlГltit..l.iс.ltttх Bi.'lll()сll|| К(rItr1l.llitl'
.r-aI 

t.t'i в П Pl I VП1)2uJ.Пi l r t tяI tсt lt tt[l.rl i ti.t.lt irl tt.

Iltlttlt'l',t',;-t пti-,t<I.Ilvttсltlrll.ll I<rllltll.rlitt.l'..l. i iilli.tt tlt'tl(l.'rtiвtlt't i'
Pi:llttllllt,'ltt пli;t;l.1l..,ll.lllltх li.llItIl.'Iil;,t.ilr ( rli;t' tllll.;rlli.t;tlli,I;\l!1 пli;i:

ltе1lillttlllll.IJ()l\4 i tli;ц.llr.t'',rll,rtlt, ltiltс tllо1lrlа",tllIlltN!lI.t.a tlсt|tl1l-
]\{llJII)llIl]\1 I,l I.I)\/IIillurl). II1lrrtlIIlll,t ]\,li)t'l.I)\/lI(lIiIIх tсrlltс[l.'litl.l.it.
(1lс:t,'tt'rtа'l.il сtltцiа.llt'lI:l ItOllltv1)t.]rt1iя). ФсttоNl(]IlII, хailaкr.срtti 'L.'i;l

пti;tiсlсtlбrtс.l.iс:ttl,'tх lttlttс]l'ttitс.t.itз (..llсlittitl,ttli71v;1.l1i.r;111i1l'', сt]tцi:t,,'lt,ttt.,

п.Iilttг1l\lпoвt. ltо1.lit;ttяrttll.'I; Гl)vll()Bа;rr.1lt,т(l.уt1i:т).

[Jrr.r,.гPiIIlIlЬ()Гl)vlI(ltli lti;t,.rlс--tlбrrс.гiсrli Ill)OIiс(]Il 
'llt 

lll)ll(tlJIll,t
l.tiя<г1l.\,пrlrlсlгtl tiонt|l.,Iili.г.t.. Рсl:зltlit1.lt,в:tII]{Я l} NJ(.,,t\il х Гl)1''IilI.
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Ilо1lll;rr.rttrtti г1tyllotli IitlttrIl.l1i;;'1.11. КrlltrIlлill'l'и мiж ,ti/tt.1l:rпtll. пtiж
r lсtllti1lrta,,t ь t ltIlt,'t iдерrlпt i liсpi rr t l t tl\( )l\l Г1).yl Iи.

ТЕMA 10. Мiнсoсобистiснi кoнфлiкти з yчaсTЮ дiтей piзного
вitсу

Пi,1хtl,,lt.l l1() R]1I]чеllIlя i ot1ittttи:ttlaLlеti]IЯ пliлtoсo6ltсl.itlrtrlх
tсotttp.пitt.гitз I] с;1lТoГеItеЗi.

М iжtlсoбltстiсни i.i itoi t ф.тi tt.г .v p:il lI{ЬoN{y i дtltli lti.,тьt ttlп,tу вit1i.
IIplrнитtlt ltoнt}.ltilстi tз мi;t; ,lir.т,пttt plIIrIЬot-O вirty ( 1-3 poкlr):
(]Tal].itс]III{Я /(o itttltоt.o Яri i tO tlб'с:ltt'v, ttt::з.,iатнiсть ito спi.itьtтttх ,i(iii,
l}IIС()lillii с'l.tll1сlll.гprr:tпl. Bj|i()tsa,1lIlllаNlilс:r lt1lttvltн tсollr}.ltitстнс-lt
tltltзс.tцilltсtl /lсltлlсi.llt,tIltтti I}: i]('I)с:J iг;llttttкl{; З ]]ptltsrlдy вllбr;py
po",lеt)i; l]с])е:J Пр:lBI]JI:l Гpl,J Bt.t Iltrтtttеrtttя lсolit}l.lliктilз пti,'tt

,liotttltiльttl,l|tаN1I] з lIl)1l|]()lI\' il.1rtltlrlТ ;1i;t"rtьttoсr'i. IJo:зи.гивtIа I)OЛЬ
ttott(lлitс,r.i B Д.rI'I ])O:JB],l.ГI(\l oс:o6r,tс.t.oс:'гi Дoпtкi.lrьttlltсl.

(T);rlсtоllll ll()l)),IIl{'IljlЯ шti,кrlt.r16ltt''l it.llих ttiitttllt.tttl \,.lIIilз V
пtl.tаL'tttlt;iii ttttсtl.lri. Егоiс.гrtчtl;l, IiOlItiYPClIl]]{il' ГУп,t.rttIIа ttсl:tIttцii
]\'t()"Цo/tIlI0Г() lII li(].II'tl)a )r С'|.itll.IIеll lli ,'U ) I)сlBссlIttttitl. Flсtt;{el(l]lt1.tta
.lttilltiа t.t'.ir'i |)()Il('сtllll'itз; ('it}|()..littr-l1'1.''.,. lIl)()l.Jl;li't.lя пli;t;
сtl1ltliitlrl t..|.,l ]\4 сaМ()Гrl с:с(lе, (',l'ltlJ.Ц('ltlI,lпl 21rl се6е ii tlrIiltttапцtr
I{аItI{().iII,1|]ltt iх '-. oс:IltlIltti (l:lli t.t-l1llt lt()pyIшсIliIlt tl;Jltсшtlltt ilз
oi llI()I("'I2lсl l llкaN'{и.

I{rlltlIl.liti't.ll шti,tс ltilt.tir lс:tпItl. i.х tl|)|ltIи|||l: ('у||('l)('llttrlt.t'i
liр()llt]Су сtltцi:i.rtilз:tlцiТ, lttl.гpr:(;a (:i!Nl()v'ГltСl)/littсtlIl'I Oс()бlI, t|lopьrv_
|,itII||,| 

.il 
;rt.l ttllltrlI lltr:lttt1i.i \' lt.tit( пtrl.'ti.i .l IIillt|i(UlIlttlttilt t.llit.tllt.

oсtlб.ir tttrtlсl.r.i Iti,:t.;ti.гlitlвrlх l<rlltс|l.;tilt.r'iв: lli,'цсу.l.lti<..ГI. Ill)(','(l\1с'I'.\l'l.:t

Ii()p\'ILl С]lt, l'tiя,;rlс:сl(ltlt:r.it'tlt'Iх tзi.llll()('|1}I ..Гttrtlt Ili,rl.llj.ГJt()t]l,Y
ttсltlt|l.пitilill: кrltt(l,'tiкТ /l\,]\I()li, ttrltttIl.ltitс't.iti,гс1lсlсlitl; ltt.lltr|l.ititсr.
tlirtlltlс,t.ilii; li()1I4)-llil{-t':JUllIliIl]lll)()i tttltзс.,1ittittI. P()JlЬ I1i..tjIi'Гlt()itt{х
tto r t (l.ll i lt't.i tз i l.ця tlсtl(lисl.i с I I()I'() l)():Jl] l.l Ttt.V.

NIiлttlr:сlбt.tс.t.iс:lli tсtltт(l.rriкr.tt.V l()IlAl(t,tt(),ll.v вilцi. Iх tl1lttнt,ltltt:
tl6ll,tе;ttvв:t..lllllllii вt.lхсlrзнt,tii C.l.l]'llIl l.l()|)(X'ЛOI.(), ЗI.ГltltL.llIlЯ l] lll.IT:tlIIl
L.p():l'l,ltсlt iс.сtiс\,, lltlti.'l |,lIlt Il('.\,(. ltitLltliс.t.ь; /(Otl()j\I()Г:t |] Г()(: II()-
j[ll})t.. llPittх (. lll)ilttllх' it|i\'l)il.|'Iti(..|. I,. (. llтr,itl1iТ, ttirl сlбrlс;к\il().l'tl
17*
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aR.ГoHoN'{iЮ i аtзтсlpитeT lсll{aкiB; с:yIIepIIиI{TIro i бopoTЬбa :J:t

'тliдс1lс,гво. C.г:t.l.евi tlсo6"rlllвoстi rtrtlaцькl,lх кtltIt[l"'liк-t.iв.

llеДaгoгi.lнlrй itoнф;liltт на piзtll,tх l;iксltзих етatraх. Кoll_
(l.lrirtти мiлt дo1loслtIм i .циТИHoЮ y Дoшlкi-llьнoму вit1i. Пpoяlзи
HесJIухI{ЯIloстi lltlтиrtl,{ - oснoBlta {lopшrа troвеД,itttttl iitl.ГllI]и y

ttt,jtlt'oI'iчIIoi\1v ltOlIфлiкl i. Pi;lнrlвttД'tt IICсJ]ухHЯнсlt'тi: сtli:зо-

/1llЧI{a' хpoiriurta, BеpеДyBa}{Hя, вtltpтiсть.
Кoн(l.пirtти мiхс вчите.itеМ Ta yчllЯМl,l y tшIсtl"iti. Tl,lпoвi сиТyallii

ПeДаГoГi.tIIllх |(oIlфлirtтi lJ: llC.r,loсТaТlIit ItatsчaJlЬIIO-Пi3l|аlJaJIЬlla

шto.t ttваrli>r YЧI{я; неД,oлiки в oргattiзat1ii нaвuа.ltьlto-BихoBt{oГO
ПI)Oliссy; IIol)vUlt'lll|Я нrlpпl ltiжtlt.oбltсl.iсllих Bi,1lt()сИIl яtt з 6otty

yЧ}i,I, Ta]t i з бсlку I]Чи1'е.iIЯ; 3allpoBa.Д';s.енЕ{Я ltсИх()JIoгo-IIеllагo-

Гi.Itiих itlltoвal1ii,i внaслi.t1ott П()B'яЗaFI],Iх iз нипtи }IoRIlх BиМoГ.

Пс/taгогiчнltй ксlн(l.пittт' ttpи встyrti /'I11.Г]lHII y ПIкoЛy.
Ilt,/rаt'ol'i.ttti tt1ltl1l:tхvllltll я}...o(.ttoвtli tlpltчllIlll П('/1:tгогiчttltх

кollф.lriIt.l'iB :] пi/lлiткaпl]'I . Iх TI,II1l't: tlpiе;ttr'ацiя tI:l MopilJIь
сJIvх H я нсlстi ), вiдllоси ||ilХ 3 П irt.'ll il.tсом ; гi llr'1llсoн.Гl)oЛ Ь Тa

гitiсporliкa; o6мсхсct;tlя сtpсрr,i сaмoстiliнtlстi tli/l'tti,гtсa; нal{a:]OI]a

(l<lpшт:t RиМoГ llC.,'lilГoГ?.
Ttrltoвi llеДaГoГiчIIi tсolrф"ltitстl,t: кoltф"rtiктlt rti/l uас ypol<irз,

lссlllфлiкт ..З 
](IIN,I си/tiTi1'', бешItе'гyвaнняl; кotrt[l:litстt,r :J BЧIt-

l.еJlЯМ11 dli:зlсyльт.yplt, ва}tсtti (rсон(l.пiкr.rri) lti.ги I] It./laсi, ttoнф"liк.гlI

ltсlзlt с.t.iгIaN4lI шlItOJI tr, кtlltсp'rlittт с.t.а.г1zсiв, Itotttp:liltт ..fI,i.гl,t

l]t{Ill'сJIiB'', ttсlltс|l.ltilt.г 
.,.Пi71е1ltlтво ltiвчат''.

Умoви Iloдo-llilнIlя lltll,l.Гe"ЦсМ tteДaгot.iчгl Их ]tOl IфJIiк'гiI}.

TЕMA 11. Кoнфлiкти в сiм'i

()сoб"цивсlстi tш'lttо6lltt.l.с:iivтейних iIlo/Irttttttt х tзiz'ItlOсиH.

lJ t l a't ctl ня л кlбo в i /(:lя t-t t ",l lсl(tнtl.сi пlс.iiнlrх в i/lrt rlс:trll. B trс o кa

вrlбipltoвiсть, г-,rt,t6otta :заtl.ypегtiс.гь iх сyб'ск,t.iв, ttсlItтaitт шti;к

IlI.]l,{Il Ila всiх мож.цrrtзtrх piвltях (психсхpi:зio"цol'.i'ilttlп'ty' ПсIlх()-

.lli)гi.ttttlп,I.y, фiзtt.tttoмy) сl:зtlаlсtr вilllrtlсttн tta tlс:нoвi любtltli.
llrtд1lv;кlti llзirt.пtоtliДtl()('IlIll| (')'J(\/llltit.tь t.tll1iа.;lЬlio l)сl..'la-
N'lе1l.ГOI]a|II]х вi/lнoсrttt п,ti;тi itt.lttо(lrttrпlи lI;ll)1-IIepa]!!14. Фyнrtliii
lll. t к lбy. Рtl/tll tttli tli.1llttt'tl ttlt.
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Сr rеrt lrфi i<a сiмеi.iнltx кoгr(;.l i lстi в. LI aстoтн i с t.ь с iь,t еii l t lrx
кrlltф-пiкr'ilt. Тх oссl(lлlrвoс:r.i: за IlPеliМt]тoм (мi;кoсoбt,tr'.l.iсtti
Bi/tll(}(.lIIlIl llа tlt'нtlвi 'rlсlбoвi' lсptlвtttli сltopi/1tlt,llot.тi; llpаlltllti i

етI,tчtli :зo6oв'язaннЯ щollo фylrкrцii,i сiм'i), :Ja ГIpич}II]aN{tI; Зa
ЧI{I{Ft14кa]\III NliI{poсеpеДoвIIщa (пta'герia.itьне ПOJt())ксtttt>t сil,t'i,
зaйня.t.iстt, tta рo6отi; нсмtlлtлrrвiсть IIOpNIa.il t,нOГo ПPatlе_
B.Da]IIТyBarIнЯ Пo/IPyжrкя a6o iнпlltх .t.itенiв сiм'i; 1.plII]aЛa
вi71сутнiсr.ь }кtlT-IIa тoщo); зa динaп,tittoю (rtiдвrtrценa емoцir:iItiсTI,,
шtвrrДтtiсть llрtlтiкaння ); зa фopмa]\,ItI IlpoTИбсiрствa (Дсll<o1ltt,
o61laзи, (.Bilpка, сiмейlllrii сl(аHДa.Ц, ltOpyшеlIll}t сlliлкvванttя i't .

u.); зa слrlсo6lаштlt Пo/loЛa}{IIя (rtpип,tиpеltHЯ' ДOсЯГIlеiI}lЯ 3ГOllИ'
IloJl2lГollжt]ttttя вi21нoсин нa oсttoвi Bзa€п,{FIих ]tOсTyl]OIt' р()ЗJIy-
Ч(.l.l HЯ iill.). Гlажtti сoItiа.'lьtli нaс.цiltкtl сiпtеiittttх ttillI{lлiIttitt.

К''raсirфirral1iя сil,tеlilIl,tх кoнфлiIt'гiв: зa су(t'сtt,гaп'IIl ItOFl.
(l:liltтy (гroдpу;rtlri, мirк бaтькaмtr i 7цiтьми, мi,,lt pt]дttu:lмlt); зa
l1)КсI]eJIoN'l (riitt нiснi, гtозrацiйнi' сеItсyaЛЬlli' eмol1iйtli' гсlс_
Пoдzlpс Ь lto- сtсо lrсlмiчнi) ; зa пoвед i нtсоlo кo rrфл i ктvtсlчиx сr.o pirt
(вiдrtprlтi, trpttховaнi).

Уп,Ioвrr t'r-itГli"ilьrIoс.r-i пс-l2цpy;*снiх lliД,нoс:ин: R:]aсIuoрO:зyl,тi;rttя'
сlушtiснiс.гь piзttt,тх piвнiв (фiзio:roгiннa, 7дiлoвa, lIсi.tхoеМoЦil:itta),
зat1iкaвлсttiсть oдитt O,ц}iII1\I, ltpивa6.lивiсть. Хa1,'aкTе1)I,IсТl,lКi,I
ttа1l.t.ltepiв гa фуtIlttlitltrа.ryьlttli сТр.ylt.ГypI,I сiпl'i y IцaсJII,llil..Iх ,l.2l

ltt]]llAс .j-I j,l t]ltх Ill"llio6aх. I11lсlгIтсl:]уI]alI}iя yсrtitп ltrl('.t.i пt.цкl6\'.
К1lизr,I pсlзвитIty сiм'i.

[Ioпеpс71яtсlttliя i вирittlеIlнЯ с:iшtс.iiнt,Iх кolt(lлiктitt. ll.I'цrтхlт
ГIOrIеpе/l)ксrrшяr: фсlpмytsAIIlIя ПСllхo./loГ()-lteДai1,Гit|lt(lТ ку.'tt,r'vptt;
l]llхOIJallll>l ,ti'гt.i.i З vl)ах-\'Blllнit пt Тх iltДlttri,lvа.Il llll()-ll('llх()-
.lIoгi.ttlt,lх i вitсoвIrх t-lсoГl;tltвtlt.тсii; tl1.lгаtli:зarцiяl tliп,т'i l{a ЗaсаДzlх

рiвtltirtрaвнoс'тi; фоpм5zвaнrlя сiп,tеiilt[Iх 1paДllцit,;i ; 1loзвl,lт'tltс
t]за€NIoi{OIION'{OГrI; фopмyванrtЯ КY,'l ЬТ.Vpи сtIi.цtt.vв;itrняI. I{tllr-
сl'pуIi1.l{Bнi lrI-ltяхlr llo/lojtalI}tЯ t.il,tсйttitх кoltr]l,'tilt.l.irr (z10_
сЯгt|ellнЯ\{ JI'()/lLl iз сtti1ltll,tх irltтzlнь); ltекoЕlсTpvКтtttзiri фo1lм l'l
(Itpипинснн;t сiti",ttсyваI]lIЯ, lro:збa влеttttя 6aтr,tсiвс]l)кl{х IlJ);tlJ'
p03.r]VЧеI{It't ).
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TЕМA 12. Псlrхолoгiчнi конфлiкти в оpгaнiзaцiях

l1рlr.rtrttlt ttotlф'uilt-t.itз в opг:rнi:з:riliяtх. Po.rtь .Vttllatз.lliltсьlltli
I(VJIll1'\/|)tl Тil ||iДГ().ГoBЛ('Iltl(.Тi lсt'1liвIIlIliil}. Jх lсtltttvнil;lt l.tIвtltlI

ItoN!IlC.Гсll.Гll()с]Ti. Пrlltя.гr.яt l]po IIpo/lVItтIrвtitrii (кortстil5,lt-
.r.lltзtlиi-r) ксltt(lлiltт в opгalti:зatцiТ. I[pиpсlдzl tttllIt];.пiктy тa iiсlгсl
I]IlJl,lB l{zi tsI I р()бн rlt(TBO Я Ii IIOКaз l t I1 lt I{()I] сТp)/I(T'l tRн()сТ i It()i{-

rpлirtr-y. Пptlнrlни It()HсТPvl(TttRttllх кoнt|lлiltтiв. Псlняття tt1lсl

/1ес.l-pylt.Ги в н ий кorrф-цittт в o1lг;tнi:зirl1lТ. Пplт.rини ltL.сl.py К-

ТlII]IIItх ксltt(l.пiктiв.
Клас:ис|ii lсaцi.я tсoнrpлiктiв в tlpгatIi;заt1ii: :за lзtlaчеI{H'I М lIЛЯ

ol)I.aHiзlrrli[ (rсoltс,t 1lуl{TllBIli iлсr.т1lуI(.|.иR||i); .tа t.т;r.l усo]\l

},.tасttltl(irl ( t.о1rtt:ltltt.I.a.'ll,tIi' всpтttl'альнi, :lrritrlанi); вi,.ttс1ltt,t i гlt

гtpихoвarli ; Зa хapaкTсpoпI or)'€Itтtrвlтсlс:тi aбo сvб'сltTl,lI]Il()сТi
IIptIчItн (o(l'сlстrtвнi. суб'ск.гивtri); :зa ссpсpсllо rlе1lебir.у (lti:lсlвi;

oс:сl6ltстiс1]()_еN,tOr{iйlli). Bзzrс]\Ioi3B''l:]liИ пti;rt Ill)lll{llllaMl1,
хapaКl'сpoМ rсolrrp",riк.гiв i сt}lеpсlitl Тх lrере6iгу.

II:rс-lti/ltсtt ttolt(l-,titt,t.iв в tlpгattiз:ttt'ii. Фytlrtl1iotlа.rtьtli tt:tс..пi/{tсtl

lсlrltс|lлiltт5, (('IlPIlЯ|ll|Я l)():tL]ll,t l<1, i зпli||аNl lJ o1lгltlli:заtцi.i: ltiд-
.l'1lttшllli /lltlt;tпti.llltli 1li|]H(}IiilГtl;:t]\l('l||IlсlI||Я l|еl.а'|.lllttlllх r.tIlt'l;'l.itl

ГpyrIOB()Г() Nt],{сJICIlI{Я' с.I.аIloBJlсIIIl'I ГруIlotloi с:o.пi.ца1ltltlt''l.i;

tti.tltзиttIеrtt1rt якtlсlтi вlr1liltlсtttlrt прtlблспr; :JpoСTa}IHЯ II:l.]lalIl-

тoв:rtroс.t.i 71сl с:ltiвll1llttцi; с.r.1lуIстvplt:заt1iя tl1ll':ittilз:ttiii).

/{rrсt]lунlсtlitltl;t.llьtti ttltс.rtii(lttt lсoнф.rt it<.гiв (lii71виll((. lII{Я

t'мtllцi iillоj illr'ихtlJItl|.i.IHtlI llltIIl)v,]rCl|()(. l... ||CJilil()ltо,,t('ltit.l.t,.

tlсlгаlll,tii tttlt,t хi.ttttrii ст:ttt ll1l:tt1it;tll..l Кi1]; N,lCIItllt,tij с.г\,ttittt,

t.ttiвп1l:tt1i: ttt'1lt..u1.1l,:[il .1.:1iiit.H('IIIII() :tмitt: ll('lll]()/lVI{1 Illillil
|(oIl|(yl)('нttilt : ;tl'()l)l';t||llя lt:,ill(.l\t tl.rii i t'lIiлlсvB;t||HЯ: l}l.l)il l.;l

сlttpaв,кrliх ittl.с1lесiв стсlpitt ).

I Iсl.аr'гttlзltl.tii tзll.цtrв ttе1lr)зlз':t:зatIltх riotl(l-;titt'I.itt в rlpгltIli:lltlцii:

ltIl)аГа V||l):lIl.,lilIt.l,IitlI'tl.l;l(.у; Il()I.il)|||(.Ill|Я itIirlt.Ti \'хBitJl|()LiitlIll\

рitttt'tlt,, l|'l'l);l'|.il кtrlt.,titIliI{()IlaIIlIХ lll);Iltilltlltliilз:1lt'о1llаlliзitlliя:
сa(ltl.г:r;lt' ]Jil}tес]еI]IIЯ з6rr.l.rty 1lсгt\,таtlii; i]I{tI)ксIlIt,1 бa,'lсattн:r

]IpallloI]aT]{; l]l.раTa pо6itl.toгсl .r:rсу.
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Кoнф-lriктoлoгiя lз oсцoвa]rtи ПсихoЛOl.ii yпpaвлiння

TЕN{A t3. oсобистiснi чинtlики кoнф;riктiв в оpганiзaцii

Ilсt,tхсl.псlгi.llIi .t.ttltlt ttolttll"'tiltт'iв:з:r'rtе;ltllсl iзi71 сlitрitiiняl.гтя
С|tТyilILiТ ТТ.t,.I:tсIllIl\;llllt' Тх с.т;tlJ,IеH||}l ltrl trс'i' <. l1l;L.t.сl.ii Тх

tIоtзt.lдiнIсI,t: ;1iлoll:t сvilс'pt]Чlta, tpo1lllir',li:з;ll1iя tзiдrtrlt'tIlt' I|сИхo-
-lt oгi ч t t t,t li :rtt.t.al-сltтiзшt.

Уttpавлitlr.Ьl{()-Ii(ltt\'Iliк;tТlt|}IIil lI('I(o1\lПt'.I't'l|.Гltit.тI, кt'1littltltltа
Яl{ ,l,l(('P(..'Itl lсolltIlлil;lv. К. lat.tl(lil'аl1iя ПU.\|Il.'lol( 5,llpав-rtittс'ьtсtlТ
l.tiя"'l ьtttlс.r.i: Ilol)yIllс||l|Я TPyjtolJUТ стltlси, iГll()PyLiаHIlЯ lрy/I.()Bo|-Г)

3:i l(oI l()lllt Bс.l Г}а; I ICСП l)altсДЛ I | }}а оtti н lса п i/(.'tt'гlt t tх.
Ba,кrtий гl paцiв t l trIс. Cхtlл ьlliсr'ь пpal 1iвl r rlкiB /ц() кoiI(bЛi кTiB:

стitiкi 71o ttoнфлiктiв; ttotтф"пitстtti; yтpимylOTЬся вiд кort(lлiтtтiв..Гипt't..Ilaя<tсoгo,'пpaцiвltrtкa:..I]еltot{TaкT]]lIй'',..6уH.гiBttИIt'',
..tiедсlбpoсс)i]iсIII{й'', :J IlиЗЬItoio пpot}lесiйrlolсl ltoN,lПс.I'сItтttiстю.
Tиrtrt tliдбypltиtсill сlroкoто зa БpaмсoII()I\4: 2iГpесиBtti (...I'аIIItи'',
..tltlаiiпеplr'' i..пii\ptttзIitritlt''); с]{:lp)tIIlIкll; lIсpiпlу.li; 6езвizl-
ttoвillzt-ц ьlri; всeзнaili ки.

Po3ДIЛ /+.IfIляхи aнaЛiзy Ta пoДoЛal{}Iя кoнфлiктiв

TЕМA t 4. f|cиxo llогiя взaсмоpо:lумiння як психo.lroгiчнa
oснoвa ПoпepеД?ксння i pозв'ЯЗaннЯ мiнсосoбистiсних

кoнфлiктiв

Po.ltь в:засп,tсl1.lсlзi,пtittttя y мilксlсобист'iсtttrх вiд1ttос:иltах.
N4ехalli:зтulr l]:jzlс]\,lOl)();iVl,titlltrr (спlltа.гiя' i71еrr'гl,l(liкaцiя, рetp".teк_
сiя), iх tзЗaсп,тoЗв';т:]OLi'Г:l l)o:]]\Iсжyl]:rtrня. ЯвиrtIa ссll{i:t.цьtttli
IlерIiCIlriii: tсat,:за.nt, ltlt а.t.1ll,t6vцiя, стс1ltltl,гI,tгIiзal1iяt, t.tpскти
()pr()"ПY, Ilеl)rrlOГo Bpа/{с]tIIlЯ i tlotltтзttrl. Bзaсп,topoзyпtiirtlяl i:згoдzt:
t.tli.llьtlс tll ;li:rнс. Ttlttlt,'tltllltпlit;tt i/tсttтlltIllltаl1ii. lосвi,lt t.tli-rlt,tltlI

i\iя.llt'trtlсlтi llap.ггttl1litr 
'l 

Ii I.().ll()I:}tIlrit t}tzllt.гtl1l t]lJa(]]\l()I)O:J\,пiiIltlЯ.

Irlrtri фaктopI{ I]:Jaс]\l(l1lrl.зr,пlittttя: tl(.lIх()J]ol.iнtli (с.l.aвЛсIII]Я Дo
tllt;lr.ttt'1l:t)' t.tlitlвi,1tttrlltt'lltlя illllltвi/[vа,lI|'ll(}-l.И|I()llIIх i tlt.rlбиt'-
.гitlьttIх piIс lIаpTHс1lili. хlt1-l;tl<.гt'p i.х ,rli;кtlсo(lltстiсttltх Iзiднtlс'иll.

Itt.'tl'tвiДyaJlЬtIo-llсIlх(l.ltttI.i.ttti фztктrlplI l}:]2tс.M()Р():J-vмiltняt:

с.].аti'It('IIl{'I /I.O Пap.I'lIеplr' с.гaтсвi rlсoб'цtltзoсl.гi сv6l'сктitl взaемсl]iii;
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.{yткевиvT.B.

oсoбистiснi яlсoс.r.i сyб'сit.l.iв взaспlсlДii (aIсtдентуzrцii хapaктс1ly,

trri всll l, саNlotl| 1i rr кtl)'
Пoняття tl1lo сtl11ilt.rьtt5, атpакt1itо. КtlмtlсlнеttTI{ IIplI-

вa(lливoстi - Hс tlpI,IBa6"цtrвoс.гi (aтpaкцii): чyт.гсвий (симпатii
__ zlнтипaтii), пp;rк.гt,tннI,1i:I, ДirBi,lй (тя,кiltttя вiДrttr.oвхvвaIttrя).
Гpyrrи фaктopiв с l,l м пa.гi il - антtrrraтiri: кtlгнiтI tвtt i, кoгliiтивнo_
oсoбистiсiti, eмoцii,irti, реt.yлятtrвнi..Гeopii (lartт.opiв сoцiaльttoi aт.paкцii. TpиlсoшttlсllIенTIla
сTрyltТypa сиr.уaцii сr.,rt1iaльIIoi ttеpЦепЦii зa Ф.Хaй71еpoшr:

YЧaсItики взetсп,ttlJlii як сl6'сitт ttiзttatrttя ol1-t{t{ /IJIЯ olllioгo.
II,ятиrtolrttottеlI'ГIla \IOl{t.JIЬ сoцiaльtttlТ aтpaкцii Т. Hьюlсoмбa:
yЧil(.lllIl(Il шзаt.мtl/tiТ lа jхItс(.l.aItJlCIIH,I /t'oзпlit.тyситуаuii>llсоб't'к'l.
взaс:r,roпiзttаtIlrя. To.ttliст.ь вiдoбрaлсснFlЯ ..Я''_Itoнцепtдii ol(IloГo
llаp'Гltсl)it V t'вi/lошtсlсli iltшoгt-l IlарТHера яlс (tаl;т.l1l ат1l:rt;цiТ пriж
l{ltп'l],I Зa fl.Бpol,;стoнсiп't. Емol{iйнo ксlшtyIIirtaтивlta ar-мoс(lеpa в
гpyпi яItt (larстop ат.pirкrцiТ з;r С. Tей",rоpoм, B. Mс.г.ге:toпl.

TЕMA 15. Психологiчнi oсtloBи poзв'язaння мiэкосoбистiсних
кoнфлiктiв

П iдхoДlr дo poЗ tl'яt :зalrня Ito tl флitс.гiв: м oти вzrr1irir r и ii ( Maк_
к.lliItтoк LI.); lсoгrrir.rtвttrtй (M.B.Кpoгiyс);ztiяльrriсниijt (H.13.Гpi-
lliIlIIa' Е.lVIеiio). Cttсlсtl(lи упilaвлitlня tсoнф:iiктнtlIо сtr.t.yat1iск;
ts уi\loLtах о1lганi:rltltii: ('1 l)Vl{Г\,l)Iti,г;r rli,t;,эt.rl(lltt''I.it.lli. ('l.1lvlсrу1lrli

N{еT()I{],I вирitltснtlrt ксlнсp.rtittтy: pt-l:з'lrснсIItIЯ i]I,lNIoГ 7цo poбoти;
B],Il(()pис:]'alrня ]toop/ltrнirtlitlirrlrх r.a iн.гегpaltiiitlttх п,tсхаtti:;пliв;
BсTaнoi]jiеHlI'l:]:iГaJll,IlOOpГalliЗat1iii rtих ItON4II.lIеКсlttlх цiлей;
RI,{ Кo l) LIс.Гal I1 l Я сllСTеMl,l I] и ll aГopoll.

Уttilaв;tittlIя t<tltl(l"rlittТltиN'{t{ сrlт\zzrцiяlrи. Bapiatrтlr ytlрaI].
:titlrtя кotlсp"ltitс.l.lI()I{) сItTуацiск-l: lзаltсlбiгatllrЯ; ]ipr1ДyItlсll]tЯ;
tli71с.t.pо.lеl{ltя; l)OЗB'ЯзtllIIIЯ. flii, хаpактерtti iiJ|Я к()лtIl()Гo 3

вapiattтiв yltp:liзлiltrtя кtltt(l.пiItтrtoкl ситуаrцiск,r.
[]сrtхсl.цсlгi .lII:1 ilolI()N,lOt.a кottф"rtilt.ГvЮч]4М. Уп,loвtr ltoIlсl.pylt_

ТrtI]lIoГo rзlrpiшеllняl tссlrtф.lli11.1-y: a/lеItBaTItiсi.ь спpиtl H'1.r^1.Я

lсrэнф.liliry; вi,цtзс1l-l.it',t.l' i с'rIlt'tс.гltвtrit.ть t.tli;tl<vваttltя. I.rlтolltl,iсl.ь

А1АaL1

Кorrф.liктo-lloгiя з oсtrовaми психoлoгii

/l'tl lзсе6li.llttlгrl сlбl.сlвt)peнIiЯ гlpoб.,tеп't; t]Tl]OpеlItiЯ a.гпtoсфеplt
BЗa€МнOl'o 71сlвi1l'"я i сtriвпpaцi.

Cyб'ск.r'rr po:]в'яI:зaн ttя кol I t|i.,r i tс.гу : tli oгсl \iчaсни кI]' IIoсe -
prДЕIlrК. IIозtrtIiяt l<сpiвttirкa tз кottф'.tilt.r.i се1lе11 tri7цлсr'лtrх.
BlrявлеttltЯ |t})I{хoBatlrtх aбo lтeyсiзi/tсlм'lllilt.lх ПрI,tЧ14II ltoti_
ф"lriктy tiсoбхi/lltа vМoBa itoгo вtrpirшсltняI.

Birмtlгt,r дo кеpiтзlll{кa IIprI ptl:]ll'я:]aнtti кoнtpлittTy B ()pГa_
tti:зttцiТ. Зlt,tа.Ii lсе1liвllиlсit ll1llt вttpilttенtli lсoltrIl,ililtт1'. I{tlllIс1lстlli
дii кеpiвrrllКa ЗaJtе)Itнo вiД цiлсii уuaснtrкiв. Пpaвrl.пir сtriл-
кyBal]нЯ ltсlpiвнlrкa з кottф:tiктyloLII,Il\,lи. A".tгtlplrтпr дiй кс:piвнt,ткa
пplr виpilttсlrнi кoнф"liittтy

TЕMA 16. Mетоди aнaлiзу мiэкособистiсниx конфлiктiв.

Aнa-цi :з tttlнф,'titс.r.y. Зaвд:tгt tl я at taлiзy Iсoltф"liк.t.y. IJ иIссl-
pl{сl'allI{Я piзlItrх засtlбiв :rнa.пiзy кollф.rliкт.y. Cхеп'ta arra"'ti:зy (з:t
М.М.Pибаttotзoto). Aна.lIi:з :] I]I,1 I{oрI,lсTallIIЯN,l l{llЗКI{ IIиТaIIЬ Зa
(lлoкапlt,t: IIpI,{чI{lt:i ttoll(lлirtтy' N{eТa кoнфлiктyк)ttиХ; с:(leprl
з6ли;ксttltя; с.y6'сitти ItolrQl.ltittту; tlitta кorl(;лittтy; tliнa вllхсl,lY з
конф",tittту.

Кap.гoгpaфiя кoltфlлiктy. Х.гtl сltЛa/la€ кaртсlгpaфirtl ксltt_
ф",riктy? fIсl1lя7цort сlt'rt;li{аttIlЯ кap.r.oгpa(lii rtсlIrфлiIстy. IIсpеtзaгt,l
BI,lкopисl'ililI]'1 It:lpTOr.paфiТ. З;rt;/laнliЯ Ill)t,I po6o.li :J t{:l1)1-()It).

IIpиIсл;t7цl,t itapr.ol.pa(lii кrlt rф"rri rt'r.y.

ITaм'яткa Дt; po:]B'Язzut tiя ttсlнtp.цilt.t'iв. ГIcpевat-l,t BrII{Opr1_
сТанн'{ ltaп,t'яl.Кtt .t1сl 1ltl:зв'яз:tнrtя кtlltф"litt.гiв y po6сlтi IIсI,IХO.Ц()Г;l
з ttоtl(lлiIt.Г'VI()tl],lN'll..{. I.rtltt,l IIaN,I'Я1.Oк, iх с:тp.1,кт1,1;a. IIaп,r';t.t.tta,
сПpЯI\lIOIl:l}iа ttа :зaбеlзtIсLtеt{I{'l ст1llr.гt'гit ..tсtl",ta6opaцiТ'' 

:з lзиttt)1ltr-
с.l.atI}IЯN,I llе1lегoвсlpitl. Caпltlaita,,lilз tttllt(l.шiIс.гtlсii ситyaцii зa
Дoltoп,loГo lO ttашt'я.i'itrl.

Aна.шilз ttaс"ltiltttiв ttоtI(l-ltiктy. Лpе21лlет аtta:tiзу - г-lttt6rtttzl
IIolIOлaIJFlЯ сyilсрeч}tiJст.i:i lt д;tсt'1lс';tа tссlttсll"rlirt.гy (oб'скr.t,tвttrtii
troIсaзttlrк) i п,li1lа з;-tДOlJ()ЛеIltlстi rзttхtl71сlм з Itrlttф:tilt.l'у iitlгtl
1zнaсttrtкiв (с:у(l'с;r<r:trвtltrii ltoк:rзtrrtк). РеЗ..,,.ц1,1'i11'l ltoнфлirс.гу
(r}oplrr,r tlitlгtl rto/{o.:tattttя). IlIляrхt,l З;i.Ц2tl'o/l}кеtlrl'яl tttlнdl.ltiктV:
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чеPсi] .з|IЯ.Г-ГЯ iнtlи.,{ентY i uepeз ви1littlення o6l,с:t<т.lttзнoi

t<tltlсp-rliitтнtlТ сrtr.yaЦii. oсtloвtii спсlс:oбtI :]I1Я.Г.I'| illt(tt,'Lt'ttl..v.

TЕMA 17. Tехнологii пepегoвopiв Ta Пoсеpе.цHицTBa y
ЗaЛагoД)кеннi кoнфлiктiв

l]oняr.t..I.я LlpO IrepеГOIloри. Pitзtii ttс/It.ltI{Я Пt'pеГtlвrllliв: гtсl

сy.гttoс.l.i сlIl)ilBiI' llio.цg IlP1.1ЦеilYI)tr l]C/lсtiIIЯ tlереГ()llOрiB. Pt).llt,

ПoссpCllilLIкa y вez'Iеннi ПеpeГOI]Opiв. Е.гaпи пеpеr.tlво1.lill.

II i/lГ()1'() tJ(Iи ii, rt o.t a.г It1.1 l] tI ii, lI() ttIVlt пpи й ttя.гtto гo pi lIIе]1 lI я'
:]irBсрIllcIIIIя. l3aвДaння .t.а зпriс.l. етаttiв y rIеpегOBOрaх.

Зaгa.llьtti IliДхo:цtt l'I() Ilе})еГOttсl1-liв. Позиt{il-"тrтlrй пiДхt,,{. Cти.rli

ltсlзицiiiнtiгtl пiдхtlду: шt'яttl,tii T2r )К()pс.ГItrli,r. Фitк.гoplr сфсrt-
.гltвtioсt.i сти'lIiв по:зt,ll1it-"tttt.lгtl tli/IхoДу дсl пс'pсгoвсl1liв.

l lprr l l l lи ll()lJII ii l l iдхi,,t ( :ltlсt'pt'l1жt'll l lЯ ПеpCГtlвtl1li в l tа t.r' l.i

прoб-lrеi,lи). oсlloвlti lll)altИJla lIриIIliи|Iolзoгtl lliДхо/Iy. Prlзprlбrсa

i,lt:ttlвttх t..:lспlr'н.t itl lIсl)сl.()B()l)iв пlllt Пl)llllltllIl()l]()M\. lli/|.х().)li:

JIIоl(tt' itl.r-с1lсс:и, вapi:ul.r.и' кpиr.с1lii' С.r.a.,tii пеpегсlвopirз tlа сlr.lrtlвi

l I l)t t l l ци I I()B(,Г.' t t ill'хо,,1v: ;t t t:t.l i:t' ПЛllH\rBаI l l lя i,ltисtс5,сi;t.

Мtlitс:ri гttltзс/liIIКll Y llсpсl.()It()P:tх. Tltttи rtсlt;с/littt<и yчa(:_

tllIttiв ttерtlгtltlсlpil]: vH]4It:tк)чtri,i, trtlст.r7rt.пиtlltii,:зaпсpснytoнtrii'
llilсТylI:iк)aiиii. Хapаl<Tс})Jl(.TllI{а'гIttriв lttlвс/litllttt. A,xеrсваr'tlt'tii
(',t.llJlll t.tli.'ltсytt;tIl||я jL..|А рi:rltих r.tttlit; tIrrве/titl|(ll y ll('l)(,l'()lt()l)il\.

Cт1laтегii l'а l.а}l(.l.l,lIt11 ttсрегtlвt-l1litз. 
.I.ип 

сl.tpar.егii ttс:ilс.гсltзо1litl:

t]I1l.l)arll-ПрOГl]aIll, llI)Ol.р;lllI '_ ltl,IГpzlIrI' rtpoГpalIl - llJ)oГ})aIlt'

Iiи|.l)аll| -_ ]tlll.pltttl. С tрlit lt't iнlli rti..l i' .t ittс.t tttill ttrlIlCililtt;ll.
I{1{l I tI t{ltll r lt.t х .t.l.rtliв.

Тltt'l.ttr(lt IIеl)('l.()tl()l)il}: }',l.:tRilllit (. IIitlп1lltt1я. дt.:ltl1lit ttr.:tt1i>t

IIapTHеpa, Пp()I]OttzlI(i,t lt()LlY].T'i;к:t.Цrlt.L.i )/ Гlаl).ГIIсp:t. v.lll,.I'll-

]\{21TI,IlJI{а 
.i-zllt].tlI{a, .I.аti.l.l.I t,ia ;]:ll]()I()I];lll11'I П(]с1')/lloIt.

lIottяr.r.я lIp() П()t]Cpе/lllИIITB(). lIoзltцiя П()серt,/IiIllttlt. l-ltlсc-

1.lсдttиlцьtti 1lo.lli: 1lir71ttt,lк;r-кон(l,ltitt.гo;tol.a, rrсt}lоpм:t.ltl,lIOl.()

||()('('l)('..i||ttl.lt' lIt'1lt'в;lI.ll Г('хlltl.,lrlI.i[ |l()(.еl)е,llIlIIItl.Itil. l3lt1li;tllти

o1lг:tнi:зацiТ П(}Сеl)с/lltt,lIl.I.lj:t: l-ll{:t'IО}i](TIII]Ll],Iit (1lо:з'сднува.[Ь}lиii);

|{OIl'lolil{.l.Llrllllrr.,i (tlб't'illl\/ltaJlt)itl,rii); зпrirrrirlrllii.
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l Iplritoшrrt ll()с(]pс/l]l}{IIТI]a. Ilpавl,t-шa .гсxтlo",itlt-ii llt,lсt]l)еi (_

Ilt,lIll.liit. Еr.itttt.t Il{]СC})C;1ItШцт.ва: rIi/lгt)TOI]li;t, С('сi'l,.Jаtlс[)|IIСlilI,l.
.lшlit.г ()I(l)Cl\llIх ('I.;tltilr lttlсt'1-lt,д|llIIl|.|};l '|.;l хаl)а|(Т('])Ili ,.t.,t lI ltttх
ttprttliсlмtr: II()сl'a]lOBa, l)еt{()п4еII/lltt(iя,...l()ltIi1lк'', кtlllL:1lo'lt.1)
ilPOlteсy, trpoв:tiiдсp ll1)()Ilес\/, рaДI{Ик lIl()iltl:зпtiс.r.y, ])aД|llr]{
tIl)OI l('('v, СltNI()сI l p,I Мoвatrit.'t.ь.

ТЕMA 18. ПpофiлalсTикa кoнфлiктitl

Po"ltь ке1li I]ЕI I1 IiA в пptlфi.пaкт ttцi кtltl tll,liirтiв. (I)aктоpи
llpoсpiлalсllIltlI l{olI(lUIilсгiв кepill||ll|i()1\l: Nlи(.T(.llTI}о lссJlitзltllllt.R;l'
(.ТAliЛеIIl|,l /L() 14llнrIl.,l iкt iв, l(()ltIiP('Тlli :tltхо.,1II .J ПoI{PalltCllH,l
сс)l1iaЛl'ttO-lt(lttхo,ц(lt'i.tlto;-o к"lliп,la].y It Jto./Iеlсt.иrзi. Стzrв.ценttя /to
коtt(lлittтiв 1li:знoi ГIl)I,{pсJДlr. Ксltlttpетtli :]aх()l'lit з прodli.rtак.t'l,rtсtt
кoнфлilсr.iв: t]Oк])a]ЦсllIl-'1 )rNlOIJ rlpal1i, opгarti:з;itцii вl,tpсlбttrI11твzi,
IIo6)yToBиХ УМOB; iн(lсlpмylзaн lt>т tтi7ц-uCl.ЛI{х пptl в:rlк-lttt tli
Пlll.:lн1lя прсlt)есiiirroi дi,llльltt,lс.r.i 'г:l ii lIеpсПекTиl}tl' /lo1.l)IlN,IallнЯ
'|.I)ylloIt()Го.ti}l((JIIoДi-llt(.ТItа, йtlгrl lttl1lшl:l1.ltBI|их,lцrltсVшlсtt.l'iв:
poбOТа ;з гlii (rtеl..rtlIN.l i,I ll\()iIo rI 1lirtltlвtli rlt.вi.l.lI; .loTl)lINlalIн'I
TрyДoBOj е.ГI1ltll.

Btrш,toги /t() i{pII'I'I{Itи. oсltсl в lri ttс t,lхо.rLtll.i.l t t i \, штtlвt t с(lеtс-
.Г]1Bl toi дi'rloвtli ]tpl,lTиКl{.

Мaiiс.r'еprri сть СlссiДrt. Bpах.V tзaн ttя змiст.V тa цiлсii ltpot]е-
llеIIttЯ (lссiДlr. Iloзtt.гttвlla псltхtl'ltOt.i.l tla aтlтoс{)еРa Я]( IIсl]х()-
лсlгi.lнa yМot]zl l]ЗaсNlOpo:]vМi]lllя пцi;tt спiв6tlсi/{Illlк;tг'{l{. ..МaJt;l

I)O:JN{O]]a'',]I( еl.zttt (..I.B()Pt'llItя 7цrlвi1l.ultвrrх rзi21нt-lt:tltt. lIpirвtt.tta
..Mа.ltoi pOЗ]\1()Bи''. llсiс/ltt:tнttя lt1lt,t iitlптiв ltaсttl]}loГ().Гzi aКT]{lJ]IoI'O
(..'IVхillIl{'|. П1i:tвtt.Ilt titlпtIt..I irtt.tt'l v i tI1ltltt.r;t.llI jх Il()l)VlIl('||ll'|.

Poзшrс;в:l IlOItaрiiнIlЯ. (D:rк.гtllllt сс|сктивrtol.o здiiiснсtllтя
Пot(аl)аtltIЯ. Епrrlr1riirrа ДtttIапtiкa еr}iсtt.t.ttвtroТ 1ltr:зпttlttlI-tl()l(it[)aIIн'I.
Е.t.atltr I)OlJМ()l]И_1Itll(aparltI,I: II()::iI,1l.t',lBtl:1 p()ЗN,IO]JiL,:Jaсvll}кеIIliЯ
I](i lI t l l{у; П()з и'Гll Bнс :]alti ti (t L'I {llЯ. ()6pц.1y.ltlt ;з tti..tь t t сtt t Iя.

11patзlt.шa llсlвс:дil lкtt l'с1.litJII||I(ll -у tсtlttt]l".titt.l.tiil:i с:t,t.l.vаtцii.
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IIPOгPAMA I{УPCУ ..oснoBи
IICихOЛOгII УIIPABЛIIIHя''

1. TЕMATI4ЧHIII"{ П",'IAH кУPCУ
Псpелiк тсм Кiлькiсть ГoдиH tlа

ЛекцiТ

PoЗДIЛ l. ЗагaзIьнi Itшгaння llс.!!Д9jЦЩ авлiння в o IIlзaцll

TЕМA l. Пoняття l]po ПсихолoГllо 2

BЛllIня

ГЕN,4A l2. oсrtoви ПсихoJloГo.

уttpавлittсьItоt.o ц9!j!)?lЬTуtsанttЯ

Самoс'гiйна

2

1

TЕMA 2. Mетo,ци t]сиxoЛoГll yпpaBлlllня
та ll зв'я }oк з lHшllми Hаукal\lи

ТЕМA J. Сttцiа:lьнo-rtсихtlлoгi.lнi
кaDaкTеplIсTllки oDгarIiзaцii
тЕМA 4. Ilpoблешrи ефективrIсlс.гl

мi>кoсoбистiснoгo спlЛtiуBallllя B

POЗДI.П 2. Психолoriчнi закoнoпli BЛttIськol дlяЛьtIoс'll
1ЕМA 5. Ilсихtlлогtчrtt oсtloBlt

ТЕМA /э. Пpoблепla сТItЛto кеplBlIицтBa в

lIсихoЛoГl l vпDaBЛl нIiя
TЕMA 1. Психoлot.iчнi oсoбливoстt
ксtli вl tllllтlla IlеДaГогlчI{Il tll I(oJlсl{.Гl,lв(lN4

TЕМA 8. Психо.lrогiчнi oсlIoвl,l вiдбopу

TЕМA l0. Упрaвлtнt;я lloBoвBелеtl}lя|\{и B

ГarIlзaЦll
l.Е'МА l 1. [lсиxoлoгiчIIе зaбе.]Пе!tеIiIIя

сot ti it.lt ьl ltlгo упpaв.: r i н н я в tlргaн i,;а tiii
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КolrфлiктoлoгiЯ з oсI{oBaN,Iи IIсI{хoЛoгii yшpaв;liння

2. oCНOBнlIи ЗMIсT l.ЕМ

Po3ДIЛ 1. 3aгa-цьнi питaння ПсихoЛoгii упpaвлiння в
opгaнiЗaцii

TBMA 1. Пoняття Пpo ПсихoЛoгi|о yПpaBлiнrrя

Ilpсltмет Психo./IoГii yПpaBJI iнFIЯ. Oсlt tlвtt :t ЗaДaЧa ПС},tх()Jl()Гii

YПРаBЛittня. oIlopa Hа 3IIaIljI'l :i iltllI]lх IlсlIхoЛoГiЧH]|x /llI(.-
llиП.4ilI (tIt'ltхrlлoгii ll1lаlti, iнженe1llttli. ttt'.'lагoгi.tнoi, сoцia-rtt,tltlТ'

Opгal{iзацiйlloi lТсиxoЛoгii). ПorrяТTЯ ytIрaI]J]iIIIIя: Y UrиPol{oМу
Ta l]yЗЬItoМy poзyNlirr}ri. Зaгa.пьн i oЗIlaк]' Ilpoцссy vПРaB"Цiil IIЯ

(вiд(lyвaетIlСЯ } скЛaД{Jiй l\иJ{аN4iчtJiii сttс.гешti З .r{I}ONlа гtiдсtt.
('TсМ:lМИ - Ксp.УloЧOЮ il<сpoвitнoI(): ItiJ|('(.Ilp'lМoBalliс.ГI, |-lПJtllBv

кepУЮЧoТ Пi/lсис.Гeп{и ila кеpol]aнy; тraявltiс,l-ь lTPoГрitN{ll RПЛrlI]у
кеpylo1rOi с}lсTеМ],l нa КepOBalrу; ltaявttiс].Ь l]IJopO1.]Iiх :зв'я:зкiв;
е t{Tpoгri iiIrlIй хapакTер ). B и/{I{ .1r tr 11;1u.,. 1 нtlя (тс.хtt iч tlе, сtl-
цiа.шьне). PiзнoвtlДи сoЦiaЛЬII()Г() vljр2}BJIirrнlt зa сфеpaми
:здiйснеrtlт:t. Фyrlкr1ii ytlpав.пiнrtя" Ilottя.гтя пpo tсе1liвttllItТI]O.

С.l'1lvli.гу1lа lIсllх().rIL}Гii vllРils. IjlltIя. IIr.ttхtlлol.iя vlti)illJJliHIlЯ
_' Пpl,lкЛiuUlа ГaЛyзЬ }layкIl. Упpaв.пiriсt,itl'Iй BIrЛI,tB - гсlлoвнt,lii
еЛсj\Iеll.l. yttpa]],/Iiltськoi ДiяЛЬнoсТi. I]сихо"riol.iч}li Ill{ТatllIЯ
;]lliiiсIrе]lн,] YПpаBJtiHCЬКИХ t]I1.тIlI1]iв. Piвrri /1ot]"цilt}кe]tЬ y
tIсиХ()Лol'ii yПpaBЛiIIнЯ: N4C.Г(]Дo.цot.i .t ttlдii. ГaЛY3сIJllii (упpzrв_
JlilIIlЯ скoHo]\litсoкl't.а сy('ItiЛlll|()-I|(l.'Iiтtlчlttrми i/t.VХ()в|IIlМll
RI{ll;lМи /{iЯлЬIloс1.i). Г1с:ихoлoГi,I ПOBс.IliнItl.I Tа дiя'пьнtlстi i

сOIliOJIol'iЯ o[)lalli;l;tl{ii Iit ),Пp;lR..IiHIl'| .,.tж('pe.lil IlIillIllilIеIIlI,l i

I)()ЗBI |.l'lt\, I lс l | хo.rl( )I iт VII l)аttJl i I I l l я.

Уrtp:tв:tiнсl)It:l iliяЛЬltiсl.Ь як IJCt{T])il-r-l ьtltrii о6.скт z1oс.rli,rцrксtlь
IIсихoJJOГii vllpaв.]IiII]IЯ. o:tнaкll уttpaв.liltсlькOi ДiЯ"-1ьt{()сТi

(зa Фi,,liI]II()t}I'JI\'l A.B.): сПclt14di)iЧIli меra, o6)'с:кт 71iя"тtl,нoс:.t.i;
HaЯBIIiсTЬ сpуttкl1itltta'rlЬIIиХ зt],ЯЗкiR Мi)Ii кoN,Ii]oHс]ITaMIl сlt(].Г('N{LI

VlIP:tBJliI|||Я; Rа;li.'ll!ltа J)(). IЬ сttцiа.rl Ьll(). ПС!lх()Лtll.i .ItIIlХ lli.'tIIo('иlI
N,Ii)к ./tIollьN,{I,l; Тех}l()jlOгiчнa (;азa .упilаtз'uillltя (гr1-ll,liiolt i псре_
pOбка iнфopпrаl1ii .гzt t-сtlе1la]tiя lI()l-i(}Т ilrфсlpllaI1ii в уltparз-



.j

.II'vткевич.Г.B.

'rlilrсt,tсtiп,ty 1litшеltrri); Дс-lвеilсHi{Я vПpatзJLillс1'tttlt.о pilllеrttt,rt.t1tl

I]tlltoltaBtlя.
ГIiдхoдlr дo рoзyltirrня фyнкr tiй уr rрaвлitttlя. oпсp:ltli t.,,ттtrl*

с.r.a/1iiirrиii пilцхilt вiдoбра:кеttttяl Itt,rс.цi/[rlвlltlстi iцii'i.l.а
orlсpaцiii Vttpaв-ltiгtсt,ltoi l,liЯ'/tl,t1(lс:.r.i (Г.I{с:1lн, A.Фaiio:rь, I.N{.ltс1l.

яtеllllеI], Г.Е.i]T.псзiIIГСI), B.Г.A(latraсr,св, A.A.I.лvхoв, B.Il.Еrli.
тiгOtt' l..Х.iloпoв). lIi,цxo/ltl, ttсl6yДoвatri lIa ГpYIlYl]arrrri фyrrкrцii,i
з:r сtti.rtьttiс.l'tо iх lti;rеii .Гa :]a/laч (/l.М.Кpylt, o.B.Ito:з.пorзa,

I. I I. ltузr rс: rtoв, Il.lJ. Мi-li ьнtjP, B.С. Рatto пr;pт, Л.l. €вснrсtl).
Гpaдt,r t1i.:t lзltв.tCrl}lЯ .ll l()llсIlIto].o t|laк.r'opу lзирtl(lltицr.вa.

IIoltяiтr-я JIlt)/iС]Ьlt()j-() r|latс.t.о1lY, сlсo(lис.I'iстrtlгo с]lакr'opу. lIсplIra
Ilitу|i(lвtl o6l1lvl|'l 1lItil||il (.||(.Г('\4ll ()l)l'illIi:rацii 'I il v||p;tв-tlittll>t
(D.l-сlii"rrtlllа .r'a A.G)аilсl..rя (IJo11). Е.Мсiio -' зtl(]HO]]Itlrк тсtlpii
-ltl()llсI,l{11 х вi/ltttlt. ltrt (tt1ltl;цпlет 1zttрatз.lt itllт-:t ttсфopпtа'lrьIt:r

сl.pyI{TVl)a tpуttr,r). 1-еo1liя 1lсl.rtеiit P.Jlitt.l.сlrt:t (rrpс71мel.уп1lzltз"tlitlltя

tlt,й'l.1lа.,t i.tirlrill itl.tltвi,rtуlt"r| ЬlIl|х rlt.о(l"ll lllloс tt'ii вllкoltаllltirl,
yrri(lirtaцiя 1;1 3i,l1trotзi.'l]l()..t() lJ11I(otl\/t]:lIIсli рo"li). Уtt1larl.шiltс:t,ltl

1ltl:ri (:зa Х.Мirrr1(lсpt'сlп,t): шti;tttlс:o(lисr.iсtti, itt1popпlаlцiriнi' rlttlittl

r r1rrt ii r r>r't t'>t IIi IIt('II t,.

l.сltt/tеtttlii I)()l}l}ltl-ti.у 1, lt1lавлittttlr (пlсtlед>кшtеtl.l.y) y ХXl
с.t.tl1li.r.ti. IJi/lirrtlrlа tli7'ц;rtl.гtl1ltt1.aplI()Г(l (..|.l|.rIк) vlt1lltв.ltilttl;t tl;t

lt()l)llсTЬ It1lt,ttttlttllitr сttitl1ltl(li.I.Il11ii'Гt]a; с]К()l)OtIеtllt'I yltpzttl.llitt-

(]Ьlt()l-o ItСl)t]()IIa./IY, /lс./l 0I'Уl]:tlIII'I ll0IJlI()t]il;|(CIj |, IIi,,l.7|('|../lt.lN,t;

llzt.;t(:;ttltiс.r.t, ()l],'Iа.Гl{ вi21 tсIза"rrirIliкaltii Tir pCЗ!.Цir.l.lt.t.iв; ttrltrtи})Clltl'1

tlpill(l.t,II(I,J r]lo1lш'l'vtзzrttttя шtiяt(lytttttiitltt:lrtt,ttrtх ]toN'I2lll/t; беllttс1lеIзttе

llitI]tI:l1llt'I шtсlltl,'1;l{t'1lill; l]||[)()l]2u|')liL.]|l|'l irrt}tlp;rтar1iiittttх.t.схlttl'
.rtrlr'iii;:loсеl)с/l}liсlI]l'l ||lt \,tlll;Llз..litltti.lttll/{ьп,тt,l;:]l]()сTllltt{'i lt()Illt'ГV

ttа уItiвeрс:t.rIЬttllх 111'11g,r1;кt'1liIJ: Iltl|р()itе I}l.{It()])ltс1.:tllIl'l T.l4Nl'iil-

С()I}Ilх сltitlpo(liтttt]I{i l], Яt;i tt1l:ttцtr)lt).|.Ь l]:t ItOIIl'pa|il.lI]Iх::iасlаjl2rх.

TЕМA 2. Мето,ци rrсlrхсl.lrогii ytrpaв.lliгIrlя тa ii зв'grзolt l} iнПIиМи
нayкaМи

Bl,t/lrt пlс.l-сl;цtrз у tlсlttхtl.llrlr'ii vtt1.lztв:titttrя (:зit l-сltсlвиivr Ф.):
:tlit.:t.irьtti iс'ttсiliа;lьtri. lt.lr:rсrt(lilсlltIiя п,tетtl/litl ttсlt,tх<l.дrlt-ii vtl1l:itl_

4з0

[toIrфлiкто.цol'iя lз oсtIoвaми псиxoлoгii yrtpавлiння

"rtittнlt.t;l Ll:tIl;t|i()lrl ttli1ltt tllltlt.t.l)l'/(К()l}itlI()t'1.i Rtlв.tt'||ll,I lI(.||XIll||Ilх

'lIJlJIll: 
бс::зttсiссl1lе.tlllЬOI-() IitIt]ttс'tII{Я rtсllхiкrt (спoс t'е1lс;ttсI{нЯ,

еI((.IlCI)Il1\lеIII' ТCJ|('\lе'I l)I|'ltti ll1llt",l;tдll l)('(.(.'|.Раltii llt.ltхiчllttх i
ltсrrхotpiзioлсlt-iчtItтх tttltt:t:зtttlttiв); сitttlrlс1.lс/ittol];lIt1lГ() l]i,II]ч(jlIII'I
.tе1.ltl:з itllttttх "lttoz'Iсii (iltr'с1lв'кl, (lс:сiДit, allкC.I]а) N,lе.I.()/{ нс:]аJlе2КilJ{х
хapaК.ГерI]сT]tl(' aС()lli:t-t.t,твtttl ii сltс:tIе1lиN,Ieн.Г' iгpl,r), са]\{()сlIo-
с.t'еpс}кс]rtltя i сaпtоa tta.lI ilзу ; t l 1loдцvlt l.iв дiя:tьttсlст'i.

oсr16.|иRo(.li;tаl.;t.'tЬ||.l||(.||хo..|tlt'i .lltltХ мt'то/tiв v llt.ltхrl,,tot'ii
.1zrтpaв''titrн"ll. Сlrеl1lr(iirra сIi()сT.сrрe)ItеII]tЯ зa iioгo N'{сТOio.гa oб'сtt.t.tlп,l.
Екс:гtе1li,lмеrr.г (iiiдrrвiдy:t.ltt,tltrii, гIlvtltlвtrй, пlaсtltlt,ti,i). Nz[еl.oд rr.o1l i
p()Зll'Я:]talI]]Я сtr.t'.r.:rtцiй, хzlpirifl'еl]III,Iх Д./IЯ уlrpав-rtiIrськoТ 71iя.ltьttсlстi.
N4с.l'tl,.1 сt.ltцiilмс.г1lt1i{III,Iх вlr5o1lill у дс-lсl.lliд,,кеtttri вlt1ltlбtII,1ЧlIх
lttl.lIсttL.ltг;iв. oсt)б",trltзoсr.i :tссltцial.LlBrIO].(J еКсIlep}]п,{сJГl.y.

lJв,я:зtlrс ltсt,tхtl.ltrll.ii yttpaв-rtilttlяI з ilttitипI,, ,...,,y..'n,,I Il(:14.
хo"ltt)l'ii^ Тс.ilpетrlvlt:t ()сlIoI]а liсllхo.ltot.ii yпpaв.liiltttяl -' l;il].2.jl1l]I?
tlt.ltхrl.ltll.iil. l{ll.'trl t.Ili.lr,ttllх illl.r.1lt't.itl,,tot'.lli.'tll;r'lIttл ttr.ttхо.'trlt.ii
уtt1laв'шilIIIЯ З вiковоltl ttсi',tхсl,'ltlt-iсl0 (Ilсtlх()Jtсlt.i,ll ,,цtl1loСjl()Гo,
:tкп,tео"rltlгi-rl); :з tlсt'txtl-'lоt'itltt.l tt1lаl1i .га ii pозд1i'rlаl,trr (tiсtl(l.llтrtlt;(;тi
уtt1l;tв"'lilIIJ'l v 1.li:зttltх l.a.IIyЗ'tх сt,.с:tti.llьttrli П1):iIi.Гllкtr); :l ttt;ttс-
IIе])iiO|() (.yгI1lalз,,ti lItTil l.схtl ilit-lit), ill]"t.oN,I:i.Гt,IiJtlrlalii сl{(],l'сMti
.Vlt1l:tв:tiliн"rl' ()liеilа.l.()]]сl,l(a.r{i,I./Il)lriсL.ь), iз сlotlili.liьtttlttl (tз:зaсltt)_
tli,1tttltlltlilt v tllt1lo6ttllrlI,Iх ttOJICI{.l.ИI]:tx, t.lti,'tli\,tJlltIt!Я, сlIl.ЛьltA
/liя.i11,11 ig1'', в o1iг;ttii:зartiТ); ll tlt.l,,li.гlt.tttortl (а;iшlittir:.гll;1тt,lвttсl_
i{еl))Iсat]Еl(,v]ipitBJliнll'i); :j еt{tltt(lп,I i.ltttlпl (r.ItrllIr,пti.rtlиii t,(lсrtl.
сltt.l.ltь,ti:заl1ii.1,11J;;1u.''itlс.ьIсtli -liЯ./]ЬlI()('l'i ), з rrедaгot.iчttttltl ttс:tl
хс-l,,tс-lt-itlttl (ili21гo.t'tlttttii t'ttеt1ia.ltir:,гiв .vtlpatз'litrtl;t, ri1lot|lесiii rrа
:.tiцzttI.t.:ttii;r, tli;Illr,tltltllttrя rtв:t.ltirbitс:rt1ii tт1l:tt1ilttttltiiв).

[Тсltхti.rtсlгirt vtIllatl.rtillIl,1 'Га itlltti lt:ryl,;t,t . CtIi.irьtri illr.е1lссl,t
ttс:t,tхtl"'lсlгiТ уtl1-l:tв.;litiтI:l:t t}liзiсl.lttlt-itlltl (t|liзirl.,ttlt.i.ltli Oс()6.iIl1B()сl'l
tt1lаrцi Iссlpillttrтlсa, i]j.lt.r' tзltltlrli ttс1ltltlвoi i(iяt.цьtloстi), l.iгir:нoкl
(rзlrrltoгrt i1() РC,Y\rlil{v ll.Il,I, Ii.v.i|Ь.l.\,plt l)O:t.,VN,l()1зtli 

,t'a (li:tlr.tнrlТ tlpaцt);
II(l:]iiI.Ol'i t.ttlttl (вl,lхtltltti вtt.lttttllt tlit tliд.lrсi..ilI,lХ,; е1.t,Il(ОIО ( C.Гl,l I{:l
i]3ilС.-r'II,li| в t,ll1-lав,'tirтtli' tl:r вt,t1loбttl.тl1.гIзi), i:с: t.сr.l,tIt()I() (сlt|lop-
l't.ilClIlI'I tt1lrtп'titt1еttt'); кiбсpttс1.II]tOl() (irrt|lopпlirrцiijtti r:ttt:тспttt,
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at].ГoТ\{ltТlI:Jаuiя irr(lopмaцiiirittх tlpсlЦr.сiв V сIlсТеI\,r2tх vПp:rB-

,,rilrrrя); сtltцitlлсlгiсIt) (:jaкOн()N1iilltoс:тi ltсJtlIкIlХ l-1lvtt, сусlliJttliI}IХ

IIpOIlе('iB); еItoHOI\{ii{1-;ю (o1lгaнi:зitцiя виpсl6}II,1цТRа' аI{aЛiЗ ]:ioГo

ДiЯJIЬItoс.Гi ).
,[lсllхtl'цrlгiя -vtlpaIJ./tiЕIHя i NICнеД.)I(Мен1'. ll<lняття Mеt{е/l}К-

NlCI||.\/. (.lliltвi/lttlltU('IlllЯ ||l)(,,/tNl(,TilJ /|'0сJIiltжеllЬ v M(,l|(,l1ЖМel|Тi

(пpor1сс NlCllе/\)кгt{еI{.Гv).Гa lIсt,lХ()JlOI.iт yllрaB.[iIlllЯ (ltсllхo.ltoгiннi
(laкr.tlри МCЕ{с/l/t(МсIl.Гy). oс:oбtrстiснi'| |toс.l i M(lTtс/I}КCpa Як
(lII еЦi aJI iсTir 3 y Il paBЛiн н']. Хapatсте1l tiс'!.и Ita ПI)oфCс i it tl oi

lliЯJlt,I I ()сТi N{еHе/{}(сpa: po6tlЧi фуIrrtцii ; а.il Гop l l 1-I\4 и lJII t(o l l atIl{я

()Iil){,l\llIх lIlvlrrtцiii; (.ltсТ('tlil Bll}l()Г' |.ц() Д('.Г('I)NliH\'К)'ГIl /(i,l.,II'l{i(.l.I,

N'{сI Iс/l)кеpir,

TЕN{A 3. Cоцiaдьнo-ПсихoЛoгiЧнi хapаI(ТеpисТиI(1I opгalri3aцii

[ltltlя.г.l.lт rrl)o мi)tot]oбlIс'гiснi Bil{}loсl'lIlш. СrIiвlзi/lllotllеHi]Я
Il()IlЯ,l.Il :llI i|З()lt' С,|'aR./l(,||llя, lli.'ttlottlClIll'l, lllltllO('IlIIl|, (.Т()сvHl(l|,

lt:tа(..l\llllIll. Тх (.('МalITИЧIIi Il|r.l;lll('tl r.а t'tllе1lll liИI(()l)исl.all1tЯ.
(]t.tс:.t.с:ьltt ЗI]'яJlсill сУб'скl-- oб,с1tl', сY6'с.кT --сУб'0кT. Cr.aв-ltеiIня

суб'с]]i1.]1L]tt()..()сOбI'С.гiсlзllji сснс (lvД'ь-Яl{l,1х;]]]''lit|iiI] Jrк)ДI,1H1I

ilt сltli.гtlпt. fJi/lttt-ltttсttlt,l - ЗB''IЗt(l,l JIl0/(11ltIl ll IIl)с/IN4е1-IItlм сI]i].oM,

lll)с/lr\l('l.i]] п,ti;tt сtl(lottl (y сllстепIitх сy.)'с'It.Г_()(i'сttl., tl(l'сltс't._сlб'скт).

lJi/llltlсltttl.l' с1OсyFIttи, I]ЗaсМ].IIlI] сotliaJII,нi lJB'Яltlt],I Y сl1с.l'еMi

r'у (i' с lс.t. - с:.y (l' с tс'г.

CсltIi:lrIl,lt:t сl.l]yrtT)/pa opI':Ul ilJаI Lii. (Dopп,t:lльrti тa нetpopма'rr ьtri

Гl)yПll ()i)t.llliiЗаIlii. Фсlpпlа'lrЬlli I-])у|l14 - It:u{pOBа с]1.pуl(Typа

()l)l-2rIti:зar(iТ, |цO Bll;]ltAч:l(. l){)Зll()l(iJt IlРацi Tzl:JilбеЗlleчyс
ill()с'll.]lсIlIl'I N,tеl'l1 OpГzlliiЗattii. l.иtrlt Qlopмaльнtlх ГРyiI: Гl)yПa

Itсl)iI]lll,llta, pOr)()ч:i (lti.шьoв:r) t'l)У1Iа, l{()]\{iTеТ (lсoмiс:iяt, l)аДa).
Х:i1laк'гtl1lt,tс.Гиlt]I tIеr|lti1lшItl.-,lьIII,lх ()Рl.aIIiЗailiii. llpинllнt.t Bс'l'yПv

Jl к)l,((]ii y IIсq)Ol)N{;lJIIrIIi OI)I-.-ltti:litttiТ. Rll.пt,rв tIе(l)OI)МaJIЬiiих
()р|.itIIi:rirцiii ll;l l)or)()|.y v(.,l';lll()|tll (t.tlцiалt'lIlIli |i()lIl.l)tlлI,: оlli1.l

;t]\li||ilN|; llсrIlrэ1lпtit.rt|,Iti .'Ii/t(.[)l|).

Хapаtстеplrсl.иltа .rti71еpствa. Лiде1lствtl . lti/tttOсИ lttt l(o-
i\lil|\, ltilIIIlЯ i Ili/tlllt1lя.'цкvl|а||I|'l . l(tltlцt'llttii "it 

i/tе|lt'тtsil: 'ГCoI)iЯ

Кoн

.ЦiltсIlськl,lх po".tt:li Бс:й",tсa; ]'е()рiя pис лiдеpсl.ва (М.Bсбеp);
irt.ге1.lаtсr.trtlнa теоpiя; си'г.i,ar{iйпa теo1-liя Ф.Фiдi",tе1lа; с1'l);tTo-
МеТp'l lЧ}tа кorlцсп l1iя A. B. l I e.I.;loBсьIt() Г()'

oсoбllстiсть .пiдеila. Тrtlrи .пiдсpiв (зa IJIaхtrаз:rрЯHoМ I.I.B.):
itl.t-е"'tetстyaльtltlii; епIrllliiilto Кo]\I.\,l]iк;il.l{Bll]llli; rtpaктrtнttиii;
r,tIiвepсa"uьIlt,tй. Пo:зttтtLвшi prrсrl oсtlбис'гrlстi .ItiДеpa: /{a./Iе1t()-
l...lЯ:ЦlIl(. I'Il, J)()3('\/llJlИBiстl,: vмitrня сп1lаll(', lJIlllt() tlЦilttt.l tt: r'tlеp-
t'itiнiсть; piпlyviсr.ь; tI()сJ]ilioB}liс.ГЬ; сtIрa]]еi(.lIl.tвiсть; .t.веp71iстt, 

i
t lеl ttlхиr'lriсть; сaмoпi:]}taн I,я ; lttlмyttiкa.гirвн i :здi(lн oстi.

Пottяl.гт-я Пpo ПOrl \,Ляpнiсть. C)ак'r.oрlt iloП.y.ItЯpнoс]Ti: tlo:Ja-
r.1lyttolзi (ссlцia"rll,lto.7цсlпtoг1la(li.lrti), г1lvtlr.lвi (rropмra, етa,rtotilт),
tlсtiбис'тiсtri (вirt, Сl-:l].Ь' х;iраI(.Гер). ПopiвнянtIЯ o:Jнаlt It()ll\)/-
.'lit ;lllоt..t i l;r lll)lllrаб.rttвоt''l.i. ГI rlpiвttяIlItя ()ЗHаlt 

'rtiдс1lt..l tt;t i

ll{)П.\'Jt21tllrlt',t.i. [J:t;к",lttпit.l t, tlpаХ\,B:tlll|}l rti1lи ltttIlV.'| ,l[)l|()с.|.i Tit
l t 1l и вa(;.nи вoсr.i -lr iдсpа .l1.lt>l opгaн iзar 1ii t.ру r t и.

T Еl\{A 4 . П R o6;I е- м и 

#;ж Ж;l1 H il i " ". 
и с тi с rr о гo

Хa1l;ttстс1lllсl-]tI{a .l.{ )Iiit}j]lсЬIilts tri. цtltlr:иlr. ;(i:r.ltьtriсl1:l ()сI1()Ba
i;t вltlttrttttсt]Il,1, OбvN,l()lJ.lI['Ili('Tl, t:1,с'lli.ltt,ltt'l\tll itl.t.с1lсr::rшltt. Фvtrtitlil
r()rrirl)П('r,l{П\ rr:'lil(.\!()rri.1П()t'шil (('Пit;.tilt. B,til( \t().loП()\r{)rii Y
.ttt;t.t.vttцiii, с.vс.tli.ll t}lI() lt()l)tlСttiii ,цi.rr,lt,tltlс.r.i).i{pr.;к6,r i.I.()llit-
1;trс:ьttir:з.ь. ()lt1l;tl1t'rltr:lttit]l.l, l-'{lr'lс.г B:jil(.'N{()..(iТ v сtti.ltl,ttiii
iliя';tг,tltlс.t.i. ():зн:ltllt (.lII)irIlt,()lii-llltlС.t.i: ttatlr't,I\4ilJlIllIil IlI)()ilvl(1'l,1l]-
tliсl-t, trpll l,liнirta.]IIliilIХ епlоltiiitltl (.llеl]Г('1-tJЧIillх IJlll.i)lll-;lх.
llсихо.'lrlt'i.lll:} ('}/i\{iСlIiс'.гt,, iТ IIl}()Лl]Il (зir NI'N{.()6tl:i<ltзtrrr). 13ll:rll
(i;irlrti) ltсttхt-l.ltot.i.ttttli сvit'liснriс.гj: пt:tt,хtltfli:lt,luttа; t:t,lrlia.ltt,tttl_
tr('tтхtl.lItli.i.t}lll..i.ljtIlI tttltlr',:t'ilI](t{.iIl(l/t(]ii lI])}t Rt,,lIt()llitttlli сtti.ltt,ttrlТ
,,1iя'lt ьtttlt:тi.

(Dак.I.сlllt.t t'1lvttовоi ЗГvP.l.()Bi:.lнOr''гi: с'пrr;ttiiiнtli,i аtlttt.,tt.г (фr,1;-
't.iнгr.'1l' Ка1lr.1l:lii,r'), itсlгtli.Гl,tвllrl-ot1itttti a(. IIeКl.iI (llьlоr<tlм6'
Хаiiltср); ittr'с1lzttl.t.ивtri фаtt'гtlpr,i (М.dtliiн); ксlмуrrittа'гtlвtli
t}aктсl1ltl (lt../Iсliirl). -I.eopiя 

].P)/ПOI]Oi..сltrtr.a.;tit'' Р.I{е.гr'е.ll:t.
Мо71е"пь г1l.vrтotзсli l]po/{.Vi{TI{l]Iroсi.i Б.I(о.ltitl:.lа. Стрar'омстpИчAtа
ttrlitl1с:tll1iя t-1lуtttlвtlt зГVpT.oltaнt)стi A.}].Ilr:Tp()I]сЬIt(]Гo.
lя,.'' 
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IJortяlт1я с:t-lцia-rtt,rtO_гtс:ихсl.iloгi.lнсrгtl к'lliп,l:rт5, (СtIК) lt6JIс]l{-

ТlllJ\,. Ot.ttoвtri хlt1ralt't t'1lll('TI|кlI (.()Цiа.1 Ьl|()-ll(.IlХ()Лol l'IIlo|.()

lt./tiМa.Гy: l]pсlll4е1'iliс.ГЬ Tа сN,toцiiitliсr.ь. C.r.pуI<.r.ypa СlIК. Системa
сTaI]ЛеI{Ь працiвник:t, якa rl(ivl'toвJllOС сlоtцia.nьrlсl-trсtlхo"lltlt.i.Itrtli.r

lсл iпl:rт.

Рtlлl, t.tltliаЛ ЬHt-l-||сl|х()JloГiЧ lIoГ() КЛiпtатv. Иoгo фyнlсltii:
Зa6с:tпt'чt'HHЯ VI\4()R )кИl.T(..,tiЯJt ьностi tl<.rlбИt''гtlс ri у r.1lvпi:

:lвo1loтнiй зв.язtlt< IIрo R:];l(jМo,rito oсo6ttt.тtlt''гi iз сolIia"ll ьttипt

o1oЧсlIllЯМ; фaкr.op спi:tьtlсlt виpoбltи.toi /Iiялt,нсlс:тi; вtr-lttrв tta

р()ltRltТoк oсoбисr.остi: ltс.l'сPмitl:tttта tlсtlхi.IHtlгtl t.т;tltу i

:tДОp()B'Я особиt.тot.r.i.
Ствo1lення oП.l.||1\lа.lIllIol.() (.(}Itilt.Il Ьt|()-Ilсихt-l.ll rlгi(llIolo

lслiпl;tтy. Фaктoрl't iioгtl :зa(lсзlIсl{еtltlя lJ ItOJlсltTIIBi: гл<lбaльlтс

Maкрoсеpe/IoI}иllIс (сytllri"'IьIтi.цittItсlсr'i' i21со"шогirт, I]piopi'ITеТIJ,

pO:JBt,t1.OI( ItаYItи Ta .ГехIIitси)' 
"шсlIta.llьIl(. N,I:}Кpoс]еpе/lORt1Illс

(r;5,ль.гуpll ()l)l.ilIli:tallii lil VПpilll'lliнttlt: IiVЛЬГv,|)а Miжtlt.tl-
бrrст.iснlrх BiдIIoсИll i спi;tкyваI]I1,I; рO:]Itl't1.oIt N,{L]IIe/1жмсrrr.у).

П1)rt.ttltrlr:]аГ()сTpCIIIl,1 lIP()r).IlсN{и сoIlia.Цl,IIO-IIсI,tхoЛt-lгi.ttlOt'(l

ItЛi]\,ra]'Y: ЗI)O(:Тatt}l,l ttt:t,tхi.tltOi ttаttp1,t.ll,.цyxOt]ItI,lХ пo.гpе(l i

:l:lill]1.iB, I]14N{()Г /lo К.VJIЬl-.уl)ll сltiJII(у]}[rtttl>t. Сrtp-rrN,toI]aHiс'ГЬ yIvI()R

()ll.ГllNlilЛllll0l'tl t.tltti;t..tl,ll()-II(.I|\tlJltl|.i'Ill()Г() |i.'IiNt:1t.t,Il;l:lit/[()|,io-

./lс]{IIЯ lto.t.pеб tlptrцiвllиttiв'

Po3ДIЛ 2. Психoлогiчнi зaкol{oМiplroсTi yllpaвЛil{ськoi
дiяльнoстi

ТЕMA 5. Психtlлогiчнi основи уПpaвЛiнських BПлиBiB

lIoнят.l'lt lIpo BIlJlИB i взaсшttlвrr.llиI]. BII.ЦtIB .- l\iЯ, сПpЯп,IoBalla

lla ПapTlleрa' Якa Ijt{ItJIиКас:]MiIIl,l v йoгtl lIoвelliнЦi. Рi:знoвиllи

l]IlJI]II]itt: веp6a.llьнi, tpiзioлoгiurli (нaсr:o.гa ссpl{еB],rх ско1.ltlнень),

сl4Tyzl.ГиBнi, стiйкi (хaparrтеpo-lroгiннi); свiдoмi тa нссвi.цoмi;

l(ottсTpvКl иl}Hi чИ /tt't.тpyttтttвlti.
Зaсo6и t l сихtlлt)t-i чних впл rr вi в: веpбa..l ьl l i' t tapаrлitrгвiс.t.ичнi,

IleBel)бaJIЬ}ri. Цi.пi i (ropмl,l сoцiaЛьнt,tх втt.'l]tIзitl.

4з4

},пpaв:t i нсt,кий в]UIи l] - ])iЗн()Bl,{l{ II(:llхOЛoгiчltoгсl t]Il.IIиI]V
в сItс-.г(lirti tсе1.liвtltrtс-пil1.llег"'rlrii . Сr.Ilr/lil.Yl)а \/|]l)aBJIil{сЬItOГO
B1rЛ]'llty: с.v(l'сlс.t' нtr ittiцiaтop; oб'е:tс.r. (aл1lес:aт); сlloсoби BIlJttlBV
(tl:tвitсlваtttI'I,3apa/кC]tltя, tlttс.пi.'tVtilr}llIЯ' ilеpскolI2llttrя.гtltцo).
Е.гаttll;ittltаlliтrш 1,lt1laв-ltiнсlt{lI-i-1 1311.',,.,.y: rlпсpaцil:irlltй; ltprll1ссy-
aльlltttli; pL.З!ЛIl1.?.I'I4вlтI,tй .- вiдliotзi7цнi дii пiД-цeглoгO нa ljllJil{l].

Ф)актсllltt tsГtJiивoJ]oстi oсo6lrс.гtlс:.r.i кеpitjIIl,lкA. II<lня.t.тяt
BII.]iIl]]oRoСl.i ,l.a tсplt lepiТ ii визначt,ltня. Хapalt.ГеpllсTика OкPеN'{rIХ
rIlа I; гоpi tt ItIIJI tt lltl вtlt.тi: tсtlгll ir'и B llJ хil l)а КТCpисl.И кa с.итvа tli j
пprrйllя'гr.я IliшIеttня; ttpивaб.пt,lвiсть с:v6'ск1'a BПJIllBV llляl йогo
o(l'сttт.:r; тpl'tвалiстt, BlIЛиtsv (зaкoll шtj,,кtlсo6истit:lttlго ylroдiб_
tlенirя). l];uit:;кнiс:гr, зl,liсlтy тa дrrttaмitсlt r|rarс.r-оpiв вп,rIlrвоtloстi вiд1

фoршt вtl'llиrзiв (ttавitolзallI{ЯI, ПCрСI{()}lllliIl'I, ttatс:r:з). Aс:еp11131,i...u
сlсo6lисlтостi (сtlpoшto,кнiсть .1tlt::tгaгtt l{i.llеr.t); :з;1aтltiсть бyтlr
IICPеl(r)HJlИвtlпt. П1lllllItlt||lI ()plаlIiз;tItiT tlt.pr.tссltt-rtIltt<lj itlфtl1lrIlltii.

Xарatс.t.с:1.ltlС'ГИl(it ttи/tiв rtСttхOЛtlГi.II{lIх BI{.(}Iвiв. Хallzrtt_.Гepl1сTиI{a OКPсп,1Jlх вп:tItвiв та iх :зitсtlбiв: пс1lскoItalIIlЯ;
сaN,{oIrl)oсy]JilнIl'I; ttавiltlваttliЯ; :]а[)ilжеlttl,l; СIIOtt.}iItal]I|'Т lI()
tIaслiдyваtlttя; {ltl1lпl1,BаlII{'I IIl)}lхtI.I{l)lt(lстi; гtlltlхltIItI'I , t|:lI{ztl];
Дес.l.l-))/I{1'l,IlJ]llt ttРl,ll-lllilr; iгtto1l\,tзittltlя; маrtiltvitяl1iтт.

Пpоr.ltсl.t-o>tltня tlсr;(ltrt:'l.tlс.гi ii.]lt{)l|(],Гl).\,Iil.lIBlII,Il\{ l}Il'ltI,lItaN,l"
l(1lrr rс1liТ li()l{(.Tl)),|{'l llltIl(}l () ltlt..liItt\'' Blr.'tlr tt1ltlr.ll,.Iil{)llll\ tlll.rllttlitt
1. вi,,1псllзi;цll l{2 IJ()It()|Iс-l'рVlt.l.ll tзгittl...i вll.цt,r B: К()II1'l)aI)г.vпretlr lt1i-li;
l(()Ilсl.l).vl{TlJRIla Itl)rl,ГI,ll(а.; сItсl)l'сТI1LI]]ii п,trlбi:ri:заttiяt; 't.всl1r.tit:t'ь;

\.'хI{-Tt)IIIl'l: пt:llхo.пOt.i.ttl;r саllrlt-l6t)])()|llt, it.ttrrpуt;аttrlrl; lttllli}lpotl-
.Гa tIl,]' Bl/ll,1()I]il.

Ilt't,lхо.lttlt.i.ltti tlсtl6.ltиtзtll.''гi ..,,ll1.llttt.lti l!(]|,l.llх l)():itl()l)'lджt]ltЬ.
С.t1;l'tt.I.r,1llt l)():JГ]()l)1|/l;tiс}l||i| (.tt;it.;r;з.у,): п'iri.гrt Ilitt1iii lt:t':ll,tiс:'t.tlва,
lзсlбoll';tз.\,l()tI:} rIасTI,lrrt.r. N'l е.Г()i'll.I ltс1lt./ttr.Ii l)()3lIol)Яll{;кelI}lЯ:
(lll()i|\,tt:ll{)tlt,t ii' tttl1lсI;OlJ\/I()(ltгi,i. il1lttitl.vltt.vttl,tlrй. -j-lttrt,t tliЛ/(а.tj
ttAti;t:,litl: l.\,]\,tа]ittt,tii ttttttitlз, |{;lliа.l-\,]\l|)IзJ|Я||lI,l, IlilI(zll]_Il()ГJ)OЗа'
ti:i]{;tl]-lIP()хll}ltIil, tlаt<аз.ttiltt(уl|. liittta3-К:t.ГеГoplI(IIj;l tl14N,1oГа.
фуrrrttцii вtl"ltllвiв tссpitзнtrка ilРI,l rli/t/lztчi 1lo:зtttl1lяt;{)l(еtrH,I:
iн(ltl1lltat1iiilta, шtоr-lrItaltiiitl:r, ш,ll-tтсlliа.тlЬ]j()Гo забе:зItечс'llня
Bl I li( }I Iil | | l |Я. коl |Тl)()Л I}| I()-o| (i l| | |:l.

2il'r
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TЕМA 6. Пpоблема сTItЛК) кеpiвництвa в псиxолoгii
yПрaBЛl}IHя

Псlllя'г.гя Пpo СTII.lll, t<е1li Ilrttrцтвa тa i rтДrrвi.ц'va:I ьнlrй сTиЛЬ

tсеpiвtt иl1тв;r. Зaлe;*сl liсTЬ с,l.иЛIo кepiвништва ttill сyсtliльtloгo
пliсtlя ttеpoвatloi tlpt.aнi:зal1ii (oсвi.гtli, вiйськoвi, сtropтrrвнi, вtr-

рo6tttlнi' ме.цlr.rнi сl.pyltTypи). Piзlroвидrt сти-llit} I(еpiBll]ltI.i'B:l:

/lиpсlt.ГI{B}rиri, к{lлеt'izt.ПЬ]{tIii, .пiбеpa'ltt,ний, zrвтopитa1lrttrй, iгttсвo-

лiт:l1lttttii, altapхi.rнrti,i. Уп,tilвtt фopмувaнн,I сТllJltс-l tсеpiвttиt1l.вa.

П сltllrття ittдиtз iдуiL. l Illt() l-o сTI,{JI 10 утt p:tв:ti tt l{'I. oзlIaКи
irt.ttltli,'tyалЬIlOГ() с.Гl|.lк) \'Пl)аIIJIillltя ( tii.1tlб1l:t;t;;tt. vt'тa,,lсlli
(.ltoсo6tr дiя:tьttoс.t.i Iit'P,ii]ltII]ta, I|сlIх()JloГiЧtti tlсtlб"rttlвtlстi i,ioгo

N,lllс./]сltI{я' пptliilt.lt'г.гя рiItIеlIЬ, сtli.rl]tyBallI1'I 'l'сlrц(); tlaбувaсться

5,lt1ltllцt't'i /till"rtl,ttt-lt.t.i i :rьlitl|()( l'Ь(.Я; ltJlt)il)I(i-l(.Т|l(.iI y:ll\li(.'|.oBllиХ

хll p zlк]. е p tl сТ ll It 2lx y ] I р a B JI i I I с {,lс t-li ll i ятл ь t t o с.r' i ) .

ItIдtrIзiдya;Iьrttrй сl.l]JIЬ liсpiBlrl{цl-Ba за К.Лс:вiнttшt llеpl]Ia

IIсI{х().iloГitIнa TеopiЯ с.t. ll.tIЮ упpaв.llitttt-rt. Хa1lаtс.Гt]рисl-tlI(:i
()сO6ilс1'Oстi та 5, ttp:ltl',t i tIс ьк<.li l{iяJIЬ l l oсТi а ttl.rl lil]аT tl11 H()ГO,

/ (с M o Ii [) lrГ I I ч t{ Ol.o, .lt i (l с p a.u ь гttl гсl "lt i i l е p a.
-I.;lallсrpopllaцiя 

t. l.tt.llilr tсеPiвtIицTв:i в ос'гatlttiЙ нвеp.l.i ХX
t:тtl.дi]I..t.яt. fIpl,lхoвaнilii (аllolrir,rнrtii) сr.tt"rтЬ.\, lll)lll.}JIi'.,','t. Йoгo
I|е/loЛiI(и (уlrolri'rl l,lI('ll||Я j.(']\lПiB ЗI)()(..Гll||llя lсtlмlllttliii: гpoмiз7цtса

yrlpaвлittсьI(a сI{с1.сN,Ia; :}liI1}КсI]HЯ oIlсРa.l-1Iвtltlс'r.i tl1lи iiнят.t'яt

pirlrснь). Biдltplrтиi,i стиJlt, 1,ttpaв"lIittня. Llсlгo гIереtlaгtr (pir:т

ittiцiaтивrt ,Гa TBOpчOi :lJt.I.ИBIIoс1.i сiriвpoбiтrIиКiB; olIсpaТиBr{iсТЬ

уttpztв.ltirttIЯ; piс1.ЯК()сТi ttзurсмс-utiТ l,tiяt сttiвpсlбiтнtrкaшlrr).
Bиt(tlнzlв.tl,Iti т:r itliцia.гltвнt,tii сr'tlцi .

КrlнцешIliя с.Гl'1.[к) к(.'pii]IIl,IIцТBa P.Р.Б.цеiiI(а Tа lц;фi.C.ivfу.гorr.

К1lrrтеpii його trlIJti.]I('IlItЯ: (.Пl)Яi\l()BаlIit..t.t' кt'1liBHиКа llPll
RIlJ(oнa]Iнi yпpaвJtiItсЬI(l1х ЗaBдIal{Ь (rra тypбoтv Пpo ]rиpo6-

Ilи]{TBo Ta oTpиМa]IHя lrai,.iRI]lIlиx кitrцевIIх рсЗyJlЬ'l.aTiB, aбo на

тypбoту Прo JIЮДeй). ХapактеpисTLII{a сTиJIiI]: ..pсэким пi/Iпtl.

p'IlIкYBariнЯ кеpiBII 14 Кoвi'', ..vпpaBЛilIЕtЯ trрltмiсьtс It М кЛyбoN{'',
..зубо;кiння yl rpaвл i н ня''' ..vПpaBЛiнЕI'l 

JIЮI'I И HoЮ оpганiзaцii'',
'.кoЛCIiТIl ltHoГo vl IpaBJl i н llЯ''.
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IltДивiДv:r.lt ь lt trii сl'иЛЬ с t l iлtt.v вat lItlt ltе1liвнrrк;r за P. Х. ШIа.
l(vpoBIlN{: РO3СV/{./lивt,rii, /tItст:lltцiii ttllii, 1loзyпtittlviIii , п1llr-
гнiнytоvl't ii, 21tl вip.ш tl tзt,ri'i, гrрar-пra.г] l 1I It],l i i.

ТЕMA 7. Психо"llогiчнi осoб.пивостi кepiвIrицтвa
педaгoriuниN{ I(oЛекTивoМ

Ф5'Illtrцii \'Ill)а|]JIiння tr II('/I.аl.ol.ilIllOl\Iy l(OJlекТllBi: цi.rtl,оtti'
(.( )lliaJl ЬI l( )-ll(.ll \о.l|tlГi.l t t i' rlt tr'1l;tt1i й t l i.

oссlбttстir:.t'Ь IiеPiBll]Ilta oсвil-тrьoi ).с.t.анoвtr. Гpугrи якoстеii
oсoбисl.oсТi дt,ttrlскr'o1;il IIiк()./Ilt: \{()l)a.rIЬнa зpiлiсть, гrpoфесiiillсl_
iti;roвi (.зirt'a.rlt'tti ,lzr rtpoсpссi iiнtl-ttеz]at.сlгi.rнi), opгaнi:tаr.ol)СЬl(i'
a21мiнiс'гpa.t.сl1;сьiсi, сor1iа;lьtlo-Itс|l\(),Ц{)l'ialrri. Сrrсt1lrrj)iк:l .Vl]])aIt-
ЛiHн'i oсвi.гtt i п't :]аl{.Цzt/Iol'{.

Ilрriсpесltrr.рa\{:t A,{сLlсi{яtt]I)a oсtli.гtr. IIoн:l.t..гя ПpO llрOq)с]_
сioгpаьlv 1.а llсltх()Il)аrlv ttс1li tJIIlIl{A t.lсlзi.t.t,.t. I-Iсtrхoлoгi.ltti tзllп,tOt.tt

,.to lсt'рiBlllIliit rlt.l;it.lIlltl|.() .tJItJlilЛ),: .IiillIl(lt.ТlI.llli. lt1ltlt.ltсlt.,t ttннi'
IIpocriТyl]а.ut,tLi, оpгаttiзaтopс:ьtti, tiсlпl\'ttillltТIttзtIi, лtoтttвlLt1iittti,
t-.шtсlцii'itttl_lt().rlIl()I]i, t.lt1ittttlва.ltьAli, t.ttt)с-t.tt.ttli, шIо1lа'.tt,tli, ltrltttti,
tbiзiсl.ittlгiчtIi, tpi:зlIнlti. Ilсtlхi.ltli tt1ltlt1еt:tt.гll rltttlс.гi tlсltl(llltl.гtlсL.i
t;t'1lil;IlilIi,it (){.Ili't.ttl'tll.сl 't;tli.Iil,t\,trillIl.lllilll|()..lt.l:lNlir.гr'iirll.rl
Itрo(lr:сii.i ttll х .,ti ii.

TЕМA 8. Психо.тlогi.rнi оснoви вiдбоpy кaдpiв

Зa вдatl II'I П с Ll хOЛoГa ПpIl вiд(toрi Ita71p i tз: :jar)е:]IlсчC IlHя
lliдбtl1l1,IlpC.l.(.Il/tсlt.l.iB lIа I|()(.а/t),вi.l(tlовil-(lItl iltl tс;t.,t1tоlrtlТ
tttlлiтr,Iки tlpt'анiзal1ii; :зaхtrс:т o1lгatti:з:t11ii вiд oсiб, яlti N,I())к\ITI)

:Jarrllio/ll,l1.l,r ii ptlбo.r.i. С.цlaтеr.i:l l)():Jl]IlTItv tlirгarii:зat1ii - Д(..t'еI)-
пtiнaн-га ii ка,'црсlвtli Iroлiтrttttl. Тllttlt lсa;ц1lrlвoi пo:iiтltlсlt. Hебс:з.
ltе.lнi ot'об.'lttпllt'l.i хapаl{.Гсpv lll)сТ('|!/l('IITill ttа tlot.:tдv: .l;tt.а.'lьнi
.r.a специфiчtri. Схеми пilrбoРУ ка.цpiв.

Ot.сlбисt.it'tti чи||llИI(И |l|i..ll()(l('IjlIЯ.lЮ/tИ|lи B ()Р|.ilHi;rltlliю:
I{ON,IIIJIeкс pис oсобllстoстr (itti цiа.гttвнor:тi, lзпpatзtttlс.гi, ttомy-
нiкaТиBнoстi). Хapart'геpис.Гrll{а псlrtхo.llсlгiчttoгo змiсr-y iнirti-
aти вttoстi, BIl [)21t]Ii oсr.i, ксlмyтti кaТltB ttOсTi oсoбистoстi пll tt
викortaн rti IIOсадOl]их o6;oв'я;зкi в.
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l-rrtloлtlt'iя tlсo(ll,lсlтt;с.t.i п1lаt1itltIrtка. fIpot.rtrlз vtiсt1я poбiтlll,ttс:l

tt tt1rl.;ttIiз;tlti.i It;t ot'tttlвi /ti;tI.lltll.Гlll(lI l)lt(' iltitti;rr'tlRlttlt.l.i' llГ]pilIi-

tltlt.'t.i' lсtlпt.r'ltiI.A.r.tlIttlllt'тi. 
.Гtttllt 

1l.16i t.lllII{:l ;tа t'ttitзгli/tl|()IIl('|||lЯ\!Il:

l;lt1r;tllttit'l.t,-iltilti;tr.trttItit''ГI,; Ii()\|vIlit;а6e.ll,ttit'l't,-illiltiаltltrltit.rь:
tlttpltrtttiстЬ_I,i()NlYIIiIi:l6е.цl,lтiс.t.l'..Гptttзllrti1lltir \li)i'It.lI t, r.lтlliгз

1lo5iтнl,tl<lt: ;iilttlр, tl1tгlt tliзltтrlP, l'IJ()l]rlit itll(t,rвi.,ivlt.,rt,ili(:,l.Ь,..11уlIIil

lсt-lмпаllii''. кrlllrIlrl1irtit't.tiIl.Гr'Гl l;l.ltlI}. l!(', lllH t. i 1r';ll.

TЕМA 9. Психtl.llогi.lнi основи пpийняття 1ritIтень

Tе<lpii trpltiittrlзr'я 1litrtс.ltl...]аtiltаttll:t tltltt tt1lltiiняt.гr.i ililtIt:Irt,:

1lсl:зyьtiтr rlя rrpoб.псшttt, з(li1l i r rrlltl1ll.lа t1ii, pr.l:l l'..t:t//l ;l.ll1,Тс[) I i;lr:tr tl, вit(li1l

tl,,1ltiс:i :] IIttх. R:J:lслtoзв,я3()li ]\,Iа'l.()i\{lГrllliiI, ]i(.ll\(}.'I()l.ii Y 1ltlзptl(llii
-гtlopiй п1lt,tiirrя.г.t'я pitпеItl.. Тс'rl1liя ttpt,tii нrt't.-гяl 1lar1it,ltla-,tьttrtх

1litltсttт,. Пс:ихсl;lrlгitIIIit.Г('()[)iЯ ttрlrii rrя't''t.я 1liiItr.'ltl'. I)i;.tttсlвl.tlltt

ltl]с.lItссY tt1lt.tiitlя,t"t.lt 1litttсttttя: itti.'\,iL.i.tзtlt.,..цlt'tti.1ttс, l]iltii()llilЛЬli('.
I].гаrttr Irill,t йtt;l't.'lя 1lil;tсtll,: ,.liitl.II(,('i'i,ttr;t it1lilб;ltlшtt,r, (lopпtу-

.lll()liilIIll}l o(tiltt';itt-'ttl, i tl1lt,t,tt'1liiв lIilttiitlя lт.ll 1lilllr.ttL,. ltll.t)lilll('lItI'i
aJtl,1.C])Ilа.l'l,tIз, оi1itllt:t il..Il,l't|)tlltl'itli. lt1.litiiltlrr.т'it 1litt;tltitrlr (rз;rбi1l

iiJI I r'l ('l) I Ii t'l'l{ I} lt .

l-ltl1litltIrt",tl,II;i х1ll)аl(.l'r]i)II('l'I,.llili l.l)\,llt)Iilt:;'lil ii1 lt!tзi;t5,lr'lt,ttt::.

t|ltl1.lпl tIl)lliiIl,l.I.,l..,l ])ill]сllt,. [,,lссtl(]J)ilir'|('lI.i.[.i.llitilli'1i;-r: ltl..цltirt'1,.

tliit,I1.l;lIоr't, ()tI1.l,l},',|lt.Ilt,tttl 1littttlttlIя .у i6,81]1, rllttlit,,\lili], tl)},!I;l
(;(i'7.'.,. tl)1'111t111i.1llI IJ)..'}|{)lt()i{) ll1rltiill,l|'!:i liIill('ll|'',,i,;tt;t пt;;r..

iiltl.l|]ilIOс'l'i .г;t вtt-,tlllj(tlj()( I.i .l..lt.tlill t 1lr'lIiI; |'il I.i)a,l.;l !|ilС\/ itil
Il()Д().rIitllll'l (]\/ll(]l)().l(}|{; i\i();'к'rit,ll]а Ii'Гl)ilГil ]\]t.i;i' )J|,lItilt, li()lIt]ltl1rrui..

It(l('ti. llr'Рt'lr;tltr 't,r it('.1{).:ililt tl)\'lti}lir)l(} !!l)ltllll;ll l;l liill!('iii;r,.l.lllttl 
t.1l.vtt l11)ll Itlllliiir;i.t.,гi 1litttсtli,. itt,t.tl1l.rt;t.l1ttl!il i IltlrtiIIii.l1llijii.

С.гp.Vк.г1.1la I,pYll()lJ()t't) :iаl]liijlllI'l lI;l 1II)ll iiнуrl-rэl 1litttiltttlя. Т.''

I'|1Il().;I()Гi,l ( tt1.lсlс't'i ii i.t',.ia,,1tti; li{)li li)lIlс.гltiзtti't.;t;1l..t;з,кlIllil.lliiiij;
<:.г:Ltt/lа[ll:tti; Ill)оil.\/](1.1ii311|, .lцtrс|.'t't iiirti, rl1ltlir.ltсшrtii). i itlti:t.t.'i.я Iti;r,,

,tttпtt'ttt.itlIlilJ|IlHlIii ;lttа. li:; t.1t5'ltt)|i()I () .J;iIJ,'l;Ilttlя' iir)|.l) ,i||t|||)ll.
()or1ia"ltьiltl-IIс11хt].lI()Гivнi с|lt.ttсlvtсIIll I.l)}lll()Il()Г() ll[)I1iitrrt.r.'гrt

1litшtlttь: I.рУlIt;Bе ]\1ilLl.itснI|Я; :]суl] /.lf) рI.,l:J14Кy; 11()Jl'IРиi]a]11't

1191-.l1g71iв.
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lIрrriiсiмtt ttсlс.ц:rб.пetIt{Я IIеl.al'IIЕJIIll\ ttаi..ltiittti t] Гl)\lIl()Rrlх
piliсtlt,. сTllN{YJlк)BilllI{,t I(l)}1.гlтчtrrlсr.i ]\l IIс.цt' lt! t'I ; ltl]LiltеltII,l
apг\,rtегt.t'itl..зzt'' i..lt1ltl.I't{'';:]2l.tl1..lеtI{I'I I{t.ЗiljIе/*tI{llх (]lI(,IцilL..ttс,гtIз.

t.lссIlt'1lt ill, lцtlбip .IJI('lliв Гl)VlIll.

TЕMA 10. Упpав.lliння нoBOBBеДеIIIIЯп{и в оpгaнiзaцii

fIp lr.ll.t lrtt IlOl]OI]B(]lцеlJ tl IJ ()Р l-il l l iзaцii. Зotlllilttнi tlpич t{]] l,I

(tttl-ltir.tt.ltli. t'l;otlrlпtiчlti' :lшtitltt l)ltlltioit()l () Il()l||l'{.v. .t't'хttrl.rIoГi.tIIi'

ссlт1iа"tl t'tti, ltoЯBa }IotsиХ t{(){I l{.yреIl.гiв), 13нyтpitltнi ПричiIнИ
(pозl;rt.I <ltt Il()Bl'tх tl?lIll)'lьtiIз itiя.'tt,ltoстi, збi:lьtllен.tlЯ rIРсll{yt{-
.гlrвltсlс't.i прaцi; tto"ltiпtrlсtrtt;l яt кtlстi; :Jбi.ltЬrrteIl II'I Oбс'IГV
Пl)oДа)к\': tlll. lilIшlення tlбt..'lvl'tljlvItа||H'l : tliЛlltltttt,tlIlll мо'гlltlаlцii
rlеpсoHaJ]y; зСlс1lеlкення ка.'ц1litз; :змitttrсttttя tto:зrlt1iil.r rra pинку).
Pоз1lttбкa ttp()L'l{Ty ПеI)е1'I]Oi)еlI lIЯ.

I.Iaп1;llшilt Тa eTaпи pеа-пi:з:rцii IlOBoRltс/{сlrь. lIаrtряшlI{ I{oR()_
B1]eд1сrIЬ: :J;t1]/|':lltlIя opt-itlIiзlit1iТ, oргaтri:raiцiйlri стpvrс.ГypI{ .l.lt сIr_
с]T.еN{I,I' rlpгarri:зaцii;iI111 Кyjrь,Гyрa, itвlt.ltit|liкat1i.lt сItiвpo6iтrrrrlсiв).
Хapакr'еpitсr.ltrсa етarIiв HoB()I]Bе/leнr,: ltiдгoтoвниii, ..1lo:змоpo}Кy-

I]:tlttIЯ''. l;7liiiсtlсttняt ПеpеTt]O])L.Itь, ..lзaл,tt)pt)яtуl]li}lll,t ', tlцittrta зшtitt.
Ttrпtt ltсlllсrBRеДеIIь за jх irriltiаl'ol]ol\I. Rнутpittrrri; ЗГoрl,l I]I{иЗ

(ксpiвiltttсtl rзищoi Jlattltи), 3III{Зv I]Гоp.y (pядoвi спiвpoбi.гнrtки).
Зoвrliшttti (сrtсIrеpт.I,I КOHс:lJl.I.l,tII]'tlBl{Х фipпr). l-Iс1lсrlаl.t,l .га

ltе,'itl.шitttt -гtrпiв нoBot]BеlIеТlь :зa iх iнlцiaтopoм.
o t\iнкa мipи r:tс;тадHoсTi Реа.IliзаlIii tloвoввeilсl{l lЯ. КplIl.еpii

oI{iнкI,r: 1.titзсlltь pеaлiзоttyвaностi; rrepедбavyllaHiс.Гь 1lс.зvль.гaтiв;
пtiрa ск.lta/lltсlстi l]],lкoIla]iltя. Pi:зtttllt14/lи FJoBOI]I]е/Iенr, зa
м:rсlttтaбoшt IIеpеТBopсItь (стoсукlTЬся oкрсN,loгo сttiвpсlбiтtltIкa;
I.pyIllr спi вpoбiтникiв; вiддiл.y; сlpгaнiзaI1ii зaг:rлoм); зa ви'г1lа-
.l':1МlI Ч:tсу tтa з/(ii,tснсtIttя (корo.t'tloтсрмiновi; сеpе/tI]I,o-
тr'1lпl i lttlIti; Дrlttгrll сpмitloвi).

Itltlri чиttlll{ItI{ сКЛalцHoс.гi pсa"iliзаl1ii пpoс:кr.iв: oсo(la irliцi-
aTopa lrеpсTBopень, oсooи, щo Пl/IТl]иМyЮTЬ ПpoeltT; l]П.Циl] нzt
;киТTЯ спiвptlбiтrt lItсiв; спot'i5 подaчi lIpoеItTу нoBOBtsеДеrIЬ.

oпip нoвoBIJе/lе]lIIяN,I тa йoгo IIpичIItll{. Пpининl,l oll()рv
сlliв1lo6iтнlrкiв нсlвtlвI]еllенIIя1\4 (за Кoттсрloм i П.l"lезilтге1ltlм):
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L1.аlI IIсllхO.]ttlГO-.\lIIрaв.пillt:l<ьtll.с) l{()|iсv.,lь1..\/IJaIJll,l .y C]1IA r.а
ltpaiil:lх .Jaхi:iтloi €в;ltlltи. .IioL:rзi,ц (:,ГBOpсil tlЯ .].a iliя"цьностi
кollсvJlЬТaTll]]}illх {liрпl з vtt1lав"lliltськrtх ttpoб.nе,r,l в УкрaТнi.

Кotlсу..lr,т:rl't1l]lia ;1iя"ltr,lтiс:тt, i tсIlхO"ltoГ:t lз tlpгatri:з;ttцii. ПtltляДrt
lЦ(J/tO ltll:lllаl|('IlllЯ.|.il зrlit'.гV li()lI(.\..l|),l.itl'tltlttоТ,'tiя.тьllосr.i
lIсltхo"ЦoГ;l в opгаitiзaцi1 (T.C. Кaбa.lеittto, Л. N{. ItapамуlшIia'
JI.Тo6iaс). Oс:ltoI;нi I{аТIpЯ]\ltl |tollсy.rfЬ.г:t.гtrвнсli poбoтll Психo-
ЛoГa ()p].zil{i:зarlii. Зtз'"rt:зOtt Tа l)o:JN,IеЯtVI]aItIl,I 11сlIхo.riOГO-упpав.шiн.
сЬI{OГo ItoiIс\IJIЬ].yIJaHI{я З \.lt1.l:ttз'itiнсьI{и j\l -Гa З I1сilх()ЛoГiчtrltrvl.
Зal(а.li B.IIaсI]t. vtrр:rв.шiнсьl(()Гo lt()ltс}/.TЬ.l].yBаII]IЯ ,гa iн;1l,itзi71уaль.
Ito_ПсI{ХOJ]oi'lЧIl()l'() ItOFlсvJIЬТ\rtsаllIIЯ IlсpсOtla.lу tlpгаttiзal1ii.

I1сriхo.цoгi.rtltrii iiсttеltl'ylIpaв.IIirlсьlroгtl ltolIСlJIЬТ}R;t]{]{'I.
Pi:знolзt,r/{l,r yПl)a в;tittt.ЬIioГU t(( )IIсУJlЬ1'yl]аlt]I,t: l()pl,1/цt.l чltс'
с];iнaнсoвtl-еl,itlнOпlj.illе' llсl{хoJtOl.i.tтtсl; r;pt.attiзat1iйне r.:t з
гl1.lo(lлспt.1,li1laв"ililrtrЯ IlеpСO}la'ltlм. Фvltlсt1ii ytt1litв,'tiнськOl-{l
ltoI!сyЛЬТylJaнI]'{. Пt;ихo"цot-itIlIс liol{с.yJll,1.уl]:llIiI,I ttсpiвrrиiсiв:l
ilpo(lлеll уtlpaв.ltittня .t'a iнди вillуал ьrto- ПС l{хoJIo1'iчttс tсolr-
сvJlЬТyI]aIttIЯ ЛepсOllaлy. Brl7.цl1 llс]I,lх()Jt()]-O-.VIIpar}Jlitt(;l,ItOt'O
l{ortсу.llЬтyвaIlII'l IJ oi:iзiтlIiх tl1lt.аlti:latцiях (з:r Л.М.I{аpаьlvшlrtoкl)..Гехtto:tсlt.iя 

t.ltрatlлiгtс:ьli.,гt, lt()tlt:v.ПЬ.Г}IiiltIl{Я. Уш'toвit tlill'а-
tti:з:ltiiТ Yttp:tв.llitIСllIi()Гo l(O]l(.\/,TЬ.Гyui,,,.u. Ilr.altll pо6oтrr кoн-
С'VJtllТ2llТit з tlpoб,'iеп,tоto.

lIсl,lхoлoгiч]tC lioltсv.liI,.ГуttаlIiIlЯ в o1ll.ittti:з:tl{ii. Tрartт1,B:i}{ll'l
гlсихo.loгi(IIIOl'() КorlС!'ЦЬ.l.!t]:ltIllil -y вi.г.lrt:зllяrliit llсихo.lioгij
(Л.Сi.A:rсrtсс€l]а' I..B.tly1lllсilсЬl{a' A.Г.Лi:tс1lс', ]\4.]VI.o6o:зor;'
[..С.Aбрaпrt-lвa, l].B' Cтo.ililt, .I-.o.Ф,,rсрetIсЬttzi' 

Т.С.К:r6averlrto).
Техtto.цot'ii iнltrrвi;ly.l.ДЬlt()l'O itoIlс.y./IЬ]..yl]:tItIl,l. lIс:ltхсlлot'iчttr
I(()lI(]Y.llЬ1..уR2llI]lяl tз o1lt-attiзit11ii: сtli.ltьtli t.a вi/tпliItнi o;знaltи iз
-\'lIp;ll]./l ittсt,l<ttМ l{o1lСy.i]Ь1..YBatitl']]\,1 ,г:t;зi tlсiшta iнtltl,lп,tlt pi:згItl-
i]i l.,Ц?п.I l l l t с ttхO-,t tl гi.t IJOГO ltOtt сyЛЬ.l.\/Bal I l t'l.

IIott;lr.гя сtll1i;t..t l,llr.l-lIt.Itхo. tоГi.||l()l'() (.viIl)()lJ(),'l\, Та Iiov.IilIt'\,.

вичT.B.
.i iIlтеpсс; неptl:зyшtiння i бparс дtlвiptl; pt:зttaB!l3ЬI{oI}Л2Сн}1t-IЬItиl, 

| :змiн. Tttсlс з бoкy кoJ-IeГ,
о rii tt кa си,г1,цi i , 11 l1ЗЬ Ita Tе l) l1 I1 ]\t l (]TЬ illoll.О

BТONIa вiд :;мiн, ttotrсpедttiй невДa.tlltii Дtlсвi/I зп,tiн яtr. llPиЧини

oIIOpy змitt;tм за Io.Nl.Швa''l(loп'r .гa o.B.zllанЧеI]tllo. 
- -.'-..:.

Ili;tхo:1иД()l]O/l().]latttIЯollOрYiIOtiOB1]еlIе}IlIяN,l:IIpOСl]l.I'а.l'а
Itztllа]tЕIЯirtфopмaцiТ,У.I?СTi,l.?}l]aJiVЧсl]нЯ',цol1(lNIOГaТa
пiдr pипlкa, i]epеГotsOJ)l{ Ta уI.olII{.

TЕMA 1 1. Псиxо"lloгillltе lзaбезпечення сoцiальноl'о
yпpaв"пiння в trpгaнiзаuii

l-Ipсlс:вiтlrt'tцЬкil ili'r.llьttir:.r'ь ltсttх()ЛOl.it i ttсltхtlД'iаl'tt(](. l.t,ll(it B

.,1,,,,,i...шii. Фyrrrtr1ii Tit (l)()l}\{ll ll(. ll\().l()l.O-lll)(l('Iti I lllIltI'lioi

..i,..., ,,,,.,,.'i. Сilт1,ацii rlttlt(}l)ll(.'l ililltя ll(. llх(),'iillt ttllt..t.ttlсlr' iI

Il l) il l{IIttПи .гzt :littlсl(llt.

.JaвдitlIl],l'г:l тt:хttt;.пt)гi'l llсill(l.lttiI.1Чtrrl.i сtiс'пе1)'Гll:]ll l}

сl1lt.:-lttiзaцii; сrtгуurцii, зil ,llijl\ iitltii.;ll,tllt II(:l'lх(.)-Il()Гi.lllil сl(с1lеP.Гi{::}а.

()1lr.arli:зar1iя сltсtrсp t.t.tl;rt. [jt,tпlrll'l,l ilo 0(:()6l,lсl]i(]lltlх 
,Г;l i. 13;1'lti-

dliкаriiiiнrlх яlссlс:.t.сii сt<сtttl1l't.iв. l)i:ltttltlltlltt tll(t]Iltli).Lillrх ll()N]Il.Ii0к'

Фtlllмtr сltСIlсp.l'lll,lх llр()l{сilvl). 
ttr|lrl1l-

i)pr.;urlllаl цi'l llсl'х0"rl()t iчtl t,l,t ttl uttt вi lt I lil IIг})с()l l;l..1 
.l,ii

пlаrtiiirir.l зit(itlllttСч(]lll1'1 ;1i,lt.tt,tirrt.l i ttt.l,l]i()"iI()|.ll lt \lL:-l.?tl!()ljl'

Il;tttРlti\llt lt(.П\(i.t{rti'1ti!l\ llll.llllttlt: I)(}.ilrlll{)li, I'olrr 1'11ii1 ',llri't!llll'

It(,l)(j()llil.ilу; t|lt.l1lшl.','l;lrrttJii !il t'{)l,i'!{Ili'I ()l)lalliЗaIiiiiil()l li-V.ill,l.Vil]1,

,..,o',..',.,i,ti.lt r}lанr.o1lil:l. lll() /ltlr-:'га6i:ti:зvltl,i'ь pобt-i.t.). ),{.] t.;}li()]]l;

liрtttitl'ttiItt r.:t .;ltсrlijtI ttс.t,tхt-l,цtll.i'tlIllх j]lI.:iI!litI}.

I)i;зIrt;llillllli ll()]rVNit:tr-гirr 1, 1ltlГiо'ti li('l1};(,'.'](}l:-i \]('.'.,'i}i()81l.

L)сtIсlt;tti l,loli\,r\{(,lt.Гlr, .\. i,lt-l.t}]()()llL ,1iitl,\ itl'ilс r,.tlttltl' l1(:l,lх()-'l()j

\,(:'1.all()I]tl: tlt.t.it'i'llIl ii lltiзlс:t:t;(; .Il().]t()}liС!lIlя 
l|р() i].t.j)\.l( 1 1,1'il i

llilll)():],,li.]llI; lI()сill.l()lii ittс.I.1l1'ttrtiТ; iltt..tilvt<t{i,i' llцtl llt)l.\r.rli{)l().l.]>

.1iit.'tt,trlt't.l, lii..ll.lil;зlii^ltitt.t.;t tl<lt'it,'l(l1ji{\ ()Сi6.

ТEMA |2. О cнoвll Пс}lх()ЛОгo-y llpaвзl iнсь|to ГO

кo}IсyJlЬТyBaH}Iя

Стatttlвлеtttlя i сy.taс tlttii t:та н ytl1laв.шirrсl,КOГo К()l l с\..iIЬTу.

tta}ltiЯ. Еr'aпll сТzlItol]JIсIlll,I Yllplll].lIitltlьtсrrгo К()Ilсv-rI}>Tvl]aнltя.
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